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Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan toimet
yhdenvertaisuuden edistamiseksi

ASIAN VIREILLETULO

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan 23.5.2024 tekemall&ni laillisuusvalvonta-
kaynnilla ilmeni, ettei muutoksenhakulautakunnalla ollut sellaista yhdenvertaisuussuunnitel-
maa, jossa arvioidaan, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja miten yhdenvertaisuus
muutoin toteutuu muutoksenhakulautakunnan toiminnassa. Muutoksenhakulautakunnan yh-
denvertaisuussuunnitelmassa arvioitiin yndenvertaisuuden toteutumista vain tydnantajan tehta-

vista johtuvien toimenpiteiden kokonaisuudessa.

Paatin ottaa suunnitelman puutteellisuuden valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain

(193/2000) 3 8:n 1 momentin mukaisena omana aloitteena tutkittavakseni.

SELVITYS

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on toimittanut asiassa 4.12.2024 antamansa

selvityksen.
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RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 6 8:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Saman pykalan
2 momentin mukaan ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan suku-
puolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-

suuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Perustuslain 21 8:n mukaan 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa
tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun rijppumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi. Saman pykalan 2 mo-
mentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea
muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet tur-

vataan lailla.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien

toteutuminen.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen (27/2016) 1 artiklan 1 koh-
dan mukaan yleissopimuksen tarkoituksena on edistaa, suojella ja taata kaikille vammaisille
henkil6ille taysimaaraisesti ja yndenvertaisesti kaikki inmisoikeudet ja perusvapaudet seka edis-
tdd vammaisten henkildiden synnynndisen arvon kunnioittamista. Artiklan 2 kohdan mukaan
vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitk&aikainen ruumiillinen, henkinen, alyl-
linen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa
heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden

kanssa.

Sopimuksen 13 artiklan 1 kohdan mukaan sopimuspuolet varmistavat vammaisille henkildille
oikeussuojan tehokkaan saavutettavuuden yhdenvertaisesti muiden kanssa, muun muassa jar-
jestamalla menettelyllisia ja ikd&n perustuvia mukautuksia, helpottaakseen heidan tehokasta
suoraa ja valillistd osallistumistaan, myos todistajina, kaikkiin oikeudellisiin menettelyihin, tut-

kintavaihe ja muut valmisteluvaiheet mukaan lukien.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 8:n 1 momentin (1192/2022) mukaan viranomaisen on ar-
vioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestéryhmiin ja miten yhdenvertaisuus muutoin toteu-
tuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen

edistamiseksi. Edistdmistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparisto, voimavarat
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ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Saman
pykalan 2 momentin mukaan viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista

yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Yhdenvertaisuuslain 10 8:n mukaan syrjinté on valitonta, jos jotakuta kohdellaan henkil6on liit-
tyvan syyn perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai koh-

deltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.

Yhdenvertaisuuslain 13 8:n mukaan syrjintd on valillistd, jos ndenndisesti yhdenvertainen
saanto, peruste tai kaytantd saattaa jonkun muita epaedullisempaan asemaan henkiloon liitty-
van syyn perusteella, paitsi jos sdanndélla, perusteella tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja

tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

Yhdenvertaisuuslain 15 8:n (1192/2022) mukaan viranomaisen, koulutuksen jarjestgjan, tyon-
antajan seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtéava asianmukaiset ja kulloisessakin ti-
lanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti
muiden kanssa kayttaa viranomaisen palveluita sekd saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla
olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua ty6tehtévista ja edeté tyduralla. Saman py-
kalan 2 momentin (1192/2022) mukaan mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan ensi-
sijaisesti huomioon vammaisen ihmisen tarpeet ja lisdksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan
koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus sekd mukautusten arvioidut kustannuk-

set ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan selvitys

Pyysin sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaa 23.5.2024 tekemani laillisuusvalvon-
takaynnin jalkeen 19.6.2024 esittdmaan arvionsa siitd, miten sen kaytettavissa olevin toimin
otetaan huomioon yhdenvertaisuuden toteutumisen edistdminen ja miten eri ryhmien osallistu-
mista voidaan vahvistaa oikeussuojan tehokkaaksi saavutettavuudeksi. Pyysin ottamaan selvi-
tyksessa erityisesti huomioon vammaisten henkildiden oikeuksista annetun YK:n yleissopimuk-
sen 1 artiklan 2 kohdassa esitetyn maaritelman seka 13 artiklan 1 kohdan, jonka mukaan sopi-
muspuolet varmistavat vammaisille henkildille oikeussuojan tehokkaan saavutettavuuden yh-
denvertaisesti. Pyysin ottamaan selvityksessa huomioon myds yhdenvertaisuuslain 13 8:ss&

maaritellyn valillisen syrjinnan arvioinnin.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta ilmoitti 4.12.2024 laatineensa yhdenvertai-
suuslain 5 8:n mukaisen arvioinnin ja suunnitelman, joka oli hyvaksytty muutoksenhakulauta-
kunnan johtoryhméssa 2.12.2024. Muutoksenhakulautakunta toimitti kyseisen asiakirjan vas-

tauksensa ohessa.
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Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta toteaa toimittamassaan asiakirjassa muutok-
senhakulautakunnan toiminta-alueena olevan koko maa ja jossain maarin myods ulkomailla asu-
vat henkil6t. Muutoksenhakulautakunnan henkildasiakaskunta on léahtékohtaisesti aina tervey-
dellisesta, taloudellisesta tai muusta vastaavasta syysta haavoittuvassa asemassa. Esimerkiksi
rodulla, uskonnolla tai seksuaalisella suuntautuneisuudella ei ole merkitysta asioiden kasittelyyn
muutoksenhakulautakunnassa, eivatka tallaiset seikat tule samalla tavalla esiin kuin terveydel-
liset ja taloudelliset seikat. Asiakkaina on myds muita kuin Suomen kansalaisia, jolloin esille
tulevat kieleen liittyvat seikat. Suomen tai ruotsin kielen kayttdmisen osalta noudatetaan kielila-

kia.

Palveluiden osalta sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta toteaa toiminnan olevan
lainkayttbasioissa lahes pelkastaén kirjallista. Muutoksenhakulautakunnalla on asiakaspalvelu,
joka toimii lahinna puhelinpalveluna. Henkilokohtainen asiointi on mahdollista vain ajanvarauk-
sella ja muutoksenhakulautakunnan ainoassa toimipisteessa Helsingissa. Tata mahdollisuutta
kaytetdan hyvin harvoin, eik& henkildkohtaisella asioinnilla laht6kohtaisesti ole saatavissa laa-
jempaa palvelua, kuin puhelimitse. Muutoksenhakulautakunnan verkkosivujen saavutettavuus

on arvioitu hyvaksi, koska ne sisaltavét vain tekstimuotoista informaatiota.

Asiakaspalvelu antaa tietoja muun muassa asioiden vireillaolosta, kasittelyajoista ja muista vas-
taavista seikoista. Muutoksenhakulautakunta ei anna oikeudellista neuvontaa. Asiakaspalve-
lusta vastaavat lahinné toimistosihteerit tarvittaessa hallintopaallikon tai muiden asiantuntijoi-
den ohjeiden mukaisesti. Paatoksen antamisen jalkeen muutoksenhakijalla on mahdollisuus
jattaa soittopyynto asian esittelijélle, joka puhelimitse voi varmistaa, etta henkild ymmartaa paa-
toksen sisallén ja perustelut seka valitusoikeuden. Tapauskohtaisesti muutoksenhakulauta-
kunta pyrkii huomioimaan asiakkaiden erityiset tarpeet kaytettavissa olevien resurssien ja muu-

toksenhakijoiden yhdenmukaisen kohtelun vaatimuksen puitteissa.

Suullisia kasittelyja muutoksenhakulautakunnassa jarjestetaan harvoin, ei edes joka vuosi. Nii-
den jarjestelyissa muutoksenhakulautakunta voi tarvittaessa joustavasti huomioida asianosais-
ten esimerkiksi terveydellisistd rajoituksista tai tulkkauksen tarpeesta johtuvat seikat. Kaytan-

ndssa tallaisia tarpeita ei ole tullut esiin.

Muutoksenhakulautakunnalla ei ole sahkdista jarjestelmaa, jota kautta henkildasiakkaat voisivat
hakea muutosta tai selata asiansa tietoja. Muutoksenhakijoilla on kaytdossaan Kansanelakelai-
toksen ja muiden ensimmaisen asteen paatoksenantajien sdhkoiset jarjestelmat ja toimipisteet,

joita kautta muutoksenhakuasia on saatettava vireille, seka néaiden neuvontapalvelut.

Muutoksenhakulautakunnan mukaan yhdenvertaisuuteen tai saavutettavuuteen liittyvat asia-
kaspalautteet ovat hyvin harvinaisia. Kirjallista téllaista asiakaspalautetta ei muisteta saadun.

Ministeriostd, ensimmaisen asteen paatoksenantajilta tai muiltakaan ulkoisilta tahoilta ei ole
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saatu asiaan liittyvaa palautetta. Jonkin verran asiakaspalvelun yhteydessa tulee asiaa sivuavia
toiveita. Muutoksenhakijat toivovat silloin talldin, ehkd muutaman kerran vuodessa tai korkein-
taan kuukausittain, mahdollisuutta antaa liséselvitysta tai selvittaa asiaansa suullisesti. Talloin
asiakaspalvelu kertoo ja perustelee, etta asiat kasitelladn muutoksenhakulautakunnassa kirjal-
lisessa menettelyssa. Tarvittaessa voidaan myos mainita suullisesta kasittelysta ja rajallisista

mahdollisuuksista saada asia suulliseen kasittelyyn.

Joissakin tapauksissa pyyntda saada jattaa esimerkiksi suullinen lisdlausuma on perusteltu ter-
veydellisilla seikoilla, esimerkiksi lukihairidlla tai masennuksella. Nako- tai kuulovammaan, tai
esimerkiksi fyysiseen mahdottomuuteen Kirjoittaa ei kaytdnndssa ole vedottu. Useimmissa ta-
pauksissa henkilot ovat tyytyneet asiakaspalvelun perusteluihin kirjallisen menettelyn kayttami-
sesta. Kirjallisia suullisen kasittelyn pyyntoja téllaisilla perusteilla ei tiettavasti ole esiintynyt.
Oletettavaa on, ettd edella kuvatun kaltaiset seikat tai ongelmat ovat tulleet esille jo etuutta
haettaessa ensimmaisen asteen paatdksenantajalta ja asia on tavalla tai toisella saatu ratkais-
tua ja samaa ratkaisua voidaan kayttdd myds muutoksenhaun yhteydessa. Palautteen vahai-
syyteen voi vaikuttaa myts Kansanelakelaitoksen kautta saatava vammaisten tulkkauspalvelu,
joka perustuu lakiin 2010/133 vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta.

Muutoksenhakulautakunnan mukaan vélillisena syrjintana muutoksenhakulautakunnan toimin-
nassa voisi pitaé kirjallisen menettelyn kayttamista. Menettelylle on kuitenkin perusteet lainsaa-
dannodssa ja kaytannon seikat puoltavat kirjallista menettelya ja silla on hyvaksyttava tavoite,
koska suullisessa menettelyssa olisi tdysin mahdotonta kasitella nykyiset asiat kaytettavissa
olevilla resursseilla. Kirjallista menettelya ei siten voi muutoksenhakulautakunnan mukaan pitéa

valillisena syrjintana.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on esittanyt tilannekuvana, ettd muutoksenhakulau-
takunnan palveluita ei kaytettavissa olevan selvityksen nojalla jadne kayttamatta yhdenvertai-

suuslain tarkoittamista kielletyista syista johtuen.

Muutoksenhakulautakunnan mukaan tilannekuva perustuu kapeaan palautemaaréaén ja omasta
asiakaspalvelusta saatuihin tietoihin. Muutoksenhakulautakunta on esittdnyt suunnitelmanaan,
ettd palautetta pyritdén jatkossa kerdaméaan myds sisarlautakunnilta ja vakuutusoikeudelta seka
ministeriolta. Asiakaspalveluun osallistuvia ohjataan kiinnittdma&an erityistd huomiota tapauk-
siin, joissa mahdollisesti kyse saattaisi olla erityisesti terveydellista syista tai vammaisuudesta
johtuvasta kyvyttomyydesta asioida kirjallisesti. Mikali téllaisia tulee esille, harkitaan tapauskoh-

taisesti tarpeellisia toimenpiteita.
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Arviointi

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta toimii muutoksenhakuelimen& suurimmassa
osassa Kansanelakelaitoksen myontamia etuuksia koskevissa paatoksissa. Valituksen kasittely
muutoksenhakulautakunnassa on myds pakollinen vaihe ennen kuin muutoksenhaku voidaan
saattaa alan erityistuomioistuimena toimivan vakuutusoikeuden kéasiteltéavaksi. Vakuutusoikeu-

den paatoksista ei voi valittaa.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnassa ratkaistiin vuonna 2024 yhteenséa 38 989
asiaa. Net ovat koskeneet muun ohella yleista asumistukea, sairauspaivarahaa, ansiopaivéara-
haa, kuntoutusta, tydmarkkinatukea, tyokyvyttomyyselakettd, peruspaivarahaa, kuntoutusra-
haa, elakkeensaajan hoitotukea, elakkeensaajan asumistukea, vammaistukia, elatustukea, laa-
kekorvauksia, matkakustannusten korvaamista, hoito- ja tutkimuskorvauksia sekd vammaisten

tulkkauspalvelua.

Kun vammaisuus maaritellaén YK:n yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista si-
ten, ettd vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, hen-
kinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa
VoI estaa heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti
muiden kanssa, monet sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan asiakkaat tayttavat

eri tavoin kyseisen yleissopimuksen vammaisen henkilén méaaritelman.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaa seké viran-
omaisena etta tydnantajana. Yhdenvertaisuudella viranomaisndkdkulmasta tarkoitetaan sita,
ettd asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti. TAma tarkoittaa samanarvoista kohtelua ottamalla
huomioon yksil6lliset tarpeet. Yhdenvertaisuuslain saatamista koskevassa hallituksen esityk-
sessd on todettu, ettd toiminnan yhdenvertaisuusarvioinnin tulisi kohdistua mahdollisuuksien
mukaan siihen, miten yhdenvertaisuusnakokulma on otettu huomioon viranomaisen tehtaviin
kuuluvien toimintojen jarjestamisessa samoin kuin siihen, miten sen toiminta on tosiasiallisesti
vaikuttanut syrjinnan vaarassa olevien ryhmien asemaan. Arvioinnissa tulisi kasitella myos niita
viranomaisesta riippumattomia olosuhteita, jotka vaikeuttavat yhdenvertaisuuden toteutumista
sen toimialalla. (HE 19/2014 vp, s. 61)

Yhdenvertaisuussuunnitelmalla viranomainen voi osoittaa, miten yhdenvertaisuus toteutuu sen
arvoissa ja toimintatavoissa. Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on selvityspyyn-
toni seurauksena korjannut yhdenvertaisuussuunnitelmaansa ja arvioinut toimintansa nykytilaa.
Muutoksenhakulautakunta on koonnut arviointinsa pohjaksi tietoja asiakaspalvelunsa kautta

saaduista yhdenvertaisuuden toteutumista koskevista viesteista.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_19+2014.pdf
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Muutoksenhakulautakunta on kuvannut menettelyihinsa liittyvien toiveiden olevan hyvin harvi-
naisia tai esiintyvan vain silloin talloin. Naissa on kuitenkin kyse ilmeisen selvistd muutoksen-
hakulautakunnassa esiintyvista puutteista yhdenvertaisuuden toteutumisessa. Esimerkiksi asi-
akkailla on terveyteen liittyvia syita, joiden vuoksi he pyytavat mahdollisuutta antaa lisaselvitysta
tai selvittdd asiaansa suullisesti, mutta téllaista ei heille tarjota. Muutoksenhakulautakunnan
mukaan tatd mahdollisuutta toivotaan muutaman kerran vuodessa tai korkeintaan kuukausit-
tain. Kyse on siis samalla varsin saanndllisesti esiin housevasta tarpeesta. limeista myos on,
ettd pelkastaan ndiden lautakunnan tietoon tulleiden toiveiden maara ja luonne ei anna kattavaa
kuvaa koko ilmiodsta. Lisdksi on muistettava, etta lautakunnan asiakaskunta koostuu usein var-
sin vaikeissa elamantilanteissa olevista henkildista, joiden toimintakyky on jo lahtdkohtaisesti

rajallisempaa.

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan viranomaisen olisi arvioinnin liséksi my6s ryhdyttava tar-
vittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Toimenpiteille ei toi-
saalta ole tarvetta, jos arviointi osoittaa yhdenvertaisuusnakoékohdat jo asianmukaisesti huomi-
oon otetuiksi. Edistamisessé olisi usein kyse toimenpiteistd, joilla julkiset palvelut pyritaan jar-
jestamaan syrjinnan vaarassa olevien ryhmien tarpeet paremmin huomioon ottavalla tavalla.
Esitbiden mukaan toimintaympéaristonsa olosuhteet parhaiten tuntevana viranomaisella on har-
kintavaltaa tarkoituksenmukaisimpien keinojen valinnassa. Yhdenvertaisuuden toteutumisen
arvioiminen sekéa tehokkaiden ja tarkoituksenmukaisten edistdmistoimenpiteiden suunnittelu
saattavat kuitenkin kaytanndssa edellyttaa syrjinndn vaarassa olevia henkil6itd edustavien jar-
jestdjen seka muiden sidosryhmien kuulemista. (HE 19/2014 vp, s. 61-62)

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta ei ole kuullut yhdenvertaisuussuunnitel-
maansa taydentdessadn muutoksenhakijoita tai heité edustavia jarjestéja, eika se ole suunni-
tellut tallaisen tekemista jatkossakaan. Muutoksenhakulautakunnassa asioivien osallistaminen
esimerkiksi suoraan heille tai vélillisesti heitd edustaville jarjestoille tehdylla kyselylla voisi kui-

tenkin tuoda muutoksenhakulautakunnalle merkittdvaa yhdenvertaisuutta edistavaa lisatietoa.

Yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan yhdenvertaisuussuunnitelmaan tulisi sisallyttda suunni-
telmat pykalan 1 momentissa tarkoitettujen tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisesta. Suunni-
telman sisalt6 ja laajuus maaraytyisivat siten viranomaisen tekeméan arvioinnin perusteella. Yh-
denvertaisuussuunnitelmaan olisi luontevaa sisallyttéd 1 momentin mukaisesti tehty arvio yh-
denvertaisuuden toteutumisesta. Edistamistoimien tehokkuuden ndkokulmasta suunnitelmaan
tulisi niin ikaan sisallyttdd kuvaus mahdollisista aikaisemmin toteutetuista edistamistoimenpi-
teista ja niiden vaikutuksista. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa olisi tarkoituksenmukaista ku-
vata viranomaisen tehtavia ja toimintaymparistéd yhdenvertaisuuden edistamisen nakoékul-
masta. (HE 19/2014 vp, s. 62)



https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_19+2014.pdf
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Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan yhdenvertaisuussuunnitelma vaikuttaa
edelleenkin keskenerdiseltd selvityksesséa kuvatun tdydennyksen jalkeenkin. Esimerkiksi edella
mainitussa hallituksen esityksessa on kuvattu edistdmistoimenpiteita, jotka voisivat tulla lauta-
kunnassakin kyseeseen. Muutoksenhakulautakunta on itsekin arvioinnissaan tuonut esiin puut-
teita erityisesti vammaisten henkildiden oikeusturvan tehokkaassa saavutettavuudessa ja osal-

listumisen varmistavissa menettelyllisissa mukautuksissa.

Muutoksenhakulautakunta on ilmoittanut suunnitelmanaan, ettd asiakaspalveluun osallistuvia
ohjataan kiinnittamaan erityistd huomiota tapauksiin, joissa voisi olla kyse kyvyttémyydesta asi-
oida kirjallisesti. Mikali tallaisia tulee esille, harkitaan tapauskohtaisesti tarpeellisia toimenpi-
teitd. Naita toimenpiteitd ei ole kuitenkaan yksildity, mika voi kaytannon tilanteissa estaa toi-

menpiteisiin ryhtymisen.

Muutoksenhakulautakunnan suunnitelmasta ei ilmene asetettuja konkreettisia tavoitteita, suun-
niteltuja aktiivisia toimia eiké keinoja toimenpiteiden toteuttamisen seurantaan. Yhdenvertaisuu-
den toteuttamiseksi tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtymiseksi ei voida odottaa, ettd esimerkiksi
itsensé ilmaiseminen kirjallisesti olisi fyysisesti mahdotonta. Pelkastaéan se, ettd muutoksenha-
kulautakunnan palveluita ei ole arvioitu jAdvan syrjinnan vuoksi kayttamaétta, ei ole ilman muita
perusteluja osoitus siitd, ettd yhdenvertaisuusndkokohdat olisivat tulleet jo asianmukaisesti huo-

mioon otetuiksi.

Yhdenvertaisuuden edistaminen tarkoittaa sita, etta viranomainen helpottaa menettelya ja huo-
lehtii oikeuksien toteutumisesta. Edistamista koskeva velvoite ei tarkoita reaktiivisuutta vaan
proaktiivisuutta. Kysymys ei toisin sanoen ole siita, ettd ndiden oikeuksien toteutumista tulisi

nimenomaisesti erikseen vaatia viranomaisen toimintavelvollisuuden aikaansaamiseksi.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnassa on mahdollista kayttaa avustajaa. Asian
kasittelyyn on myods mahdollista saada oikeusapua. Kun otetaan naista seikoista huolimatta
huomioon sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan toimintaymparistoé terveydelli-
sestd, taloudellisesti tai muusta vastaavasta syysta haavoittuvassa asemassa olevien oikeus-
turvan toteuttajana seka sen toiminnan laajuus, muutoksenhakulautakunnalta tulee voida odot-
taa nyt esitettyd tehokkaampia yhdenvertaisuuden edistdmistoimenpiteitd. TAhdn on myos

syyta varata riittavat voimavarat.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta rinnastuu lainkayttéelimena tuomioistuimiin.
Kuten muissakin tuomioistuimissa, myo6s sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa yhden-
vertaisuuden edistaminen on sidoksissa myos lainkayttéon. Tama tarkoittaa erityisesti sita, etta
yhdenvertaisuuden edistamisndkodkulma tulee ottaa muutoksenhakulautakunnassa perusoi-
keusmyodnteista laintulkintaa konkretisoivana osatekijana huomioon myés menettelyissd, joissa

sovelletaan lakia oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) ja lakia sosiaaliturva-asioiden
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muutoksenhakulautakunnasta (1299/2006). Velvollisuus huolehtia yhdenvertaisuuden edista-
mistehtaviin kuuluvien toimenpiteiden havainnoinnista ja toteuttamisesta kuuluu tall6in muutok-
senhakulautakunnan johdon ja asiakaspalvelun lisaksi myds valmistelu- ja esittelytehtavissa
toimiville seka asian ratkaisemiseen osallistuville jasenille. Yhdenvertaisuussuunnittelu on keino

lisata tahan liittyvaa tietoa ja itseymmarrysta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Viittaan edella esittdmiini havaintoihini sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan yh-

denvertaisuussuunnitelmasta.

Pyydan muutoksenhakulautakuntaa arvioimaan suunnitelmaansa niiden sekda muiden yhden-
vertaisuussuunnittelua koskevien hyvien kaytanteiden valossa ja toimittamaan viimeistaan
31.12.2025 edelleen tarkentamansa suunnitelman. Pyydan arvioimaan ainakin sitd, mitka ovat
sen yhdenvertaisuuden edistamista koskevat konkreettiset tavoitteet, mihin toimenpiteisiin se
pitaa tarpeellisena ryhtya tai on ryhtynyt yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi ja miten

se seuraa toimenpiteiden toteuttamista.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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