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APULAISOIKEUSKANSLERI

Asiakirjapyyntoon ja tiedusteluihin vastaaminen

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 25.1.2024 toimittamassaan kantelussa Hameen polii-
silaitoksen menettelya, koska poliisilaitos ei ole toimittanut kantelijalle kirjallista vahvistusta ri-
kosilmoituksesta hanen pyynndstaan huolimatta eikd han ole saanut pyytamaansa tietoa tutkin-

nan etenemisesta.

SELVITYS

Poliisihallitus on 19.4.2024 antanut lausuntonsa, jonka liitteena on Hameen poliisilaitoksen sel-

vitys sisaltaen tutkinnanjohtajan ja tutkijan selvitykset.

Selvitys ja lausunto toimitetaan kantelijalle taman paattksen ohessa.

RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa. Pykalan
2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla 2 kuulluksi, saada perusteltu paatos
ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvén hallinnon

takeet turvataan lailla.
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Hallintolain 2 luvussa saadettyihin hyvan hallinnon periaatteisiin kuuluu muun ohella 8 8:sséa
séédetty neuvontaperiaate, jonka mukaan viranomaisen vastattava asiointia koskeviin kysy-
myksiin ja tiedusteluihin. Vaikka hallintolakia ei sen 4 8:ssa olevan soveltamisalarajauksen pe-
rusteella sovelleta esitutkintaan, tulee hyvan hallinnon perusteita noudattaa soveltuvin osin
myds esitutkintaan liittyvassa toiminnassa. Hyvan hallinnon mukaisesti viranomaisen toimialaan
ja tehtaviin liittyviin asiallisiin ja riittavan selkeasti yksildityihin tiedusteluihin tulee vastata asian-

mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetadn viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain 4 luvun 14 8:ssa. Pykélan 4 momentin mukaan asia on kasiteltéava viivytyksetta, ja tieto
julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdaéan kahden viikon
kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Saman py-
kalan 3 momentin mukaan asiakirjan luovuttamisesta kieltaytymisesta on annettava pyytégjalle

3 momentissa mainitut tiedot.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa asi-

anmukaisesti ja viivytyksetta. Hanen on noudatettava tydnjohto- ja valvontamaarayksia.

Arviointi

Kantelija on tehnyt Hameen poliisilaitokselle rikosilmoituksen 1.9.2023 ja ilmoituksessaan pyy-
tanyt lahettdmaan siitd vahvistuksen. Seuraavan kerran kantelija on 2.1.2024 tiedustellut Ha-
meen poliisilaitokselta, miksi ei ole saanut pyytdmaansa vahvistusta ja kysynyt samalla asian

kasittelyn tilanteesta.

Hameen poliisilaitoksen tutkintasihteeri on vastannut kantelijan viestiin samana paivana ja ker-
tonut, etté asiasta on kirjattu poliisilaitoksella ilmoitus 5590/S/10608/23, ilmoittanut asian tutki-
jan tiedot ja todennut, ettd asian tutkijaa pyydetaan ottamaan yhteytta kantelijaan tutkinnan tilan
osalta. Seuraavan kerran kantelija on ollut asian tutkijaan yhteydessa 17.1.2024 ja kertonut
odottaneensa kaksi viikkoa tietoa tutkinnan tilasta sekéa tiedustellut, miksi han ei ole saanut asi-
asta mitaan tietoa. Kantelija on 22.1.2024 viela lahettanyt Hameen poliisilaitoksen tutkintasih-

teerien virkasahkopostiin viestin todeten, ettei han ole saanut minkdanlaista vastausta asiassa.

Hameen poliisilaitos on selvityksessaan viitannut asian tutkijan selvitykseen, jonka mukaan kan-
telija on tutkintasihteeriltd saanut tiedon siitd, ettd hanen tekemansa ilmoituksen perusteella on
kirjattu ilmoitus. Poliisilaitoksen selvityksen mukaan kantelijalle ei ole toimitettu vahvistusta ri-
kosilmoituksesta eikd hanelle ole voitu antaa tietoja tutkinnasta, koska hanella ei ole ollut asi-
anosaisasemaa asiassa, josta han on tehnyt rikosilmoituksen. Hameen poliisilaitoksen selvityk-

sen mukaan kantelijan ilmoittamasta asiasta on Kkirjattu aikaisemman S-ilmoituksen
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5590/S/10608/23 jalkeen rikosilmoitus 26.1.2024 ja tutkinnanjohtaja on samana paivané paat-
tanyt, ettei asiassa ole syyta epailla rikosta, eika esitutkintaa aloiteta. Paatos on lahetetty kan-
telijalle 2.2.2024. Hameen poliisilaitoksen kasityksen mukaan kantelijalle on vastattu julkisuus-

lain edellyttamissa maaraajoissa.

Poliisihallitus on lausunnossaan katsonut, etta etenkin kun kantelijalla ei ole ollut esitutkintalain
mukaista oikeutta saada rikosilmoitusvahvistusta tai tietoa asiasta, Hameen poliisilaitoksen olisi
tullut kasitella kantelijan 1.9.2023 tekeméa pyynt6 rikosilmoituksen vahvistuksesta julkisuuslain

mukaisena asiakirjapyyntona lain menettelysadnnoksia noudattaen.

Liséksi Poliisihallitus on todennut lausunnossaan Hameen poliisilaitokselta saaduista selvityk-
sista jaavan epaselvaksi, onko kantelijan 2.1.2024 lahettama tiedustelu saavuttanut asian tutki-
jan tai onko kantelijan mydhempiin tiedusteluihin vastattu. Siihen nahden, etta kantelija on il-
moittanut, ettei hanen tiedusteluihinsa ole vastattu, Poliisihallitus on todennut vaikuttavan silta,
etta ainakaan kaikkiin hanen tiedusteluihin ei ole vastattu. Poliisihallitus on katsonut, etta Ha-
meen poliisilaitoksen olisi tullut hyvan hallinnon mukaisesti vastata vahintadénkin kantelijan en-
simmaiseen tiedusteluun salassapitosaannokset tarvittavin osin huomioiden siten, ettei talle jaa

epatietoisuutta asian kasittelysta.

Laillisuusvalvontakaytdnndssa on vakiintuneesti katsottu, etta viranomaisen tulisi lahtékohtai-
sesti vastata sellaiseen asialliseen ja sen toimivaltaan kuuluvaan riittavasti yksildityyn yhtey-

denottoon, johon sen lahettdja selvasti jaa odottamaan vastausta.

Hameen poliisilaitos ei ole vastannut kantelijan tutkinnan tilaa koskeviin tiedusteluihin. Katson,
ettei kantelijan tekemia tiedusteluja ole kasitelty virkatoiminnassa edellytettavalla huolellisuu-
della ja viivytyksettomyydella. Mikali kantelijalle ei salassapitosaannésten vuoksi ole voitu antaa

tietoa tutkinnan tilasta, olisi hanelle tullut ilmoittaa tasta.

Lisaksi yhdyn Poliisihallituksen lausunnossaan esittamaan nakemykseen siitd, ettda Hameen
poliisilaitoksen olisi tullut kasitella kantelijan pyynt6 rikosilmoituksen vahvistuksen toimittami-
sesta julkisuuslain mukaisena asiakirjapyyntona ja kantelijalle olisi tullut vastata pyyntéon sa-

lassapitosaanndsten rajoissa julkisuuslain 14 8:n edellyttamalla tavalla.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

KiinnitdAn Hameen poliisilaitoksen huomiota julkisuuslain sdanndsten noudattamiseen asiakirja-
pyynt6ihin vastaamisessa seka huolellisuuteen ja viivytyksettomyyteen poliisilaitokselle osoitet-

tujen tiedustelujen kasittelyssa.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Liisamari Herala
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