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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kunnan yksityisoikeudellisen oikeustoimen ja julkisuuslain mukaisen
tietopyynnon kasittely

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 6.10.2024 osoittamassaan kantelukirjoituksessa Vihdin
kunnan menettelya. Kantelija on ostanut Vihdin kunnalta Kiinteistdn, joka on asemakaavassa
osoitettu omakotitalorakentamiseen. Kantelijan mukaan kiinteistékaupassa on ollut virhe ja han
on tehnyt kunnalle reklamaation korvausvaatimuksineen seka ollut kuntaan yhteydessa asian

kasittelysta.

Kantelijan mukaan kunta ei ole kasitellyt reklamaatiota eika se ole vastannut hdnen sita koske-
viin tiedusteluihin. Kantelija on tehnyt kunnalle julkisuuslain mukaisen tietopyynnén, mutta kunta

ei ole kasitellyt sita julkisuuslain edellyttamalla tavalla.

SELVITYS

Kunta on 10.1.2025 antanut pyytamani selvityksen asiassa.

Kunta on vahvistanut selvityksessaan, etta kantelija on 2.9.2024 tehnyt kunnalle tietopyynnon,

jossa hén on pyytanyt saada nahtavakseen kaikki asiakirjat, jotka koskevat kantelijan ja kunnan

vdlisen kiinteistokaupan reklamaatiota.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi
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Kunta on myodntanyt selvityksesséén, ettei se ole vastannut kantelijan tietopyynté6n julkisuus-
laissa saadetyn mukaisesti. Kunnan mukaan silla ei kuitenkaan ole ollut hallussaan mitaan sel-
laisia asiakirjoja, joita kantelijalla ei olisi ollut entuudestaan kaytettavissa. Kunta on liséksi myon-
tanyt, ettei se ole vastannut kantelijan yhteydenottoihin siten kuin sen olisi pitanyt ja todennut,

etta yhteydenpito olisi voinut olla parempaa.

Kunta on pahoitellut kantelijalle asian kasittelyssa tapahtuneista viivastyksista aiheutunutta har-
mia ja vaivaa. Kunta on kertonut, etta se pyrkii ratkaisemaan paaasian, antamalla viivytyksetta

paatoksen Kiinteistbkaupan reklamaatioon.

RATKAISU

Sovellettavat saannokset

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee muun ohella valvoa, etta tuo-
mioistuimet ja muut viranomaiset seké virkamiehet, julkisyhteisén tyontekijat ja muutkin julkista
tehtéavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaanséa hoitaessaan

oikeuskansleri valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Perustuslain 12 8:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallen-
teet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttamattémien syiden vuoksi lailla erikseen rajoi-

tettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Julkisuuslain 1 8:n 1 momentin mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei mainitussa

tai muussa laissa erikseen toisin saadeta.

Julkisuuslain 9 § :n mukaan, jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on

julkinen.

Julkisuuslain 13 8:ssa on sdadetty asiakirjan pyytamisestd, jonka mukaan pyyntd saada tieto
viranomaisen asiakirjan sisallésta on yksiloitava riittdvasti siten, etta viranomainen voi selvittaa,
mita asiakirjaa pyynt6 koskee. Tiedon pyytdjda on diaarin ja muiden hakemistojen avulla avus-
tettava yksildimaan asiakirja, josta han haluaa tiedon. Tiedon pyytdjan ei tarvitse selvittdd hen-
kilollisyyttdan eika perustella pyyntéaan, ellei tdma ole tarpeen viranomaiselle saadetyn harkin-
tavallan kayttdmiseksi tai sen selvittamiseksi, onko pyytajalla oikeus saada tieto asiakirjan si-
sallésta. Saannoksen 2 momentin mukaan pyydettdessa saada tieto salassa pidettavasta asia-
kirjasta taikka viranomaisen henkilorekisterista tai muusta asiakirjasta, josta tieto voidaan luo-
vuttaa vain tietyin edellytyksin, tiedon pyytajan on, jollei erikseen toisin saadetd, ilmoitettava
tietojen kayttétarkoitus seké& muut tietojen luovuttamisen edellytysten selvittamiseksi tarpeelliset

seikat seka tarvittaessa tiedot siitéa, miten tietojen suojaus on tarkoitus jarjestaa.
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Julkisuuslain 14 8:ssa on sdadetty asiakirjan antamisesta paattamisesta, jonka mukaan viran-
omaisen asiakirjan antamisesta paattaa se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on, jollei 15
8:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin sdadetd. Sddnnoksen 2 momentin mukaan tiedon
asiakirjan sisallosta antaa se viranomaisen henkil6sté6n kuuluva, jolle viranomainen on taman
tehtavan maarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtaviensa vuoksi muuten kuuluu. Saan-
noksen 3 momentin mukaan, jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkilo kieltaytyy
antamasta pyydettya tietoa, hanen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytgjalle kieltdytymisen syy; 2)
annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava
asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako han asian siirrettavaksi viran-

omaisen ratkaistavaksi; seka 4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Saannoksen mukaan asia on kasiteltava viivytyksettd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annet-
tava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomai-
nen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai
niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta
asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin tavanomaista suuremman tyo-
maarén, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan kuukauden ku-

luessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Hallintolain 1 luvun 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa seka
oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myds edistaa hallinnon palvelujen laatua ja

tuloksellisuutta.

Hallintolain 2 luvussa on saadetty hyvan hallinnon perusteista. Luvun 6 8:n mukaan viranomai-
sen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettéava toimivaltaansa yksin-
omaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia
ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyk-

sen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Saman luvun 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-

omainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Luvun 8 8:n mukaan, viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysy-
myksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan,

sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.
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Arviointi

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tydntekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoi-

taessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Viranomaisten ja julkisyhteisjen yksityisoikeudelliset toimet, jotka eivat sisélla julkisen vallan
kayttoa tai eivat kuulu julkisen tehtavan hoitamiseen, eivat l[ahtokohtaisesti kuulu oikeuskansle-
rin toimivaltaan. Kunnan viranomaisia koskeva hallinto-oikeudellinen, menettelyllinen ja toimi-
valtaa koskeva saantely ulottuu kuitenkin my6s yksityisoikeudellisiin oikeustoimiin (Maenpaa,
2023).

Oikeuskaytannossa on vahvistettu, ettd viranomaisen, kuten kunnan tekeman oikeustoimen si-
saltéa ja tekemistéa koskevassa paatoksenteossa, kuten sopimuksen valmistelussa on nouda-
tettava hallintolain sdannoksia (kts. mm. KHO:2006:34). Menettelyssad on noudatettava muun
muassa hallinnon oikeusperiaatteita seka edistettava hallinnon palvelujen laatua ja tulokselli-

suutta.

Julkisuuslain edelld kuvatut sddnnokset koskevat myds kunnan viranomaisia. Viranomaiselle
tehty tietopyynto on kasiteltava lain mukaan viivytyksetta ja siten kuin julkisuuslaissa tarkemmin

saadetaan.

Kantelija on tehnyt kunnan kanssa yksityisoikeudellisen sopimuksen, kiinteistdon kauppasopi-
muksen, joka on kunnan ja yksityishenkilon, kantelijan, vélinen oikeustoimi. Kunnan on kuiten-
kin menettelyssaan noudatettava hyvan hallinnon periaatteita, hallintolakia ja julkisuuslakia.
Kunta ei ole menetellyt asiassa hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti kantelijan ja kunnan
valisen asian kasittelyssa. Kunta ei mydskaéan ole kasitellyt kantelijan tietopyyntda julkisuuslain

edellyttdmalla tavalla.

Johtopdatdkset ja toimenpiteet

Kiinnitan Vihdin kunnan huomiota hyvan hallinnon periaatteisiin kuuluvan palvelu- seka neu-

vontavelvollisuuden etté julkisuuslain noudattamiseen.
Tama asiakirja on allekirjoitettu séhkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelija Maarit Pimia
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