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Ulkoministerion toiminta lausuntojen pyytamisessa ja
julkaisemisessa seka tiedusteluihin vastaamisessa

ASIA

Ulkoministeriota koskevassa ratkaisussani 14.6.2024 OKV/1007/10/2024 katsoin, etta lausun-

topyynnén julkaiseminen lausuntopalvelu.fi:ssé seka sen yhteydessa annetut lausunnon anta-

misohjeet on tulkittava viranomaisen tiedottamiseksi ja niihin sovelletaan hyvan hallinnon peri-
aatteita. Kiinnitin ulkoministerién huomiota perustuslaissa sdadettyjen osallistumisoikeuksien ja
hallintolain hyvan hallinnon periaatteiden turvaamiseen, kun se julkaisee lausuntopyyntéja ja

vastaanottaa lausuntoja.

Pyysin ministeriéta myds ilmoittamaan paatdkseni aiheuttamista toimenpiteistaan ja muun mu-
assa arvioimaan lausuntopalvelun kayttoa koskevan sisaisen ohjeistuksensa tarkentamistar-
vetta viimeistdan 30.8.2024. Ulkoministerié antoi ilmoituksensa 29.8.2024, jossa se totesi tar-

kentaneensa lausuntopalvelun kayttta koskevaa sisaista ohjeistustaan.

Lausuntopalvelussa on syyskuussa 2024 ollut vireilla ulkoministerion asia VN/25590/2024, jota

koskevat lausunnon antamisohjeet vaikuttavat olleen epaselvat. Niiden perusteella oli nimittéin
paateltavissa, ettd lausunnon voisi antaa vain lausuntopalvelu.fi:n kautta. Otin asian tutkitta-
vaksi omana aloitteenani ja pyysin ulkoministeriélta 18.9.2024 paivatylla selvitys- ja lausunto-
pyynnolla selvitysta ja lausuntoa asiasta (OKV/2250/70/2024).

Oikeuskanslerinvirastoon saapui myos 12.10.2024 paivatty samaa asiakokonaisuutta koskeva
kantelu ja 15.10.2024 paivatty siihen liittyva lisékirje (OKV/2489/10/2024). Kantelija arvosteli
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ulkoministeritta, koska lausuntopyynndn yhteydessé lausuntopalvelussa julkaistuissa lausun-
non antamisohjeissa ei ollut mainintaa lausunnon antamisesta sahkopostitse. Lisaksi kantelija
kertoi, ettei hanen séhkopostitse antamaansa lausuntoa ollut tallennettu lausuntopalveluun eik&

ulkoministerid mydskaan ollut vastannut hdanen asiaa koskevaan tiedusteluunsa.

Kantelua ja lisdkirjetta koskeneessa selvitys- ja lausuntopyynnossani 23.10.2024 pyysin ulko-
ministeriolta selvitysta lausuntopalvelun kaytosta, lausuntojen tallentamisesta ja julkaisemi-
sesta seka henkildiden asiaa koskeviin kyselyihin vastaamisesta. Pyysin ulkoministeriotd myos
lahettamé&an kuulemismenettelyd ja lausuntopalvelun kayttda koskevan sisdisen ohjeistuk-

sensa selvityksen liitteena.

Oikeuskanslerinvirastoon tuli vireille viela 29.10.2024 ulkoministerion lausuntopyyntoa
VIN/30890/2023 koskeva kantelu (OKV/2617/10/2024). Pyysin ulkoministeriota 30.10.2024 péi-

vatyssa selvitys- ja lausuntopyynnéssani ottamaan myos sen huomioon vastatessaan aiempaa

kantelua koskeneeseen selvitys- ja lausuntopyyntooni.

Selvityspyyntdjen jalkeen kantelijalta on saapunut oikeuskanslerinvirastoon myds 2.12.2024
paivatty lisékirje, joka on liitetty asialle OKV/2617/10/2024, jossa kantelijaa arvostelee ulkomi-
nisterion toimintaa lausuntopyynnossa VN/13962/2024. Kantelijan mukaan lausuntopyynnén
yhteydessa lausuntopalvelussa julkaistuissa lausunnonantamisohjeissa ei mainittu muuta lau-

sunnon toimittamisen tapaa kuin lausuntopalvelu.fi.

SELVITYS

Ulkoministerio on toimittanut selvityksen ja lausunnon 8.10.2024 sek& 13.11.2024. Selvitys kat-

taa seka omana aloitteena tutkimani asian, etta yll& mainitut kantelut.

RATKAISU

Tassa paatoksessa ratkaistaan seka oma aloite OKV/2250/70/2024 ettda kantelut
OKV/2489/10/2024 ja OKV/2617/10/2024.

Oikeusohjeet

Perustuslain (731/1999) 2 8:n 2 momentin mukaan kansanvaltaan siséltyy yksilén oikeus osal-

listua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsé kehittdmiseen.

Perustuslain 14 8:n 4 momentin mukaan julkisen vallan tehtavané on edistdé yksilon mahdolli-
suuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hénté itsedén koskevaan paatok-

sentekoon.


https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=8fc34be1-3d8c-4f12-96b7-c71092eddbad
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Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien

toteutuminen.

Hallintolain (434/2003) 6 8:ss& saadetaan hallinnon oikeusperiaatteista. Viranomaisen on koh-
deltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mu-
kaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paamaaradn nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perus-

teella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 7 8:ssd sdadetdan viranomaisen palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuu-
desta. Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tulok-
sellisesti. Palveluperiaate merkitsee sita, ettd asioinnin tulisi voida tapahtua sek& hallinnossa
asioivan etta viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti

seka kustannuksia sééstaen (HE 72/2002 vp, s. 57).

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvé& neuvontaa seké vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Saman pykalan 2 momentin mukaan, jos asia ei kuulu
viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdvd opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomai-

seen.

Hallintolain 9 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmar-

rettavaa kielta.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Periaatepaatos

Valtioneuvosto on 4.2.2016 antanut periaatepaatbksen saaddsvalmistelun kuulemisohjeesta,
joka siséltyy sdadosvalmistelun kuulemisoppaaseen. Periaatepdatokset eivat sisélla hallinnon
sisdisia maarayksia eivatka ne siten ole oikeudellisesti sitovia. Oppaan tarkoituksena on tukea
valtioneuvoston lainvalmistelijoita sdadésvalmistelun kuulemisprosessissa. Oppaan ohjeosion
tarkoituksena on luoda kuulemisen yleiset menettelyt. Kuulemisoppaan muut luvut tukevat var-
sinaisen ohjeen taytantdonpanoa kaytanndssa. Ohjetta tukevia lukuja paivitetddn oikeusminis-

teriossé tarpeen mukaan.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Kuulemisohjeessa todetaan muun muassa, ettéa sidosryhmia ja kansalaisia kuullaan monipuoli-
sesti erilaisin menetelmin. Laajan osallistumisen edistamiseksi kaytetdan esimerkiksi monijase-
nisia valmisteluelimia, jarjestetaan keskustelutilaisuuksia, neuvotteluja, epavirallista yhteyden-
pitoa, kyselyitd ja verkkokeskusteluja seka pyydetaan kirjallisia lausuntoja. Kuulemisessa voi-
daan hyodyntaa oikeusministerion sahkoisia demokratiapalveluita. Kuulemisen menetelmat va-
litaan hankkeen laajuuden, tavoitteiden ja tavoiteltavien sidosryhmien perusteella. Erityisesti
laajoissa saaddsvalmisteluhankkeissa kaytetddn useita menetelmia. Menetelmét valitaan niin,
ettd sidosryhmat ja kansalaiset saavat tietoa tasapuolisesti, etta heilla on yhdenvertaiset osal-
listumismahdollisuudet ja etta heita muutenkin kohdellaan yhdenvertaisesti. Kuulemisessa huo-
lehditaan kielellisten oikeuksien toteutumisesta seka siita, ettéa kuulemiseen liittyvat tekstit ovat

helposti ymmarrettavia (kohta 1.5 Menetelmien monipuolisuus).

Lausuntopyynndista ohjeessa todetaan, etta sdaddsvalmisteluasiakirjojen julkisuudesta ja julki-
suuden rajoituksista sdadetddn viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999). Ministerididen lausuntopyynnét, niiden liitteind olevat asiakirjat, saadut lausunnot
ja lausuntotiivistelmét julkaistaan siten, ettd ne ovat helposti kaikkien saatavilla. Asiakirjat jul-
kaistaan ensisijaisesti valtioneuvoston yhteisessa hanketiedon jarjestelméssa. Asiakirjoja voi-
daan julkaista myds ministerididen verkkosivuilla. Myds oikeussaantoja sisaltavid maarayksia
valmisteltaessa syntyvien asiakirjojen riittdvasta julkisuudesta ja saatavuudesta on huolehdit-

tava.

Ohjeessa todetaan lausuntopalvelu.fi:n olevan lausuntomenettelyn sdhkoinen asiointikanava,
joka tulee ministeritissa kayttoon kaikissa lausuntopyynndissa viimeistaan siind vaiheessa, kun
ministeriot ovat siirtyneet valtioneuvoston yhteiseen asianhallintajarjestelmaan. Lausuntopal-
velu.fi:ta suositellaan kaytettdvaksi keskeisissa lainsaadantdhankkeissa jo aikaisemminkin

(kohta 1.8 Lausuntopyyntdjen ja lausuntojen julkaiseminen).

Lausuntopalvelu.fi

Lausuntopalvelu.fi on verkkosivujensa mukaan oikeusministerion yllapitama ja tuottama verk-
kopalvelu. Palvelun tarkoitus on tehostaa lausuntomenettelya tarjoamalla kansalaisille, jarjes-
toille ja viranomaisille yndenmukainen verkkopalvelu, jossa lausuntopyynnét voidaan julkaista,
antaa lausuntoja ja kasitella annettuja lausuntoja. Liséksi palvelun on tarkoitus helpottaa lau-
suntomenettelyd, kansalaisvaikuttamista ja tiedonsaantia seka lisatd valmistelun ja lausunto-
menettelyn lapindkyvyytta ja laatua. Se tarjoaa mahdollisuuden pyytéé ja antaa lausuntoja séh-
koisesti. Kaikki julkishallinnon viranomaiset voivat julkaista lausuntopyyntéja palvelussa. Lau-

suntoja saavat antaa kaikki organisaatiot ja kansalaiset.

Oikeusministerio ei méaarittele tarkemmin lausuntopalvelu.fi:ssé julkaistavia lausuntopyyntdja

taikka muita sisaltdja. Palvelun kayttbehdoissa todetaan, etté lausuntopalvelussa julkaistaan
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kuitenkin vain sisalt6d, joka noudattaa hyvaa tapaa ja liittyy lausuttavaan asiaan. Palvelun s&én-

tojen vastaiset sisallot jatetaan julkaisematta.

Lausuntopalvelu.fi:n kayttéehtojen mukaan palveluun tuodusta siséllosta vastaavat niiden Kir-
joittajat. Kirjoittaja vastaa siita, ettd annetut tiedot ovat oikeita. Toisen henkilon tietojen luvaton
kayttd on kiellettyd. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi yksityishenkildiden nimet, sdhkdpostiosoit-
teet ja puhelinnumerot. Kirjoittaja vastaa itse niistd mahdollisista seurauksista, joita aiheutuu
toisen henkilén henkilo- tai muiden tietojen vaarinkayttamisesta. Lausuntojen ja lausuntopyyn-
tojen sisallbista ja tietojen oikeellisuudesta vastaavat kulloisenkin lausuntopyynnon valmistelijat

ja lausunnonantajat, ei palvelun yllapitaja.

Kayttbehdoissa todetaan edelleen, ettd palvelu ja kaikki siind oleva sisalté (lausuntopyyntd ja

siihen liittyva materiaali sekd annetut lausunnot) on julkista.

Arviointi

Osallistuminen perusoikeutena ja hyvan hallinnon osana

Mahdollisuus lausua suunnitelluista sdddodshankkeista sisaltyy olennaisesti perustuslain 2 §:n
2 momentissa ja 14 8:ssé suojattujen osallistumisoikeuksien kayttamiseen. Kyse on seka val-
tiojarjestyksen perusteista, ettd sen turvaamista perusoikeuksista, kuten tassd yhteydessa
vaali- ja osallistumisoikeuksista. Perustuslain 22 § velvoittaa yleisesti julkisen vallan turvaa-
maan perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumisen ja perustuslain 14 §:ssa viela erikseen
korostetaan julkisen vallan tehtavaa edistaa yksilén mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalli-

seen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatoksentekoon.

Yksi tarked keino osallistumisoikeuksien toteuttamiselle on mahdollisuus vaikuttaa sdadosval-
misteluun ja ilmaista niitd koskevat ndkemykset ja mielipiteensé seka tarjota niiden tueksi tie-
toja. Kuuleminen palvelee tata tarkoitusta ja on olennainen osa saadodsvalmistelua. Mahdolli-
suus nakemysten ja mielipiteiden ilmaisemisen laajentaa ja monipuolistaa hankkeiden tietopoh-

jaa ja tuo esiin vaihtoehtoisia nakemyksia ja palvelee siten saadodsvalmistelua.

Tama ei kuitenkaan viela edisté taysin osallistumisoikeuksien toteutumista, koska kuulemisella
on laajempaakin merkitysta. Se ei nimittain rajoitu vain tiettyyn saadosvalmisteluhankkeeseen,
vaan ulottuu myds laajemmin sitd koskevaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paatoksente-
koon, jota kuulemisessa esitetyt sisdllot palvelevat. Vastaanottajia eivat siten ole vain hankkeen

valmistelijat, vaan oikeusyhteisd ja yhteiskunta laajemminkin.

Osallistumisoikeudet eivat toteudu aidosti, jos kuulemismenettely ei ole avointa. Siihen olennai-

sesti kuuluu se, ettad kuulemisessa karttuneet mielipiteet, ndkemykset ja tiedot ovat julkisesti ja
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vaivatta kaikkien saatavilla. Lausuntopyynnén julkaisemisella on nahty olevan ainakin kahtalai-
nen merkitys: yhtaalta silla jaetaan tietoa vireilla olevista uudistuksista ja lisdtdan tata kautta
valmistelun lapinakyvyytté. Toisaalta silla varataan yleisdlle mahdollisuus vaikuttaa kéasittelyssa
olevan valmisteluhankkeen lopputulokseen (EOAK/3445/2022).

Kuulemismenettely on osa saaddsvalmistelua ja sen tarkoituksena on palvella sita. Osallistumi-
sen laajaa turvaamista on kuitenkin hallintolain palveluperiaatteen mukaisesti tasapainotettava
kuulemismenettelyn tavoitteiden ja tehokkaan toteuttamisen kanssa. Toisin sanoen "asiointi ja
asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etté hallinnossa asioiva saa asi-
anmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.” (HE
72/2002 vp, s. 57). Tdma voi muun muassa tarkoittaa sita, ettéd kuulemismenettelya suunnataan
tiettyihin tahoihin ja kaytannon toteutusta eriytetaan kuitenkaan olennaisesti rajoittamatta me-

nettelyn avoimuutta ja osallistumisoikeuksien edistadmista sinansa.

Ministeridilla on siten harkintavaltaa paattaessaan, miten ne lausuntoja pyytavat ja julkaisevat.
Lausuntopyynnét suositellaan julkaistavan oikeusministerion yllapitAmassa lausuntopal-
velu.fi:ssa, mutta myds muut lausuntopyynnon ja lausuntojen hankkimisen tavat voivat olla tar-
koituksenmukaisia (OKV/2232/10/2022, OKV/608/10/2024). Saaddsvalmistelun kuulemisme-
nettely ja lausuntopalvelu ovat siten erillisia menettelyja. S&hkoéinen, verkossa kaytettava lau-

suntopalvelu helpottaa ja palvelee sdaddsvalmistelun kuulemista, mutta ei korvaa sitd. Sen
kautta tapahtuu valtaosa kuulemisista, mutta soveltaessaan periaatepaatoksen ohjeita ministe-

riét ovat tdydentaneet kuulemismenettelyja omilla ohjeillaan ja kaytannaéillaan.

Voimassa oleva lainsaadantd jattaakin ministerididen harkittavaksi, miten luoda ne kaytannén
keinot ja tekniset ratkaisut, joiden mukaisesti kuuleminen jarjestetdan ja lausunnot julkaistaan.

Niiden tulee kuitenkin olla hallintolain mukaisia.

Ulkoministerion lausuntopyyntéja koskeva sisainen ohjeistus ja kaytannot

Ulkoministerié on 15.8. antanut ministeriossa sovellettavan ohjeistuksen lausuntomenettelysta
lausuntopalvelu.fi:ssd. Ohjeistuksessa todetaan muun muassa, ettéd lausuntomenettely on pa-
kollinen osa jokaista sdaddosvalmisteluprosessia. Lausuntopyyntt suositellaan l&hetettavaksi
lausuntopalvelu.fi -palvelun kautta keskeisille, tiedossa oleville sidosryhmille. Palvelussa jul-
kaistut lausuntopyynnot ovat julkisia, joten myds muut kuin ne, joille lausuntopyyntd on nimen-

omaisesti palvelun kautta lahetetty, pystyvat tutustumaan ja vastaamaan lausuntopyyntdon.

Ohjeistuksessa todetaan, ettd lausuntopalvelun kautta julkaistuun lausuntopyyntdon voidaan
vastata joko jattamalla lausunto palvelun kautta tai l1&hettamalla se sahkopostitse ministerion
kirjaamoon. Lausuntoja voivat palvelussa antaa lausuntopyynndn saaneiden lisdksi myds kaikki

muut, jotka rekisterdityvat palveluun ja tunnistautuvat vahvasti.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3445/2022
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
https://oikeuskansleri.fi/-/sosiaali-ja-terveysministerion-menettely-lainvalmistelussa
https://oikeuskansleri.fi/-/sisaministerion-lainvalmistelussa-liian-lyhyita-lausuntoaikoja
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Lausuntopalvelun kautta julkaistuun lausuntopyyntdon voidaan vastata joko lausuntopalvelun
kautta tai lahettdmalla se sdhkdpostitse ulkoministerion kirjaamoon. Myds maaraajassa kirjeitse
toimitetut lausunnot otetaan huomioon, vaikka kirjelahetysmahdollisuutta ei ohjeistuksessa ole-
kaan erikseen todettu. Lausunto on siten mahdollista antaa ilman, etta tarvitsee kayttaa vahvaa

tunnistautumista.

Lausuntopalvelu.fi:ssa annetut lausunnot nakyvat automaattisesti lausuntopalvelussa ja ovat
siten julkisia. Lausuntojen julkisuus koskee nain ollen myés palveluun rekisteréityneiden ja vah-

vasti tunnistautuneiden yksityishenkildiden lausuntoja.

Ohjeistuksessa todetaan myos, ettéd ulkoministerion lausuntopyyntdihin annetut muiden kuin
yksityishenkildiden lausunnot, jotka on toimitettu joko lausuntopalvelun kautta tai lahettamalla
suoraan ministeridn kirjaamoon, kirjaamo julkaisee ne oma-aloitteisesti erikseen asianomaisen
saadoshankkeen hankesivuilla. Yksityishenkildiden lausunnot julkaistaan hankesivuilla ainoas-
taan, mikali yksityishenkil® tatéa pyytaa ja antaa siihen luvan. Ulkoministerio ei vie yksityishenki-
I6iden lausuntoja lausuntopalvelu.fi:n heidan puolesta, vaan lausunto tulee antaa kirjautumalla

palveluun, jossa on kaytdssa vahva tunnistautuminen.

Ohjeistus on ymmarrettavissa niin, ettd vahva tunnistautuminen on edellytyksena yksityishen-
kilon lausunnon automaattiselle kirjaamiselle lausuntopalveluun ja julkaisemiselle siella, mutta
ei lausunnon antamiselle sindnsa. Se on mahdollista antaa my6s sahkdpostitse ja lahettamalla

se ministerion kirjaamoon.

Ohjeistuksessa todetaan liséksi, ettd lausuntopyyntéd palveluun laadittaessa tulee kiinnittaa
huomiota lausuntopyynnén vastaanottajille kirjoitettaviin ohjeisiin. Ohjeistuksessa viitataan talta

osin paatdkseeni OKV/1007/10/2024. Liséksi ohjeistukseen siséltyy malli lausuntopyynndn ja

lausunnonantajille julkaistavien ohjeiden laatimisen tueksi.

Ulkoministerion selvityksen mukaan lausuntopalvelun kautta lausunnon voivat antaa kaikki ne,
jotka rekisterdityvat palveluun ja tunnistautuvat vahvasti. Lausuntopalvelu.fissa annetut lausun-
not nakyvat automaattisesti palvelussa ja ovat siten julkisia. Ulkoministerié ei kuitenkaan jul-
kaise toisen puolesta eika pyynnésta lausuntoja palvelussa, koska lausuntopalvelun kayttami-

nen edellyttdd edella todetun mukaisesti rekisterditymista palveluun ja vahvaa tunnistautumista.

Ulkoministeri6 ilmoittaa edelleen, etta ministerion kirjaamo vie ministerion lausuntopyyntdihin
annetut muiden kuin yksityishenkildiden lausunnot, jotka on toimitettu joko lausuntopalvelun
kautta tai lahettdmalla suoraan ministerion kirjaamoon, oma-aloitteisesti hankeikkunaan, josta

se julkaisee ne erikseen asianomaisen saadodshankkeen hankesivuilla.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_lausuntojen_julkaisu_lausuntopalvelu_OKV_1007_10_2024.pdf/680ad716-269b-4d13-6862-2572bf12f70b/julkaistu_ratkaisu_lausuntojen_julkaisu_lausuntopalvelu_OKV_1007_10_2024.pdf?t=1718801496254
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Naiden lausuntojen julkaiseminen tapahtuu ndhdakseni asianmukaisesti. Ministerid ilmoittaa
kuitenkin, ettéd yksityishenkildiden lausunnot julkaistaan hankesivuilla ainoastaan, mikali yksi-
tyishenkil® tata nimenomaisesti pyytaa ja antaa siihen luvan. Talla ilmeisestikin tarkoitetaan sita,

ettd yksityishenkilon tulee pyytaa julkaisemista. Pyyntd sisdltdanee samalla luvan.

Osallistumisoikeuksien edistaminen avoimesti edellyttaa, ettd saaddshankkeista annetut lau-
sunnot saatetaan paasaantdisesti julkisesti saataville rippumatta siitd, antaako niita yksityis-
henkil6 vai joku muu taho. Tassa yhteydessa on erotettava toisistaan yhtaalta yksityishenkilon
toimittaman lausunnon oikeudellinen merkitys viranomaisen asiakirjana, johon soveltuu viran-
omaisten asiakirjojen julkisuutta koskeva saantely, ja toisaalta sen julkaiseminen lausuntopal-
velussa. Kaikki yksityishenkilot eivat valttaméatta halua, ettd heidan lausuntonsa julkaistaan,
vaikka ne julkisuuslain mukaan ovat viranomaisen julkisia asiakirjoja. Olennaista silloin olisi an-
taa lausuntopyynndssa yksityishenkilGille riittavat tiedot siitd, miten heidén tulee menetella, jos
he haluavat, ettd heidan lausuntonsa julkaistaan, tai miten lausuntoa viranomaisessa kéasitel-

laan.

Hallintolain 7, 8 ja 9 8:t koskevat viranomaisen palvelua, neuvontaa ja viestintaa. Hallintolain 7
§:n mukaan viranomaisen asioinnin tulisi voida tapahtua seka hallinnossa asioivan etta viran-
omaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti. Hallintolain 8 8:n 1
momentti edellyttdd, etta viranomainen antaa tarvittavaa neuvontaa. Hallintolain 9 §:n 1 mo-

mentissa taas saadetaan siitd, etta viranomaisen on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

Naiden hallintolain sddnndsten on katsottava tassa yhteydessa edellyttéavan, etté lausuntopyyn-
ndssa seka lausuntopalvelussa julkaistuissa lausunnon antamisen ohjeissa ilmaistaan selkeasti
ja ymmarrettavasti, ettd saadakseen lausuntonsa julkaistuksi on yksityishenkilon sita pyydet-
tava ja yksityishenkilén lausunnon julkaisutapa ja -paikka. Yksityishenkilén on muutoin vaikea
tietaa, tuleeko hénen pyytaa lausuntonsa julkaisemista seka sitd, etta hanen lausuntonsa jul-

kaistaan lausuntopalvelussa vain, jos hén antaa lausuntonsa juuri sita palvelua kayttaen.

Samassa yhteydessa saattaisi olla aiheellista my6s tiedottaa siita, ettd vaikka lausuntoa ei jul-
kaistaisikaan, on se kuitenkin julkinen asiakirja ja viranomaiselta kaikkien saatavissa julkisuus-
lain mukaisesti. Periaatteellisesti huomionarvoinen yksityiskohta olisi mainita — johon selvityk-

sessékin viitataan - ettd myods maaraajassa kirjeitse toimitetut lausunnot otetaan huomioon.

Lausunnon antajille annetut selkeét ja ymmarrettavat ohjeet eivat toteuta vain hallintolain hyvan
hallinnon periaatteita, vaan myos perustuslaissa osallistumisoikeuksien edistdmiselle asetettua
velvoitetta. Se on tassé yhteydessa erityisen tarpeen, koska kuulemismenettely on jokaisen,

eika siis vain saaddésmenettelyissa harjaantuneiden viranomaisten kaytossa.



9 (13)

Ulkoministerion selvityksissdan selostamat ajankohtaiset siséiset ohjeet lausuntopyyntdjen ja
lausunnonantajille annettavien ohjeiden muotoiluista eivéat sellaisenaan anna aihetta enempiin
toimenpiteisiini. Viittaan kuitenkin edella esittamiini joihinkin niiden yksityiskohtia koskeviin huo-

mioihini.

Kantelijalle annetut ohjeet

Kantelijan mukaan (kantelu 12.10.2024 ja lisakirje 2.12.2024) kaikissa ulkoministerion julkaise-
missa lausuntopyynndissa tai niiden yhteydessa julkaistuissa ohjeissa lausunnon antajille ei ole

ollut mainintaa siita, ettéa lausunnon voi antaa sahkdpostitse tai kirjeitse.

Ulkoministerio ilmoittaa selvityksessaan 13.11.2024 etta lausuntopalvelussa on lausuntopyyn-
non VN/25590/2024 kohdalla inhimillisen erheen vuoksi ollut aluksi vanha lausunnon antamis-

ohje, jossa ei ollut nimenomaisesti mainintaa myods séhkdpostin kayttdmisesta lausunnon anta-

misessa. Noudattaakseen ratkaisuani OKV/1007/10/2024 ulkoministerid korjasi ohjetta lausun-

topalveluun 20.9.2024 lisdamalla siihen mahdollisuuden lausua asiasta myds sahkdpostitse

seké 23.9.2024 selventamalla lausuntojen lausuntopalvelussa julkaisemista.

Lausuntopalvelussa on siten ollut virheelliset ja harhaanjohtavat ohjeet lausuntojen antami-
sesta. Ne on korjattu (20.9.2024), mutta ne ovat silti yha olleet virheelliset ja harhaanjohtavat.

Sen jalkeen niitd on korjattu uudelleen (23.9.2024).

Kantelija arvostelee (lisakirje 15.10.2024) ulkoministeriotd myds siitd, ettei hdnen séhkdpostitse
antamaansa lausuntoa ollut tallennettu lausuntopalveluun. Ulkoministerion mukaan lopullisissa,
eli tulkintani mukaan 23.9.2024 korjatuissa lausunnon antamista koskevissa ohjeissa on to-
dettu, ettd yksityishenkilon ulkoministerioon lahettdma lausunto julkaistaan vain, mikali yksityis-
henkil® sitd nimenomaisesti pyytada ja antaa siihen luvan. Ulkoministerion mukaan kantelija ei

ollut pyytéanyt lausunnon julkaisemista hankeikkunassa.

Kantelukirjeestad 12.10.2024 kay kuitenkin ilmi, etta alkuperaisen ulkoministerion julkaiseman
lausuntopyynnon yhteydessa julkaistujen lausunnon antamisohjeiden mukaan kaikki lausunnot
julkaistaisiin lausuntopalvelu.fi:ssa. Siten on ymmarrettavaa, ettd kantelija on ollut kasityksessa,
ettd myds hanen lausuntonsa julkaistavan lausuntopalvelussa. Kantelija on myds ulkoministe-
riélle sahkopostitse lahettamansa lausunnon yhteydesséa ilmoittanut ulkoministerion kirjaa-

moon, etta han lahettda lausuntonsa julkaistavaksi lausuntopalvelu.fi:ssa.

Kantelija on my6s kertomansa mukaan tiedustellut ulkoministeriosta 18.9.2024 tarkennusta lau-
suntopyynnfssa annettuun lausunnon antamista koskevaan ohjeeseen. Hanelle ei kuitenkaan

vastattu ennen kuin lausuntoaika oli jo paattynyt.


https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=9c05e07f-dd00-4b99-bd4a-090823685dc2
https://oikeuskansleri.fi/-/lausuntojen-julkaiseminen-lausuntopalvelu.fi-ssa
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Vaikka ulkoministeri6 olikin korjannut lausuntopalvelussa lausunnon antamisohjetta, ei se tur-
vannut kantelijan osallistumisoikeuksia, koska hanen tiedusteluunsa ei vastattu ajoissa. Lau-
suntopyynnon vastausaika p&attyi ministerion selvityksen mukaan 11.10.2024 ja kantelijalle
vastattiin 28.10.2024.

Kantelija on toisessa kantelukirjeessaan (29.10.2024) kiinnittdnyt huomiota lausuntopalvelussa

olevaan toiseen ulkoministerion lausuntopyyntdon VN/30890/2023. Kantelijan mukaan lausun-

topyynndn diaarinumeroissa oli ristiriitaisuuksia, silla lausuntopyynndn numero oli eri kuin mita
ohjeiden mukaan tuli viitenumerona lausuntoa lahetettdessa ulkoministeritén kirjaamoon kirjat-
tavaksi. Kantelijan mukaan han ei katsonut mahdolliseksi lausua asiaan mitaan, silla héanen

lausuntonsa olisi saattanut menna kirjattavaksi muuhun asiaan kuin mihin olisi tarkoitus.

Ulkoministerion 13.11.2024 paivatyn selvityksen mukaan kyseisen lausuntopyynnon yhtey-
dessa julkaistuun lausunnon antamisohjeeseen on inhimillisen erehdyksen vuoksi tullut vaara
diaarinumero, joka ei vastaa lausuntopyynnon otsikossa olevaa oikeaa diaarinumeroa. Ulkomi-
nisterio toteaa kuitenkin, etta ulkoministerion kirjaamoon saapuvat lausunnot kohdennetaan oi-
kealle asialle, vaikka lausunnossa olisi annettu virheellinen diaarinumero. Virheellinen diaarinu-
mero lausunnon antamisohjeessa ei siten estd lausunnon antamista eikd sen kohdistumista

oikealle asialle.

Pidan silti uskottavana, ettd kantelija on pitanyt diaarinumeroihin liittyvaa epaselvyyttd hdmmen-
tavana. Siten vaikuttaa selvaltd, ettd ulkoministeridllda on myds lausuntopyynnén

VN/30890/2023 kohdalla ollut harhaanjohtava ohje lausuntopalvelussa.

Kootusti totean, ettéa ulkoministerion lausuntopyyntdjen VN/25590/2024 ja VN/30890/2023 yh-

teydessa lausunnonantajille lausuntopalvelussa julkaisemat ohjeet lausunnon antamisesta ovat

olleet epaselvia ja osittain virheellisia. Ne eivat ole tayttaneet hallintolain 7 8:n palveluperiaat-
teen, hallintolain 8 8:n 1 momentin neuvontavaatimuksen taikka hallintolain 9 8:n 1 momentin
selkeysvaatimuksen asettamia vaatimuksia eivatka ole edisténeet kantelijan perustuslain 14 §:n

4 momentissa saadettyjen osallistumisoikeuksien toteutumista.

Ulkoministerid ei ndiden lausunnonantajille antamiensa ohjeiden laatimisessa ole mydskaan

noudattanut 14.6.2024 antamaani ratkaisuani asiassa OKV/1007/10/2024, jossa katsoin, etta

lausuntopyynnon julkaisemiseen lausuntopalvelu.fi:ssé seka sen yhteydessa annettuihin lau-
sunnon antamisohjeisiin sovelletaan hyvan hallinnon periaatteita. Kiinnitin jo tuolloin ulkominis-
terion huomiota perustuslaissa saadettyjen osallistumisoikeuksien ja hallintolain hyvan hallin-
non periaatteiden turvaamiseen, kun se julkaisee lausuntopyyntoja ja vastaanottaa lausuntoja.
Liséksi ulkoministerio ei nyt tarkasteltavissa lausuntopyynnéissa ja lausunnon antajille julkais-

tuissa ohjeissa ole noudattanut omaa sisaista ohjeistustaan.


https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=8fc34be1-3d8c-4f12-96b7-c71092eddbad
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=8fc34be1-3d8c-4f12-96b7-c71092eddbad
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=9c05e07f-dd00-4b99-bd4a-090823685dc2
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=8fc34be1-3d8c-4f12-96b7-c71092eddbad
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_lausuntojen_julkaisu_lausuntopalvelu_OKV_1007_10_2024.pdf/680ad716-269b-4d13-6862-2572bf12f70b/julkaistu_ratkaisu_lausuntojen_julkaisu_lausuntopalvelu_OKV_1007_10_2024.pdf?t=1718801496254
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Pidan moitittavana, etta ulkoministerié on toiminnallaan toistuvasti rikkonut hallintolain velvoit-
teita. Koska kyse on lausuntojen antamisesta, tarkoittaa ulkoministerion menettely myés sita,
ettei se ole huolehtinut perustuslain 14 8:n 4 momentin mukaisesti velvollisuudestaan edistaa
yksilén mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hénté itseaan kos-

kevaan paatoksentekoon.

Kantelijan tiedusteluun vastaaminen

Kantelijan tiedustelu (18.9.2024) on koskenut VN/25590/2024 lausuntopyynnén epéaselvia oh-

jeita ja muun muassa sitd, miten han voi toimittaa lausunnon ministeridlle ja miten lausunnot

julkaistaan.

Ulkoministeritn selvityksen mukaan kantelijan tiedusteluun lausunnon antamisen ohjeista lau-

suntopyynnon VN/25590/2024 osalta on vastattu 28.10.2024. Ulkoministerion mukaan vastauk-

sen viivastymistéa on pahoiteltu kantelijalle ja selvitetty, mita toimia héanen kantelunsa johdosta
asiassa on ulkoministeridssa tehty. Ulkoministerion mukaan kantelijan lausunto on otettu huo-

mioon asetusehdotuksen perustelumuistiossa.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Pykalan
2 momentin mukaan viranomaisen on esitettava asianosaiselle taman pyynnosta arvio paatok-

sen antamisajankohdasta seka vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Vastaamisen edellyttdmaan aikaan saattavat tapauskohtaisesti vaikuttaa tiedustelun kohteena
olevan asian laatu ja monitahoisuus seka se, edellyttddko vastauksen antaminen selvitysten

hankkimista tai muita erityisia toimenpiteita.

Kantelijan kysymykset ovat olleet varsin selkeité ja helposti ymmarrettavissa. Tiedustelun koh-
teena oleva asia ei ole laadultaan ollut erityisen vaikea tai monitahoinen. Jo yksinomaan kan-
telijan tiedustelun laatu huomioon ottaen ulkoministerion vastausaikaa on pidettava pitkana. Li-
saksi kantelija on ollut tiedon tarpeessa pian, silla lausuntojen antamisen maardaika oli ollut
paattymassa ja lausuntojen antajille julkaistut ohjeet olivat epaselvéat seka virheelliset. Kanteli-
jan lausunnon antamista koskevaan tiedusteluun vastattiin vasta sen jalkeen, kun lausuntojen

antamisen madraaika oli paattynyt.

Totean, ettd ulkoministerion vastaus kantelijan tiedusteluun on aiheettomasti viivastynyt. Ulko-
ministerio ei nain ollen ole noudattanut hallintolain 23 8:n 1 momentin asettamia vaatimuksia.
Pidan menettelyd moitittavana myds siksi, ettd tAma ulkoministerion laiminlyénti on osaltaan
vaikeuttanut kantelijan mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa

hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon perustuslain 14 8:n 4 momentin mukaisesti.


https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=9c05e07f-dd00-4b99-bd4a-090823685dc2
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=9c05e07f-dd00-4b99-bd4a-090823685dc2
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Yhteenveto

Ulkoministeri6 toteaa selvityksessaan noudattavansa ratkaisuani OKV/1007/10/2024. Kanteli-

jan esille nostamissa tilanteissa nain ei kuitenkaan ole tapahtunut.

Kantelijalle lausuntopalvelussa annetut ohjeet lausunnon antamisesta ovat olleet epéaselvia ja

harhaanjohtavia sekd lausuntopyynnossa VN/25590/2024 ettd lausuntopyynnissa

VIN/30890/2023. Ohjeet ovat olleet omiaan heikentdmaan kantelijan perustuslain 14 §:n 4 mo-

mentissa turvattua osallistumisoikeutta, eivatké ohjeet ole olleet hallintolain vaatimusten mukai-
sia. Lisaksi pidan moitittavana sitd, etta kantelijan tiedusteluun vastaaminen on aiheettomasti
viivastynyt ja lausuntojen antamisen maaraaika on jo paattynyt ulkoministerion vastatessa tie-

dusteluun.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Ulkoministerion menettely on rikkonut perustuslain 14 8:n 4 momentissa, hallintolain 6 §:ssa,
hallintolain 7 §:ss4, hallintolain 8 §:n 1 momentissa, hallintolain 9 8:n 1 momentissa ja hallinto-

lain 23 &:n 1 momentissa saadettyja velvoitteita.

Ottaen huomioon se, ettd olen jo ulkoministeriétd koskevassa ratkaisussani 14.6.2024
OKV/1007/10/2024 kiinnittéanyt ulkoministerion huomiota perustuslaissa saadettyjen osallistu-

misoikeuksien ja hallintolain hyvan hallinnon periaatteiden turvaamiseen lausuntopyyntéjen yh-
teydessda, on ulkoministerion laiminlydnteja, virheita ja passiivisuutta pidettava toistuvana. Ul-
koministerion menettely osoittaakin kokonaisuudessaan joko huolimattomuutta tai valinpitamat-
tomyyttd — tai molempia — hallintolaissa ja perustuslain 14 §:n 4 momentissa saadettyjen vel-
voitteiden noudattamisessa. Jattdessdédn nama velvollisuutensa tayttamatta, ulkoministerit ei
ole edistanyt yksildiden mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa
hantd itseaén koskevaan péatoksentekoon. Ulkoministerion menettelyn voidaan pikemminkin

arvioida vaikeuttaneen osallistumisoikeuksien kayttamista.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 6 §:n 1 momentin mukaan, jos virkamies, julkis-
yhteistn tydntekija tai muu henkild julkista tehtavad hoitaessaan on menetellyt lainvastaisesti
tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, oikeuskansleri voi antaa asianomaiselle huomautuksen
vastaisen varalle, mikali h&n ei harkitse olevan aihetta syytteen nostamiseen. Huomautus voi-

daan antaa myos viranomaiselle tai muulle yhteisdlle.

Annan ulkoministeri6lle valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 6 8:n 1 momentissa tar-
koitetun huomautuksen sen edelld kuvatusta menettelystéa lausuntojen pyytamisessa ja julkai-

semisessa seka tiedusteluihin vastaamisessa.


https://oikeuskansleri.fi/-/lausuntojen-julkaiseminen-lausuntopalvelu.fi-ssa
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=9c05e07f-dd00-4b99-bd4a-090823685dc2
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=8fc34be1-3d8c-4f12-96b7-c71092eddbad
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_lausuntojen_julkaisu_lausuntopalvelu_OKV_1007_10_2024.pdf/680ad716-269b-4d13-6862-2572bf12f70b/julkaistu_ratkaisu_lausuntojen_julkaisu_lausuntopalvelu_OKV_1007_10_2024.pdf?t=1718801496254
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Tama paatos lahetetddn ulkoministeriolle ja kantelijalle seké tiedoksi oikeusministeridlle, joka

yllapitda lausuntopalvelu.fi-palvelua.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Susanna Lindroos-Hovinheimo
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