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APULAISOIKEUSKANSLERI

Sahkoinen asiointimahdollisuus ajoneuvon lisakilven tilaamisessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 27.6.2023 osoittamassaan kantelussa arvostellut sita, ettd Lii-
kenne- ja viestintavirastosta ei voi enaa tilata ajoneuvon rekisterikilven lisékilpea sahkoisella
lomakkeella, vaikka se aiemmin oli ollut mahdollista. Kantelun mukaan ainoa tapa tilata lisékilpi
on asioida fyysisesti rekistertivan katsastustoimipaikan kanssa. Kantelijan mukaan tama rikkoo

lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta.

SELVITYS

Liikenne- ja viestintavirasto on 31.5.2024 antanut apulaisoikeuskanslerin siltd pyytaméan selvi-

tyksen, joka lahetetaan taman paatoksen ohessa kantelijalle.

Selvityksessad on muun muassa todettu, etta Liikenne- ja viestintavirasto oli 21.6.2021 siirtanyt
kantelussa kuvatulla tavalla lisdkilven tilaamiseen ja toimittamiseen liittyvat tehtavat sopimusre-
kisteroijalle liikenteen palveluista annetun lain 211 §:n nojalla. Kyseisen saanndksen nojalla
Liikenne- ja viestintavirasto voi siirtéda palveluntarjoajalle rekisteréintitoimintaan liittyvid avusta-

via tehtévid, joihin lisékilven tilaaminen lukeutuu.
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Aiemmin lisakilven tilaaminen oli tapahtunut siten, ettéd ajoneuvon omistaja tai haltija tilasi lisa-
kilven Liikenne- ja viestintavirastosta joko paperisella tai sdhkoiselld lomakkeella. Virasto kasit-
teli tilaukset saapumisjarjestyksessa, tilasi kilven kilpitoimittajalta ja merkitsi lisékilven tiedot lii-
kenneasioiden rekisteriin. Tilauksen jalkeen ajoneuvossa voitiin kayttaa valiaikaista rekisterikil-

seen, joka edelleen lahetti sen asiakkaalle.

Selostettu aiempi menettely aiheutti Liilkenne- ja viestintaviraston ilmoittaman mukaan merkitta-
via viiveita asiakkaalle jokaisessa kasittelyvaiheessa. Asiakkaan ei ollut mahdollista kayttaa va-
liaikaista rekisterikilpea ennen kuin lisékilpi oli tilattu virastosta ja tieto lisékilvesta oli merkitty
ajoneuvon tietoihin. Lisékilven tilaamista ja toimittamista koskeva menettely ei selvityksen mu-
kaan ollut mydskaan ennen 21.6.2021 aidosti digitalisoitu, vaan sahkoisesti oli ollut mahdollista

ainoastaan lomakkeen ldhettdminen virastoon.

Selvityksen mukaan ajoneuvon omistaja tai haltija on voinut 21.6.2021 alkaen tilata lisékilven
Liikenne- ja viestintaviraston sopimusrekisteréijana toimivalta katsastustoimipaikalta. Uusi kay-
tantd nopeuttaa selvityksen mukaan menettelyd ja mahdollistaa véliaikaisen rekisterikilven kay-
ton heti tilauksen jélkeen. Tieto lisakilvesta merkitdén liikenneasioiden rekisteriin valittomasti
tilauksen yhteydessa. Valmis lisdkilpi noudetaan tilauksen tehneelta katsastustoimipaikalta.

Tehdylla muutoksella on ollut tarkoitus tarjota asiakkaalle nopeampaa palvelua. Liikenne- ja
viestintavirasto on joutunut ilmoittamansa mukaan tekemaan harkintaa palvelun jarjestami-
sessd, ja on arvioinut palvelun nopeuden olevan asiakkaalle kilven tilaamisen vaivattomuutta

tarkeampaa.

Liikenne- ja viestintavirasto on todennut tarjoavansa hyvin kattavat sahkdiset palvelut ajoneu-
vojen rekisterdintiasioiden hoitamiseen, ja ilmoittanut tavoitteenaan olevan laajentaa sahkdisia
palveluita myds rekisterikilpitilauksiin. Rekisterikilpitilauksiin liittyvien séhkdisten palveluiden ke-
hittdmisen tavoitteena on rekisterikilpien tilausprosessien automatisointi ja rekisterikilpien toi-
mittaminen suoraan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti kilpivalmistajalta ilman ylimaaraisia
kasittelyvaiheita. Palveluiden kehittdmisen aikataulutuksessa on selvityksen mukaan huomioi-
tava riippuvuudet ajoneuvojen rekisteroéintiin liittyvaan jarjestelmauudistushankkeeseen ja sopi-
mukseen kilpivalmistajan kanssa. Liikenne- ja viestintavirasto on ilmoittanut aloittaneensa yk-
sittéin tehtéavien Kkilpitilausten sahkdistdmisen suunnittelun silté osin, kun ne eivat ole riippuvai-

sia edella mainitusta jarjestelmauudistushankkeesta.

Liikenne- ja viestintaviraston ndkemyksen mukaan lainsaadannodssa ei ole asetettu ehdotonta
velvollisuutta tarjota mahdollisuutta sahkdiseen asiointiin kaikissa tilanteissa. Se on ilmoittanut

tekevansa jatkuvaa kehitysty6ta parantaakseen digitaalisten palveluidensa saatavuutta ja laa-
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tua, mutta kaytettavissa olevien resurssien vuoksi joudutaan myds tekemaan jatkuvaa priori-
sointia siitd, mita sadhkoisia palveluita kehitetdan ja miten. Virasto pyrkii arvioimaan tehtévien

parannusten hyotya loppukayttajdlle suhteessa kehittamisen vaatimiin resursseihin.

RATKAISU

Hallintolain (434/2003) 7 §:n (368/2014) 1 momentissa saadetyn palveluperiaatteen mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, etta hallinnossa asi-

oiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita.

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 5 §:n (307/2019) mu-
kaan séhkdisten asiointipalvelujen jarjestamisesta ja saatavuuden turvaamisesta saadetaan di-

gitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, jatkossa digipalvelulaki) 1 §:n 1
momentin mukaan kyseisen lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta,
laatua, tietoturvallisuutta sek& sisdllon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdolli-
suuksia kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

Digipalvelulain 2 8:n 5 kohdan (654/2021) mukaan kyseisessa laissa viranomaisesta saadettya

sovelletaan myds muuhun toimijaan siltd osin kuin se hoitaa julkista hallintotehtavaa.

Digipalvelulain 3 8:n 2 momentin mukaan kyseisen lain 2 luvun sdannoksié sovelletaan yleisolle
tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin palveluihin ja muihin sahkdisiin tiedonsiirtomenetelmiin,
jollei muualla laissa toisin saadeta. Lain 2 lukua ei momentissa todetun mukaan kuitenkaan
sovelleta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittamiseen. Lisaksi pykalan 3 momentissa on saa-

detty tilanteista, joihin digipalvelulakia ei lainkaan sovelleta.

Digipalvelulain mainitussa 2 luvussa olevan 5 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on tarjot-
tava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat sahkoiset viestit ja asiakirjat
kayttaen digitaalisia palveluita tai muita sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia. Viranomaisen on tar-
jottava jokaiselle mahdollisuus kayttaa asiassaan viranomaisten séhkdisten viestien ja asiakir-
jojen vastaanottamiseen hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetussa
laissa tarkoitettua viestinvalityspalvelua tai muuta riittdvan tietoturvallista s&hkoista tiedonsiirto-
menetelma4, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan sdhkodisessd muodossa. Pyka-
l&n 2 momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkeésti, mi-
ten jokainen voi hoitaa asiansa viranomaisen kanssa sahkdisesti. Viranomaisen on julkaistava
digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomai-

sen digitaalisen palvelun kayttamiseksi.
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Digipalvelulakia sek& sahkgisesté asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamista
koskevassa hallituksen esityksessa on digipalvelulain 5 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa
(HE 60/2018 vp, s. 66-69) todettu muun ohella seuraavaa:

Sahkoisten julkisten palvelujen ensisijaisuuden saavuttamiseksi on olennaisen tarkeaa, etta
viranomaiset jarjestavat henkildiden asemaan, oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvat digitaa-
liset palvelut ja sahkdisen asioinnin niin, etta séahkdinen asiointikanava on kaytettavissa
muiden asiointimahdollisuuksien ohella. Myés muiden, vaihtoehtoisten kanavien ja asioin-

titapojen saatavilla olosta on huolehdittava tarkoituksenmukaisella tavalla.

Sahkdoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5 8:n 1 momentissa viran-
omaiselle on jatetty harkintamahdollisuus tarjota sahkoéisen asioinnin palveluita ja erityisesti
mahdollisuus toimittaa viranomaiselle sahkdisia asiakirjoja. Sdanndksen mukaan viran-
omaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet, on niiden rajoissa tar-
jottava kaikille mahdollisuus l&hettdé ilmoittamaansa sdhkoiseen osoitteeseen tai maaritel-
tyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi tai kasittelemiseksi. S@annéksen mukaan
talléin on liséksi kaikille tarjottava mahdollisuus lahettaa sahkoisesti viranomaiselle sille toi-
mitettavaksi sdadettyja tai maarattyja ilmoituksia, sen pyytamia selvityksia tai muita vastaa-
via asiakirjoja taikka muita viesteja. Koska suurin osa taman lain mukaisista viranomaisista
on velvoitettuja ottamaan kayttoon hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain 5 8:n nojalla viestintavalityspalvelu ja muilla viranomaisilla on mahdollisuus
ottaa kayttddn viestinvalityspalvelu, viranomaisilla on jo kdyttssaan vahintaan yksi tietotur-
vallinen sahkdisten asiakirjojen ja viestien lahettamiseen ja vastaanottamiseen tarkoitettu
sahkoinen tiedonsiirtomenetelma. Tasta syysta viranomaisella ei ole perusteita olla tarjoa-
masta sahkdista tiedonsiirtomenetelmaa, jonka avulla hallinnon asiakas voisi lahettaa asia-
kirjojaan viranomaiselle tietoturvallisella tavalla. Viranomaisella on puolestaan kayttssa

viestinvalityspalvelun kautta tarvittavat toiminnallisuudet vastaanottaa viesteja.

Ehdotettava sdédnnts kaytdnnodssa velvoittaa viranomaisen jarjestdmaan asioinnin siten,
etta kaikissa tilanteissa hallinnon asiakkaalla olisi mahdollisuus toimittaa asiaansa koskeva
sahkoinen asiakirjansa tai muu sdhkaéinen viestinsa viranomaiselle sahkdisessa muodossa,
ellei jossakin muussa laissa toisin sdadettaisi. Siten viranomainen voisi poiketa velvollisuu-
destaan ainoastaan silloin, kun lain tasoisessa sadnnoksessa olisi sédadetty asiakirjan toi-
mittamistavasta toisin. Toimintaympariston muutos ja yhteisten sahkdisten asiointipalvelu-
jen kehittyminen johtavat siihen, etta viranomaisia voidaan entistda enemman velvoittaa vas-
taanottamaan asiakirjoja ja viesteja sdhkoisessd muodossa. Hallituksen esityksen 2. lakieh-
dotuksessa ehdotetaan muutettavaksi sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa an-
netun lain 5 8:n 1 momentti. Viranomaisen olisi tarjottava vahintaan yhta tietoturvallista
vaihtoehtoa sahkoisten asiakirjojen ja viestien toimittamistavaksi siten, etta hallinnon asia-

kas voi hoitaa asiointitarpeensa sahkagisia tiedonsiirtomenetelmid kayttamalla.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_60+2018.pdf
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Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin on 3.5.2024 sahkoisesta asioinnista huollettavan puolesta
Apotti-jarjestelman Maisa-asiakasportaalissa antamassaan paatoksessa dnro

EOAK/3445/2023 todennut digipalvelulain velvoittavan viranomaista jarjestamaan sahkdisen

asioinnin niin, ettd sahkdinen asiointikanava on kaytettavissa muiden asiointimahdollisuuksien
ohella. Sakslinin mukaan séhkdinen asiointi tarjoaa ajasta ja paikasta riippumattoman, helpon
ja nopean asiointimahdollisuuden, mik& on my6s hallintolaissa edellytetyn hallinnon palvelupe-
riaatteen mukaista. Han on todennut oikeuskirjallisuudessa (Tomi Voutilainen, Digitaalisten pal-
velujen saantely, Alma Talent verkkokirja 2023, s. 245-248) korostetun saanndksen tarkoittavan
viranomaiselle saadettya kattavaa velvollisuutta sahkoisen asioinnin jarjestamiseen viranomai-
sen toimialalla, ja todetun sdanndksen kaytannossa tarkoittavan viranomaisella olevan velvolli-
suus jarjestaa palvelutoimintansa siten, ettd sahkdinen asiointi viranomaisen kanssa on mabh-

dollista kaikissa viranomaisen toimialaan kuuluvissa asioissa.

Liikenne- ja viestintavirasto on selvityksessaan ilmoittanut siirtdneensa lisékilven tilaamiseen ja
toimittamiseen liittyvat tehtévat sopimusrekisterdijalle liikenteen palveluista annetun lain
(320/2017) 211 &:n (371/2019) nojalla, jossa sille on saadetty mahdollisuus siirtdééd mainitussa
pykalassa lueteltuja lupa- ja rekisterdintitoimintaan liittyvid avustavia tehtavia. Lain 215 8:n
(371/2019) mukaan se valvoo julkista hallintotehtavaa tekevien palveluntarjoajien toimintaa.

Edella esiin tuodun perusteella digipalvelulain 5 8:n 1 momentti kasitykseni mukaan edellyttaa
tarjoamaan mahdollisuuden saattaa kantelussa kysymyksessa olevat ajoneuvon rekisterikilven
lisakilpea koskevat tilaukset vireille kayttamalla digitaalisia palveluita tai muita sahkdisia tiedon-
siirtomenetelmia. Kantelusta ja asiassa hankitusta selvityksesta ei kay ilmi konkreettista ta-
pausta, jossa tilaus ei olisi ollut saatavissa vireille sdhkoisesti, eikd kaytettavissa olevasta sel-
vityksesta ilmene, miten Liikenne- ja viestintaviraston kayttamat sopimusrekisterdijat mahdolli-
sesti ovat sahkdisen asioinnin jarjestaneet. Kun Liikenne- ja viestintavirasto ei kuitenkaan ole
asiasta antamassaan selvityksessa tuonut ilmi sdhkoisen asioinnin olevan Kilpitilauksissa talla
hetkella mahdollista, arvioin, ettei mahdollisuutta tilausten tekemiseen kayttdmalla digitaalisia
palveluita tai muita sahkdisia tiedonsiirtomenetelmia ole tarjottu. Se ei mytskaan verkkosivuil-

laan (traficom.fi/fi/liikenne/autoilijat/ajoneuvon-rekisterointi/tilaa-ajoneuvolle-rekisterikilpi,

23.1.2025) tiedota asiaa koskevasta sahkdisesta asiointimahdollisuudesta, vaan ohjaa kay-

maan kilven tilaamiseksi katsastustoimipaikalla.

Liikenne- ja viestintaviraston ilmoittaman mukaan lisdkilpitilausten tekemiseen tehty muutos,
jonka yhteydessa mahdollisuus kilven tilaamiseen séhkdista lomaketta kayttaen oli kantelijan
esiin tuomalla tavalla poistettu, oli tehty tilausten kasittelyn nopeuttamiseksi. Totean, etta ker-
rotusta sindnsa kannatettavasta tavoitteestaan huolimatta se on ollut ilmeisessa ristiriidassa

laissa tavoitteeksi asetetun digitaalisten palvelujen saatavuuden edistamisen kanssa.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3445/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3445/2023
https://traficom.fi/fi/liikenne/autoilijat/ajoneuvon-rekisterointi/tilaa-ajoneuvolle-rekisterikilpi
https://traficom.fi/fi/liikenne/autoilijat/ajoneuvon-rekisterointi/tilaa-ajoneuvolle-rekisterikilpi
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Ottaen huomioon, etta Liikenne- ja viestintavirasto on ilmoittanut tavoitteekseen laajentaa sah-
koisia palveluitaan rekisterikilpitilauksiin ja ryhtyneensa jo sitd koskeviin toimiin, ei asia anna

aihetta muihin toimenpiteisiini kuin etta saatan sen tietoon edella esittamani kasitykseni.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen
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