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ASIAN VIREILLETULO

Tein Eteld-Suomen aluehallintovirastoon 9.4.2019 laillisuusvalvontakdynnin, jolla ilmeni, etta
aluehallintovirastossa oli kasiteltavana pitkaan vireilld olleita sosiaalihuoltoa koskevia kante-
luita. Tamén perusteella otin tutkittavakseni sosiaalihuollon kanteluiden kasittelyn viipymisen
aluehallintovirastossa. Annoin 28.6.2020 asiassa paatoksen OKV/68/70/2020, jonka johtopéa-
toksissa totesin muun muassa, ettd vaikka kanteluiden kertymiseen aluehallintovirastossa ja
niiden kasittelyaikojen pidentymiseen olivat vaikuttaneet viraston vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella olevat seikat, pidin asian tarkeyden vuoksi tarpeelliseksi saattaa aluehallintoviraston
tietoon nakemykseni perustuslain 21 8:n ja hallintolain 23 8:n sdannoksissa turvatun viivytyk-

settdman kasittelyn tarkeydesté sosiaalihuollon valvonnassa.

Tilanteen seuraamiseksi pyysin paatoksessani aluehallintovirastoa antamaan tietoja sosiaali-
huollon kanteluiden késittelytilanteesta viimeistdan 13.11.2020. Asian jatkoseuraamiseksi vi-
rasto antoi pyyntoni perusteella tietoja kasittelyajoista ja tilanteestaan myds 11.6.2021 paivatylla

selvityksellaan.

Edella mainittujen tietojen mukaan sosiaalihuollon kanteluiden keskimaarainen kasittelyaika
aluehallintovirastossa vuonna 2018 oli 8 kuukautta, vuonna 2019 12,9 kuukautta, tammi-loka-
kuussa 2020 14,2 kuukautta ja tammi-toukokuussa 2021 16,3 kuukautta. Aluehallintovirastossa
oli vireilla kesdkuussa 2019 50, 1.11.2020 52 ja 31.5.2021 71 yli 18 kuukautta vireilla ollutta
sosiaalihuollon kantelua. Sosiaalihuollon kanteluiden keskimaéarainen kasittelyaika naytti siten
pidentyneen merkittédvasti vuodesta 2018 ja yli puolitoista vuotta vireilla olleiden kanteluiden
maaran lisd&ntyneen siitd huolimatta, etté aluehallintovirasto oli iimoittamillaan toimenpiteillaan

pyrkinyt lyhentdamaan kasittelyaikaa.

Keskiméaaraisen kasittelyajan pidentyminen samoin kuin viipyneiden kanteluiden maaréan li-
saantyminen oli erittdin huolestuttavaa sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien toteutumisen
kannalta. Sen vuoksi paatin valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 §:n 1 momentin
perusteella ottaa sosiaalihuollon kanteluiden kasittelyaikoja Eteld-Suomen aluehallintoviras-

tossa koskevan asian uudelleen omasta aloitteestani tutkittavaksi.

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON SELVITYS

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on antanut 14.12.2021 paivatyn selvityksen.

Selvityksen mukaan sosiaalihuollon kanteluita oli 30.11.2021 vireilla 566. Naistd 108 kantelua

oli ollut vireilld yli 18 kuukautta. Sosiaalihuollon kanteluiden keskimaarainen kasittelyaika oli
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15,5 kuukautta 1.1.-30.11.2021, vireille tuli 377 kantelua ja ratkaistiin 359 kantelua. Vireilla ole-

vien kanteluiden mé&ara oli siis hieman lisaantynyt.

Selvityksen mukaan sosiaalihuollon kanteluiden kasittelyn tilanne on ollut ruuhkautunut pitkaan.
Aluehallintovirasto on tehnyt erilaisia toimenpiteitd kanteluiden kasittelyaikojen lyhentamiseksi.
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella on vuoden 2021 aikana toteutettu organi-
saatiouudistus, jonka yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden kasittely keskitettiin

1.7.2021 uuteen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikkdon.

Organisaatiouudistuksen tarkoituksena oli muun muassa osoittaa kanteluiden kasittelyyn riit-
tava resurssi ja mahdollistaa henkiléston keskittyminen tahan toimintaan. Yksikkddn osoitettiin
riittdva maara henkildtydvuosia suhteessa kantelumaariin. Ruuhkaa on pyritty purkamaan myo6s
pyytamalla muilta aluehallintovirastoilta virka-apua sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviin. Virka-
apupyynnot eivat ole menestyneet lukuun ottamatta kehitysvammahuollon oikaisuvaatimuksia
seka valtakunnallista ruuhkanpurkuprojektia. Lisdksi osalla kanteluesittelijoistd on ollut kay-
tossé tydaikajarjestelyja, kuten pidennetty tai yksildllinen tybaika.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikbssd on 11 vakituista virkaa, minka liséksi yksi-
késsa on yhdeksan méaaraaikaista henkilda ilman virkapohjaa. Selvitysta annettaessa olleen
tiedon mukaan méaéaraaikaisten virkojen maara vahenisi kevaan 2022 aikana yhdeksasta kol-
meen. Kantelutehtaviin on 1.7.2021 alkaen ollut kdytettavissa noin 24 henkildtyévuoden re-
surssi, joka siis oli pienenemassa 18 henkildtydvuoteen. Luku siséltaa esittelijdiden lisaksi rat-

kaisijoiden, laakareiden ja sihteereiden kantelutehtaviin kayttaman tydajan.

Selvityksen mukaan yksi syy kanteluiden kasittelyn viipymiseen ja pitkdan keskimaaraiseen ka-
sittelyaikaan on méaéaraaikaisten esittelijdiden suuri osuus seka henkiléstdn vaihtuvuus. Viiveet
eivat johdu yksittaisten esittelijoiden moitittavasta menettelystd vaan ovat seurausta siita, etta
suuri osa esittelijdistd on viela perehtymdassa tehtavaansa. Perehdyttdmiseen seka toistuviin
rekrytointeihin kuluu runsaasti myds vakituisen henkilékunnan tybaikaa. Vaikka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kantelut ovat nyt samassa yksikossa, ei tydpanosta ole ollut mahdollista siirtaa
terveydenhuollon kanteluista sosiaalihuollon kanteluiden ruuhkaa purkamaan, koska myds ter-
veydenhuollon kanteluissa tilanne on ruuhkautunut. Aluehallintovirastossa on vireilla lukumaa-
raisesti enemman yli 18 kuukautta vireilla olleita terveydenhuollon kanteluita kuin sosiaalihuol-
lon kanteluita. Terveydenhuollon kanteluiden ruuhkautumiseen on merkittavalla tavalla vaikut-
tanut se, ettd kokeneiden esittelijdiden tydpanosta on jouduttu siirtdmaan koronatehtavien hoi-
tamiseen. Asiamaarat ovat kasvaneet tai pysyneet korkealla tasolla myts muissa sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtévissa, eika resurssia ole tasta syysta voitu irrottaa kanteluihin muista yk-

sikoista.
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Aluehallintovirastoilla on noin vuoden ajan ollut kdynnissa yhteinen kantelu- ja valvonta-asioi-
den jononpurkuprojekti. Tata varten on palkattu kuusi esittelijaa, yksi jokaiseen aluehallintovi-
rastoon. Kolmen esittelijan tehtavana on sosiaalihuollon kantelu- ja valvonta-asioiden kasittely.
Vastaavasti kolme esittelijaa kasittelee terveydenhuollon kantelu- ja valvonta-asioita. Asioita
kasitellaan aikajarjestyksessa vanhimmista alkaen. Valtakunnallisesta jononpurusta ei ole ollut
Etela-Suomen aluehallintoviraston kanteluruuhkan purkamisen kannalta mainittavaa hyotya.
Huomioon on otettava, etta myods projektiin liittyviin tehtaviin, kuten kokouksiin ja valtakunnalli-
sille esittelij6ille ohjattavien kanteluiden valintaan seka listojen yllapitamiseen on kaytetty paljon

vakituisen henkiloston tybaikaa.

Selvityksen mukaan aluehallintovirasto on ollut aktiivisesti yhteydessa valtiovarainministeriéon
esittaakseen lisaresurssitarpeita ja esittdakseen vakavan huolensa henkiloston tydkuormasta
ja tavoitteiden saavuttamisesta. Aluehallintovirasto on myos esittényt, etté aluehallintovirastojen
henkilostévoimavarat suhteessa asiamé&aériin tarkasteltaisiin uudelleen valtiovarainministerion
toimesta. Eteld-Suomen aluehallintovirastoon kohdistuu valtakunnallisesti eniten painetta liit-
tyen erilaisiin kuulemisiin ja lainvalmisteluun liittyviin lausuntoihin. Myds valtaosa koronatydsta

tehdaan Etela-Suomen aluehallintoviraston alueella.

Lisaresurssiesityksia valtiovarainministerille on tehty muun muassa vuosille 2021 ja 2022.
Aluehallintovirastojen tilannetta on nostettu esiin tulosohjaustydoryhman kokouksissa vuonna

2021. Useita lisatalousarvioesityksia on tehty.

Etelda-Suomen aluehallintovirasto on 30.11.2021 kommentoinut valtiovarainministeritn esitysta

aluehallintovirastojen maararahoista vuodelle 2022 muun muassa seuraavasti:

"Etela-Suomen aluehallintoviraston POL-vastuualueen pysyvien tehtavien tulokselli-
nen hoitaminen edellyttda vakinaisten virkojen lisaamista 10 perustettavalla viralla.
Etela-Suomen aluehallintoviraston POL-vastuualueen sote-tehtavien pysyvaksi muo-
dostunutta henkiléstétarvetta on jo usean vuoden ajan paikattu maaraaikaisilla rekry-
toinneilla. Tyd ei ole enaa ajallisesti tai maarallisesti rajattua, vaan ruuhkatilanne on
jatkunut useita vuosia ja jatkuu edelleen. Sote-tehtavien hoidon tuottavuus ja tehok-
kuus karsivat henkiloston vaihtuvuudesta. Tilanteessa, jossa aluehallintovirastojen ke-
hykset ovat alenevat, tarvitaan tyéhénsa sitoutuneita osaajia, joilla on kompetenssia

myds toiminnan edelleen kehittdmiseen ja sita kautta tehokkuuden parantamiseen.”

Sosiaali- ja terveysministerid on tukenut aluehallintoviraston pyrkimyksia saada tehtavien hoi-

don kannalta riittavat resurssit.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikon paallikon 13.9.2022 antamien tietojen mukaan

Etela-Suomen aluehallintovirastossa sosiaalihuollon kanteluiden keskiméaarainen kasittelyaika
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oli 15,4 kk 1.1.-31.8.2022. Aluehallintovirastossa oli 31.8.2022 vireilla 108 yli 18 kuukautta van-
haa sosiaalihuollon kantelua. Suurta muutosta ei siis ollut tapahtunut verrattuna joulukuussa
2021 annettuun selvitykseen. Vuonna 2022 sosiaalihuollon kanteluita kasitteleméssa oli ollut
edellista vuotta vahemman henkilostéa, eikd aluehallintovirasto ollut pystynyt purkamaan ruuh-

kaa kaytettavissa olevilla resursseilla.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin on 10.5.2023 ja 17.5.2023 toimittanut oikeus-
kanslerinvirastoon tiedoksi Etela-Suomen aluehallintoviraston sosiaalihuollon kantelujen pitkaa
kasittelyaikaa koskeviin kanteluihin antamansa paatokset. Paatdsten mukaan sosiaalihuollon
kantelujen kasittely aluehallintovirastossa oli kestanyt toisessa tapauksessa lahes kaksi vuotta

ja toisessa tapauksessa kantelua ei ollut ratkaistu vield sen oltua vireilla kaksi ja puoli vuotta.

VALTIOVARAINMINISTERION SELVITYS

Pyysin 8.11.2022 valtiovarainministeriéta toimittamaan selvityksen siitd, miten se Etela-Suomen
aluehallintoviraston yleishallinnollisesta ohjauksesta osaltaan vastaavana ministeriéna on tur-
vannut aluehallintoviraston mahdollisuudet kasitella sosiaalihuollon valvontaan kuuluvat kante-
lut lainmukaisessa ajassa. Lisaksi pyysin ministeriéta kertomaan, miten se vaikuttaa siihen, etta
kasittelyajat saadaan kohtuullisiksi ja etta ne myds saadaan pitkajanteisesti pysymaan kohtuul-
lisina. Pyysin kaikkien muiden keinojen lisdksi arvioimaan aluehallintoviraston henkildstéresurs-

sien riittavyyden tavoitteen saavuttamiselle ja mahdollisen henkildston lisdystarpeen.

Valtiovarainministerio on antanut 13.1.2023 paivatyn selvityksen.

Aluehallintovirastojen ohjaus ja valtiovarainministerion tehtavat

ja toimivalta siihen liittyen

Selvityksen mukaan aluehallintovirastojen (jaliempénd AVI) ohjauksen vastuista ja menette-
lyistd sdadetaan aluehallintovirastoista annetussa laissa (896/2009) ja asetuksessa (906/2009).
Kyseisten sdddosten mukaan aluehallintovirastojen ohjaus jakaantuu strategiseen suunnitte-
luun ja tulosohjaukseen seka yleishallinnolliseen ohjaukseen ja toimialaohjaukseen. Strategi-
nen suunnittelu ja tulosohjaus tapahtuvat AVI:ja ohjaavien ministerididen yhteistyona. Valtiova-
rainministerio vastaa AVlen yleishallinnollisesta ohjauksesta ja ministerididen ohjauksen koor-
dinaatiosta. Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavat kuuluvat sosiaali- ja terveysministerion toimi-
alaohjaukseen ja ne on aluehallintovirastoissa organisoitu peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
(POL) -vastuualueille. Sosiaali- ja terveysministerio nimittdd POL-vastuualueen paallikot, silla
vastuualueen tehtavét koostuvat suurelta osin sosiaali- ja terveysministerion toimialan tehta-

Vista.
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AVlen suunnittelun ja ohjauksen yhteensovittamiseksi valtiovarainministerio on asettanut AVlen

ohjausryhman ja AVien tulosohjausryhman neljaksi vuodeksi kerrallaan.

AVl:ja ohjaava valtiovarainministerion osasto eli valtionhallinnon kehittamisosasto tekee yhteis-
tydssa toimialaohjaavien ministerididen kanssa esitykset talousarvion AVI-momentin kokonai-
suudesta talousarvioprosessiin osana valtiovarainministerion hallinnonalan esitysta. Se ei toi-
saalta pysty paattamaan suoraan budijettiprosessin tuloksena eduskunnalle esitettavasta ta-

lousarvioesityksestd, silla tama valmistelu kuuluu valtiovarainministerion budjettiosastolle.

Maararahavalmistelun lisaksi AVl:ja ohjataan tulosohjauksessa. Valtiovarainministerio laatii
AVlen tulossopimukset yhteistydssa muiden toimialaohjaavien ministerididen ja keskushallin-
non virastojen seka AVlen kanssa. Tulossopimus on yksi ja yhteinen kaikkia virastoja koskeva
dokumentti, jonka kuntaministeri ja kaikki aluehallintovirastojen ylijohtajat allekirjoittavat. AVIt
raportoivat tulossopimuksessa sovittujen tulostavoitteiden toteutumisesta viraston tilinpaatok-
seen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Valtiovarainministerio ja muut ohjaavat ministeriot ot-

tavat kantaa AVlen suoriutumiseen vuosittaisessa tilinpaatéskannanotossa.

Valtiovarainministerion on mahdollista ohjata AVI-momentin maararahojen jakautumista viras-
tokohtaisesti huomioiden aluehallintovirastojen tehtdvamaaréat. Virastojen resurssiohjaus tapah-
tui selvitystéa annettaessa vain tulossopimukseen kirjatulla kokonaisnettomé&ararahalla. Kukin
AVI vastaa itse maararahatilanteensa seurannasta seka maararahojen riittdvyydesta ja resurs-

sien kohdentamisen priorisoinnista vuosittaisen kokonaismaararahakehyksensa puitteissa.

Etela-Suomen aluehallintoviraston seka muiden aluehallintoviras-

tojen resurssit, tehtavamaarat ja henkilostérakenne

Etela-Suomen aluehallintoviraston (jaljempand myods ESAVI) vireille tulleiden sosiaalihuollon
kantelujen maarassa oli tapahtunut selked muutos vuosien 2018-2019 valilla: vuosina 2016-
2018 asioita tuli vireille noin 270-370 vuodessa, vuodesta 2019 eteenpain asioita tuli vireille
noin 470-510 vuodessa. Samaan aikaan Etela-Suomen aluehallintovirasto on pystynyt nosta-
maan ratkaistujen asioiden maardansa varsin selkeasti, mutta yhden vuoden viiveella edella
kuvattuun vireille tulleiden asioiden maaran kehitykseen nahden. Asioita on ratkaistu vuosina
2020-2021 kutakuinkin sama maara kuin uusia on tullut vireille, mutta vuosien 2017-2019 vireille
tulleiden ja ratkaistujen méaarien erotuksena muodostunutta asiaruuhkaa ei ole saatu purettua.
Koko seitseméan vuoden mittaisella tarkastelujaksolla virasto on pystynyt vain kahtena vuonna
ratkaisemaan enemman asioita kuin on tullut vireille. Vuoden 2022 ennakkolukujen perusteella
vireille tulleiden ja vireilla olevien maara olisi kasvamassa ja ratkaistujen maara vahenemassa
kahteen edellisvuoteen néhden eli tilanne ilman korjaavia toimenpiteita vaikutti olevan heikke-

nemassa.
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Eteld-Suomen aluehallintovirastoa vastaava kehitys on ollut vallitseva suunta my6és muissa
AVl:issa. Muissa AVl:issa yhteensé vireille tulleiden asioiden maarat nousivat vuoden 2018 noin
640 kappaleesta vuoden 2019 noin 950 kappaleeseen. Kasvu asiaméaarissa vuosien valilla oli
48,2 prosenttia, kun ESAVIn kohdalla vastaava kasvu asiaméaarissa oli 57,8 prosenttia. Erotuk-
sena ESAVIin ndhden muut AVIt pystyivat kuitenkin nostamaan myds valittdmasti saman vuo-
den aikana ratkaistujen asioiden maéaria ja ndin ollen vireilla olevien asioiden maara ei kasvanut

samalla tavalla kuin ESAVIssa.

Valtiovarainministerio seuraa virastojen tuottavuutta vertaamalla asiamaaria suhteessa kaytet-
tavissa oleviin resursseihin ja tarkastelee tietoja koko AVI-kentan kontekstissa virastoja vertail-
len. Toiminnan tuottavuuden kehittdmisen nakdkulmasta on ongelmallista, mikéli yhta virastoa
resursoidaan suhteessa muihin virastoihin huomattavasti enemmaén ilman vastaavaa eroa teh-

tavissa ja toimintaymparistossa.

ESAVIlla on yhta vuotta lukuun ottamatta (2017) ollut kaytettavissddn enemman henkilétyévuo-
sia per vireille tullut kantelu kuin muilla AVlI:illa yhteensa ja ESAVIn kantelujen kasittelyn tuotta-
vuus on ollut tarkastelujaksolla selvasti alempi verrattuna muihin AVI:ihin sosiaalihuollon kante-
luissa. ESAVIssa kaytetaan sosiaalihuollon asiakaslain mahdollistamaa ns. muistutusmenette-
ly&, joka on menettelyna selvasti keveampi kuin taysimittainen kantelun kasittely, selvasti muita
AVIjja vahemman. Ottaen huomioon asiamé&aria ja tehokkuutta koskevat tiedot voidaan arvi-
oida, etta varsin merkittdva syy ESAVIn muita AVI:ja heikommalle tuottavuudelle vaikuttaa liit-

tyvan muista AVl:ista poikkeaviin toimintatapoihin ja kayténteisiin.

Selvityksesséa on todettu, ettd vakinaisen ja maaraaikaisen henkildéstdn osuus sosiaalihuollon
kanteluja kasittelevassa henkiltstdssa ei saatujen tietojen perusteella ESAVIssa poikkea erityi-

sesti muiden AVlen henkilostdrakenteesta kyseisessa tehtavassa.

Valtiovarainministerion Etela-Suomen aluehallintovirastolle an-

tama sosiaalihuollon kanteluja koskeva ohjaus

Valtion virastoille ja siten myds aluehallintovirastoille asetetaan toiminnan tavoitteita kahdessa
keskeisessa asiakirjassa: alustavat keskeisimmat tavoitteet kunkin vuoden varsinaisessa ta-
lousarviossa toimintamenomomentin selvitysosassa ja varsinaiset vahvistetut tavoitteet kullekin

vuodelle tulossopimuksessa.

Aluehallintovirastoille on koko niiden olemassaoloajan asetettu vuosittain valtion talousarviossa

seka virastojen tulossopimuksissa tavoitteet kanteluiden kasittelyajoille.
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Aluehallintovirastojen vuosien 2016-2019 tulossopimuksissa tavoitteena oli, etta kaikkien kan-
telujen keskimaarainen kasittelyaika (keskiarvo) on korkeintaan 8 kk. Vuonna 2018 ESAVI ka-
sitteli sosiaalihuollon kantelut l[ahes 8 kuukauden tavoiteajassa, mutta vuonna 2019 kasittely-
aika venyi keskimaarin 12,9 kuukauteen, jonka jalkeen kasittelyajat ovat venyneet vield selvasti
pidemmiksi. Vuosien 2020-2023 tulossopimuksissa tavoitteenasettelua muutettiin siten, etta ka-
sittelyaikatavoitteet asetettiin mediaaneina, jonka lisaksi asetettiin tavoite siitd, kuinka suuri osa
kanteluista saa enintaan olla vireilla yli vuoden. Tavoitteenasettelun muutoksella on ohjattu vi-
rastoja priorisoimaan seka kehittamaan toimintaansa siten, etta kanteluiden kasittely ei miltaan

osin venyisi kohtuuttoman pitkaksi.

Vuosille 2020-2022 kantelujen kasittelyn tuottavuudelle ei ole asetettu tavoitearvoa, mutta tu-
lossopimuksen liitteessa on vuodesta 2022 lahtien seurattu kpl/htv-kehitysta. Lisaksi vuodelle
2023 on asetettu tulossopimuksissa aluehallintovirastoille uusi kantelujen kasittelytavoite, jonka
mukaisesti kunkin viraston tulisi parantaa vuosittain kasittelyn tuottavuutta 10 prosentilla edel-
lisvuoden toteumaan nahden, kunnes kasittelytehokkuus on tasolla 100 kpl/htv, mikd vastaa
2020-luvun aikana tehokkaimmin kanteluja kasitelleen aluehallintoviraston toiminnan tuottavuu-

den tasoa.

Edella todettujen tavoitteiden liséaksi aluehallintovirastoille on sosiaali- ja terveysministerion esi-
tyksesta asetettu vuoden 2023 tulossopimuksissa uusi tavoite, jonka mukaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon taysimittaisten kantelujen osuus kaikista sote-kanteluista tulisi olla alle 30 pro-
senttia ja kantelujen kasittelytavoissa tulisi tapahtua yndenmukaistamista virastojen valilla sekéa

laajemmin lainsdddanndn mahdollistaman keinovalikoiman hyddyntamista.

Tilinpaatdskannanotossa vuodelta 2020 todetaan mm., etta kyky toiminnan riskiperusteiseen
suuntaamiseen ei kaikissa virastoissa ole samalla tasolla, kun kanteluiden ruuhkautuminen ja
kasittelyajat ovat erilaisia. Aluehallintovirastojen johdon kanssa kaydyissa keskusteluissa on
vuoden 2020 aikana tunnistettu, ettd ns. perustehtavissa ja niihin liittyvissa suoritteissa, erityi-
sesti kantelu- ja valvonta-asioissa, on ndhtavissa riski asioiden ruuhkautumisesta ja kasittelyai-

kojen pitenemisesta johtuen resurssien ohjautumisesta koronaepidemian torjuntatehtaviin.

Tilinpdatoskannanotossa vuodelta 2021 todetaan mm., etté virastokohtaiset erot kantelujen ka-
sittelyajoissa ja kasittelyn tehokkuudessa osoittavat, ettd aluehallintovirastojen on syyta edistaa
yhtendisia menettely- ja toimintatapoja. Tilinpaatéskannanoton mukaan erityisesti sosiaalihuol-
lon kanteluiden tilanteeseen tulee kiinnitta& vuoden 2022 aikana korostetusti huomiota. Yli vuo-
den vireilld olleiden kantelujen osuus kaikista vireilla olevista kanteluista kasvoi vuoden 2020
27 prosentista (ESAVI 29) vuoden 2021 lahes 34 (ESAVI 40) prosenttiin, kun tulossopimuk-
sessa oli tavoitteena alle 15 prosenttia. Kasittelyajat ja osuudet eroavat merkittavasti aluehal-

lintovirastoittain.
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Tulossopimuskauden 2020-2023 kehittamistoimenpiteita

Sosiaalihuollon kantelujen kasittelyn tilanteesta on ryhdytty pitamaan saannoéllisia kehittamis- ja
seurantakokouksia vuonna 2022 Etela-Suomen aluehallintoviraston, valtiovarainministerion ja
sosiaali- ja terveysministerion kesken. Kokouksissa on kasitelty toimenpiteitd, joita Etela-Suo-
men aluehallintovirastossa oli tehty sosiaalihuollon kantelujen kasittelyaikojen lyhentamiseksi,

seka kayty lapi kasittelyaikojen tilannetta seka kantelujen kasittelytavan kehitysta.

ESAVI on ryhtynyt toimenpiteisiin kanteluiden kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Kanteluaikoihin
vaikutetaan asioiden kasittelya keskittamall&, vanhimpien asioiden ratkaisun priorisoinnilla, ak-
tilvisella keskustelulla menettelytavoista ja niiden keventamisestd, tydjonoja uudelleen organi-
soimalla seka valtakunnallista kantelunpurkuprojektia hyddyntamalla. Lisaksi esittelijoiden tyo-
aikaa on vapaaehtoispohjalta pidennetty ja vastuualueelle tullaan ohjaamaan vuoden 2023
aluehallintovirastojen toiminnan turvaamiseksi mydnnettya maararahaa kanteluasioiden kasit-
telemiseen. Kanteluyksikk6on ollaan lisddmassé nelja uutta vakituista virkaa. Lisaksi kolmen
maéaraaikaisen esittelijan virkasuhdetta tultaneen jatkamaan vuoden 2023 loppuun saakka.

Loppuvuodesta 2022 ESAVIn sosiaalitoimen kanteluista selvasti vuotta 2021 seka alkuvuotta
2022 suurempi osa tapauksista on siirretty muistutusmenettelyna ratkaistavaksi. Jatkuessaan
kehitys tuo ESAVIn ratkaisukaytannot ja tehokkuustoteuman lahemmaksi muita AVl:ja, jonka
voidaan arvioida seka lyhentavan ESAVIn mediaanikasittelyaikoja ettd mahdollistavan resurs-
sien suuntaamisen kauan vireilla olevien kantelutapausten maaran vahentamiseen. Menettely-
tapojen ja niiden valintakriteerien yhdenmukaistuminen aluehallintovirastojen kesken ja tasta
seuraava kasittelyaikojen nopeutuminen on omiaan lisddmaan hallinnon asiakkaiden yhdenver-

taista kohtelua maan eri osissa.

Ministerio on selostanut kriisiaikojen lisatehtavia ja niihin osoitettuja lisdresursseja. Koronapan-
demian aikana aluehallintovirastoilla oli merkittava rooli hybridistrategian toteuttamisessa paa-
toksenteon, ohjauksen ja valvonnan keinoin. Pandemia aiheutti aluehallintovirastoille lisatehté-
via ja naiden tehtavien johdosta aluehallintovirastoille my6s osoitettiin lisaresursseja. Kaiken
kaikkiaan aluehallintovirastojen toimintamenomomentille osoitettiin pandemian aikana ja suo-
raan vain sen perusteella vuosien 2020 ja 2021 talous- ja lisdtalousarvioissa yhteensa 9,06
miljoonan euron lisimaararahat. Lisdksi momentille osoitettiin vuoden 2022 toisessa lisétalous-
arviossa 8,191 miljoonan euron lisamaararaha, josta 6 miljoonaa euroa aiheutui koronapande-
mian lisimenoista ja ruuhkien purusta. Tama maararaha kattoi merkittaviltd osin niitd kustan-
nuksia, jotka olivat jo joka tapauksessa muodostumassa, kun virastot olivat vuoden 2022 alussa
jatkaneet koronan perusteella rekrytoitujen ma&araaikaisten liséresurssien virkasuhteita. Vaikka
korona on monelta osin vaikuttanut virastojen toimintaan ja aiheuttanut niille lisdtehtavia, on
kaikille AVI:ille pystytty samalla takaamaan resurssindkdkulmasta edellytykset tehtavistaan sel-

viamiselle.
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Aluehallintovirastot kaynnistivat yhteistydssa vuoden 2020 lopussa Pohjois-Suomen aluehallin-
toviraston koordinoimana valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta- ja kanteluasi-
oiden toiminnon, jossa puretaan aluehallintovirastoihin muodostuneita kyseisten asioiden kasit-
telyjonoja valmistelemalla asioita virastojen ratkaistaviksi vanhimmasta péaéasta. Toimintoa on
mahdollista hyddyntdd ESAVIn vanhojen ennen vuotta 2022 vireille tulleiden asioiden ruuhkan
purkamisessa. Samalla valtakunnallisena toimintona se nostaa esiin mahdollisia eroavaisuuk-

sia AVlen kasittelyprosesseissa ja levittaa parhaita kaytantoja.

Suoraan kanteluihin kohdistuvien toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteiden lisdksi tulossopi-
muksissa 2020-2023 on aluehallintovirastojen kanssa sovittu kantelujen kasittelyprosessin ke-
hittdmisen ja digitalisoinnin hanke. Hankkeessa on valmisteltu AVl:ille yhteisesti kayttéonotet-
tavaksi mm. séhkoinen kantelukasikirja (hankkeen Tiimeriin), asiakirja- ja paatdspohjat (asian-
hallintaan integroituina), kantelujen paatéslyhennelmat (julkaistu AVlen nettisivuilla), kantelujen
ohjeet asiakkaille ja tietosuojan vaikutusarviointi. Hanke on rahoitettu erikseen sita varten vara-
tuin ja osoitetuin maararahoin, toisin sanoen sen tydskentely ei ole vienyt tydaikaa muusta ns.
perustyosta eli esimerkiksi kantelujen kasittelystd. Hankkeen tuotoksilla on vélillista vaikutusta
siihen, ettd kantelut on mahdollista kasitella AVI:issa jatkossa aikaisempaa yhdenmukaisemmin
seka tehokkaammin.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION SELVITYS

Pyysin 8.11.2022 sosiaali- ja terveysministeriota toimittamaan selvityksen siita, miten se Etela-
Suomen aluehallintoviraston ohjauksesta osaltaan vastaavana ministeriona on turvannut alue-
hallintoviraston mahdollisuudet k&sitell& sosiaalihuollon valvontaan kuuluvat kantelut lainmukai-
sessa ajassa. Lisaksi pyysin ministeriota kertomaan, miten se vaikuttaa siihen, etta kasittelyajat
saadaan kohtuullisiksi ja ettéd ne myds saadaan pitkajanteisesti pysymaan kohtuullisina. Pyysin
selvityksessa kaikkien muiden keinojen lisédksi arvioimaan aluehallintoviraston henkildstore-

surssien riittavyyden tavoitteen saavuttamiselle ja mahdollisen henkildstén lisaystarpeen.

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut 13.1.2023 paivatyn selvityksen.

Yleisesti ministerion toimenpiteista ja taustasta

Selvityksen mukaan sosiaali- ja terveysministerio vastaa osaltaan aluehallintovirastojen tulos-
ohjauksesta. Ministerion vastuulla on aluehallintovirastojen sosiaali- ja terveydenhuollon tehta-
vien toimialaohjaus. Ko. tehtdvia hoidetaan aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja
luvat -vastuualueilla. Ministerid on ohjaustehtavasséaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa aluehal-

lintovirastojen kanssa ja antaa tarvittaessa tukea myo6s virastojen operatiivisen johtamisen vai-
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kutuspiirissa olevien asioiden ja prosessien kehittdmiseen seka sisalldllisiin kysymyksiin. Tulos-
ohjauksen tavoitteilla ja niiden toteutumisen seurannalla pyritddn varmistamaan, etté toimintaa

kehitetaan niin pitkalla aikavalilla kuin lynyemmilla seurantajaksoilla oikeansuuntaisesti.

Tavoitteina aluehallintovirastoille olivat tuloskaudella 2020-2023 olleet muun muassa valvonnan
kohdentaminen aiempaa vaikuttavammin yhtaaltd suunnitelmallisesti, mutta samalla jatkuvan
tarkeys- ja kiireellisyysarvioinnin perusteella, omavalvonnan seka ennaltaehkéisevien menetel-
mien kayton edistdminen, oikeusturvaprosessien vaikuttavuuden kasvu (kantelujen kasittelyai-
kojen kohtuullisuus ja tehostaminen seka kanteluiden kasittelyprosessin kehittdminen), toimin-
nan tuottavuuden parantaminen seka valvovien viranomaisten yhteistyon, yhteisen tiedon hyo-
tykaytdn ja valvonnan yhdenmukaisuuden edistaminen. Keskeinen asia valvonnan kohdenta-
misessa tarkeys- ja kiireellisyysjarjestyksen mukaisesti ja samalla myds kasittelyprosessien ke-
hittamisessa tehokkaammiksi ja yhdenmukaisiksi on valvovien viranomaisten yhteisten esiarvi-
ointikriteerien luominen valvonnan kohdentamisen seka kasittely- ja menettelytapojen perus-

taksi.

Sosiaali- ja terveysministerio on yhdessa valtiovarainministerion kanssa tukenut aluehallintovi-
rastoja kantelujen kasittelyprosessien ja toiminnallisten arviointi- ja menettelytapojen kehittdmi-
sessd. Ministeriot ja aluehallintovirastot ovat kasitelleet Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
koordinoiman keskitetyn sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta- ja kanteluasioiden toiminnon
tilannetta ja toiminnon kehittamismahdollisuuksia saanndnmukaisissa sote-kantelujen organi-
soinnin kehittdmispalavereissa. Sosiaali- ja terveysministerié on puoltanut toiminnon jatkamista

seka vuoden 2023 maararahajaossa maararahan kohdentamista toiminnon mukaiseen tyéhon.

Toiminnallinen kehittaminen ja lainsaadanto

Ministerio nékee valvonnan painottamista ja kohdentamista koskevan oikea-aikaisen ja oikean-
suuntaisen arvioinnin ja tahan liittyvan prosesseja ja kasittelytapoja koskevan toiminnallisen ke-
hittdmisen merkittavana mahdollisuutena ja edellytyksena myos kanteluja koskevien asiaméaa-

rien ja kasittelyaikojen hallintaan.

Valvonnan kohdentamisen ja yndenmukaisuuden edistamisen perustaksi ministerié on ohjan-
nut virastoja luomaan vireille tulevien asioiden kasittelyn tueksi yhteiset esiarviointikriteerit seka
ohjannut virastoja néiden pohjalta asiakkaan oikeusturvan toteutumisen edellytykset varmis-
taen yhtendisten menettelytapojen ja laajemmin koko lainsdddannén mahdollistaman keinova-
likoiman arviointiin ja kayttdon (oikeusturvaedellytykset varmistaen taysimittaisten kantelujen
osuuden pieneneminen, asioiden yhdistaminen valvonta-asiaksi, kirjevastausten seka omaval-

vonnassa / muistutusmenettelyssa kasiteltavien asioiden osuuden kasvattaminen).
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Sosiaali- ja terveysministerio on aktiivisesti ohjannut aluehallintovirastoja vuoden 2022 aikana
niistd muutoksista, joita jarjestamisvastuun siirtyminen hyvinvointialueille ja sote- jarjestamislain
uudistunut valvontaa koskeva saantely tuovat julkisten palvelujen valvontaan. Saantelya val-
misteltaessa on pyritty uudelleen hahmottamaan omavalvonnan ja valtion laillisuusvalvonnan
suhdetta seka varmistamaan saantelylla valvojille toimintaedellytykset sekd oikeudellinen pe-
rusta valvonnan kohdentamiselle ja suuntaamiselle laadultaan ja laajuudeltaan kaikkein merki-

tyksellisimpiin mahdollisiin epakohtiin.

Jarjestamislain sdantely (erityisesti 43 § valvonta-asioiden k&sittelystéd yhdessé lain omavalvon-
taa koskevien saannosten kanssa) edellyttéa, etta viranomaisvalvonnassa puututtavat kantelu-
ja valvonta-asiat arvioidaan yhtenaisin kriteerein riskiperusteisesti, jolloin viranomainen saattaa
omavalvonnassa ensisijaisesti, nopeimmin ja tehokkaimmin kasiteltavat asiat palvelun jarjesta-
jélle. Laillisuusvalvojan arvio perustuu siihen, mikd on oikea-aikainen ja tehokas puuttuminen
laadultaan ja laajuudeltaan sellaisiin asioihin, jotka muodostavat merkityksellisimman riskin
asiakas- ja potilasturvallisuudelle, toiminnan lainmukaisuudelle tai asiakkaan ja potilaan kes-
keisten oikeuksien toteutumiselle. Perustana télle arviolle on jarjestamislain mahdollistama yh-
tendinen tieto- ja arviopohja palvelujarjestelman tilanteesta sek& omavalvonnan toimivuudesta.
Selvitystd annettaessa eduskunnan kasittelyssa olleella esitykselld laiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta (HE 299/2022) pyritaan edelleen kehittdm&an naita edellytyksia seka eri-
tyisesti tukemaan virastojen mahdollisuuksia kohdentaa niin ennakollista valvontaa kuin jalkika-
teista valvontaa, mukaan lukien kantelukasittelya, nailla kriteereilla siten, etta kaytettavissa ole-

villa voimavaroilla kyetaan oikea-aikaiseen ja oikein kohdennettuun puuttumiseen.

Sote-uudistuksen my6ta valvonnan painopiste siis vahvistuu ministerion mukaan jatkossa hy-
vinvointialueiden jarjestamisvastuun tayttymisen valvontaan sekd omavalvonnan valvontaan.
Valvontaviranomaisten valvonnalla ohjataan, edistetédan ja varmistetaan omavalvonnan toteu-

tumista seka puututaan, kun omavalvonta ei riita.

Omavalvonta ei voi koskaan kokonaan korvata viranomaisten vastuulla olevaa jalkikateista val-
vontaa tai suunnitelmallista valvontaa, mutta onnistuneella omavalvonnalla ja valvontaviran-
omaisten onnistuneella valvonnan kohdentamisella voidaan merkittavasti vahentaa painetta vi-
ranomaisvalvonnassa myos kantelujen kasittelyssad. Taman lainsdadannon tavoitteen mukai-
sen kehityksen tulisi jatkossa nékya valvontaviranomaisten tehtavien kohdentumisessa ja nain
my0Os voimavaroissa ja niiden kohdentumisessa, vaikkakin on myos todennékoista, etta erityi-
sesti uudistuksen toimeenpanon alkuvaiheessa muutoksen hyotyja voidaan joutua vield odot-
tamaan. Ne luovat kuitenkin pohjan sille, etté viranomaisella on keinot ja lainsdadanndllinen tuki
toiminnallisille muutoksille, joita kantelukasittely edellyttaa, jotta asiakkaiden ja potilaiden asiat

voidaan kasitella oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti.
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Etela-Suomen aluehallintovirastoa (jaljempana myds ESAVI) koskeva vertailutieto muihin alue-
hallintovirastoihin nahden on osoittanut, ettd ESAVIssa taysimittaisten kantelujen prosentuaali-
nen osuus on huomattavasti suurempi kuin muissa virastoissa ja vastaavasti ns. kevyempien
kasittelytapojen osuus pienempi. Taman vuoksi ESAVIn kanssa on jo vuoden 2022 aikana
sovittu toimia kasittelyprosessien kehittamiseen seka kasittelytapojen uudelleenarviointiin ja ta-
man pohjalta toteutettavaan muutokseen. Ministerié on muutoinkin kannustanut aluehallintovi-

rastoja yhteistydhon ja vertaisoppimiseen toiminnan kehittamisessa.

Sosiaali- ja terveysministerio on yhdessa valtiovarainministerion ja ESAVIn kanssa kaynyt
saanndnmukaisesti lapi ESAVIn sosiaalihuollon kantelujen kasittelyn tilannetta seka antanut
aluehallintovirastolle myds sisallollistd ohjausta ja tukea kantelujen kasittelyyn ja prosessien
seka kasittelytapojen kehittamiseen. Yhteisia seurantatapaamisia on vuoden 2022 aikana ollut

neljannesvuosittain ja tapaamisia jatketaan kvartaaleittain myds vuonna 2023.

Tapaamisissa seka niiden taustalla on muun muassa seurattu ja arvioitu ESAVIn vireilla olevien
ja vireille tulevien asioiden maaria ja kasittelyaikoja, yli 12 kuukautta vireillda olevien asioiden
maaran kehitysta, henkildstotilannetta, lainsdddannén mahdollistaman keinovalikoiman kayttoa
asioiden kasittelytavoissa (kuten taysimittaisten kantelujen osuus, muistutusmenettely, kirjevas-
taukset), kanteluihin kohdennettuja henkiléstévoimavaroja ja tuottavuuslukuja seka sovittujen
kehittamistoimenpiteiden myd6ta tapahtunutta muutosta asioiden kasittelyssa.

Tilastollista vertailua seka taman tiedon pohjalta tehtyja kehittamistavoitteita ESAVIllle on tehty
myd6s muihin aluehallintovirastoihin suhteutettuna. Seuranta- ja vertailutiedon valossa sosiaali-
ja terveysministerio on todennut ESAVIn tilanteen haastavaksi erityisesti kasautuneiden
asiamaarien takia seka viime aikojen henkiléstdn suuremmasta vaihtuvuudesta aiheutuneen
alhaisemman tuottavuuden takia. Myos viime vuosien poikkeukselliset tapahtumat ovat kuor-
mittaneet erityisen paljon aluehallintovirastoja, mikéa on osaltaan nakynyt ESAVIn toiminnassa
erityisen vaativien ja aikaa vievien asioiden lisaantymisena, kertyneind asiamaarina ja oman

toiminnan kehittdmisen velkana pitkaan jatkuneen paineen alla.

Yhteisissa seurantapalavereissa on ministerion arvion perusteella erityisesti vuoden 2022 jal-
kimmainen puolisko osoittanut hyvaa tavoitteen suuntaista muutosta kasittelyprosesseissa ja -
tavoissa, milla todennakaoisesti on vaikutusta myods kasittelyaikojen hallintaan ja tuloksellisuu-
teen. Olennaista on jatkaa prosessien ja menettelytapojen muutosta koskevaa kehitystyota

vuonna 2023, jotta kehityssuunta jatkuisi ja voitaisiin arvioida paremmin tulokset.

Muita ESAVIn kantelujen osalta jo toteutettuja tai kaynnistettyja seké suunniteltuja kehittamis-

toimia henkildstoresurssien johtamiseen kytkeytyvien toimien (erityisesti henkildston rekrytoin-
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nit, perehdytys, tydaikajarjestelyt) lisdksi ovat muun muassa olleet valtakunnallisen kantelun-
purkuprojektin hyédyntaminen ja kehittdminen, vanhimpien asioiden ratkaisun priorisointi, asi-

oiden keskittaminen ja jononhallinnan organisoinnin tehostaminen.

Voimavaroista

ESAVIn tilannetta kuormittavat edelleen tapahtunut asioiden kasautuminen seka toisaalta vi-
reilla olevat toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset, joiden vuoksi ESAVI on saanut tehta-
viensa hoitamiseen vuodelle 2023 merkittavasti myos sosiaali- ja terveysministerion osaltaan
puoltamia lisam&ararahoja uusien vakinaisten virkojen seké maéaraaikaisten virkojen rekrytoin-

tiin.

Aluehallintovirastojen talous, kuten muukin julkinen talous, tulee merkittavasti niukkenemaan
lahivuosina. Taman hetken arvion mukaan jo vuonna 2024 ESAVIn maararahataso pienenee
olennaisesti, jonka vuoksi erityisesti maaraaikaiset lisaresurssit vahenevat merkittavasti. Taman
seurauksena sekd ESAVIn ja muiden virastojen voimavara-, tydmaara- ja tuloksellisuusvertai-
lun arvioinnin perusteella on olennaisen tarkeaa, ettd ESAVIn tuloksellisuutta ja tuottavuutta

voidaan parantaa olemassa olevalla resurssilla.

Kaytettavissa olevaan tietoon perustuen ministerio katsoo, etta tahan on olemassa riittavat edel-
lytykset ja ettd myods kehitysta on jo tapahtunut parempaan suuntaan. Ministerié ohjaa tahan
kannustamalla ja tukemalla ESAVla jatkamaan toiminnallista kehittdmista prosesseissa ja me-
nettelytavoissa, vahvistamaan valvonnan kohdentamista ja tassa tehtavassa arvioimaan ja ke-
hittdma&an tehtavien tarkeys- ja kiireellisyysjarjestykseen asettamista, seka vahvistamaan voi-
mavarojen kohdentamista aiempaakin vahvemmin tarkeys- ja kiireellisyysjarjestyksen mukai-
sesti ja tarvittaessa myos uudelleenallokoimalla voimavaroja. Ottaen huomioon kertyneen asia-
maaran ja jo nopeasti kiristyvat taloudelliset reunaehdot, tavoitteiden mukaista kehittamistyota
on syytd ESAVIssa jatkaa painotetusti.

Vuoden 2023 tulossopimus

Aluehallintovirastojen tulossopimukseen on, osaltaan vuoden 2022 kehityksen ja havaintojen
perusteella, sisallytetty uusia tai paivitettyja toiminnan kehittamista asemoivia tavoitteita ja mit-

tareita, joiden toteutumista ohjaavat ministeriot seuraavat ja tukevat.

Tavoitteita ovat:

- toiminnan tuottavuus paranee,

- valvonta on suunnattu palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa
on vakavimpia puutteita,

- oikeusturvaprosessin vaikuttavuus osana valvontaa lisaantyy,
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- tuetaan hyvinvointialueiden kaynnistymista ja vahvistetaan valvonnan painopiste jarjesta-

mistehtavan valvontaan ja siihen liittyv&&n ohjaukseen.

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON SELVITYS 27.1.2025

Etela-Suomen aluehallintoviraston sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut yksikon paallikko, yli-
tarkastaja Meiju Heikkinen on pyynnostani antanut 27.1.2025 paivatyn lisdselvityksen esitta-
miini kysymyksiin ja aluehallintovirasto on toimittanut pyytamani tilastotiedot.

Ratkaistut sosiaalihuollon kantelut:
- Vuonna 2022: 414

- Vuonna 2023: 597

- Vuonna 2024: 1010

Vireill& olevien sosiaalihuollon kanteluiden maara:
- 31.12.2022: 638
- 31.12.2023: 546
- 31.12.2024: 172

Yli 18 kk vireilla olleiden sosiaalihuollon kantelujen maaraa ei pystytty jalkikateen saamaan,
koska ko. ajankohtana kerattiin tulossopimuksen mukaisesti vireillaolotietoa yli 12 kk vireilla ol-
leista asioista. Yli 12 kk vireilla olleita asioita oli:

- 31.12.2022 271 kpl (42,5 %) ja

- 31.12.2023 355 kpl (61,4 %).

Seurantamittarien paivityksissa keratyilla tiedolla nakyi, etta
- 3.4.2024 yli 18 kuukautta vireilla olleita asioita oli sosiaalihuollossa 158 kpl (38,1 %) ja
- 31.12.2024 yli 18 kk vireilla olleita asioita oli 29 kpl (16,9 %).

Sosiaalihuollon kanteluiden mediaanik&sittelyaika:
- 2022: 15,1 kk

- 2023: 8,4 kk

- 2024: 3,4 kk

Heikkinen on kertonut seuraavaa:
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Valtakunnalliset tehtavat

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole sellaisia valtakunnallisia tehtavia, joihin sosiaali- ja
terveydenhuollon kanteluita kasittelevat henkilot osallistuisivat tai muutoinkaan kaytettaisiin sii-

hen varattua resurssia.

Koronapandemian vaikutukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikosta osallistuttiin koronapandemiaan liittyvien teh-
tavien hoitoon vuosien 2021-2022 aikana. Ainakin yksi virkahenkilo siirrettiin koronapandemi-
aan liittyviin tehtaviin lahes kokoaikaisesti. Lisdksi Etela-Suomen aluehallintoviraston muista
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoéista osallistuttiin laajasti koronapandemiaan liittyviin tehta-

viin ja tdma oli pois erityisesti terveydenhuollon kanteluiden kasittelyn resurssista.

Muistutussiirrot ja tdysmittainen kasittely

Etela-Suomen aluehallintovirastossa siirrettiin vuonna 2022 16,4 % (81 kpl), vuonna 2023 43,1

% (206) ja vuonna 2024 53,2 % (335) muistutukseksi vireille tulleista sosiaalihuollon kanteluista.

Muistutukseksi siirrettyjen asioiden maara on ollut vuosi vuodelta lisdantyva, mutta erityinen
harppaus siirtojen maarassa tehtiin erityisesti vuosien 2023-2024 aikana. Selvityksen mukaan
jalkikateen on hankala arvioida, mista aiempien vuosien vahainen muistutussiirtojen maara joh-
tui. Hyvinvointialueiden aloittamisella ja omavalvonnan korostumisella vuoden 2023 alusta al-
kaen on varmasti ollut oma merkityksensa siina, etta muistutussiirtojen maarat ovat lisaanty-

neet. Liséksi aluehallintovirastoille on laadittu yhteiset alkuarviointikriteerit vuoden 2023 aikana.

Muistutussiirtojen arviointiin osallistuneet henkildt ovat vaihtuneet kokonaisuudessaan maalis-
kuusta 2023 alkaen ja erityista huomiota vireille tulleiden kanteluasioiden arvioinnissa on kiin-
nitetty muun muassa kanteluasioiden luonteeseen, kantelukirjoitusten yksildintiin seka kaytetty
tarkoituksenmukaisuusharkintaa sen suhteen, mihin toimenpiteisiin kantelukirjoitus antaa val-

vovalle viranomaiselle aihetta.

Erot muistutussiirroissa eri aluehallintovirastojen valilla eivat enaa vuonna 2024 ole olleet ko-
vinkaan suuria. Etel&-Suomen aluehallintovirastossa kasittelyssa olleista kanteluista taysmittai-
sessa kasittelyssa ratkaistiin noin 25 prosenttia kanteluista. Prosenttiméaéara on sinansa korkea,
mutta se ei kuvaa sitd, mihin toimenpiteisiin vuonna 2024 vireille tulleissa asioissa on ryhdytty.

Nykyisin harvempi kanteluasia jA& enda taysmittaiseen menettelyyn.

Joka tapauksessa aluehallintovirasto pitaa edelleen tarkeana sitd, ettd jokainen vireille tuleva

kanteluasia arvioidaan tapauskohtaisesti ja ryhdytd&n sen johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin
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katsotaan olevan aihetta. TAma toimenpide voi olla p&ddasiallisesti muistutussiirto, kirjevastaus

kantelijalle tai asian kevyt taikka taysimittainen selvittdminen.

Heikkisen antaman selvityksen mukaan muistutussiirtojen maara on kasvanut vuosien saatossa
ja kyseisen menettelyn laajentamiseen ei nykyisellaan sisally ongelmia. Sindnsa kaikkia vireille
tulevia asioita ei asian laadun vuoksi voi siirtdd muistutuksena kéasiteltavaksi, ja esimerkiksi
vuonna 2024 vireille tulleista sosiaalihuollon asioista muistutus oli tehty jo 22,3 %:ssa (141)

kanteluista.

Vuonna 2024 ratkaistuista asioista noin 20 prosenttia on ollut sellaisia, jotka on paatetty esimer-
kiksi kirjevastauksena kantelijalle tai muilla tavoin (siirto toiselle viranomaiselle, pelkin asiakir-
join selvitetyt asiat tai muistiot). Heikkisen arvion mukaan arvioitaessa vuoden aikana vireille
tuleviin asioihin liittyvia toimenpiteitd suurin osa asioista siirretddn muistutuksena kasiteltavaksi,

vastataan kirjeella tai kasitella&n asiakirjojen perusteella.

Selvityksen mukaan harva asia sosiaalihuollossa on ollut vuoden aikana 2024 aikana sellainen,
etta se on vaatinut aluehallintoviraston taysimittaista menettelyé. Sosiaalihuollon kanteluasi-
oissa on harvoin pystytty yhdistelemaan erilaisia kanteluita valvonta-asiaksi. Valvonnan avaa-
minen kanteluissa ilmenneiden seikkojen perusteella konkretisoituu useimmiten muistutusvas-
tauksissa esiin tulleiden asioiden tai muiden viiveiden osalta, jolloin voidaan viela tarvittaessa

jalkikateisesti valvoa laajempia kokonaisuuksia.

Aluehallintovirastojen tulossopimuksessa on tavoite, etta taysimittaisesti kasiteltyjen kantelujen
osuus on alle 30 prosenttia. Vuonna 2024 taysimittaisesti kasiteltyja kanteluja oli ratkaistuista
asioista 25 prosenttia. Talta osin tavoite siis Heikkisen mukaan toteutui, vaikkakaan se ei kuvaa
vuoden aikana vireille tulleissa asioissa tehtyja toimenpiteita. Luvussa on nimittdin mukana

aiempina vuosina syntyneen ruuhkan purku.

Yhteiset esiarviointikriteerit ovat toimineet paasaantdisesti hyvin ja ne ovat muutenkin vastan-

neet jo yksikdssa maaliskuun 2023 jalkeen muotoutuneita kaytantoja.

Seurantatapaamiset

Selvityksen liitteend on toimitettu sosiaali- ja terveysministerion, valtiovarainministerion ja Etela-
Suomen aluehallintoviraston seurantatapaamisten esitykset 26.9.2022-20.1.2025 valiselta

ajalta. Naista seurantatapaamisista ei ole laadittu erillisi& muistioita.

Pyysin selvityspyynndssa arvioimaan, miten tapaamisissa tdhan asiaan aiemmin toimitettujen
selvitysten mukaan annettu sisalléllinen ohjaus suhteutuu aluehallintoviraston itsenaisyyteen

ratkaisutoiminnassa.
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Heikkinen on todennut selvityksessdan, ettd tapaamisissa on keskusteltu tilastojen n&kokul-
masta Etel&-Suomen aluehallintoviraston toiminnasta kantelujen kasittelyssa seka tehdyista toi-
menpiteistad. Erityisesti vuoden 2023 aikana aluehallintovirasto sai lisda vakituisia mutta myoés
maaraaikaisia resursseja kanteluiden kasittelyyn. Aluehallintovirastossa kehitettiin vuoden 2023
aikana myos merkittavasti kantelujen kasittelya, kevennettiin menettelytapoja seka otettiin eri-
laisia jononhallintakeinoja kayttdon kanteluruuhkan purkamiseksi. Naita toimenpiteita on tuotu
esiin aluehallintoviraston ja ministerididen valisessa keskustelussa seké yhteisesti pohdittu, oli-
siko viela jotakin muuta, mita aluehallintovirasto voisi tehda ruuhkan purkamiseksi. Aluehallin-
tovirasto kuitenkin arvioi edelleen itsendisesti jokaisen vireille tulevan kantelukirjoituksen ja sen,

mihin toimenpiteisiin kyseinen kirjoitus antaa aihetta.

Arvio

Selvityksen mukaan vuoden 2025 alussa voidaan todeta, etta yksikdssa tehdyt toimenpiteet
ovat olleet selkeasti hyvia ja kannattavia, silla sosiaalihuollon kanteluiden ruuhkautuminen on
saatu taitettua ja vireilla olevien asioiden maaraa merkittavasti laskettua. Yksikdon paallikkéna
Heikkisen huoli silti erityisesti kohdistuu jatkuvasti nousevaan vireille tulevien asioiden maaraan
seka yksikon tyontekijoiden jaksamiseen. Yksikossa tydskentelevat henkilét ovat olleet vuosia
kovan tydpaineen ja erilaisten kehittamis- ja toiminnan tehostamisodotusten alla. Vuonna 2025
yksikdssé ei ole endé yhta paljon maéardaikaista henkilostdéa kuin aiempina vuosina ja yksikon
toiminta voi olla haavoittuvainen tilanteissa, joissa yksikkdon kohdistuu pitkia poissaoloja, rek-

rytointien viivastymista tai tilanteita, ettd vapautuvia virkoja ei voitaisi tayttaa lainkaan.

RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 21 §:n oikeusturvaa koskevan perusoikeussddnnoksen 1 momentin mukaan jokai-
sella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Pykalan 2 momentin
mukaan kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenk&aynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan

lailla.

Perustuslain 22 8:ssd sdadetaan perusoikeuksien turvaamisesta. Saannoksen mukaan julkisen

vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
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Mainittua lainkohtaa koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 79-81) mukaan hyvaan

hallintoon on katsottu kuuluvan, ettd asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat olo-
suhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Asian kasittelyn vaatimaan aikaan saattaisivat
vaikuttaa asian erityislaatu ja sen merkitys asianosaisen oikeusaseman kannalta. Mita suurempi
merkitys ratkaisun lopputuloksella on asianosaisen jokapdaivaisen elaman kannalta, sita ripeam-

paan kasittelyyn asiassa tulisi esityksen mukaan pyrkia.

Hallintolain 8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta ja lukuun kuuluvassa 53 b §:ssa hallinto-
kantelun kasittelysta. Pykalan 2 momentin mukaan hallintokantelua kasiteltdessa on noudatet-
tava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittdmasti

koskee.

Hallintolain muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE 50/2013 vp, s. 25) yksityiskohtais-

ten mainittua momenttia koskevien perustelujen mukaan kanteluiden kasittelyyn sovellettaisiin

muun muassa lain 23 8:n sdannoksia kasittelyn viivytyksettomyydesta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 23 a§:n
(1100/2014) 1 momentin mukaan kanteluun sovelletaan mitd hallintolain 8 a luvussa séédetdén
hallintokantelusta. Pykalan 2 momentin mukaan jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja valvon-
taviranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viran-
omainen voi siirtad asian asianomaiseen toimintayksikkdon tai sosiaalihuollon johtavan viran-
haltijan kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittdmasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoi-
tettava kantelun tekijalle. Toimintayksikbn on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vas-

tauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle.

Edella mainittua 23 a §:4a koskevan hallituksen esityksen (HE 185/2014 vp, s. 24-25) mukaan

kaikkea korjaavaa toimintaa ei voi jattaa yksinomaan toimijoiden oman kasittelyn varaan, vaan
oikeusvaltiossa on oltava mahdollisuus asian saattamiseen ulkopuolisen riippumattoman tahon
kasittelyyn. Pykalan 2 momentin nojalla valvontaviranomaisilla olisi mahdollisuus siirtaa kantelu
23 8&:n 1 momentissa tarkoitetulle viranhaltijalle tai toimintayksikk66n ensin muistutuksena ka-
siteltédvaksi, jos asiassa ei olisi tehty muistutusta. Muistutusmenettelyn tarkoitus ei ole korvata
kantelumenettelya. Esitdiden mukaan asiakas voisi tehda kantelun samoilla edellytyksilla kuin
muistutuksen, mutta muistutus olisi kuitenkin tarkoitettu ensisijaiseksi keinoksi epakohdista il-

moittamiseksi ja niiden korjaamiseksi.

Aluehallintovirastoista annetun lain (896/2009) 7 8:n mukaan aluehallintovirastojen yleishallin-
nollinen ohjaus kuuluu valtiovarainministeridlle. Lain 8 8§:ssa saédetaan strategisesta suunnit-
telusta ja tulosohjauksesta. Pykalan 1 momentin mukaan jokaiselle aluehallintovirastolle laadi-
taan tulossopimus. Lain 10 §:ssa sdadetdan toimialaohjauksesta ja sddnndksen mukaan muun

muassa sosiaali- ja terveysministerid vastaa toimialallaan aluehallintovirastojen ohjauksesta.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_50+2013.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_185+2014.pdf
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Sosiaali- ja terveysministerio osallistuu liséksi lain 8 8:n 3 momentin mukaisesti aluehallintovi-

rastojen tulossopimusten laatimiseen yhdessa valtiovarainministerion kanssa.

Laillisuusvalvontakaytantoa

Olen tutkinut omana aloitteena (OKV/33/70/2020) sosiaalihuollon omavalvontaa ja sen valvon-

taa. Omaan aloitteeseen 9.12.2020 antamassani paatoksessa totesin, ettd sosiaali- ja tervey-
denhuollon uudistuksessa on tarkoitus saataa hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuotta-
jien omavalvonnasta. Omavalvonnan oli tarkoitus uudistuksessa olla ensisijaista valvontaa ja
se tulisi toteuttaa osana palvelujen jarjestamista ja tuottamista. Totesin, ettd omavalvonnan kay-
tannon toimivuus tulisi varmistaa, kun sen rooli sosiaalihuollon kokonaisuudessa tulee olemaan

yha olennaisempi ja sen varaan lasketaan paljon.

Otin Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon 22.5.2018 tekemaéni tarkastus- ja ohjauskaynnin pe-
rusteella omana aloitteena tutkittavakseni lastensuojelua koskevien kanteluiden viipymisen ja

lastensuojelun ohjaus- ja valvontatoiminnan (OKV/8/50/2018). Totesin omaan aloitteeseen

13.3.2019 antamassani paatoksessa, etta lastensuojelua koskevat kanteluasiat olivat ruuhkau-
tuneet ja niiden keskimaaraiset kasittelyajat pidentyneet kohtuuttoman pitkiksi Pohjois-Suomen
aluehallintovirastossa vuodesta 2010 lahtien. Paatokseni mukaan ruuhkautumiseen ja kasitte-
lyaikojen pitenemiseen olisi tullut puuttua nopeammin ja pitkdjanteisimmin. Pyysin valtiovarain-
ministeriota ilmoittamaan, minkalaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt Pohjois-Suomen aluehal-
lintoviraston lastensuojelua koskevien kanteluasioiden kasittelyaikojen saattamiseksi lainmu-
kaisiksi. Liséksi pyysin valtiovarainministeriota ja sosiaali- ja terveysministeriota ilmoittamaan
toimenpiteistaan, joilla aluehallintovirastot paasisivat niille asetettuun tulostavoitteeseen suun-
nitelmallisesta ja ennaltaehkaisevasta ohjauksesta ja valvonnasta ja saisivat siirrettya painopis-
tettd vaikuttavan toiminnan turvaamiseksi. Ministeritt viittasivat vastauksissaan muun muassa
aluehallintovirastojen resurssien vahvistamiseen ja kantelujen kasittelyaikojen lainmukaisuuden
seka suunnitelmallisen ja ennaltaehkaisevan ohjauksen ja valvonnan korostamiseen tulosoh-

jauksessa. Lisaksi valvonnan tehostumisen arvioimiseen valmisteltaisiin mittarit.

Etelda-Suomen aluehallintovirastoon 9.4.2019 tekemallani laillisuusvalvontakaynnilla ilmeni, etta
virastossa oli kasiteltavana pitkaan vireilla olleita sosiaalihuollon kanteluita. Otin sosiaalihuollon

kantelujen kasittelyaikaa koskevan asian kasiteltdvaksi omana aloitteena (OKV/68/70/2020).

Omaan aloitteeseen 23.6.2020 antamassani paatoksessa totesin, ettd saadun selvityksen pe-
rusteella sosiaalihuollon kanteluiden kasittelyajat olivat lahteneet pitenemaan kanteluiden méaa-
ran lisddnnyttya vuonna 2017. Vuoden 2019 alkupuolella julkisuuteen nousseet vanhuspalve-
luiden epakohtia koskevat tiedot olivat johtaneet kantelu- ja my6s valvonta-asioiden mé&éaran
huomattavaan lisdantymiseen. Aluehallintovirasto oli lyhentaakseen kasittelyaikoja priorisoinut

vanhempien kantelujen kasittelya, jakanut niitd useille esittelijoille ja sopinut tydaikajarjeste-


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_omavalvonta_sosiaalihuollossa_okv_33_70_2020.pdf/bc5ab566-7cf8-64ef-8c25-314575074bf9/ratkaisu_omavalvonta_sosiaalihuollossa_okv_33_70_2020.pdf?t=1642143676240
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_lastensuojelua_koskeneiden_kanteluiden_viipyminen_okv_8_50_2018.pdf/4f1c11a5-df26-c85c-398a-731cef1ce38d/ratkaisu_lastensuojelua_koskeneiden_kanteluiden_viipyminen_okv_8_50_2018.pdf?t=1642143579386
tps://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_sosiaalihuoltoa_koskevien_kanteluiden_kasittelyajat_okv_68_70_2020.pdf/01cad176-be8e-3a95-d763-ba69a62aeb37/ratkaisu_sosiaalihuoltoa_koskevien_kanteluiden_kasittelyajat_okv_68_70_2020.pdf?t=1642143688627
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lyista. Lisaksi virasto oli saanut luvan rekrytoida vuodelle 2019 lisatydvoimaa. Aluehallintoviras-
tossa oli 19.6.2019 kuitenkin ollut vireilld 50 yli 18 kuukautta vanhaa sosiaalihuollon kantelua.
Pyysin aluehallintovirastoa toimittamaan tietoja kanteluiden kasittelysta tdman paatdksen

alussa kuvatulla tavalla.

Terveydenhuoltoa koskevan hallintokantelun kasittelya Etela-Suomen aluehallintovirastossa

koskeneeseen kanteluun (OKV/476/10/2021) 2.5.2022 antamassani paatoksessa kiinnitin alue-

hallintoviraston huomiota perustuslain ja hallintolain saanndksiin asian kasittelyn viivytyksetto-
myydesta. Kantelun kasittely oli kestanyt aluehallintovirastossa vuoden ja kahdeksan kuu-
kautta. Lisaksi kiinnitin asian kasittelijoiden huomiota hallintolain sdannoéksiin paattksen sisal-
|6sté ja perustelemisesta seka julkisuuslain saanndksiin tiedon pyytajalle ilmoitettavista kasitte-
lymaksuista. Aluehallintoviraston selvityksen mukaan vireille tulleita asioita ei hankittujen selvi-
tysten jalkeen siirretd jonosta eteenpdin asiaa kasitteleville esittelij6ille, vaan asiat jaavat odot-
tamaan saapumisjarjestyksen mukaista kasittelyvuoroaan, mika aiheutti asian kasittelyn pysah-
tymista. Paatdkseni mukaan asioiden siirrossa yleisesta tydjonosta esittelijan kasiteltavaksi vai-
kutti olevan kysymys yleisesti aluehallintoviraston menettelytavasta ja asioiden kasittelyjarjes-

telmasta.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen antoi 29.9.2022 paatoksen kanteluun tervey-
denhuollon kantelun kasittelyn viivastymisestd Etela-Suomen aluehallintovirastossa
(OKV/908/10/2021). Terveydenhuoltoa koskevan kantelun kasittely oli kestanyt vuoden ja viisi

kuukautta. Paatoksen mukaan asian laillisuusvalvonnallisessa arvioinnissa tuli kuitenkin ottaa
huomioon koronapandemian kevattalvesta 2020 aiheuttama poikkeuksellinen tilanne ja sen vai-
kutus aluehallintoviraston toimintaan. Aluehallintoviraston selvityksesta ilmeni, etta terveyden-
huollon kantelujen kasittely oli ruuhkautunut. Sen vuoksi apulaisoikeuskanslerin sijainen pyysi
aluehallintovirastoa ilmoittamaan 21.10.2022 mennessa tilastotietoja terveydenhuollon kantelu-
jen kasittelysta. Aluehallintovirasto toimitti pyydettyja tietoja 21.10.2022 ja 16.6.2023, ja apu-
laisoikeuskanslerin sijainen on viitannut saamiinsa tietoihin jaljempana mainituissa ratkaisuissa
OKV/196/10/2023 ja OKV/242/10/2023.

Hallintokantelun kasittelyn viivastymistda  Valvirassa koskeneeseen kanteluun

(OKV/1812/10/2021) 7.2.2023 antamassani paatoksessa totesin, ettd mikali riittavia resursseja

ei ole, lain noudattaminen saattaa kaytannodssa olla mahdotonta. Viranomaisen vastuulla on
tallaisessa tilanteessa ryhtya paattavaisesti toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja muun mu-

assa kiinnittda resursoinnista vastaavien tahojen huomiota asiantilaan.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen on vuonna 2024 antanut ratkaisuja Etela-Suo-
men aluehallintoviraston terveydenhuollon kantelujen pitkista k&sittelyajoista tehtyihin kantelui-
hin  (OKV/196/10/2023, OKV/242/10/2023, OKV/1461/10/2023, OKV/2064/10/2023 ja
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OKV/48/10/2024). Lisaksi apulaisoikeuskanslerin sijainen pyysi Etela-Suomen aluehallintovi-

rastoa toimittamaan 17.6.2024 mennessa tiedot terveydenhuollon kanteluiden kasittelyaikojen

kehittymisesta.

Aluehallintovirasto antoi 17.6.2024 paivatyn selvityksen (OKV/1558/80/2024). Selvityksessa on
kuvattu aluehallintoviraston toimenpiteitd kanteluruuhkan purkamiseksi ja viitattu tilastotietoihin,
joiden mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikélla on edelleen valtava maara van-
hoja, ratkaisuvuoroaan odottavia kanteluita, vaikka ruuhkautunutta tilannetta on pystytty purka-
maan. Selvitysta annettaessa padosa vanhoista vireilla olevista kanteluista koostui vuonna

2022 kertyneista kanteluasioista.

Selvityksessa on lisaksi todettu, ettéd Etela-Suomen aluehallintovirastossa on tullut vuosi vuo-

delta enemman vireille sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluita.

Selvityksen mukaan kanteluiden kertyminen on pyséahtynyt, vireilld olevien kanteluiden méara
on merkittavasti laskenut ja yksikon prosessit mahdollistavat nyt asioiden tarkoituksenmukaisen
kasittelyn. Vanhojen ruuhkautuneiden kantelukuormien purkaminen on kuitenkin pitkgjanteista
tyota, jota sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikdssa on nyt tehty reilun vuoden verran ja
tuloksia on jo nyt ndhtavissa. Toisaalta vanhojen asioiden kasittely mittavissa maarin vaikuttaa
myds ajankohtaisiin tilastoihin muun muassa keskimaaraiseen kasittelyajan- ja mediaanikasit-

telyaikaan ja tama néakyy myos selvityksessa kuvatuissa tilastotiedoissa.

Etela-Suomen aluehallintovirastoon 27.11.2024 tekemallani laillisuusvalvontakdynnilla tee-

mana oli erityisesti hyvinvointialueiden valvonta (OKV/2230/71/2024).

Arviointia

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukaytannossa on vakiintuneesti katsottu, ettéd viranomainen
ei voi patevasti vedota kiireiseen tyotilanteeseensa ja resurssien riittdvyyteen asian kasittelyn
viipyessa. Sen on huolehdittava siitd, etta silla on tehtavien asianmukaiseen hoitamiseen tarvit-
tavat resurssit ja ne on tehokkaasti kohdennettu kulloisessakin tilanteessa. Viranomaisen tulee
tehokkaalla tydnjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja toimintatapojen kehittdmisella seka muilla
kaytettavissdan olevilla tydnkulkua parantavilla keinoilla vaikuttaa kasittelyaikojen pitdmiseen

kohtuullisena ja siihen, etté asiat tulevat kasitellyksi lain mukaisesti ilman aiheetonta viivytysta.

Joissakin ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisuissa on kuitenkin todettu, ettd poikkeuksellisesti
viranomaisen kaytettavissa olevat toimet eivat valttamatta riitd, jolloin kyse saattaa olla viran-
omaiselle asetettujen vaatimusten ja sen kayttdon osoitettujen resurssien ilmeisesta epasuh-

dasta. Viranomaisen vastuulla on tallaisessa tilanteessa todettu olevan ryhtya paattavaisesti
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toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja muun muassa kiinnittaa resursoinnista vastaavien ta-
hojen huomiota asiaintilaan (paatdkseni 7.2.2023 dnro OKV/1812/10/2021 ja siina viitatut rat-

kaisut).

Voimavarat

Valtiovarainministerion lausunnon mukaan aluehallintovirastot ovat saaneet lisdresursseja ja
Etela-Suomen aluehallintovirastolle ohjatut resurssit sosiaalihuollon kantelujen k&sittelyyn ovat
olleet paremmat kuin aluehallintovirastoilla keskimaarin. Ministerion mukaan kantelujen kasit-
tely Etela-Suomen aluehallintovirastossa on ollut kuitenkin tehottomampaa kuin muissa alue-
hallintovirastoissa. Se on yhdessa vuosien 2018 ja 2019 valilla selvasti lisaantyneiden vuosit-
taisten asiamaarien kanssa aiheuttanut kantelujen ruuhkautumisen. Samaan aikaan aluehallin-
tovirasto on pystynyt nostamaan ratkaistujen asioiden maaraansa varsin selkeésti, mutta ynden
vuoden viiveelld, jolloin vuosien 2017-2019 vireille tulleiden ja ratkaistujen maarien erotuksena

muodostunutta asiaruuhkaa ei ole saatu purettua.

Ministerion mukaan vastaava kehitys asiamaarissa on ollut vallitseva suunta my6s muissa alue-
hallintovirastoissa. Kasvu asiamadrissa vuosien 2018 ja 2019 valilla oli muissa aluehallintovi-
rastoissa yhteensa 48,2 prosenttia, kun Etela-Suomen aluehallintoviraston kohdalla vastaava
kasvu asiamaarissa oli 57,8 prosenttia. Erotuksena Etela-Suomen aluehallintovirastoon nahden
muut aluehallintovirastot pystyivat kuitenkin nostamaan myos valittbmasti saman vuoden ai-
kana ratkaistujen asioiden maaria ja nain ollen vireilla olevien asioiden méaara ei lisdantynyt

samalla tavalla kuin Etela-Suomen aluehallintovirastossa.

Aluehallintoviraston 14.12.2021 antamassa selvityksessa on viitattu maaraaikaisen kanteluteh-
taviin kaytettavissa olevan henkiloston tuntuvaan vahenemiseen vuonna 2022. Mygs 27.1.2025
annetun selvityksen liitteissa on todettu, ettéa vuonna 2022 maaraaikaisista resursseista luovut-
tiin yhdella kertaa. Samaan aikaan vireilla olevien asioiden mééara lisdantyi sadoilla, vaikka asi-
oita ei tuolloin tullut vireille yhta paljon kuin vuosina 2023 ja 2024. Aluehallintoviraston mukaan
tata resurssipuutetta korjataan edelleen. Aluehallintovirasto on todennut, etté jos yksikén omat
resurssit merkittavasti vahentyvat vuonna 2025, kanteluiden kasittely voi ruuhkautua uudelleen

ja vireilla olevien kanteluiden mé&éara alkaa lisaéantya.

Valtiovarainministerion mukaan koronapandemia aiheutti aluehallintovirastojen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tehtéaviin tydpainetta seka asioiden kasautumista. Suurin paine kohdistui Etela-
Suomen aluehallintovirastoon. Aluehallintovirastoille annettiin resursseja koronatehtavista sel-
vidmiseen, mutta koronatehtavat kaytanndssa sitoivat johtamisresurssit pois kehittamistoimin-
nasta. Myos aluehallintoviraston mukaan koronatehtévat aiheuttivat sekd resurssi- etta osaa-

misvajetta yksikdssa.
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Valtiovarainministerion mukaan Eteld-Suomen aluehallintovirastolle annettiin vuodelle 2023
merkittdvasti enemman maararahaa kuin vuosina 2020-2022. Vaikka osa siité johtui uusista
tehtavista, muun muassa hyvinvointialueiden toiminnan alkamisen seurauksena, vuodelle 2023
osoitettava maararaha antoi virastolle edellisvuosia enemméan mahdollisuuksia resursoinnin
keinoin puuttua myds sosiaalihuollon kantelujen kasittelytilanteeseen. Aluehallintoviraston
27.1.2025 antaman selvityksen mukaan yksikké6n oli vuosina 2023-2024 lisatty vakinaisia vir-
koja seka kaytetty madaraaikaista resurssia kantelujen kasittelyyn. Tuolloin kanteluasioiden
ruuhkaa olikin saatu taitettua niin lisaresurssien kuin prosessimuutosten voimin. Vuonna 2025

yksikdn resurssit tulevat olemaan vuosia 2023 ja 2024 pienemmét.

Aluehallintovirasto on todennut 17.6.2024 apulaisoikeuskanslerin sijaiselle antamassaan selvi-
tyksessa, ettd mikali sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikon resurssit ovat riittavat myos
vuonna 2025, on oletettavaa, etta vireilla olevien kanteluiden maarad saadaan vahennettya te-
hokkaasti my6s jatkossakin, vaikkakin vireille tulevien kanteluiden maara lisdantyy vuosi vuo-
delta. Etel&-Suomen aluehallintoviraston sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikon va-
kaana tavoitteena on purkaa kanteluiden ruuhkat siten, ettd vuonna 2026 yli 18 kuukautta van-
hoja kanteluita ei olisi enda jaljella. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikk® oli tehnyt
resurssisuunnitelmaa ja kasittelyaika-arvioita valtiovarainministeritlle ja sosiaali- ja terveysmi-

nisteridlle vuoden 2024 alussa.

Yhteenvetona selvityksista kay ilmi, etté aluehallintoviraston toimintaympaéristoon ja -edellytyk-
siin ovat vaikuttaneet koronapandemiaan liittyvat tehtavat, asiamaarien lisaantyminen jo ennen
koronapandemiaa, hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistyminen ja uusi sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontalaki. Koronapandemian mydéta aluehallintovirastoille ja varsinkin Etela-Suomen
aluehallintovirastolle tuli uusia ja vaativia tehtavia, jotka veivat resursseja ja aiheuttivat muiden
tehtavien ruuhkautumista seka myos kehittdmisvelkaa. Valtiovarainministerion kasityksen mu-
kaan koronatehtavien hoitoon annettiin kylla riittavat lisdresurssit, mutta poikkeuksellinen ti-
lanne ja uudet lisdtehtavat ovat selvitysten perusteella vaikeuttaneet toimintaa ja lisanneet sekéa

vaikeuttaneet ruuhkautumista, joka oli alkanut jo ennen koronapandemiaa.

Hyvinvointialueiden toiminnan k&ynnistyminen ja uuden valvontalain voimaantulo ovat vaatineet
ja vaativat aluehallintovirastoilta valvonnan kehittdmista ja muuttamista. Etela-Suomen aluehal-
lintoviraston toimintaedellytyksiin ja -ympéaristdon ovat siten vaikuttaneet useat seikat, jotka ei-

vét ole olleet lainkaan tai vain rajallisesti aluehallintoviraston vaikutuspiirissa.

Aluehallintovirasto on ryhtynyt toimenpiteisiin lisaresurssien saamiseksi asiamaéarien lisaanty-
essa ja asioiden ruuhkautuessa ja ottanut resurssitarpeista useaan otteeseen yhteytta valtiova-
rainministerioon seka tehnyt lisaresurssiesityksia. Aluehallintovirasto on saanut lisdresursseja,
mutta niiden m&araaikaisuus on aiheuttanut ongelmia resurssitilanteen vaihdellessa. Rekry-

tointi ja perehdytys ovat myds vieneet vakinaisen henkiléston tydaikaa. Ruuhkan purkaminen
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on kestanyt kauan. Toiminnan kehittdmisesséa osaava, kokenut ja pysyva henkilésto on valtta-
matonta. Henkiloston vaihtuvuutta lisinnee méaraaikaisuuksien ohella se, jos ty6 koetaan liian

kuormittavaksi. Tyohyvinvoinnin edistaminen ja kuormittavuuden hallinta ovat silloin tarkeaa.

Aluehallintovirasto on pyrkinyt saamaan resursseja kanteluruuhkan purkamiseen myds virka-
apupyynndgilla, valtakunnallisen ruuhkanpurun hydédyntamiselld, avulla muista sosiaali- ja ter-

veydenhuollon yksikdista seka tydaikajarjestelyilla.

Kantelujen kasittelyn kehittdminen

Aluehallintovirastossa on selvitysten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen kasittely
organisoitu uudelleen seka kantelujen kasittelytapoja on kehitetty.

Vuonna 2021 tehdyssa organisaatiouudistuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut keski-
tettiin uuteen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikkdon. Tarkoituksena oli osoittaa kan-
teluiden kasittelyyn riittava resurssi sekd mahdollistaa henkiléston keskittyminen tahan toimin-
taan. Aluehallintoviraston 14.12.2021 paivatysta selvityksesta ei iimene muita kantelujen kasit-

telytapaan liittyvia kehittdmistoimenpiteita.

Selvitysten mukaan aluehallintoviraston, valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministe-
rion yhteisissa kehittdmis- ja seurantakokouksissa on kehitetty sosiaalihuollon kantelujen pro-
sessia ja menettelytapoja. Kokouksia on pidetty vuodesta 2022 alkaen neljdnnesvuosittain. So-
siaali- ja terveysministerid on todennut, ettd seurantatapaamisissa on seurattu asiamaaria ja
kasittelyaikoja, tuottavuuslukuja, henkildstétilannetta ja lainsdddannén mahdollistaman keino-
valikoiman kayttéa asioiden kasittelytavoissa seka annettu aluehallintovirastolle myos sisallél-
listd ohjausta ja tukea kantelujen kasittelyyn ja prosessien seka kasittelytapojen kehittamiseen.
Liséksi on seurattu sovittujen kehittdmistoimenpiteiden mydta tapahtunutta muutosta asioiden

kasittelyssa.

Valtiovarainministerion mukaan kasittelyaikoihin vaikutetaan asioiden kasittelya keskittamalla,
vanhimpien asioiden ratkaisun priorisoinnilla, aktiivisella keskustelulla menettelytavoista ja nii-
den keventamisesta ja tydjonoja uudelleen organisoimalla. Aluehallintoviraston 27.1.2025 an-
taman selvityksen mukaan vuoden 2023 aikana aluehallintovirastossa kehitettiin merkittavasti
kantelujen kasittelya, kevennettiin menettelytapoja ja otettiin kaytt66n erilaisia jononhallintakei-

noja.

Pyytamistani tdhan aloitteeseen annetuista selvityksista ei tarkemmin ilmene, mitd nd&ma jonon-
hallintaa koskevat kehittdmistoimet ovat olleet. Kanteluihin annetuista selvityksisté ilmenee, etta
alkuarvioinnin jalkeen tarkastaja hankkii asiaan selvitykset, jonka jalkeen se siirretddn jonoon

odottamaan esittelijalle siirtamista, ja esittelijd vastaavasti ratkaisuesityksen tehtyaan siirtaa
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asian ratkaisijan jonoon. Laillisuusvalvontakaynnillani 27.11.2024 aluehallintoviraston edustajat
kertoivat my6s kantelujen kasittelyn etupainotteisuuden lisddmisesta alkuarvioinnissa, kantelun
tutkinnan suuntaamisesta siihen liittyvan laillisuusvalvonnallisen intressin perusteella seka asi-
oiden ohjaamisesta muistutusmenettelyyn. Toimet vaikuttavat olevan kaytanndllisia ja verraten

yksinkertaisia panna toimeen.

Nahdéakseni kantelujen kasittelyn toimintatapojen ja tydnkulun kehittdmiseen olisi tullut ryhtya
viivytyksetta kantelujen ruuhkautumisen alkaessa jo ennen koronapandemiaa. Kehittdmistoi-
miin on ryhdytty merkittavasti vasta vuoden 2023 aikana. Valtiovarainministerié on kiinnittanyt
huomiota siihen, etta asiamaarien lisdantyessa vuodesta 2018 vuoteen 2019 huomattavasti
muut aluehallintovirastot pystyivat lisédmaan ratkaistujen asioiden maaraa, mutta Etela-Suo-
men aluehallintovirasto ei, mik& aiheutti siella ruuhkautumiskehityksen. Kantelujen kasittelyn
toimintatapoja olisi kasitykseni mukaan voitu sujuvoittaa ja kehittdéa aluehallintoviraston omin
toimin, mutta my6s ohjaavien ministerididen olisi tullut kiinnittada asiaan huomiota aiemmin. Seu-

ranta- ja kehittdmiskokoukset on aloitettu vasta vuonna 2022.

Sosiaali- ja terveysministerié on ohjannut aluehallintovirastoja luomaan yhteiset esiarviointikri-
teerit. Ministerion selvityksen mukaan yhteisten esiarviointikriteerien muodostaminen ja niiden
pohjalta menettelytapojen muutos ja kayttdonotto vuoden 2023 aikana oli tulostavoitteena vuo-
delle 2023. Kehitystyo tehtiin Valviran ja aluehallintovirastojen yhteistyona.

Kaytossani on Valviran 15.9.2023 antama ohje "Valvontaviranomaisten alkuarviointikriteerit so-
siaali- ja terveydenhuollon kanteluasioissa” seka lite "Esimerkit kanteluasioiden alkuarvioin-
nista”. Ohjeessa ja liitteessa on lueteltu asioita, joita valvontaviranomainen ei ota kasiteltavak-
seen, siirretddn muistutuksena kasiteltavaksi tai jotka valvontaviranomainen kasittelee. Ohjeen
mukaan muistutuksena kasiteltavaksi siirretdan lahtdkohtaisesti kaikki asiat, jotka koskevat yk-
sittdisen asiakkaan palvelujen jarjestamista/tuottamista, eiké asiassa ole tehty muistutusta ja
siind ei ole syyta epéilla sellaista virheellistd menettelya tai laiminlyontid, joka edellyttaisi val-
vontaviranomaisen puuttumista. Valvontaviranomaisen kasiteltavia ovat kantelut, joissa on
syyta epdilla asiakas- tai potilasturvallisuuden tai oikeusturvan olennaisesti vaarantuneen siten,
etta on tarvetta valvontaviranomaisen toimenpiteille. Tallaisia ovat muun muassa perusoikeuk-

sien rajoitustilanteet, merkittava julkisen vallan kaytto ja lasten tekemat kantelut.

Aluehallintoviraston 27.1.2025 antaman selvityksen mukaan yhteiset esiarviointikriteerit ovat

toimineet paasaantdisesti hyvin.

Yhteiset esiarviointikriteerit sujuvoittavat kantelujen kasittelya, mutta ovat myds tarkeita kante-
lijoiden yhdenvertaisen kohtelun ndkékulmasta. Niiden luominen ja kayttdonotto aluehallintovi-

rastojen toiminnassa olisi ollut suotavaa jo aiemmin.
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Ministeriot ovat kiinnittdneet huomiota siihen, ettéa Etel&-Suomen aluehallintovirastossa taysi-
mittaisten kantelujen prosentuaalinen osuus on ollut suurempi kuin muissa aluehallintoviras-
toissa ja virastoa on ohjattu kasittelyprosessien kehittdmiseen ja lainsadadanndén mahdollista-
man keinovalikoiman kayttoon. Aluehallintoviraston 27.1.2025 antaman selvityksen mukaan jal-
kikateen ei ollut selvitettavissa, miksi muistutukseksi siirtamista oli kaytetty Etela-Suomen alue-
hallintovirastossa vahemman kuin muissa aluehallintovirastoissa. Muistutussiirrot lisaantyivat
merkittavasti vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022: 16,4 prosentista 43,1 prosenttiin. Vuonna
2024 Etela-Suomen aluehallintovirastossa vireille tulleista sosiaalihuollon kanteluista oli 53,2
prosenttia siirretty muistutukseksi. Selvityksen liitteiden mukaan eri aluehallintovirastojen muis-
tutukseksi siirtdmien sosiaalihuollon kanteluiden prosenttimaara vaihteli 38,2-59,7 prosentin va-

lilla vuonna 2024.

Aluehallintoviraston 27.1.2025 antaman selvityksen mukaan muistutusmenettelyn laajentami-
seen ei ole sisaltynyt ongelmia ja aluehallintovirasto pitda edelleen tarkedn4, etta jokainen kan-
teluasia arvioidaan tapauskohtaisesti.

Sosiaalihuollon asiakaslain muistutusta ja kantelua koskevat lainmuutokset tulivat voimaan vuo-
den 2015 alussa. Tavoitteena oli nimenomaisesti vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon muis-

tutusten ensisijaisuutta suhteessa kanteluihin ja nopeuttaa moitittavan menettelyn kasittelya.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto ei ole pystynyt selvittamaan syita siihen, miksi muistutukseksi
siirtAmista kaytettiin siella vahemman kuin muissa aluehallintovirastoissa huolimatta siita, etta
lainmuutoksesta oli jo kulunut aikaa. Selvitysten mukaan muutos on alkanut vasta loppuvuo-
desta 2022. Muistutukseksi siirtdmisen lisddminen olisi ollut aluehallintoviraston kaytettavissa
asiamaarien lisdéntyessa ja asioiden ruuhkautuessa. Muutoinkin muista aluehallintovirastoista
poikkeava tapa kayttaa muistutukseksi siirtamista viittaa siihen, ettei toiminnan kehittdmiseen

ole kiinnitetty huomiota.

Aluehallintovirastojen tulossopimukseen on kirjattu tavoite, etta taysimittaisesti selvitettavia kan-
teluja olisi enintdan 30 prosenttia. Saattaa olla aiheellista arvioida sita, voiko tulossopimukseen
Kirjattu prosentuaalinen tavoite taysimittaisesti selvitettdvien kantelujen enimmaismaarasta sel-
laisenaan johtaa myo6s viranomaisvalvontaa edellyttdvien kantelujen siirtamiseen muistutuk-
sena kasiteltavaksi ja voiko tasta aiheutua uhkaa kantelijoiden oikeusturvan toteutumiselle. Li-
séksi muistutuksena kasiteltavaksi siirtdmista koskevassa edella mainitussa hallituksen esityk-
sessa on todettu, etté valvovan viranomaisen harkintaan asian siirron suhteen ei saa vaikuttaa

sen omaan resursointiin liittyvat tekijat.

Eteld-Suomen aluehallintovirastoon 27.11.2024 tekemallani laillisuusvalvontakaynnilla aluehal-

lintoviraston edustaja totesi, ettd muistutusvastauksia ja niiden laatua seurataan. Vastausten
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laatu vaihtelee, ja vastaus saatetaan suunnata enemman valvontaviranomaiselle kuin asiak-

kaalle. Jos tarvetta valvontaan on, muistutusvastaus tuodaan alkuarviointiin.

Ministerididen mukaan Etel&-Suomen aluehallintoviraston tuottavuus naytti tilastotiedon perus-
teella muita aluehallintovirastoja alhaisemmalta ilman selkeita pysyvia selittavia tekijoita niiden
tehtavissa tai toimintaymparistdssa. Sosiaali- ja terveysministerit pitaa tarkedna kasittelyn tu-
loksellisuuden parantamisessa riittavien pysyvien henkiléstovoimavarojen varmistamista ja ta-
man toteutumisen varmistaminen edellyttdd myds jatkuvaa seurantaa ja arviointia henkiléston
jatydmaarien tilanteesta. Oleellista on my®6s riittava osaavan ja kokeneen henkiléston pysyvyys
seka vaihtuvuuden hillinta ja tasta aiheutuvan ns. hukka-ajan minimoiminen, mika tosin ei ole

kuin osin aluehallintovirastojen tai mydskaan ohjaavien tahojen vaikutuspiirissa.

Aluehallintoviraston 27.1.2025 antaman selvityksen liitteiden mukaan sosiaali- ja terveyden-
huollon kantelut -yksikén tuottavuus on parantunut merkittavasti vuoden 2024 aikana. Yksikon
tuottavuus oli 62,35 kantelua/henkilotydvuosi vuonna 2022 ja 76,15 kantelua/henkildtyovuosi
vuonna 2023, mutta vuonna 2024 tuottavuus oli 141,25 kantelua/henkilotyovuosi.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Aluehallintovirasto seka ministeriét ovat ryhtyneet edella esitettyihin toimenpiteisiin, joiden
myonteiset vaikutukset ovat ndhtavissa. Aluehallintoviraston 27.1.2025 antamasta selvityksesta
iimenee, etta kehityssuunta on positiivinen ja vireilla olevien kantelujen kertyminen on pysahty-
nyt seké vireilld olevien kanteluiden maara on vahentynyt merkittavasti. Selvityksen liitteiden
mukaan aluehallintovirastossa oli 2.1.2025 vireilla 169 sosiaalihuollon ja 346 terveydenhuollon
kantelua. Vuotta aiemmin vireilla oli 546 sosiaalihuollon ja 823 terveydenhuollon kantelua.
Aluehallintovirastossa oli 2.1.2025 kuitenkin yli 18 kuukautta vireilla olleita sosiaali- ja tervey-
denhuollon kanteluita yli sata, joista 30 oli sosiaalihuollon kantelua ja 76 terveydenhuollon kan-

telua.

Luvut sindnsa ja erityisesti kehityssuunta ovat ilahduttuvia. Huomiota kuitenkin kiinnittad yli 18
kuukautta vireilla olleet kantelut. Toiminnan tehostamistoimia olisi aiheellista suunnata myo6s
naihin pitkaan vireilla olleisiin kanteluihin. Aluehallintoviraston sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
telut -yksikon tavoitteena onkin purkaa kanteluiden ruuhkat siten, ettd vuonna 2026 yli 18 kuu-

kautta vanhoja kanteluita ei olisi enada jaljella.

Sosiaali- ja terveysministerié on todennut, ettd sote-uudistuksen ja uuden valvontalain my6ta
valvonnan painopiste siirtyy hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun tayttdmisen valvontaan ja
omavalvonnan valvontaan. Ministerion ndkemyksen mukaan onnistuneella omavalvonnalla ja
valvontaviranomaisten valvonnan onnistuneella kohdentamisella voidaan viranomaisvalvon-

nassa vahentaa myos kanteluihin liittyvaa painetta.
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Tama tavoite ei ndyta ainakaan kovin ripedasti toteutuvan. Aluehallintoviraston 27.1.2025 anta-
man selvityksen liitteessd on todettu, etté erityisesti syksystd 2023 alkaen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kantelut ovat lisdantyneet huomattavasti aina alkuvuoteen 2025 saakka. Vuonna
2024 sosiaalihuollon kantelut lisaéantyivat vuoteen 2023 verrattuna noin 30 prosenttia ja tervey-
denhuollon kantelut noin 12,4 prosenttia. Hyvinvointialueiden vaikea tilanne sosiaali- ja terveys-

palvelujen jarjestamisessa saattaa jatkossakin lisata kantelujen maaraa.

Ministerididen selvityksissa on lisaksi viitattu aluehallintovirastojen maararahatilanteen Kiristy-

miseen ja maararahatilanteeseen vaikuttavat myods hallituksen saastopaatokset.

Nahdéakseni tilanteen parantuminen ja hyvan tilanteen vakiinnuttaminen pitkalla aikavalilla edel-
lyttda tehtavien vaatimaa pysyvampaa resursointia tai ainakin ennakoitavissa olevia ja hallittuja
sita koskevia muutoksia. Olisi valtettava toistamasta vuoden 2022 tapahtumia, jolloin maaraai-
kaisista resursseista luovuttiin yhdella kertaa ja samaan aikaan vireilla olevien asioiden maaréa

lisdéntyi sadoilla kanteluilla.

Muuttuva toimintaymparisto ja poikkeukselliset tilanteet vaativat kuitenkin ennen kaikkea jatku-
vaa toiminnan kehittamista. Edella olen k&sitellyt myohaista ryhtymista kehittdmistoimiin. Hie-
man yksinkertaistaen niihin ryhdyttiin vasta pakon edessa ja tdiden jo ruuhkauduttua. Se, etta
aluehallintovirasto ei jalkikateen pysty selittimaan varsin keskeisen toimintatavan, eli muistu-
tusmenettelyyn ohjaamisen véahaista ja muista aluehallintovirastoista poikkeavaa kayttéa, ker-
too myo6s kehittdmisotteen puuttumisesta. Toki on muistettava, kuten selvityksissékin on to-
dettu, ettd koronapandemian hallinta sitoi juuri tallaiseen muutoin kaytettavissa olevaa johta-

misresurssia.

Aluehallintoviraston selvityksen liitteissa on todettu, ettd ottaen huomioon merkittavasti nouse-
van vireille tulevien asioiden maaran seka vanhan tydkuorman tulisi yksikéssa olla vuonna 2025
edelleen méaaraaikaista tydvoimaa vahintaankin kahden-neljan henkilétyévuoden verran. Yk-
sikkd oli saanut luvan rekrytoida vuodelle 2025 yhden maaraaikaisen ylitarkastajan kanteluiden
esittelyyn. Selvityksessa on viitattu myos yksikdn tydvoiman kuormitukseen ja jaksamiseen
sekd yksikon haavoittuvuuteen. Selvityksen litteen mukaan kanteluiden kasittelyyn vuonna
2025 osallistuva henkilostomaara on niukka erityisesti ottaen huomioon viela jaljella oleva
vanha ruuhka ja vireille tulevien kanteluiden maaréan nouseminen, ja riskina on, etté kanteluiden
maaraa ei enaa vuoden 2025 aikana saada nykyisestéa vahennettya ja vireilld olevien kantelui-

den maara voi jopa jonkin verran noustakin. Pidan naita arvioita hyvin huolestuttavina.

Aluehallintovirastoja koskee valmisteilla oleva valtion aluehallinnon uudistus, jossa luodaan uusi
Lupa- ja valvontavirasto (HE 13/2025 vp). Virastoon kootaan yhten&iseksi kokonaisuudeksi so-

siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran ja aluehallintovirastojen tehtavat seka
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elinkeino-, liikenne- ja ymparistkeskusten eli ELY-keskusten ympéaristo- ja luonnonvara-asioi-

den vastuualueelle kuuluvia tehtavia. Uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2026.

Kyseessa on aluehallintovirastoja koskeva suuri muutos, kun ne yhdistyvat valtakunnalliseen
virastoon. Valmistautuminen organisaatiomuutokseen vaatii resursseja ja aluehallintovirastojen
toiminnan kehittdmista ja yhtendistamistd. Tassd asiassa saaduissa selvityksissad ja myos
muussa laillisuusvalvonnassa on tullut esiin, etta aluehallintovirastojen toiminta ja menettelyt
muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa ovat vaihtelevia, vaikkakin yhdenmu-

kaistamistoimia onkin tehty.

Organisaatiomuutokseen valmistautuminen ja sen toimeenpano voi vaikeuttaa ja hidastaa vi-
raston perustoimintaa ja asioiden kasittelyd. Tamankin vuoksi kanteluasioiden ruuhkautuminen
tulisi saada purettua ennen organisaatiomuutosta ja siirtymavaihetta uuteen virastoon. Myos
kanteluprosessin ja kantelujen kasittelytapojen yhtendistamista tulisi jatkaa ennen siirtymista
uuteen virastoon. Tasta kehittAmisestad saadut kokemukset myds edesauttavat uuden viraston

toiminnan suunnittelua.
Saatan edella esittdméani nakemykset Etela-Suomen aluehallintoviraston, sosiaali- ja terveys-
ministerion ja valtiovarainministerion tietoon huomioon otettavaksi aluehallintoviraston toimin-

nassa seka sitd ohjatessa ja kehitettédessa.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Irma Tolmunen
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