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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023-2027
ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO
Esityksessd ehdotetaan sdddettéviksi laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023-2027.

Lain tavoitteena on parantaa asumisneuvonnan saatavuutta. Asumisneuvonnalla ehkdistéén asu-
misen ongelmia, jotka voivat johtaa asunnon menettdmiseen. Lain avulla kuntia kannustettaisiin
kehittimién ja laajentamaan asumisneuvontapalveluja siten, ettd asumisneuvontaa olisi saata-
villa riippumatta siitd, onko apua tarvitsevalla asukkaalla omistusasunto, vuokra-asunto vai
muuhun hallintamuotoon perustuva asunto. Myds asukasryhmékohtaisiin tarpeisiin vastaavaa
asumisneuvontaa kannustettaisiin kehittdméaén.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA voisi myontdd kunnalle ja kuntayhtymélle avus-
tusta asumisneuvontapalvelun tuottamiseen, laajentamiseen tai kehittimiseen. Avustusta voisi
kéiyttdd asumisneuvontapalvelun tuottamiseen itse tai sen hankkimiseen muulta palveluntuotta-
jalta. Asumisneuvonta on ennaltachkdisevéé toimintaa, jossa kunta toimii yhteisty0ssd hyvin-
vointialueen sekd muiden julkisten toimijoiden, yks1tylsten yritysten ja yleishyddyllisten yhtei-
sojen kanssa. ARA tukisi kuntia asumlsneuvontapalvelujen kehittdmisessd ja seuraisi asumis-
neuvontapalvelujen saatavuutta ja jarjestimistapoja. Ympdaristoministerio vastaisi madrdaikai-
sen lain toimivuuden arvioimisesta. Arvioinnissa koottaisiin yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
ajankohtainen tieto avustusten vaikuttavuudesta ja asumisneuvonnan tilasta valtakunnallisesti.

Esitys liittyy pddministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman tavoitteeseen asunnotto-
muuden poistamisesta kahdessa vaalikaudessa. Hallitusohjelman mukaan asumisneuvonnan
saatavuuden parantamiseen sekd asunnottomuuden ennaltachkiisyyn kiinnitetdén erityistd huo-
miota, painopistealueena ovat nuoret ja maahanmuuttajat. Esitys tukee osaltaan myds hallitus-
ohjelman tavoitteita hyvinvoinnin edistdmisesti ja eriarvoisuuden vihentdmisesta.

Esitys liittyy valtion vuoden 2023 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu késiteltédviksi sen yh-
teydessa.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2023 ja olemaan voimassa 31.12.2027
saakka.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Péaministeri Sannan Marinin hallituksen hallitusohjelman tavoitteena on puolittaa asunnotto-
muus vaalikauden aikana ja poistaa asunnottomuus kahdessa vaalikaudessa eli vuoteen 2027
mennessd. Erityistd huomiota kiinnitetdin asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseen sekd
asunnottomuuden ennaltachkdisyyn, painopistealueena ovat nuoret ja maahanmuuttajat. Halli-
tusohjelman mukaan asumisneuvonnasta tehdéédn lakisdéteisté ja sithen osoitetaan riittévét re-
surssit. Asumisneuvonta turvataan yhdessi kuntien kanssa, ja sitd on oltava tarjolla asumismuo-
dosta riippumatta.

Hallitusohjelman tavoitteiden mukaan Suomi on myds entisté tasa-arvoisempi ja yhdenvertai-
sempi maa, jossa luottamus lisdéntyy ja jokainen ihminen on arvokas. Ihmisten hyvinvointi-,
terveys- ja tuloeroja kavennetaan ja osallisuutta lisdtdan. Suomi edistdd ihmisoikeuksia, hyvin-
vointitaloutta ja edellytyksid ihmisen hyvélle elamalle ldpi koko eldménkaaren. IThmisilld on
mahdollisuus hyvinvointia tukeviin valintoihin. Eri toimenpiteilld muun muassa vihennetédn
koyhyytté ja osattomuutta seki edistetddn perhe-, lapsi- ja ikdystavéllistd yhteiskuntaa.

Valtion vuoden 2022 talousarvioesityksen késittelyn yhteydessd eduskunta on edellyttinyt, ettd
hallitus antaa eduskunnalle syksyyn 2022 mennessé esityksen, jossa asumisneuvonta vakinais-
tetaan ja sdddetddn lakisdateiseksi toiminnaksi, ja muutos tulee voimaan vuonna 2023 (EK
48/2021 vp). Valtiovarainvaliokunnan mietinnén mukaan asumisneuvonnan laajentaminen on
tarpeellista. Neuvontaa tulee saada asumismuodosta riippumatta, jotta vuokravelkojen, asumi-
sen hiirididen sekd hdatéjen midrda voidaan tehokkaasti vihentdd sekéd turvata asumisen jatku-
mista. (VaVM 33/2021 vp.)

Valtioneuvoston selonteossa asuntopoliittisesta kehittdmisohjelmasta vuosiksi 2021—2028 asu-
misneuvonta otetaan huomioon yhtené keinona edistié jokaisen oikeutta hyviin ja kohtuuhin-
taiseen asumiseen. Asumisneuvonnan saatavuutta parannetaan sekd lakisddteistdmisen etti
vuonna 2020 kdynnistetyn kolmivuotisen asunnottomuusohjelman avulla.

1.2 Valmistelu

Asumisneuvonnan lakisditeistimistd valmistelemaan asetettiin tyoryhmi (asettamispaétos

18.3.2020, VN/4845/2020). Tydryhmén toimikaudeksi méérattiin 18.3.2020—-31.12.2020. Toi-
mikautta jatkettiin 28.2.2021 saakka (asettamispaitdoksen muutos 6.11.2020).

Asumisneuvontatyoryhmén tehtdvina oli valmistella asumisneuvonnan lakisdéteistdmisti kos-
kevat ehdotukset huomioiden lakisdéteistimisen asuntopoliittiset ja muut mahdolliset tavoitteet.
Tyo6ryhma tarkasteli asumisneuvonnan nykytilaa ja jarjestimistapoja sekd hahmotteli erilaisia
toteuttamisvaihtoehtoja asumisneuvonnan kehittimiselle ja lakisditeistimiselle.

Asumisneuvontatyoryhmén raportti oli julkisella lausuntokierroksella Lausuntopalvelu.fi -si-
vustolla 9.4.2021-21.5.2021. Lausuntoa pyydettiin asunnottomuuden yhteistydohjelmaan osal-
listuvilta kunnilta, vuokrataloyhteisdiltd, asumisneuvontaa ja muita asumispalveluja tarjoavilta
jérjestdiltd seké asianomaisilta ministerioiltd. Lausuntoja saatiin yhteensd 58. Asumisneuvonta-
tydryhmén raportti, tydryhmén asettamista koskevat paitokset, kokousmuistiot, saadut lausun-
not ja lausuntotiivistelmé ovat tunnuksella YM029:00/2020 Valtioneuvoston Hankeikkunassa
osoitteessa https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=YM029:00/2020.
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Saddoshankkeesta asumisneuvontaa koskevan hallituksen esityksen laatimiseksi tehtiin paatos
24.1.2022 (asettamispaidtds VIN/724/2022). Valmistelu on tehty ympéristoministeridssa asumis-
neuvontatyéryhman raportin ja sitd koskeneen lausuntokierroksen pohjalta yhteistyossd Asumi-
sen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n kanssa. Valmistelussa on hyddynnetty muun muassa
ARA:n raporttia Asumisneuvonta Suomessa (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen ra-
portteja 2/2019).

Luonnos hallituksen esitykseksi asumisneuvonnan tuesta vuosina 2023—2027 oli lausuntokier-
roksella Lausuntopalvelu.fi -palvelussa 3.5.2022—-31.5.2022. Lausuntoja pyydettiin valtakun-
nalliseen asunnottomuusohjelmaan osallistuvilta kunnilta, seutukaupungeilta sekd MAL-seutu-
jen kaupungeilta ja kehyskunnilta. Lisdksi lausuntoja pyydettiin hyvinvointialueilta, yleis-
hyodyllisiltd toimijoilta ja jérjestoiltd, oikeus- ja edunvalvontapiireiltd sekd asianomaisilta
muilta valtion viranomaisilta ja ministeridiltd. Myds jakelulistan ulkopuolisilla oli mahdollisuus
antaa lausuntonsa. Lausuntoja pyydettiin 180 yhteisdltd, joista 43 vastasi pyyntdon. Vastan-
neista kolme ilmoitti, ettd el anna lausuntoa. Liséksi saatiin lausunto kolmelta muulta taholta.
Lausuntoja saatiin siten yhteensa 43.

Luonnos hallituksen esitykseksi on késitelty kuntatalouden ja -hallinnon neuvottelukunnassa, ja
esityksestd on kiyty kuntalain (410/2015) 11 §:n mukainen neuvottelu.

Sdddoshankkeen asettamispditos, luonnos hallituksen esitykseksi, saadut lausunnot ja lausun-
totiivistelmd ovat tunnuksella YMO003:00/2022 Valtioneuvoston Hankeikkunassa osoitteessa
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=YM003:00/2022.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Voimassa oleva lainsaadanto

Asumisneuvonnalla tarkoitetaan tyo6td, jonka tavoitteena on asumisen turvaaminen ennaltach-
kdisemadlld ja ratkaisemalla asumisen ongelmia ja opastamalla asumiseen liittyvissd asioissa.
Asumisneuvonnasta tai sen tukemisesta valtion varoista ei ole lainsdddantod. Julkisia palveluja
koskevassa lainsdddédnndssé on kuitenkin liittymékohtia asumisneuvontaan ja sen tavoitteisiin.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia sosiaalipalveluja on lain 11 §:n mukaan jarjestettava
muun muassa tueksi jokapdivaisestd elamésta selviytymiseen, asumiseen liittyvadn tuen tarpee-
seen, taloudellisen tuen tarpeeseen seka sosiaalisen syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistdmiseksi. Sosiaalihuoltolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 164/2014 vp) mukaan
asumisen jarjestdmiseen liittyvalld tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkil6ltd puut-
tuu asunto tai hin on vaarassa menettdi sen taikka hén ei pysty asumaan asunnossaan tai hianen
asuinoloissaan on merkittdvia puutteita. Tukea tarvitaan, koska henkild ei kykene itse tai asu-
misen jirjestdmiseen ensi sijassa velvollisten asuntoviranomaisten tuella jérjestiméén itselleen
kohtuullisia asuinoloja tai korjaamaan asuinoloissaan olevia puutteita. Hallituksen esityksen
mukaan 11 §:ssd tarkoitettu asumisen jarjestimiseen liittyva tuen tarve voi kytkeytya erilaisiin
tilanteisiin. Kysymys asunnon puutteesta tai sen menetyksen uhasta voi johtua esimerkiksi siit4,
ettd henkilon rahat eivit taloudellisten ongelmien tai pienituloisuuden vuoksi riitd asumiseen
sithen myoOnnettivien tukien jalkeenkddn. Asunnon menettdminen voi uhata erilaisissa elamén-
tilanteissa. Sosiaalihuollon vastuu asumisen jarjestamisessd on pykélédssd tarkoitettu viime-
sijaiseksi siten, ettd henkiloll4 itsellddn on ensisijainen vastuu asumisensa jarjestamisestd. So-
siaalihuollossa asuminen on yleensd liiténndinen ja alisteinen muille kysymyksille ja niiden joh-
dosta tehtéville toimenpiteille ja interventioille. Asunnon puute tai sen sopimattomuus voi kui-
tenkin johtaa moniin sosiaalihuollon kannalta keskeisiin ongelmiin, joten tuen asumisen jérjes-
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tdmiseen tulisi olla my0s sosiaalihuollon keinovalikoimassa. Lahtokohtaisesti asunnon jérjesta-
minen on kuitenkin asuntoviranomaisten tehtdva. (HE 164/2014 vp, s. 102—103.) Sosiaalihuol-
tolain 11 §:n mukaisiin tuen tarpeisiin vastaavista sosiaalipalveluista sdddetiin lain 14 §:ssé.

Asumiseen liittyvda tukea voidaan toteuttaa esimerkiksi sosiaaliohjauksessa, jolla sosiaalihuol-
tolain 16 §:n mukaan tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteiséjen neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kéytossd sekd yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena
on yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen vahvistamalla eldiméanhal-
lintaa ja toimintakykyd. Lisdksi sosiaalihuoltolain 6 §:n mukaan asukkaiden saatavissa on oltava
sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityistd huomiota on kiinnitettdva lasten, nuorten seké
erityistd tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen. Sosiaalihuoltolain 35 §:ssé
sdddetddn tiettyjen ammattihenkildiden velvollisuudesta ohjata henkild, jonka sosiaalihuollon
tarve on ilmeinen, hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa ottaa yh-
teyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetussa laissa (980/2012; vanhuspalvelulaki) sdddetdan muun muassa idkkédan henkilon pal-
veluntarpeiden selvittimisestd, palvelusuunnitelmasta ja sosiaalipalvelujen mydntdmisesta.
Lain 15 §:n mukaan palveluntarpeiden selvittimisen yhteydessa on arvioitava idkkadn henkilon
toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia arviointivilineitd kdyttden. Toimintakykyé arvioita-
essa on selvitettdvd, miltd osin idkds henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista eldmén toi-
minnoista asuin- ja toimintaymparistossiin, ja missa asioissa hén tarvitsee tukea ja apua. Arvi-
oinnissa on otettava huomioon idkkadan henkilon fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaa-
linen toimintakyky seké hdnen ymparistonsa esteettomyyteen, asumisensa turvallisuuteen ja 14-
hipalvelujensa saatavuuteen liittyvit tekijat. Lain 12 §:n mukaan kunnan on jérjestettdvé ik4én-
tyneen véeston hyvinvointia, terveytté, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista tukevia neu-
vontapalveluja. Vanhuspalvelulakiin on hyviksytty muutoksia, jotka koskevat ikddntyneen vé-
eston asumista. Tarkoitus on lisédtd ikdéntyneen véieston asumista koskevien tarpeiden ennakoi-
mista kunnan ja hyvinvointialueen suunnittelutydssé sekéd 12 §:n mukaisessa neuvonnassa kan-
nustusta oman asumisen ennakointiin ja itsendistd asumista tukevien ratkaisujen toteuttamiseen
(EV 96/2022 vp).

Vammaisten henkildiden palveluntarpeen selvittimisesti, palvelusuunnitelmasta seké palveluja
ja tukitoimia koskevista paatoksistd sddadetddn vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista annetussa laissa (380/1987; vammaispalvelulaki) ja erdissd muissa laeissa.
Vammaispalvelujen lainsdddédnnon uudistus on vireilla.

Sosiaalipalvelut siirtyvit kuntien vastuulta hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2023 lukien (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, 612/2021). Vain Helsingin kaupungille jaa sosi-
aalipalvelujen jérjestimisvastuu. Muutoksen jélkeen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain 6—7 §:n mukaan seka
kuntien ettd hyvinvointialueiden tehtdvd. Kunnalla on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistimisestd siltd osin kuin tdmé tehtdvé kytkeytyy kunnan muihin lakisdéteisiin teh-
téviin ja hyvinvointialueella siltd osin kuin tdma tehtdvd kytkeytyy hyvinvointialueen muihin
lakisditeisiin tehtdviin. Kunnan ja hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessd yhteistydssa toistensa kanssa ja tuettava toisiaan asiantuntemuksellaan. Lain esi-
toiden mukaan hyvinvointialueelle kuuluvan sosiaalihuollon asiantuntemus tuodaan osaksi
muuta suunnittelua, valmistelua ja paitoksentekoa rakenteellisen sosiaalitydon avulla (HE
241/2020 vp, s. 667). Rakenteellisesta sosiaalitydsta sdddetdan sosiaalihuoltolain 7 §:ssé, jonka
mukaan siithen kuuluu (1) sosiaalihuollon asiakastydhon perustuvan tiedon tuottaminen asiak-
kaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksisti seki tarpeisiin vastaavien sosiaalipal-
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velujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista, (2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotuk-
set sosiaalisten ongelmien ehkdisemiseksi ja korjaamiseksi sekd kunnan (1.1.2023 lukien: hy-
vinvointialueen) asukkaiden asuin- ja toimintaympéristjen kehittdmiseksi ja (3) sosiaalihuol-
lon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan (1.1.2023 lukien: hyvinvointialueen) muiden toi-
mialojen (1.1.2023 lukien: ja kunnan) suunnittelua seké yhteistyo yksityisten palveluntuottajien
jajarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityotd sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden.

Sosiaalihuollon keinovalikoimaan asiakkaan taloudellisissa ongelmissa kuuluvat sosiaalinen
luototus ja vilitystilipalvelu. Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) mukaan luo-
tonannon tarkoituksena on ehkaisté taloudellista syrjaytymistd ja ylivelkaantumista seka edistia
henkilon ja perheen itsendistd suoriutumista. Kunta voi jéarjestdd sosiaalista luototusta paatta-
méissddn laajuudessa. Luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee tarvittaessa jarjestda taloudellista
neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen luoton myontdmisen yhteydessa ja takaisinmaksuajan kulu-
essa. Vilitystilipalvelussa on kyse asiakkaan ja sosiaalitoimen vélisestd yhteisesti sopimuksesta
raha-asioiden hoidossa. Asiakas ei ole télloin holhouksen alaisena tai yleisen edunvalvonnan
piirissd. Asiakas sitoutuu vapaaehtoisesti palveluun, jossa hdanen tulonsa ohjautuvat sosiaalitoi-
men hallinnassa olevalle tilille. Tililtd hoidetaan asiakkaan piivittdiset menot ja raha-asiat yh-
dessd sovitun mukaisesti. Asiakkaalle annetaan hénen jéljelle jadvistd varoistaan kayttoraha.
Vilitystilipalvelun kdyttdonotto voi perustua muun muassa kansanelékelakiin (568/2007) tai
tyontekijén eldkelakiin (395/2006). Myos sosiaalinen luototus ja vélitystilipalvelu siirtyvit kun-
nilta hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2023 lukien.

Talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (813/2017) nojalla annetaan yksityishenkil6ille tietoja
ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta, avustetaan yksityishenkil6itd taloudenpidon suun-
nittelussa, selvitetddn velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avus-
tetaan velallista timén selvittdessd mahdollisuuksia tehda velkojiensa kanssa sovinto, avuste-
taan velallista velkajérjestelyyn liittyvien asioiden hoitamisessa, erityisesti velkajarjestelyhake-
muksen ja muiden yksityishenkilon velkajérjestelystd annetussa laissa (57/1993) edellytettyjen
selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa sekd ohjataan velallinen tarvittaessa hakemaan oikeudel-
lista apua. Talous- ja velkaneuvontaa jarjestavit valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiirit, joiden
on huolehdittava siitd, ettd palveluja on tarjolla tasapuolisesti oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
alueella. Vuosina 20192021 toteutetun Ennakoivan talousneuvonnan hankkeen myo6té useille
paikkakunnille on perustettu Talousneuvoloita, joissa annetaan kansalaisille matalan kynnyksen
moniammatillista talousneuvontaa ilman ajanvarausta. Talousneuvolassa on mukana myds
Ulosottolaitoksen asiantuntija, joka neuvoo ulosottoon liittyvissd kysymyksissa yleisesti otta-
matta kantaa yksittdisen kansalaisen asioihin.

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 2 a lukuun perustuvassa kuluttajaneu-
vonnassa annetaan kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille tietoja ja neuvontaa kuluttajalle mer-
kittdvista asioista sekd kuluttajan oikeudellisesta asemasta, avustetaan kuluttajaa yksittdisessa
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisessd ristiriitatilanteessa selvittimalld asiaa ja pyrki-
malla sovintoratkaisuun, ohjataan kuluttaja tarvittaessa asianmukaiseen oikeussuojaa antavaan
toimielimeen seka osallistutaan kulutushyodykkeiden hintojen, laadun, markkinoinnin ja sopi-
musehtojen seurantaan. Kahden yksityisen henkilon véliset huoneenvuokra-asiat, asumisoi-
keusasiat sekd asunto- ja kiinteistokauppa-asiat kuuluvat kuluttajaneuvonnan tehtdviin vain
yleisten tietojen ja neuvonnan antamisen osalta. Neuvonnan jérjestimisestd vastaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvonnassa késiteltiin vuonna 2021 yhteensd 51 274 yhteydenottoa.
Muualle ohjatuista yhteydenotoista 340 késitteli asumista.

Asunnon kauppaa, asumisoikeuden luovutusta ja asuinhuoneiston vuokrausta koskeviin riita-
asioihin voi hakea ratkaisusuositusta kuluttajariitalautakunnalta (laki kuluttajariitalautakun-
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nasta, 8/2007). Lautakunnan paitos ei ole taytdntdonpanokelpoinen, eiké silld ole tuomion oi-
keusvaikutuksia. Osapuolia sitovat ratkaisut velkomus- ja haétdasioissa sekd muissa asumisen
riita-asioissa annetaan kérdjdoikeuksissa, jotka ratkaisevat myos yksityishenkildiden velkajér-
jestelyhakemukset.

Sosiaalihuollon, talous- ja velkaneuvonnan seké kuluttajaneuvonnan lakisééteisiin julkisiin pal-
veluihin liittyvdi neuvontaa annetaan virkavastuulla. Liséksi hallintolaissa (434/2003) yleisla-
kina sdddetéén viranomaisen velvollisuudesta antaa neuvontaa toimivaltansa rajoissa ja velvol-
lisuudesta edistdé viranomaisten vélistd yhteistyota.

Yleiselld tasolla valtiota ja kuntia velvoittaa laki asunto-olojen kehittédmisestd (919/1985). Lain
5 §:n mukaan kunnan on luotava alueellaan yleiset edellytykset asunto-olojen kehittdmiselle.
Kunnan on huolehdittava siité, ettd toimenpiteet asunto-olojen kehittdmiseksi suunnataan eri-
tyisesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen parantamiseen. Kunnan tulee ke-
hittdd asunto-oloja alueellaan siten, ettd sellaiselle asunnottomaksi joutuneelle kunnan jésenelle,
joka ei ilman kohtuuttomia vaikeuksia kykene asuntoa omatoimisesti hankkimaan, voidaan jér-
jestda kohtuulliset asumisolot. Kadytdnnossa asunto-olojen kehittdmisti toteutetaan maankaytto-
ja rakennuslakiin (132/1999) perustuvan alueidenkdyton suunnittelun sekd maapolitiikan
avulla. Maankéytto- ja rakennuslain 5 §:n mukaan alueiden kéyton suunnittelun tavoitteena on
vuorovaikutteiseen suunnitteluun ja riittivdan vaikutusten arviointiin perustuen edistdd muun
muassa riittdvin asuntotuotannon edellytyksid. Kunta voi myds esimerkiksi tonttien kohdenta-
misen ja tontinluovutusehtojen avulla ohjata asuntorakentamisen riittavyyttd ja monipuolisuutta
erilaisiin tarpeisiin. Vireilld olevassa maankdytto- ja rakennuslain uudistuksessa on tarkoitus
jakaa laki erillisiin alueidenkaytt6lakiin ja rakentamislakiin.

Valtionhallinnossa asunto-olojen kehittimisen toimeenpanosta vastaa Asumisen rahoitus- ja ke-
hittimiskeskus ARA. Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskuksesta annetun lain (71/2007) mu-
kaan keskuksen tehtivdinid on muun muassa huolehtia asuntojen tuotantoon, hankintaan ja pe-
rusparantamiseen myonnettdvan valtion tuen sekd asumiseen liittyvien valtion avustusten ja ta-
kausten toimeenpanosta, ohjata ja valvoa arava- ja korkotukilainoitetun asuntokannan kayttoa
sekd hoitaa asumista ja asuntomarkkinoita koskevia asiantuntijatehtévii ja tietopalveluja sekd
tehdé niihin liittyvid selvityksid. Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskuksesta annetun valtio-
neuvoston asetuksen (285/2007) mukaan ARA:n tehtdvinid on myds kehittdd valtion tukemaa
asuntojen rakentamista ja korjaamista, edistda asuinkiinteistdjen suunnitelmallista omistajuutta,
kayttod ja hoitoa, tukea asuinalueiden ja elinympariston laadun parantamista seké edistaa asu-
miseen liittyvdd kehittimistoimintaa. ARA:n ohjaus ja valvonta kuuluvat ympéaristoministeri-
olle.

Asunto-olojen kehittdmistoimenpiteiden rahoittamiseksi on ympéaristoministerion alaisuudessa
valtion talousarvion ulkopuolinen valtion asuntorahasto. Asuntorahaston varoja kédytetdin lai-
nojen myontdmiseen ja muuhun asuntorahoituksen tukemiseen siten kuin siitd erikseen sdide-
tadn tai valtion talousarviossa maarataan. (Laki valtion asuntorahastosta, 1144/1989.)

2.2 Ohjelmat ja valtionavustukset

Asumisneuvonnan kehittyminen Suomessa on alkanut itsendisind palvelukokeiluina eri paikka-
kunnilla. Kunnat ovat kehittdneet asumiseen liittyvad toimintaansa pddosin itsendisesti osana
lakisdateisid tehtdvid tai niiden ohella. Asumisneuvontaa kunnissa kuvataan tarkemmin luvussa
2.3.

Valtakunnallisiin kehittdmisohjelmiin asumisneuvonta on kytkeytynyt vuodesta 2008 léhtien.
Keskeisid valtakunnallisia ohjelmia ovat Pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelmat
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PAAVO I (2008-2011) ja PAAVO 1II (2012-2015) sekd Asunnottomuuden ennaltachkéisyn
toimenpideohjelma AUNE (2016-2019). Osana AUNE-ohjelman toimeenpanoa valtio on tuke-
nut esimerkiksi Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkdiseminen -kokeiluhanketta (ASTA)
vuosina 2018—2021. Ohjelmat on dokumentoitu sivustolla https://asuntoensin.fi/ohjelma/. Par-
haillaan kdynnissé on Yhteisty6ohjelma asunnottomuuden puolittamiseksi 2020—2022. Ohjel-
maan osallistuvat Espoo, Helsinki, Hyvinkaa, Jyviskyld, Jarvenpad, Kuopio, Oulu, Pori, Tam-
pere, Turku ja Vantaa.

Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus ARA on vuodesta 2009 ldhtien myontinyt Valtion
asuntorahaston varoista valtionavustuslain (688/2001) nojalla avustusta kunnille, jarjestoille ja
yhteisdille, jotka harjoittavat tai kdynnistdvat asumisneuvontatoimintaa. Avustus koskee vain
valtion tukemaa asuntokantaa eli ARA-kantaa. Asumisneuvonnan tukemisen tavoitteena on ol-
lut vakiinnuttaa hankemuotoisena kdynnistetty toiminta pysyviksi toiminnaksi. Avustusta
myoOnnetiin korkeintaan kolme vuotta samalle hankkeelle. Perustellusta syystd avustusta voi-
daan myontid vield kolmen vuoden jélkeenkin hankkeille, joilla on suuri tarve ja joille toimin-
nan juurruttaminen edellyttdd pidempai aikaa seka joiden esitetyt tulokset osoittavat hankkeen
vaikuttavuuden asumisongelmien ja asunnottomuuden ehkéisemisessd. Uudet hankkeet ovat
kuitenkin avustuksen myontdmisessa etusijalla. Avustuksiin kiytettdvissd oleva madrdraha on
viime vuosina ollut 0,9 miljoonaa euroa vuosittain. Avustuksen maira oli vuoteen 2021 saakka
enintddn 35 % kustannuksista. Avustustoimen puitteissa ARA on tukenut asumisneuvojia kou-
lutuksilla ja aineistoilla. ARA on muun muassa vuonna 2019 julkaissut Asumisneuvonnan op-

paan.

Vuoden 2022 talousarviossa ARA:n myonnettéviksi on osoitettu uusi miéréraha, joka on tar-
koitettu asumisneuvonnan ja asumiseen liittyvén talousneuvonnan kehittimiseen ja laajentami-
seen. Talousarvion momentilla 35.20.31 olevan kolmevuotisen siirtomaérarahan suuruus
vuonna 2022 on kolme miljoonaa euroa. Méérarahan avulla on tarkoitus laajentaa asumisneu-
vontaa ja asumiseen liittyvad talousneuvontaa koskemaan seki yksityisissd vuokra-asunnoissa
asuvia ettd omistusasunnoissa asuvia. Tavoitteena on vuokravelkojen, asumisen héirididen ja
haitdjen vahentdminen sekd asumisen jatkumisen turvaaminen. Avustus kohdennetaan jo ole-
massa olevan asumis- ja talousneuvonnan laajentamiseen ja uuden neuvonnan kehittimiseen
kaikille asumisessaan tukea tarvitseville asukkaille. Avustettavaa palvelua voi tuottaa kunta itse
tai kunnan valitsema muu toimija. Avustusta voidaan myontéé vain kunnille, ja sen miird on
enintddn 60 prosenttia hankkeen asumisneuvonnan ja asumiseen liittyvén talousneuvonnan ai-
heuttamista valtionavustukseen oikeuttavista kustannuksista. Uuden méddrdrahan my&td myos
valtion asuntorahastosta myonnettdvien, ARA-kantaan osoitettujen avustusten enimmaisosuus
nostettiin 60 prosenttiin kustannuksista. ARA:n avustuksia ei voida mydntid, jos avustuksen
saajalle on myonnetty muuta avustusta samoihin kustannuksiin.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA myontdd valtionavustuksia yleishyodylli-
sille toimijoille muun ohella sellaiseen toimintaan, jolla on yhtymékohtia asumisneuvonnan
kanssa. STEA:n avustustoiminta perustuu valtionavustuslakiin seké valtioneuvoston asetukseen
valtionavustuksista yleishyodyllisille yhteisdille ja sédtidille terveyden ja sosiaalisen hyvin-
voinnin edistdmiseen (1552/2016). Viime vuosina STEA:n avustukset asumisen neuvontaan ja
ohjaukseen ovat olleet yhteensi noin nelja miljoonaa euroa vuosittain. Tésti noin 1,4 miljoonaa
euroa on kohdistunut nuorisoasumisen jarjestoille. Muita jarjestojen palvelujen kohderyhmia
ovat esimerkiksi mielenterveyskuntoutujat, paihdekuntoutujat, vammaiset, vapautuvat vangit ja
asunnottomat. STEA myoOntad avustuksia myos jérjestojen erityisryhmille tarkoitettujen asun-
tojen hankintaan. Asumiseen liittyva ty0 jirjestdissd kohdistuu kuitenkin muihinkin kuin omiin
asukkaisiin. Se kattaa muun muassa yksilollistd ohjausta asunnonhakuun, asumistaitoihin ja ta-
loudenpitoon. Lisdksi jarjestot tekevit asukasvalintaa, tiedottamista, asumiskoulutuksia, edun-
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valvontaty6td ja verkostoyhteistyotd. STEA:n rahoitus on merkittdivd myds muun muassa Ta-
kuusdition toiminnalle, joka siséltdd talousneuvontaa, takauksia pankista nostettaviin jarjeste-
lylainoihin ja pienlainoja. Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden rahoitusta koskeva lainsédddénto
on uudistumassa Veikkaus Oy:n rahapelituottoja koskevan rahoitusmallivudistuksen yhtey-
dessa.

Valtionavustusten mydntdmisen perusteisiin ja menettelyihin sovelletaan yleislakina valtion-
avustuslakia. Valtionavustuslaissa sdddetdin muun muassa valtionavustuksen enimmaismaa-
rastd, kidyton valvonnasta ja takaisinperinnésti seka valtionavustuksen saajan tiedonantovelvol-
lisuudesta. Lain 37 §:n nojalla valtionapuviranomainen voi antaa tarkempia ohjeita teknisluon-
teisista yksityiskohdista, jotka koskevat valtionavustuksen hakemista, valtionavustuksen haki-
jan selvittdmisvelvollisuutta, valtionavustuksen saajan kirjanpitovelvollisuutta, valtionavustuk-
sen maksamista seki valtionavustuksen kdyttdd ja valvonnan toteuttamista.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (EUT-sopimus) mukaan yritystoiminnalle
myOnnettdvat valtiontuet ovat lahtokohtaisesti kiellettyja (107 artiklan 1 kohta). Valtiontuki
maédritellddn EUT-sopimuksessa jisenvaltion myontdmaksi taikka valtion varoista muodossa tai
toisessa myonnetyksi tueksi, joka vééristdd tai uhkaa vaéristad kilpailua suosimalla jotakin yri-
tystd tai tuotannonalaa, siltd osin kuin tuki vaikuttaa jasenvaltioiden véliseen kauppaan. Julkiset
tuet yritystoiminnalle voivat kuitenkin olla sisdémarkkinoille soveltuvia, jos niilld edistetddn
yleistd taloudellista kehitystd ja EUT-sopimuksessa miériteltyjd tavoitteita. Komissio on anta-
nut yksityiskohtaisia sdéntoja siitd, millaiset valtiontuet ovat sallittuja ja siitd, millaisia menet-
telytapoja tukia myonnettidessd tulee noudattaa. Unionin valtiontukisdéntdjd sovelletaan, jos
kaikki valtiontuen tunnusmerkit tayttyvat.

2.3 Asumisneuvonnan nykytila

Asumisneuvonnan historiaa ja nykytilaa on kuvattu Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus
ARA:n vuonna 2019 julkaisemassa raportissa Asumisneuvonta Suomessa. Raporttia varten tar-
kasteltiin avustustoiminnasta kertynytta tietoa ja laadittiin kunnille kyselytutkimus, johon saa-
tiin vastauksia 217 eri kunnasta. Ndmé kunnat kattoivat noin 90 prosenttia Suomen véestosta ja
asuntokannasta.

ARA:n myontdmin avustuksin tuetulla asumisneuvonnalla tarkoitetaan tyo6ta, jonka tavoitteena
on asumisen turvaaminen ennaltachkéisemailld ja ratkaisemalla asumisen ongelmia sekd opas-
tamalla asumiseen liittyvissé asioissa. Raportin mukaan timéin mééritelmédn mukaista asumis-
neuvontatyota jarjestettiin vuonna 2019 vihintddn 54 kunnassa. Ndmi kunnat ovat sekd kool-
taan ettd sijainniltaan erilaisia. Noin kolmanneksessa kunnista asumisneuvonta oli kéynnistynyt
ennen vuotta 2010 ja muissa vuoden 2010 jilkeen. Asumiseen liittyvain neuvontatyon sisilto ja
toteutustavat vaihtelevat kuitenkin suuresti kunnittain. Edelld mainitun liséksi 92 kuntaa ilmoitti
kyselytutkimuksessa jarjestivansa asumisneuvontaa sellaisessa muodossa, joka ei tayta kaikilta
osin ARA:n médrittelyn siséltod, mutta tdhtdd samoihin tavoitteisiin. Kunnista 60 puolestaan
ilmoitti, ettei jarjestd asumisneuvontaa lainkaan, ja 15 kuntaa ei osannut arvioida asiaa.

Asunnottomuuden yhteistydohjelmaan osallistuville kunnille tehdyn kyselyn mukaan niissé
kunnissa (Espoo, Helsinki, Hyvinkdd, Jyviskyld, Jarvenpad, Kuopio, Oulu, Pori, Tampere,
Turku ja Vantaa) oli vuonna 2021 asumisneuvojia kaikkiaan 72 henkildd. Lukumaérdan sisiltyy
14 jérjestdjen asumisneuvojaa.

Noin puolessa Asumisneuvonta Suomessa -raportin kyselytutkimukseen vastanneista kunnista
asumisneuvonta sijoittui osaksi asuntotointa tai kiinteistoyhtiotd. Noin kolmanneksessa kysely-
tutkimukseen vastanneista kunnista asumisneuvonta oli kokonaan tai osittain osana sosiaali- ja
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terveyspalvelujen organisaatiota. Lisdksi asumisneuvonta saattoi sijoittua muulle kunnan toimi-
alalle, olla jaettuna usealle taholle tai muutamassa kunnassa sijoittua jirjestdsektorille. Raportin
mukaan organisointimalli vaikuttaa siihen, kenelle asumisneuvontaa on tarjolla. Sosiaalipalve-
lyjen yhteyteen sijoitetun neuvonnan asiakkaita voivat olla kaikki kuntalaiset. Kiinteistoyhtioon
sijoitettu asumisneuvonta on useimmiten vain yhtion omille asukkaille. Kunnan asuntotoimeen
tai yhdistelménd useammalle taholle sijoitettu palvelu kohdistuu joko kaikille kuntalaisille tai
vain yksittdisen yhtion asukkaille. Seuraava kaavio on Asumisneuvonta Suomessa -raportista
(s. 20).

30 17 15 13
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
= Kunnan asuntotoimessa Sosiaali- ja terveyspalveluissa m]arjestissa
Kunnan kiinteistéyhtiéssa Sosiaali- ja terveyspalveluissa ja Jossain muualla (esim.
asuntotoimessa/kiinteistéyhtiossa yhdistelma)

Kuva 1. Asumisneuvonnan sijoittuminen organisaatioittain kunnissa (n=47)

Asumisneuvonta Suomessa -raportin mukaan asumisneuvonta nihdddn yhteistydpalveluna,
jonka vaikuttavuus riippuu yhteistyon toimivuudesta suhteessa muuhun palvelujirjestelméan.
Asumisneuvonnan asiakkuus voi alkaa yhteydenotolla esimerkiksi vuokrataloyhtion vuokraval-
vonnasta, isdnnditsijéltd tai sosiaalipalveluista. Toisin pdin asumisneuvonta, joka on tyypilli-
sesti matalan kynnyksen palvelu, voi tunnistaa asiakkaan tarpeet ja ohjata hanet muiden palve-
lujen piiriin. Asumisneuvoja voi muun muassa tehdd sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisen yhtey-
denoton sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Yhteistyon toteutustapoja on useita erilai-
sia paikallisista tarpeista ja toimintaymparistOsta riippuen.

Asumisneuvontapalvelujen rahoitus koostuu valtionavustusten liséksi useista eri ldhteistd pai-
kallisesti. Kyselytutkimuksen mukaan asumisneuvonnan kustannukset jakautuivat kunnan eri
toiminnoille paépiirteittdin samoin kuin toimintakin. Seuraava kaavio on Asumisneuvonta Suo-
messa -raportista (s. 21).
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Jarjesto, 2 %

Kuva 2. Asumisneuvonnan kustannusten jakautuminen (n=37)

Asumisneuvontaa tarjoavat vuokra-asukkailleen myds muut kuin kuntien omistamat vuokra-
asuntoja tarjoavat yhteisot. Neuvontatoimintaa on esimerkiksi Kojamo Oyj:114, Sato Oyj:1l4,
Setlementtiasunnot Oy:ll4 ja Y-Saatiolla.

Yleisimpid syitd asumisneuvonnan asiakkuudelle ovat vuokranmaksun ongelmat ja vuokrave-
lat. Muita keskeisid syitd ovat asunnon haku, jérjestyshdiriot ja asunnon huono hoito. Kunnille
suunnatussa kyselytutkimuksessa vastaajia pyydettiin jarjestiméddn asiakkuuden syitd ja asu-
misneuvonnan toimenpiteitd tirkeysjérjestykseen. Seuraava kaavio on Asumisneuvonta Suo-
messa -raportista (s. 22). Kaaviossa palkin pituus kuvaa vastausten keskiarvoa painotettuna
merkittdvimpien (1-5) vastausten maaralla.

12



HE 129/2022 vp

Asiakkuuden syyt

Vuokranmaksun ongelmat [ vuckranmaksun selvittely [NNGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEG
Vuokravelka [ Neuvonta [N
Asunnon haku [ Taloudellisen ;giavr'llgteeelg _
Hairitseva elama / ik " _
jarjestyshairio ] Palveluihin ohjaus
Haatsuhka [ Asumistilanteen selvittely [N
Asunnon huono hoito I Asunnon huonop helcor I
Asunnottomuus [l Asumishairididen selvittely [l
Asumistilanteen tai asumisen ;
tuen selvittely [ ] Asunnon hakeminen [l
Asumisen opastuksen tarve [l Haadon selvittely [
Naapuririidat [l Asumisen opastus [l
Kriisitilanne [l Neuvottelu vuokranaﬁatgégg -
Ylisuuri vuokra tulotasoon rel ;
nahden B Viranomaisilmoitus [l
Haatbpaatos oikeudesta B Naapuririidan selvittely |
Asunnon vaihto | Kriisitilanteen selvittely I
Kulttuurikonflikti | Asumistilanteen seuranta ||

Asumisneuvonnan toimenpiteet

Kuva 3. Asumisneuvonnan asiakkuuden syyt ja asumisneuvonnan toimenpiteet

Selvitysten perusteella asumisneuvonnalla vahennetddn kustannustehokkaasti asumisen ongel-
mia ja ehkiistddn siten asunnottomuutta (muun muassa Asumisneuvonta Suomessa -raportti
2019 ja ASTA-hankkeen ulkoinen arviointi, 22.2.2021). Asumisneuvonta Suomessa -raportin
kyselytutkimuksessa yli 90 prosenttia kyselyyn vastanneista kunnista katsoi, ettd asumisneu-
vonnalla oli voitu vihentdi vuokravelkojen syntymisté ja estdd hiétdja. Lisdksi yli 89 prosenttia
piti asumisneuvonnan jarjestimistd taloudellisesti kannattavana. Tilastollisten analyysien pe-
rusteella asumisneuvojan palvelujen saatavuudella on kiinteistoyhtididen haatéjen maaras alen-
tava vaikutus. Kyselytutkimuksen mukaan asumisneuvonnalla saavutetulla pysyvyydelld nédh-
déén olevan suoria vaikutuksia asukkaan eldménhallintaan ja terveydentilaan. Tdmé puolestaan
heijastuu muun muassa toimeentulotuen ja terveydenhuollon kustannuksiin. Asumisneuvon-
nalla nihddin olevan my0s mydnteinen sillanrakentajan rooli vuokrataloyhtion toiminnassa
sekd palveluverkostossa laajemmin. Mahdollisen hdadon toteutuessa asiakkaan tilanne on hal-
linnassa ja tarvittavia palveluja etukdteen suunniteltu.

Asumisneuvonta Suomessa -raporttia varten tehdyn kyselytutkimuksen mukaan asumisneuvon-
taa olisi tdrkedd olla saatavilla avoimesti kaikille kuntalaisille. Asumisneuvonnan voimavarat
koetaan monin paikoin liian vdhéisiksi ja rahoitus epdvarmaksi. Tdma voi viivastyttdd asiakkaan
avunsaantia. Palvelujirjestelmidssé tulisi kiinnittdé paljon huomiota tiedonkulkuun sosiaalipal-
velujen ja kiinteistoyhtididen kanssa. Asumisneuvojan sijoittuminen palvelurakenteessa ja ver-
koston toimivuus vaikuttaa huomattavasti sithen, miten tehokkaasti palvelu toimii. Lisdksi ky-
selytutkimuksen mukaan asumisneuvonnan asiakkaista puuttuu pitkdjénteistd seurantatietoa,
jonka avulla palvelun laajempia vaikutuksia voitaisiin todentaa.

2.4 Asumisneuvonta eri asukasryhmien kannalta
2.4.1 Vuokralla asujat ja omistusasujat
Asunnon hallintaperusteella tarkoitetaan tapaa, jolla asukas hallitsee asuntoa. Kyseessé voi olla

omistaminen, vuokraaminen, asumisoikeus, osuuskunnan jdsenyys tai osaomistus. Yleiskie-
lesséd samassa tarkoituksessa kdytetddn termid asunnon hallintamuoto. Asunnon hallintamuoto
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viittaa kuitenkin myos tapaan, jolla asuntoja hallitaan, esimerkiksi asunto-osakeyhtioon, keski-
ndiseen kiinteistdosakeyhtioon ja osuuskuntaan.

Nykyisin asumisneuvonnan saatavuus vaihtelee paljon kunnittain. Asumisneuvonta kohdentuu
osittain vain sellaisiin asukkaisiin, jotka asuvat tietyissd, kunnan tai jarjestdjen valtion tuella
rakennuttamissa asuntokohteissa vuokralaisina. Kokonaan vapaarahoitteisissa vuokra-asun-
noissa tai omistusasunnoissa asuville asumisneuvontaa on saatavilla satunnaisemmin. Ennalta-
ehkidisevdd ohjausta voi saada jérjestoiltd, etenkin jos kuuluu johonkin erityiseen asukasryh-
méén, johon jarjeston toiminta kohdistuu. Ennaltachkéisevan palvelun puuttuessa asukkaan on-
gelmat voivat kérjistyd siten, ettd hén tulee avun piiriin vasta tarvitessaan sosiaali- ja terveys-
palveluja tai velkajérjestelya.

Kunnat ovat kehittineet sosiaalitoimen aikuissosiaalityohon liitettyd asumisneuvontaa myds va-
paarahoitteisissa vuokra-asunnoissa sekd omistusasunnoissa asuville. Sosiaali- ja terveysminis-
teridon vuonna 2019 teettimin Aikuisten parissa tehtdvéin sosiaalitydon tulevaisuusselvityksen
mukaan asumissosiaalisen tyon tavoitteena on varhainen puuttuminen asumisen ongelmiin ja
asumishdiridihin sekd vuokravelkaantumiseen ja hadtdjen estdminen. Tyolla pyritdan ehkdise-
médn tilanteiden kriisiytyminen, ja mikali niin kdy, kriisin selvittdmisen jilkeen tuetaan jatko-
polkujen l0ytdmisessd. Asumissosiaalista tyotd tehdddn eri nimikkeill4 ja eri tavoin organisoi-
tuna. Nimikkeitd voivat olla esimerkiksi asumisneuvoja, asumisen sosiaaliohjaaja tai asunnot-
tomien sosiaalityontekijé, ja ty0 voi tapahtua osana aikuissosiaalityon yksikkoa tai 1dhityon teh-
tavakuvaa. Ty0 voi olla kohdennettu tiettyjen vuokrataloyhtididen asukkaille, nuorille, ikdanty-
neille tai maahanmuuttajille. Asumissosiaalinen tyd on aina monialaista yhteistyotd. Selvityk-
sen mukaan asumissosiaalista tyO6td on viime vuosina kehitetty valtakunnallisten asunnotto-
muusohjelmien yhteydessd. Selvityksen toimenpide-ehdotuksen mukaan asumissosiaalista
tyoté tulisi edelleen vahvistaa osana sosiaality6ti ja -ohjausta tukemalla menetelmaillistd osaa-
mista jatko- ja tdydennyskoulutuksin sekd huomioimalla asumissosiaalinen ty0 palveluraken-
teissa.

Luvussa 2.1 kasitellyn lakisddteisen talous- ja velkaneuvonnan seké Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton vastuulle kuuluvan neuvonnan liséksi asumiseen liittyvaa taloudellista ja juridista neuvontaa
on saatavilla jarjestoissa.

Kuluttajaliitto ry:n STEA-rahoitteisessa asumisneuvonnassa ja jisenneuvonnassa vastataan asu-
miseen liittyviin kysymyksiin laajasti riippumatta asunnon hallintaperusteesta. Kuluttajaliiton
neuvontapalvelut painottuvat asuinhuoneiston vuokrauksesta annettuun lakiin (481/1995) ja
asunto-osakeyhtidlakiin (1599/2009) liittyviin oikeudellisiin kysymyksiin. Vuokralaisten kysy-
mykset koskevat muun muassa vuokravakuuden palauttamista, vuokrasopimuksen méaraaikai-
suutta ja asumisterveyteen liittyvid kysymyksié sekd remontteihin liittyvid vuokranalennuksia.
Asunto-osakeyhtidissd kysymykset liittyvit usein kunnossapitovastuun jakautumiseen osak-
kaan ja yhtion vilill4 tai siihen, ettd yhti ei noudata kunnossapitovelvollisuuttaan. Kuluttaja-
liiton jdsenneuvontaan ja asumisneuvontaan tulee lisdksi paljon kysymyksia yhtion hallinnon
ongelmista ja kdytdnnon yhtiokokousasioista. Asuntokauppojen osalta kysymykset koskevat
usein asunnon kunnon puutteita ja oikeutta siitd johtuvaan hinnanalennukseen. Remontoinnin
osalta kysytdan remontin virheisti ja asumisoikeuden osalta asukkaan oikeuksista, kun asunnon
kunnossa on puutteita. Vaikka Kuluttajaliitto tarjoaa neuvontaa riippumatta asunnon hallinta-
perusteesta, on neuvonnan sisiltd ja kohderyhma eri kuin tdssa esityksessa tarkoitetussa asu-
misneuvonnassa, joka keskittyy ehkdiseméédn asumisen ongelmia ja hdiridita ja turvaamaan asu-
misen jatkuvuutta. Kuluttajaliiton neuvonta perustuu asumista koskevan lainsdéddédnnon ja oi-
keuskdytinnon tuntemukseen. Vastaavaa julkista neuvontapalvelua ei ole télla hetkelld tarjolla.
Vuosikertomuksen mukaan 65 prosenttia yhteydenotoista Kuluttajaliiton neuvontapalveluihin
vuonna 2021 koski asumisneuvontaa. Asumisneuvontaa koskevia yhteydenottoja oli yhteensa
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2 582. Yhteydenottaja noin puolessa tapauksista oli vuokralainen ja noin kolmasosassa tapauk-
sista asunto-osakeyhtion osakas. My0s Kuluttajaliiton jdsenneuvonnassa valtaosa yhteyden-
otoista koski asumista.

Kiinteistoliitto ry antaa juridista, taloudellista, teknisti ja energianeuvontaa jaseninédén oleville
asunto-osakeyhtigille ja vuokranantajille. Lisdksi Kiinteistoliitto opastaa asumisen asioissa tie-
dotusvilineiden kautta asukkaita sekd asuinkiinteistdjen omistajia ja ylldpidosta vastaavia.
Myd6s Suomen Vuokranantajat ry neuvoo yhdistyksen jéseniné olevia vuokranantajia vuokra-
suhteeseen liittyvissé lakiasioissa ja ylldpitdd Hyvé vuokratapa -ohjetta.

2.4.2 Nuoret

Nuorten asumisen ohjaukseen ja neuvontaan on erikoistunut Nuorisoasuntoliitto NAL ry.
NAL:oon kuuluu 23 paikallista tai alueellista nuorisoasuntoyhdistysti. Nuorisoasuntoyhdistyk-
sid on pidkaupunkiseudulla, Hyvinkdilld, Hdmeenlinnassa, Joensuussa, Jyviskyldssd, Kan-
kaanpaassd, Keski-Uudellamaalla, Kiimingissd, Kuopiossa, Lahdessa, Lohjalla, Nokialla ja
Pirkkalassa, Oulussa, Raahessa, Porvoossa, Rithiméelld, Rovaniemelld, Savonlinnassa, Tampe-
reella, Turussa, Valkeakoskella ja Y1ojarvelld. Muilla paikkakunnilla NAL tarjoaa verkkopal-
veluja ja koulutusta paikallisille tyontekijoille.

NAL Asunnot Oy ja nuorisoasuntoyhdistykset rakennuttavat ja vuokraavat nuorisoasuntoja
seki tarjoavat asumisen siséltopalveluja alle 30-vuotiaille nuorisoasuntojen asukkaille, asun-
nonhakijoille ja muille paikkakunnan nuorille. Yleisimmét ohjauksen tarpeet liittyvét asunnon
hakemiseen, asumisen perustaitoihin ja arjen hallintaan sekd asumiseen ja talouteen. Paikka-
kunnista 18:1la asumisen ohjausta ja neuvontaa on saatavilla ilman ajanvarausta Ohjaamoissa,
jotka ovat alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen ohjausplstena Nuorille asukasryhméné on
tyypillistd matalan kynnyksen palvelujen tarve niissé kanavissa, joita nuoret muutenkin kdytta-
vit. Nuoret myds muuttavat paikkakunnalta toiselle muita useammin. NAL:n teettimén tutki-
muksen mukaan asumisneuvonnalla ennaltachkéistddn nuorten syrjdytymistd vauhdittavia teki-
joitd. Neuvonnalla vahennetéén tuloksekkaasti mm. héétojd ja perintdén menevid vuokravelkoja
sekd tavoitetaan nuoria, jotka muuten jdisivét palvelujen ulkopuolelle. (Asumisneuvonnan vai-
kutus nuorten itsendiseen ja vakaaseen eldméin 2017.)

ARA:n julkaiseman Asunnottomat 2021 -selvityksen mukaan vuonna 2021 Suomessa oli 711
nuorta, alle 25-vuotiasta asunnotonta. Nuorten osuus yksineldvistd asunnottomista oli 18 pro-
senttia. Nuorten asunnottomuus viheni 143 henkil611d vuoteen 2020 verrattuna.

Valtioneuvoston periaatepditokselld on hyvéksytty nuorisolakiin (1285/2016) perustuva Valta-
kunnallisen nuorisotydn ja -politiikan ohjelma VANUPO 2020—-2023 (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion julkaisuja 2020:2). VANUPO:n tavoitteisiin kuuluvat asumisneuvonnan saatavuuden
parantaminen ja nuorten asumisasioiden edistiminen Ohjaamoissa. Nuoret ovat painopisteeni
asumisneuvonnan laajentamisessa kaikkiin asumismuotoihin. Asunnottomuuden yhteistyooh-
jelmassa toteutetaan osaltaan VANUPO:n tavoitteita. Ohjelmaan osallistuvien kaupunkien
suunnitelmissa tulee ottaa huomioon nuorten asuminen.

2.4.3 Maahanmuuttajat
Suomen viestostd kahdeksan prosenttia eli noin 440 000 henkildd on ulkomaalaistaustaisia. Ul-

komaalaistaustainen véesto keskittyy suuriin kaupunkeihin, ja noin puolet heisté asuu paékau-
punkiseudulla.
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Samoin kuin nuorten myds maahanmuuttajien osuus yksinelévistd asunnottomista oli Asunnot-
tomat 2021 -selvityksen mukaan 18 prosenttia. Asunnottomia maahanmuuttajia vuonna 2021
oli 720. Maara laski 243:1la vuodesta 2020. Maahanmuuttajien osuus asunnottomista on Turussa
hieman muita kaupunkeja korkeampi (25 %).

Oleskeluoikeuden saatuaan maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumisen edistimisestd annetun
lain (1386/2010) mukaisiin palveluihin. Néihin kuuluu kotoutumissuunnitelma, jonka laatimi-
sesta yhdessd maahanmuuttajan kanssa vastaavat kunta ja tyo- ja elinkeinotoimisto. Paikallisten
viranomaisten on kehitettdvd kotouttamista monialaisena yhteistydnéd. Lakiin vireilld olevan
muutoksen mukaan yhteisty6hon osallistuisivat jatkossa kunta, tyd- ja elinkeinotoimisto, hyvin-
vointialue, Kansaneldkelaitos ja poliisi sekd kotoutumista edistdvid toimenpiteitd ja palveluja
jarjestavit jarjestot, yhdistykset ja yhteisot. Lapsille ja nuorille tarkoitetun asuinyksikon perus-
taminen kuuluisi hyvinvointialueelle. (HE 84/2022 vp.)

Aravarajoituslain (1190/1993) ja asumisoikeusasunnoista annetun lain (393/2021) nojalla asun-
non hakeminen edellyttdd vahintddn vuoden pituista oleskelulupaa. Téstd voidaan poiketa kun-
nan tai ARA:n erityisestd syystd myontdmalld luvalla kayttotarkoituksen muutokseen. Maalis-
kuussa 2022 ARA on ottanut kdyttoon nopeutetun poikkeusmenettelyn helpottaakseen muun
muassa Ukrainaista saapuneiden pakolaisten majoittamista ARA-asuntoihin.

Maahanmuuttajien asunnottomuutta ja asumisen ongelmia ennaltachkiisevaa toimintaa tehdain
monissa jarjestdissd, esimerkiksi Moniheli ry:n Katto-toiminnassa, Sininauhasaétiossda, Monik
ry:ssd, Suomen Pakolaisapu ry:ssé ja Monika-Naiset Liitto ry:ssé. Toimijoiden kokemusten mu-
kaan neuvonnalle on tarvetta enemmain kuin sithen on voimavaroja. Enemmaén apua olisi suun-
nattava muun muassa yksityisessi vuokra-asunnossa asuville seka heille, joille suomen ja eng-
lannin kieli sekéd digitaalinen toimintaympérist6 ovat vieraita. Helsingin kaupungin asumisneu-
vonnassa jopa noin 90 prosenttia asiakkaista on voinut olla vieraskielisié.

Maahanmuuttajataustaisten keskuudessa on padkaupunkiseudulla yleisempdi asua yksityisessa
vuokra-asunnossa kuin ARA-asunnossa. Usean jérjeston yhdessé toteuttaman kyselytutkimuk-
sen mukaan hakijan etniseen vihemmistéon kuulumisella seké yhteisen kielen puuttumisella on
kielteisid vaikutuksia yksityisten vuokranantajien vuokralaisvalintaan. Yhdenvertaisuuden li-
sddmiseksi tarvittaisiin esimerkiksi matalan kynnyksen monikielistd asumisneuvontaa myds yk-
sityisten vuokranantajien asunnoissa asuvien saataville. (Vuokralaisvalintaan vaikuttavat tekijét
ja ulkomaalaistaustaisten asunnon hakijoiden asema yksityisilld vuokramarkkinoilla 2021.)

2.4.4 Muut asukasryhmét ja asunnottomat

Edell4 on kuvattu tarkemmin hallitusohjelman painopisteen mukaisesti nuorten ja maahanmuut-
tajien asumisneuvonnan nykytilaa ja tarvetta. Opiskelijat ovat ryhm4, johon kuuluu paljon nuo-
ria ja maahanmuuttajia. Opiskelijoille tarjotaan asuntoja opiskelija-asuntoyhteisdissé, joista
etenkin suurimmissa on my0s asumisneuvontaa omana toimintana tai yhteistyossa muiden toi-
mijoiden kanssa. Asumisneuvonnan saatavuus kuitenkin vaihtelee. Lisdksi merkittdva osa opis-
kelijoista asuu muualla kuin opiskelija-asuntoyhteisdssé, esimerkiksi yksityiseltd vuokratussa
asunnossa tai vanhempiensa luona.

Asumiseen liittyvid kohdennettuja palveluja tarvitsevat myds esimerkiksi ikddntyneet, mielen-
terveyskuntoutujat, pdihdekuntoutujat, vapautuvat vangit, vammaiset ja asunnottomat. T&lloin
tarvetta on usein laajemmalle palvelukokonaisuudelle.

Viestorakenteen muutokseen varaudutaan valtakunnallisin, alueellisin ja paikallisin toimin.
Ikddntyneiden asumisen toimenpideohjelman 2020—2022 tavoitteina on parantaa ikdantyneiden
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asuinoloja ja edistdd asumisvaihtoehtojen tarjontaa ja tukea sekd ikdéntyneiden ettd kuntien en-
nakointia ja varautumista asumisasioissa samoin kuin ikdystivéllisten asuinympéristdjen kehit-
tamistd. Toimenpideohjelma myontdéd kunnille ja kuntayhtymille avustusta hankkeisiin, joilla
parannetaan ikdihmisten asumista. Vanhuspalvelulain vireilld olevassa muutoksessa tavoitteena
on muun muassa lisdtd ikddntyneen vdeston asumista koskevien tarpeiden ennakoimista kunnan
ja hyvinvointialueen suunnittelutydssé ja painottaa asukkaiden neuvonnassa oman asumisen en-
nakointia ja itsendistd asumista tukevien ratkaisujen toteuttamista. Ikdantyneiden ryhmaéssa eri-
tyisesti muistisairaudet ja digitaalisten taitojen puute aiheuttavat asioiden hoitamatta jaédmista,
jolloin ennaltaehkéisevilld neuvontapalvelulla voitaisiin varhentaa avunsaantia.

Asunnottomat 2021 -selvityksen mukaan Suomessa oli marraskuussa 2021 yhteensé 4 396 asun-
notonta henkilod. Heistd 3 948 oli yksineldvid. Perheiden ja pariskuntien mééra oli 165. Mo-
lemmissa ryhmissd asunnottomuus oli vihentynyt vuodesta 2020, yksineldvien osalta noin 10
prosentilla ja perheiden tai pariskuntien osalta noin 20 prosentilla. Kaikkiaan asunnottomien
maérd Suomessa on ollut padosin laskeva vuodesta 2000 lukien. Lukuméiraisesti ja suhteelli-
sesti eniten asunnottomia on suurissa kaupungeissa.

Asunnottomat 2021 -selvitys perustui kaikille Manner-Suomen kunnille tehtyyn kyselyyn, jo-
hon vastasi 80 prosenttia kunnista. Kyselyn perusteella asunnottomia oli 103 kunnassa. Kuntien
tiedonhankintamenetelmien ja arviointiperusteiden eroavuuksien johdosta lukumaérétiedot
asunnottomista ovat suuntaa-antavia. Kyselyn perusteella asumisneuvonta on téirked ja kehitet-
tava tyokalu erityisesti asunnottomuuden ennaltachkiisyssd. Sen sijaan esimerkiksi pitkdaikais-
asunnottomuuteen liittyy usein asumista olennaisesti vaikeuttava sosiaalinen tai terveydellinen
ongelma, kuten velka-, paihde- tai mielenterveysongelma, joka edellyttid laajempia ja pitkikes-
toisia palveluja. Tallaisessa tilanteessa olevia henkilditd autetaan sosiaalihuoltolain mukaisin
palveluin. Useissa kunnissa kehitetdfin parhaillaan asunnottomuutta vahentivia sosiaali- ja ter-
veyspalveluja. Kehittdmistyo liittyy yhteistydohjelmaan asunnottomuuden puolittamiseksi. Li-
séksi jarjestoistd asumiseen liittyvad neuvontaa asunnottomille ja vilittoméassd asunnon menet-
tdmisuhassa oleville tarjoaa muun muassa Vailla vakinaista asuntoa ry, jonka palvelua esimer-
kiksi vuonna 2021 kaytti arviolta 250—300 eri henkil64.

Yhdenvertaisuusvaltuutetulle tulevista yhteydenotoista vuosittain noin yhdeksén prosenttia kos-
kee asumisen yhdenvertaisuutta. Yhteydenotot liittyvét esimerkiksi asunnon saamiseen, asukas-
valintaan, esteelliseen asumiseen seké tilapdisen asumisen jarjestimiseen. Valtuutettuun ottavat
erityisesti yhteyttd romanit ja ulkomaalaistaustaiset henkil6t, mutta my6s esimerkiksi véhéva-
raiset, asunnottomat sekd sosiaalisten ja terveydellisten syiden vuoksi ongelmia asumisessa
kohtaavat ihmiset.

3 Tavoitteet

Ehdotettavan lain tavoitteena on parantaa asumisneuvonnan saatavuutta. Asumisneuvonnalla
ennaltachkiistddn asumiseen liittyvid ongelmia seki niistd johtuvaa asunnon menettdmista ja
asunnottomuutta. Asumisneuvontaan suunnattaisiin voimavaroja, jotta siti olisi aiempaa use-
ammassa kunnassa tarjolla kaikissa asukasryhmissa riippumatta siitd, onko kyseessd omistus-
asuminen, vuokrasuhde julkisen tai yksityisen vuokranantajan kanssa vai muu asunnon hallin-
taperuste. Tavoitteena on my0s palvelujen nykyisen monipuolisuuden sdilyminen siten, ettd
kunnat voisivat kehittdd asumisneuvontaa omista 1dhtokohdistaan ja jéarjestot voisivat edelleen
tarjota tdydentdvid palveluja.

Ensisijaisesti tavoitteena on parantaa palveluja asukkaille, joille ei ole saatavilla asumisneuvon-
taa lainkaan tai riittdvilld tavalla. Ehdotettavan lain mukaisilla valtionavustuksilla kannustettai-
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siin my0s kartoittamaan, suunnittelemaan ja koordinoimaan asumisneuvontaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uudistuksesta johtuvassa toimintaympériston muutoksessa. Asumisen jatku-
vuutta turvaavien ennalta ehkiisevien palvelujen kokonaisuus muodostuisi kuntien, hyvinvoin-
tialueiden ja muiden alan toimijoiden yhteistyosta.

Asumisen jatkuvuuden turvaaminen helpottaa ratkaisemaan asukkaan taloudellisia ja muita eld-
ménhallinnan ongelmia edistéen siten hyvinvointia ja ehkéisten syrjdytymistd. Asumisneuvon-
nan laajentamisella kaikkiin asukasryhmiin edistettdisiin yhdenvertaisuutta.

Puuttuminen asumisen ongelmiin varhaisessa vaiheessa sddstdd velkaantumisesta, haadoista,
muista oikeudellisista prosesseista ja asukkaiden vaihtuvuudesta aiheutuvia kustannuksia julki-
selle ja yksityiselle sektorille. Yhteiskunnalle koituvia kustannuksia siéstyy myds, jos asukasta
pysytddn auttamaan siten, ettd esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon tai talous- ja velkaneu-
vonnan palvelujen tarve vihenee.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Laissa saddettdisiin kunnille ja kuntayhtymille myonnettivistd valtionavustuksista, joita kunnat
voisivat kdyttdd asumisneuvontapalvelujen tuottamiseen, kehittdmiseen ja laajentamiseen.
Avustuksia myoOntdisi Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus ARA.

Avustusta myonnettdisiin muun muassa asumisneuvontapalvelun kdynnistimiseen, jos tarvitta-
vaa asumisneuvontapalvelua ei ole, sekd asumisneuvontapalvelujen laajentamiseen aiempaa
useampia asukasryhmid koskeviksi. Avustettava asumisneuvontapalvelu voisi siséltdd asumi-
seen liittyvad talousneuvontaa, asumisen héiri6ihin liittyvad neuvontaa, asunnon ylldpitoon liit-
tyvdd neuvontaa, asumisen turvaamiseen liittyvdd muuta neuvontaa sekd asukkaan ohjaamista
muiden palvelujen piiriin.

Liséksi avustusta voitaisiin myontdd asumisneuvonnan kehittdmiseen, joka téhtdisi esimerkiksi
kunnassa saatavilla olevien palvelujen parempaan laatuun ja koordinointiin tai erityisten asu-
kasryhmien tarpeiden parempaan huomioimiseen. Voimavaroja tarvitaan myos yhteistyon
suunnitteluun kuntien ja hyvinvointialueiden kesken sekd muiden toimijoiden kanssa. Avustus-
toiminnan ohella ARA tukisi kuntia asumisneuvonnan kehittdmisessd koulutuksella ja muilla
vastaavilla tavoilla.

Avustettavan asumisneuvontapalvelun tulisi padsaéntoisesti koskea kaikkia asukkaita riippu-
matta siitd, omistaako asunnon yksityinen vai julkinen taho ja milld perusteella asukas hallitsee
asuntoa. Avustusta voitaisiin myontdd myds asumisneuvontapalvelun laajentamiseen eri asun-
non hallintaperusteita koskevaksi tai asumisneuvontapalvelun tuottamiseen ja kehittdmiseen
erityisten asukasryhmien tarpeisiin. Kunnan ei olisi valttimatonté tuottaa avustettavaa palvelua
omana tyoné, vaan sen tuottamisesta olisi mahdollista sopia esimerkiksi kuntayhtyméssa taikka
yleishyodyllisen vuokrataloyhteison, yksityisen palveluntuottajan tai jérjeston kanssa. Neuvon-
nan tulisi olla asukkaalle maksutonta.

Avustukset myOnnettdisiin valtion talousarvion kolmivuotisesta siirtomdirdrahasta. Avustus
voisi kattaa enintddn 80 prosenttia avustettavan toiminnan hyvaksyttivisté ja kohtuullisista kus-
tannuksista. Avustusta olisi mahdollista myontéé kunnalle tai kuntayhtymalle perdkkéisind vuo-
sina samaan hankkeeseen ja harkinnan perusteella eri hankkeisiin.
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Laki olisi voimassa viiden vuoden méardajan. Ympdristoministerio toteuttaisi lain toimivuuden
arvioinnin, jossa tarkasteltaisiin avustusten vaikuttavuutta sekd asumisneuvontapalvelujen ke-
hittymistd kokonaisuutena valtakunnallisesti. Asumisneuvonnan saatavuutta ja jérjestdmista-
poja seurattaisiin jatkuvasti lain voimassa ollessa.

4.2 Paiasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset vaikutukset
4.2.1.1 Vaikutukset kotitalouksiin

Asumisneuvonnan taloudellisista vaikutuksista kaytettdvissd oleva tutkimustieto keskittyy
vuokra-asukkaisiin, silld asumisneuvontaa on toistaiseksi ollut saatavilla ja kehitetty padasiassa
heidén tarpeisiinsa. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2020 vuokra-asuntoja kaik-
kiaan noin miljoona. Niistd noin 30 prosenttia on ARA-asuntoja ja 70 prosenttia vapaarahoit-
teisia asuntoja. Vapaarahoitteisista vuokra-asunnoista noin 65 prosenttia on piensijoittajien
omistuksessa. Liiteri-tietopalvelun perusteella suomalaisista 1,6 miljoonaa eli noin 30 prosent-
tia asuu vuokralla. Heistd 37 prosenttia asuu ARA-asunnoissa ja 63 prosenttia vapaarahoittei-
sissa vuokra-asunnoissa. Ehdotetun lain mukainen valtionavustus olisi kéytettdvissd muidenkin
kuin ARA-asunnoissa asuvien asumisneuvontaan, mikd vuokra-asukkaiden osalta tarkoittaisi
noin kahden kolmasosan lisdystd mahdolliseen asiakaskuntaan.

Asumisneuvonta Suomessa -raporttia varten tehtyyn kyselytutkimukseen vastanneissa kunnissa
oli asumisneuvonnan asiakkaana kuukauden aikana keskimaarin 145 lyhytaikaista asiakasta ja
60 pitkdaikaisempaa, rekisterdityd asiakasta. Médrat vaihtelivat suuresti kunnan koon perus-
teella. Mairét ovat suuntaa-antavia, silld vastaukset edustavat vain osaa asumisneuvontaa jér-
jestévistd kunnista. Lisdksi esimerkiksi kuluttajaneuvonnassa kasiteltiin vuonna 2021 yhteensé
51 274 yhteydenottoa. Muualle ohjatuista yhteydenotoista 340 késitteli asumista. Kuluttajaliitto
ry:n asumisneuvonnassa kasiteltiin vuonna 2021 yhteenséd 2 582 yhteydenottoa ja my0s jésen-
neuvonnan 1 084 yhteydenotosta valtaosa koski asumista.

Téassé esitetyt arviot asumisneuvonnan vaikutuksista vuokra-asunnossa asuviin kotitalouksiin
perustuvat erityisesti vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkdisemistd koskeneen ASTA-
hankkeen arviointiin (2021) ja Asumisneuvonta Suomessa -raporttiin (2019). ASTA-hanketta
toteutettiin vuosina 2018-2021, ja sen puitteissa toimi 23 kuntien, vuokrataloyhtididen ja jér-
jestdjen hanketta sekd Takuusddtion valtakunnallista yhteiskehittdmistd koordinoinut hanke.
Muun muassa Talousneuvola-toimintamalli on alun perin ASTA-hankkeessa kehitetty.

Vuokranmaksun ongelmat ja vuokravelat ovat yleisimpié syitd asumisneuvonnan asiakkuudelle
(ks. luku 2.3). My6s sdhkolaskujen maksamatta jattdminen on tunnistettu yleiseksi ongelmaksi.
ASTA-hankkeen perusteella taloudenhallinnan ongelmat korostuvat asumisneuvojien tydssa ja
ovat merkittdvd syy hditojen taustalla. Talousneuvonnalla voidaan siten jatkossakin arvioida
olevan suhteellisesti suuri osuus asumisneuvonnan toteuttamisessa. Neuvonnan vaikutukset
asukkaan talouteen ovat vilittomia ja vilillisid. Toimenpiteitd ovat esimerkiksi maksusuunni-
telman tekeminen ja sen noudattamisen seuraaminen, mahdollisten sosiaalietuuksien ja edun-
valvonnan tarpeen selvittdiminen, vélitystilin tai sosiaalisen luoton jérjestiminen sekéd edulli-
semman asunnon etsiminen. Toimenpiteet ovat osittain sosiaalihuoltoa ja kuuluvat vuoden 2023
alusta ldhtien hyvinvointialueiden tehtdviin. Tdman esityksen mukaiset avustukset kohdentuisi-
vat siten erityisesti yhteistydn suunnitteluun ja kdytannon tasolla paitsi itse talousneuvontaan,
myos asukkaan ohjaamiseen muiden palvelujen piiriin. Vuokranmaksun turvaamisella voidaan
tukea asukkaan talouden tasapainoa ylipddtién sekd ehkéistd sdhkon katkaisemisesta, haato-
uhasta tai hdddostd seuraavia uusia ongelmia, kuten luottotietojen menetystd, toimintakyvyn
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heikkenemisti, tyOpaikan menettdmisti tai tyollistymisen estymisté ja viime kddessé syrjayty-
misté. Lisdksi asukkaiden tietoisuus taloudenhallinnasta paranee seké henkilokohtaisen neuvon-
nan ettd opasaineistojen avulla.

Tahénastinen valtionavustustoiminta ja ohjelmat eivit juurikaan tarjoa kokemuspohjaista tictoa
asumisneuvonnan vaikutuksista omistusasunnossa asuvien talouteen. Ehdotetun lain voimassa-
olon aikana olisi tarkoitus kerdtd kokemuksia tdstd. Omistusasuntoja Suomessa oli Tilastokes-
kuksen mukaan vuonna 2020 yhteensé noin 1,7 miljoonaa. Niissd asui noin 3,7 miljoonaa suo-
malaista. Liséksi noin 95 000 suomalaista asui asumisoikeusasunnoissa.

Etukidteen arvioiden osakehuoneistojen omistajat ja asumisoikeusasunnossa asuvat voisivat
hyotyd asumisneuvontaan sisiltyvésté talousneuvonnasta vastaavalla tavalla kuin vuokra-asuk-
kaat, silld heilld on sdédnndllisid taloyhtion perimid kuukausittaisia asumismenoja. Omakotita-
lossa asuvien henkildiden taloudessa painottuvat muun muassa sdhkon, limmityksen ja asunnon
kunnossapidon kustannukset. Energian hinnannousun voidaan olettaa lisidvén talousongelmia.
Asukkaita my0s todenndkoisesti usein ohjattaisiin muiden palvelujen, kuten esimerkiksi kor-
jausneuvonnan, piiriin. Omistusasunnossa asuvilla voidaan olettaa usein olevan asumiseen liit-
tyvaa velkaa, jolloin voidaan tarvita talous-ja velkaneuvonnan palveluja seké joutua pohtimaan
muuttoa edullisempaan asuntoon.

Asunnon hallintaperusteesta riippumatta asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen liséisi ta-
loudellisten ongelmien ennaltachkdisyn mahdollisuuksia. Asumisneuvonnan etuna pidetddn
sitd, ettd palvelun piiriin padsee matalalla kynnyksella. Esimerkiksi talous- ja velkaneuvontaan
saattaa monin paikoin joutua jonottamaan, ellei saatavilla ole pdivystystd. Asumisneuvonta
voisi tukea asiakasta jonotusaikana, vaikka asiakas lopulta olisikin esimerkiksi velkajirjestelyn
tarpeessa. ASTA-hankkeen arvioinnissa tehdyn kyselytutkimuksen mukaan asukkaiden talous-
osaamisen parantamista pidettiin tirkedni osana neuvontaa ja palvelujérjestelmien kehittdmistad
ylipditdén, jotta ongelmat eivit toistuisi. Esimerkiksi ensiasuntoihin muuttavat nuoret tunnis-
tettiin ryhmaéksi, joiden talousosaaminen voi olla puutteellista ja ndin ollen aiheuttaa haasteita
esimerkiksi vuokran maksussa. Erityisesti nuorten aikuisten talous- ja velkaongelmat ovat kas-
vaneet muun muassa vakuudettomien luottojen ja pikaluottojen saamisen helpottumisen myo6ta.

Ulosottolaitoksen tilaston mukaan Suomessa oli vuonna 2021 yhteensé noin 511 000 ulosotto-
velallista luonnollista henkilda. Heistda 55,5 prosentilla oli ulosottovelkaa yhteensa alle 5 000
euroa, ja 26,3 prosentilla velat olivat alle 500 euroa. Siten ulosottovelallisista noin puolet ovat
henkil6itd, joiden velkojen méirét ovat sen kokoiset, ettd ne voisivat tapauskohtaisesti olla hal-
littavissa talousneuvonnan keinoin.

Vuoden 2021 lopussa vireilld olleista ulosottoveloista tehdyn poikkileikkaustilaston mukaan 2,7
prosenttia ulosottovelallisista oli nuoria, vuonna 2000 tai myohemmin syntyneitd. Vanhim-
massa ikdryhmaéssa eli 1959 tai aiemmin syntyneissd ulosottovelallisten osuus oli 16,4 prosent-
tia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on selvittdnyt sosiaalisen luototuksen mairid valtakunnalli-
sesti viimeksi vuonna 2019 (Sosiaalinen luototus 2019 -kuntakyselyn osaraportti). Selvityksen
mukaan sosiaalinen luototus oli aktiivisessa kdytdssd 30 kunnassa, ja sitd myonnettiin kaikkiaan
553 henkil6lle. ASTA-hankkeen arvioinnin perusteella sosiaalisen Iuototuksen aktiivinen kayt-
toOn ottaminen liittyy joissakin kunnissa asumisneuvonnan kehittdmiseen. Toimivalta sosiaali-
sen luoton myontdmiseen siirtyy vuoden 2023 alussa kunnilta hyvinvointialueille.

Edelld kerrotun perusteella kotitalouksilla on tarvetta ennalta ehkéisevélle ja korjaavalle mata-
lan kynnyksen talousneuvonnalle. Asumisneuvontaa laajentamalla ja kehittdmalld tarpeeseen
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voitaisiin vastata nykyistd riittivimmin ja monipuolisemmin erilaisin keinoin. Yksityisten
vuokranantajien asunnoissa ja omistusasunnoissa asuvia neuvontaa tarvitsevia henkiloité ei kui-
tenkaan ole yhtd helppo tavoittaa kuin kunnan vuokrataloyhteisdssd asuvia. Esimerkiksi suora
yhteydenotto vuokran myohéstymisen perusteella ei ole mahdollinen, vaan asukkaan tai velko-
jan on itse hakeuduttava asumisneuvonnan piiriin. Esityksen mukaista avustusta voitaisiin kéyt-
tdd asumisneuvontapalvelusta tiedottamiseen ja sen saavutettavuuden suunnitteluun. Tiedotta-
misessa voitaisiin tehda yhteisty6té kiinteistonomistajia, vuokranantajia ja asukkaita edustavien
jarjestdjen ja muun muassa Kansaneldkelaitoksen kanssa. Palvelun fyysinen sijoittuminen on
my0s keskeinen tekija, mihin monessa kunnassa on jo kiinnitetty huomiota. Asukkaiden tavoit-
taminen vaikuttaa huomattavasti siithen, miten hyvin esityksen keskeinen tavoite eli asumisneu-
vonnan laajentaminen uusiin asukasryhmiin ja valtionavustusten vaikuttavuuden arviointi hei-
dén osaltaan onnistuvat.

4.2.1.2 Vaikutukset kuntatalouteen

Asumisneuvontapalvelua koskevien valtionavustusten suorat taloudelliset vaikutukset kunnissa
kohdistuisivat palvelun tuottamiseen, laajentamiseen ja kehittdimiseen tarvittavien henkil6iden
palkkakustannuksiin. Kunnan asumisneuvojan henkilotyovuoden kustannuksiksi arvioidaan
noin 60 000 euroa. Valtionavustuksella voitaisiin kattaa kustannuksista enintdan 80 prosenttia
eli noin 48 000 euroa. Kunnan omavastuulle jéisi silloin véhintdén 20 prosenttia eli noin 12 000
euroa asumisneuvojaa kohti. Jos valtionavustuksiin olisi kiytettdvissd vuosittain neljd miljoo-
naa euroa, voitaisiin avustuksilla kattaa yhteensé ainakin 83 asumisneuvojan henkilotydvuosi-
kustannuksia vuosittain. Valtionapuviranomaisella olisi kuitenkin toimivalta harkita sopiva
avustusprosentti hakemusten mairin sekd ehdotetun lain mukaisten avustusten tavoitteisiin ja
tarpeeseen liittyvien edellytysten perusteella.

Asumisneuvonta Suomessa -raporttia varten tehdyn kyselytutkimuksen mukaan nykyisin kun-
tien omistamat yhteisét vastaavat 38 prosentista, sosiaali- ja terveyspalvelut 27 prosentista ja
asuntotoimi 15 prosentista asumisneuvonnan kustannuksia (katso luku 2.3). Asumisneuvontaan
kéytettdvien henkildtydvuosien tarve vaihtelee suuresti kunnittain. Eniten asumisneuvojia on
suurissa kaupungeissa.

Helsingin asumisneuvonnassa tydskentelee viisitoista henkilda ja liséksi asunnottomuutta vi-
hentdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdimishankkeessa kahdeksan henkil6d. Helsingissi
asumisneuvonta perustuu sosiaali- ja terveystoimialan sekd Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
yhteiseen rahoitukseen. Espoossa tyOskentelee seitsemén asumisneuvojaa, joista nelja Espoon
Asunnot Oy:sséd ja kolme Espoon kaupungilla aikuissosiaalitydssd. Espoon sosiaalipalvelut
osallistuu myds Espoon Asunnot Oy:n asumisneuvonnan kustannuksiin. Vantaalla tydskentelee
kaksi asumisneuvojaa VAV Asunnot Oy:n palveluksessa ja rahoituksella. Tampereen sosiaali-
palveluissa tydskentelee viisi asumisneuvojaa, joista kaksi keskittyy kaupungin vuokrataloyh-
teisjen asukkaisiin. Tampereen asumisneuvonta kustannetaan aikuissosiaalityon sekéd kaupun-
gin vuokrataloyhteisdjen varoin. Vuonna 2022 Tampereella on myds kdynnistetty aikuisten so-
siaalipalvelujen sekd kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhmén yhteinen Asukas ensin
-asumisneuvontahanke. Turussa asumisneuvonnassa tyoskentelee viisi henkil64, jotka sijoittu-
vat osin kaupungin sosiaalitoimeen ja osin kaupungin vuokrataloyhtiéon. Lisdksi esimerkiksi
Kuopiossa on yksi asumisneuvoja kaupungin vuokrataloyhtiossd Niiralan Kulma Oy:sséd seka
kaksi ostopalveluna Kuopion Setlementti Puijola ry:1td kaupungin ja ARA-vuokrataloyhtididen
rahoittamana. Oulussa puolestaan on yksi asumisneuvoja kaupungin vuokrataloyhtiossa ja yksi
oman tyon ohella kaupungin hyvinvointipalveluissa. Vuonna 2022 Oulussa on tarkoitus perus-
taa kaksi vakituista asumisneuvojan tehtdvaa, jotka sijoittuvat yhdyskunta- ja ymparistopalve-
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luihin. Kaupunkien omien toimialojen ja vuokrataloyhteisdjen asumisneuvontapalvelujen li-
sdksi niiden alueilla on eri asukasryhmille suunnattuja muiden toimijoiden, esimerkiksi nuori-
soasuntoyhdistysten ja yksityisten vuokrataloyhteisdjen palveluja.

Asumisneuvonta Suomessa -raportin perusteella niissd kunnissa, joissa asumisneuvontaa jérjes-
tetdéin, sen kehittdminen, laajentaminen ja voimavarojen lisddminen néhdéin tarpeellisena.
Kunnissa, joissa asumisneuvonta jérjestetdén osana sosiaalipalveluja, on erityisesti tarvetta ke-
hittdmiseen toimintaympériston muuttuessa hyvinvointialueiden perustamisen my6té. Niistd 60
kunnasta, joissa ei ilmoituksensa mukaan ollut lainkaan asumisneuvontaa, vain muutamassa ko-
ettiin tarvetta erilliselle asumisneuvontapalvelulle. Raportin mukaan monien pienempien kun-
tien ongelmat liittyvét yksittéisiin osa-alueisiin, kuten tehostetun palveluasumisen vihentdmi-
seen tai pakolaisten vastaanottoon. Téllaiset syyt voivat myos ndissd kunnissa lisédtéd tarvetta
vahintddnkin kartoittaa ja suunnitella erityisten asukasryhmien tarvitseman asumisneuvonnan
jarjestiminen, mihin voitaisiin hakea valtionavustusta. Myos elinkustannusten nousun vaiku-
tukset asukkaisiin voivat muuttaa tilannekuvaa kunnissa.

Valtion asuntorahastosta myonnettivin ARA-kannan asumisneuvontaa koskevan avustuksen
hakeminen on viime vuosina vahentynyt erityisesti kuntien osalta, minké arvioidaan liittyvan
sithen, ettd kunnat ovat jédneet seuraamaan mahdollista asumisneuvonnan lakisdateistdmisrat-
kaisua ja toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta. ARA-kantaa koskeva avustus on
tarkoitettu kiynnistysavustukseksi, jolloin sitéd ei toiminnan kdynnistdmisen jilkeen saman toi-
mijan samaan toimintaan haeta. Kunnat ovat myds siirtyneet hakemaan vuoden 2022 talousar-
vioon siséltyvdd madrdrahaa asumisneuvonnan laajentamiseksi muuhunkin kuin ARA-kantaan.

Kuntaomisteiset Muut yleis- Kunnat ja Jarjestot | Yhteensa
vuokrataloyhtiét | hyddylliset kuntayhty-
vuokrataloyhtiot | mat
20,8 [ 0 T ]
paatokset kpl 8 7 12 2 29
euroa 109 240 163 963 588 789 37925 |899917
rosenttiosuus 12 % 18 % 65 % 4%
paitokset kpl 11 5 7 5 28
euroa 180 550 135451 470950 95358 | 882309

paatokset kpl

9

4

4

4

ﬁrosenttiosuus 12 % 15 % 53 % 11%
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curoa

138 939

130 387

429 866

65 597

764 790

ﬁrosenttiosuus 18 % 17 % 56 % 9%

paatokset kpl 11 7 2 4 24

euroa 173 473 200 388 32 830 75317 | 482 008
rosenttiosuus 36 % 42 % 7% 16 %

paitokset kpl 10 6 0 3 19

euroa 297 840 362 044 0 125139 | 785 024

prosenttiosuus 38 % 46 % 0% 16 %

Valtion asuntorahastosta myonnettivin ARA-kantaa koskevan asumisneuvonta-avus-
tuksen kiytto vuosina 2018—2022
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Asumisneuvonta Suomessa -raportin kyselytutkimuksen mukaan ARA:n avustusta aiemmin
saaneissa kunnissa 85 prosenttia vastaajista piti avustuksen merkitysti erittdin suurena tai melko
suurena asumisneuvontatoiminnan kdynnistymisen ja kehittimisen kannalta. Kokemuksen kart-
tuminen asumisneuvonnan hyoddyistd on vastaajien mukaan lisénnyt toiminnan arvostusta.

Vuoden 2022 talousarvion momentin 35.20.31 mukaista avustusta asumisneuvonnan kehittdmi-
seen ja laajentamiseen on heindkuuhun 2022 mennesséd hakenut 12 kuntaa. Liséksi yksi kunta
on ilmoittanut liittyvinsé hakijoiden joukkoon syksylld 2022. Hankkeista seitsemén koskee asu-
misneuvonnan aloittamista ja viisi laajentamista tai kehittdmistd. Hakijoiden joukossa on suuri
osa Asunnottomuuden yhteistydohjelmaan osallistuvista kunnista sekd keskisuuria ja pienid
kaupunkeja. Hakijoissa on muun muassa pienid kuntia, jotka aloittavat asumisneuvontatoimin-
taa. Avustuksen avulla Suomeen on saatu 22 uutta asumisneuvojaa heindkuuhun 2022 men-
nessé.

Mairérahan varmistuttua loppuvuonna 2021 voitiin haku kdynnisti4 vasta vuoden 2022 alussa.
Kunnat valmistelevat seuraavan vuoden talousarvionsa hyvissi ajoin, joten valtionavustuksen
hakemiseen ja kunnan vahintddn 40 prosentin omavastuuosuuden varaamiseen ei ole monilla
kunnilla ollut miararahan ensimmdistd vuotta varten mahdollisuutta. Sosiaali- ja terveyspalve-
lujen siirtyessd vuoden 2023 alussa hyvinvointialueiden vastuulle on kuntienkin rooli ennalta-
ehkiisevissd palveluissa vasta jisentymissd. Nyt ehdotetun lain mukaan valtionavustuksen
osuus olisi enimmillddn 80 prosenttia ja kunnan omavastuuosuus siten alimmillaan 20 prosent-
tia. Tdmain arvioidaan madaltavan kuntien kynnysta ldhted parantamaan asumisneuvonnan saa-
tavuutta ja koordinointia alueellaan. Avustusmaériraha olisi kuitenkin sidonnainen talousarvio-
vuoteen ja lain voimassaolo miirdaikainen, mikéd edellyttdisi kunnilta valmiuksia ja sitoutu-
mista omarahoitukseen, jotta asumisneuvonnan jatkuvuus ei pidemmaélld aikavalilld olisi riip-
puvainen valtionavustuksesta. Asumisneuvonnan rahoituksen epdvarmuus ei siten yksinomaan
esitettyjen valtionavustusten avulla lieventyisi.

Edelld kerrotun perusteella asumisneuvontaa koskevan valtionavustuksen taloudelliset vaiku-
tukset kunnille riippuisivat paljon kunnan lahtétilanteesta. Kunnassa, jossa asumisneuvontaa on
kehitetty ja siihen osoitettu voimavaroja jérjestelméllisesti, avustuksella voitaisiin rahoittaa esi-
merkiksi toiminnan kehittdmistd suhteessa toimintaympériston muutoksiin, kuten hyvinvointi-
alueiden perustamiseen tai vastaamista erityisten asukasryhmien tarpeisiin. Kuitenkin useissa
suurissakin kunnissa on tarvetta asumisneuvonnan laajentamiseen koskemaan kaikkia asukkaita
ja siten voimavarojen lisidmiseen. Kunnissa, joissa asumisneuvontaan on kaytettavissd vahan
tai ei lainkaan henkilotydvuosia, palvelu voitaisiin avustuksen avulla kdynnistdi tai sen voima-
varat esimerkiksi kaksinkertaistaa. Vuonna 2022 tehtévén tiedottamisen ja ehdotettavan lain
késittelyn johdosta avustusta hakevien kuntien lukumééridn arvioidaan lisdintyvdn vuodesta
2023 alkaen. Avustusta nyt hakevien kuntien arvioidaan padsdintdisesti pysyvén hakijoina
myos koko lain voimassaolon ajan.

Koska tavoitteena on asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen ja asumisneuvonnan laajen-
taminen kaikille asukkaille asunnon hallintaperusteesta riippumatta, avustukset tulisi tarvitta-
essa ensisijaisesti kohdentaa uuden asumisneuvontapalvelun tuottamiseen ja olemassa olevan
palvelun laajentamiseen ja kehittdmiseen. Avustuksen kéyttiminen olemassa olevan palvelun
kustannuksiin sellaisenaan ei valttdmatta olisi yhté tarkoituksenmukaista myOskéan siksi, ettd
se voisi heikentdd aiempaa rahoituspohjaa, jota ei ole tarkoitus syrjayttdd. Rahoituksen moni-
kanavaisuus on tarkoitus sdilyttaa.

Oman tuottamisen sijasta kunnat voisivat kéyttié valtionavustusta myos ostopalveluun. Nykyi-
sen tilanteen perusteella voidaan arvioida, ettd avustusta kohdentuisi erityisesti kunnan vuokra-
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taloyhtioiltd ja jérjestoiltd hankittavaan palvelun tuottamiseen. Sosiaalialan henkilévoimavaro-
jen siirtyminen hyvinvointialueille voi olla keskeinen syy rakentaa palveluja yhteistyolle. Yh-
teistybhon on myo6s kehitetty hyvid kédytintojd, kuten Ohjaamot ja Talousneuvolat. Palvelun
suunnittelussa, koordinoinnissa ja muussa kehittdmisessd painottuisi todenndkdisesti kunnan
oman henkil6ston tyo.

Jos kunta hoitaa itselleen ottamaansa tai sille laissa sdédettyd tehtévai kilpailutilanteessa mark-
kinoilla, sen on kuntalain 126 §:n mukaan yhtiditettiva toimintansa. Kaytinnossa sille, milloin
toimitaan kilpailutilanteessa markkinoilla, ei ole yleispitevdd médritelmad, joten viime kddessa
kunnan toiminnan luonne jouduttaisiin arvioimaan kussakin yksittdistapauksessa. Kuntalain
mukaan yhtidittdmisvelvoitetta ei ole, jos kunta tuottaa lain perusteella omana toimintanaan
palveluja kunnan asukkaille ja muille, joille kunnan on lain perusteella jarjestettiava palveluja.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun lain 6 §:n nojalla kunnan tehtéviin kuuluu
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen. Lainkohdassa ei yksiloidd edistimisen
muotoja eikd lainsdddantd edellytd kunnilta nimenomaisesti asumisneuvonnan jérjestimista. Si-
ten mahdollinen kilpailutilanne markkinoilla olisi asumisneuvonnan osalta arvioitava tapaus-
kohtaisesti. Jos kilpailutilanteen katsottaisiin olevan olemassa, kunta voisi kuntalain 127 §:n
mukaan yhtidittdmisvelvollisuuden estiméttd hoitaa omana toimintanaan tehtdvdd muun mu-
assa jos toiminnan on katsottava olevan vihéisti. Lain esitdiden mukaan vihéiselld toiminnalla
tarkoitetaan satunnaista toimintaa markkinoilla seké toimintaa, jolla ei olisi markkinavaikutuk-
sia tai ne olisivat véhiisid (HE 268/2014 vp, s. 229).

Nykytilanteessa kunnan toteuttama asumisneuvonta kohdistuu péédasiassa sosiaalihuollon asi-
akkaisiin tai kunnan vuokrataloyhteisdjen asukkaisiin, ja sitd tehdddn useimmiten virkatyona.
Tyo kytkeytyy sosiaalihuollon lakisééteisiin tehtéviin sekd kuntalaisten asumispalveluihin. Li-
séksi on yleishyodyllisten yhteisjen asumiseen liittyvid palveluja omille asukkailleen ja erityi-
sille asukasryhmille. Joissakin tapauksissa kunta hankkii asumisneuvontaa jo nyt yksityiseltd
toimijalta. Palvelujen saatavuus, sisilto ja jarjestimisen tapa vaihtelee huomattavasti kunnittain.
Kokonaisuutena arvioiden suurimmassa osassa Suomea kilpailtuja markkinoita ei nykytilan-
teessa kdytdnnossa ole eika kaikille kunnan asukkaille suunnattu asumisneuvonta ole vakiintu-
nutta. Alalla on kuitenkin mahdollisia palvelun tarjoajia, jotka voisivat tarjota tissa esityksessd
tarkoitettuja asumisneuvonnan siséltdja yhdelld tai useammalla paikkakunnalla, ja markkinat
voivat siten kehittyd. Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd annetun lain 6 §:n mukaan
kunnan on tehtdva yhteistyotd kunnassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta tekevien mui-
den julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteis6jen kanssa. Kunnan
on my0s edistettdva hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien jarjestdjen toimintaedel-
lytyksid. Lain esitdissé arvioidaan, ettd hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen liittyvaa liike-
toimintaa syntyisi sekd hyvinvointialueilla ettd kunnissa (HE 241/2020 vp, s. 307). Nyt esitet-
tdvén lain voimassaoloaikana arvioidaan siten néhtdvan markkinoiden kehittymista, ja yksi pal-
veluista voi olla asumisneuvonta.

Asumisneuvontaa koskevien valtionavustusten epasuorat vaikutukset kuntien talouteen liittyvét
sddstdihin muissa kustannuksissa, joita ovat muun muassa vuokraveloista ja hd4doistd aiheutu-
vat kustannukset kuntien vuokrataloyhteisdissd. Vuokrataloyhteison tulot ARA-kannassa muo-
dostuvat omakustannevuokrista, joissa asumisneuvonnan aiheuttamat kulut ja sééstét voidaan
huomioida, kuten muissakin vuokrissa. Asumisneuvonnan kustannustehokkuuden johdosta
kuntien omavastuuosuutta arvioidaan jatkossa katettavan vuokrataloyhteisostd, kuten nykyisin-
kin.

Ulosottoviraston tilastojen (Ulosotto Suomessa — Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2021) mu-
kaan héatojé tuli vireille vuonna 2021 valtakunnallisesti 6 818, ja niistd peruutettiin 2 874. Haa-
tojen madrd on vuodesta 2012 14htien ollut kokonaisuutena laskeva, vaikka tilanne on vaihdellut
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eri vuosina. Sen sijaan toimitettujen hditdjen osuus vireille tulevista hadddistd on viime vuosina
ollut muutaman prosenttiyksikon suurempi kuin kymmenen vuotta sitten, joten peruutusten
osuutta ei ole pystytty kasvattamaan. Ennaltaehkdisevien palvelujen saatavuus voi toisaalta ni-
menomaan vaikuttaa héétoéjen peruutuksia véhentdvisti, kun ulosottoon paityvit vain ne ta-
paukset, joissa ennaltachkéisy ei ole auttanut. Asumisneuvonta Suomessa -raportissa tarkastel-
tiin toteutuneiden ja peruuntuneiden hditdjen osuuksia alueittain suhteessa ARA-vuokra-asun-
tojen madriin vuonna 2017. Esimerkiksi Helsinki, joka on kehittdnyt asumisneuvontaa jarjestel-
maéllisesti vuodesta 2006 lukien, sijoittui vertailussa muuta paakaupunkiseutua ja ymparyskun-
tia paremmin. Vastaava tarkastelu olisi hyodyllistd toteuttaa ehdotetun lain toimivuusarvioinnin
yhteydessa, jolloin tulisi ottaa huomioon kaikkien toimijoiden tarjoamien palvelujen osuus asi-
aan.

Yhden hid&don kustannuksiksi vuokrataloyhteisolle on selvityksissa arvioitu noin 5 000-20 000
euroa asunnon korjaustarpeista riippuen. Asumisneuvojan henkildtyovuosikustannuksiksi taas
on edelld arvioitu 60 000 euroa. Jos asumisneuvonnassa olisi kaksi henkildtydvuotta ja toimin-
nalla onnistuttaisiin estimdan vuodessa 24 héitod, joiden kunkin kustannus olisi 5 000 euroa,
syntyneet sddstot kattaisivat asumisneuvonnan henkilostokustannukset. Liséksi asumisneuvon-
nalla voidaan ehkéistd vuokravelkojen perimisestd sekd asukkaiden vaihtumisesta kuntien
vuokrataloyhteisoille aiheutuvia kustannuksia.

Asumisneuvonnassa voidaan toisaalta ohjata asukas hakemaan hénelle kuuluvia sosiaalietuuk-
sia, mika lisdd etuuskustannuksia. Kokonaisuutena voidaan kuitenkin arvioida, etté julkiset kus-
tannukset tilldin kohdentuisivat paremmin tarkoitukseensa ja etté oikea-aikaisilla sosiaalietuuk-
silla voidaan ehkaistd raskaampien korjaavien palvelujen tarvetta. Ennalta ehkdisevalla asumis-
neuvonnalla on siten kumulatiivisia vaikutuksia julkiseen talouteen. Sosiaali- ja terveyden-
huolto siirtyy vuoden 2023 alussa kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle lukuun ottamatta Hel-
singin kaupunkia.

4.2.1.3 Vaikutukset yrityksiin ja muihin yksityisiin toimijoihin

Useammat toimijat hyotyisivdt asumisneuvonnan tuottamista sédstoistd, jos asumisneuvontaa
laajennettaisiin koskemaan nykyistd kattavammin kaikki asukkaat riippumatta asunnon hallin-
taperusteesta. Vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen omistajat voisivat sddstdd vuokravelkojen
perimisestd, haddoistd ja asukkaiden vaihtumisesta aiheutuvia kustannuksia vastaavasti kuin
kuntien omistamat vuokrataloyhtiot. Yksityisten vuokranantajien osuus toimitetuista hadadoista
esimerkiksi Helsingissé vuonna 2020 oli yli 70 prosenttia, mika tarkoittaa, ettd ennaltachkéise-
véin toiminnan laajentamisella muihinkin kuin ARA-kannan vuokra-asukkaisiin olisi mahdolli-
suus vaikuttaa merkittdvésti hadtoihin.

Myos asumisen héiridistd ja asunnon ylldpidon ongelmista vuokranantajille aiheutuvat kustan-
nukset voisivat vahentyd. Kunnan jarjestdmastd asumisneuvonnasta hyotyisivat eniten sellaiset
vuokranantajina toimivat yhteisot ja luonnolliset henkildt, joilla ei ole mahdollisuuksia jarjestia
neuvontaa ja tukea asukkailleen. Omistus- ja asumisoikeusasuntojen osalta asumisneuvonta
voisi sddstdd erityisesti taloyhtididen kustannuksia, joita aiheutuu yhtio- ja kiyttovastikkeiden
perimisestd, asumisen hdirididen selvittelysti sekd osakehuoneiston hallintaan ottamisesta. Asu-
misneuvonnan saatavuudella olisi vaikutuksia my0s isdnndintitoimialalla, jossa asumisen on-
gelmat lisddvit tyomaaraa.

Eradt yksityiset asuntosijoitusyhteisot ja yleishyodylliset yhteisot, kuten Kojamo Oyj, Sato Oyj,
Setlementtiasunnot Oy ja Y-S&étio, tarjoavat itse asumisneuvontaa asiakkailleen. Esimerkiksi
Y-Séation asumisneuvonnan palveluja vuonna 2021 kéytti 643 ARA-asuntojen asukasta ja 304
erityisryhmiin kuuluvaa asukasta. Y-Sdétion ja M2-Kotien asumisneuvonnan avulla estettiin
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131 kertaa vuokravelan paidtyminen kérdjdoikeuteen ja lisdksi oikeudesta peruttiin 13 haito-
haastetta. Asumisneuvonnan kustannukset katetaan yhteison omin tuloin ja varoin. My®ds yleis-
hyo6dyllisten yhteisdjen perimilla omakustannevuokrilla voidaan asumisneuvontaa rahoittaa, sa-
moin kuin muun muassa héatokustannuksetkin vaikuttavat omakustannevuokriin. Yleishyodyl-
liset vuokrataloyhteisot ovat vuosina 2009—2022 voineet hakea kdynnistysrahoitukseksi Valtion
asuntorahastosta myonnettévié avustusta ARA-kannan asumisneuvojatoimintaan. Kyseessi on
enintddn kolmevuotinen hankerahoitus, jolloin uuden rahoituksen saamiseksi on edellytetty
uutta kehittimishanketta. Yleishyodylliset taloyhtiot ja sdétiot, joiden tarkoituksena on tervey-
den ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen Suomessa, voivat myds hakea Sosiaali- ja terveys-
jarjestojen avustuskeskus STEA:n myontdmié valtionavustuksia, joita koskeva lainsdddanto on
kuitenkin muuttumassa. Koska nyt ehdotetun lain mukaiset valtionavustukset téhtéisivét asu-
misneuvonnan laajentamiseen kaikkiin asunnon hallintaperusteisiin ja asumisneuvonnan pa-
rempaan koordinointiin, kohdennettaisiin avustukset vain kunnille. Yksityiset toimijat voisivat
tehdé ostopalvelusopimuksia kunnan kanssa ja laajentaa toimintaansa muihin kunnan asukkai-
siin.

Ehdotetun lain mukaisilla valtionavustuksilla ei arvioida olevan sellaisia vaikutuksia kilpailuun
tai Euroopan unionin jdsenvaltioiden viliseen kauppaan, ettd kysymys olisi EUT-sopimuksen
107 artiklan 1 kohdassa tarkoitetusta valtiontuesta. Avustukset kohdennettaisiin kunnille ja niitad
kéytettdisiin asiakkaalle maksuttomiin palveluihin. Markkinatilannetta asumisneuvonnan kan-
nalta on arvioitu luvussa 4.2.1.2. Jos kunnassa syntyisi avustuskelpoisen palvelun tuottamisesta
kilpailtu markkina, voisi valtionavustuksella olla siihen vilillistd vaikutusta. Asumisneuvonnan
nykytilan perusteella palvelun sisilto ja tuottamisen tapa, esimerkiksi ohjattaessa asiakasta mui-
den palvelujen piiriin, olisi kuitenkin osittain paikkakuntakohtainen. Palveluun liittyisi tiivis
yhteisty0 paikallisten viranomaisten kanssa, ja viranomainen vastaisi asiakkaan tarvitsemasta
palvelusta viimeistddn sosiaalihuollon palveluista ldhtien. Neuvonnan henkildkohtaisen luon-
teen vuoksi se vaatisi padosin palveluntarjoajan lasnéoloa paikkakunnalla ja vain osa siitd olisi
toteutettavissa esimerkiksi valtakunnallisena etidpalveluna. Avustettava asumisneuvonta olisi
esityksen mukaan tasapuolisesti kaikkien asukkaiden saatavilla eivitkd sen hyddyt kohdentuisi
millekdédn tietyille asuntomarkkinatoimijoille. Valtionavustuksiin esitetyn méérarahan koon
sekd asumisneuvonnan valtakunnallisen hajanaisuuden johdosta avustusten vaikutuksia kilpai-
luun voidaan toistaiseksi pitdd vahaisind. Kehityksen suunta on vield avoin. Paéministeri Mari-
nin hallituksen hallitusohjelman tavoitteena on asumisneuvonnan jérjestdmisvastuun osoittami-
nen viranomaistehtavéksi, mitd harkittaneen uudelleen timén esityksen mukaisesta laista saata-
vien kokemusten perusteella. Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta koskevassa lain-
sdddanndssd velvoitetaan viranomaisia yhteistyohon yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa.

4.2.1.4 Vaikutukset jérjestdihin

Esityksen mukaisia valtionavustuksia ei mydnnettdisi suoraan jérjestoille. Kunnat voisivat kui-
tenkin kéyttdd ARAn myontdméd valtionavustusta ostopalvelusopimuksiin jérjestojen kanssa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun lain 6 §:n mukaan kunnan on edistettavé
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisty6ta tekevien jarjestdjen t01m1ntaedellytyk51a ja vaikutus-
mahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd. Kuntien ja jarjestojen yhteistyon ar-
vioidaan kohdentuvan ainakin erityisten asukasryhmien, kuten nuorten, maahanmuuttajien,
ikddntyneiden, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien tai vapautuvien vankien tarpeisiin kehitet-
tdvadn asumisneuvontaan. Myos kaikille asukkaille soveltuvan asumisneuvonnan kehittimista
ja tuottamista voitaisiin hankkia jérjestdiltd. Erityisesti kunnat, jotka eivét ole aiemmin tuotta-
neet asumisneuvontaa, voisivat hyodyntéé jarjestdjen osaamista. Ostopalvelussa olisi tdrkedé
varmistaa palveluntuottajan yhteistyd myds hyvinvointialueen kanssa.

26



HE 129/2022 vp

Vuosina 2018—2022 valtion asuntorahastosta on myonnetty valtionavustusta asumisneuvontaan
2-5 jérjestolle vuosittain. Jérjestdjen yhteensd saamat avustukset ovat vaihdelleet noin 38 000
ja 125 000 euron vililld. Euromédrdisesti suurempi merkitys jéarjestdjen asumisen neuvontaa ja
ohjausta koskevan rahoituksen kannalta on Sosiaali- ja terveysjérjestojen avustuskeskus
STEA:n myontdmilld valtionavustuksilla, jotka ovat asumisen osalta olleet viime vuosina noin
neljd miljoonaa euroa vuosittain. Ehdotettava laki ei poistaisi jarjestoiltd mahdollisuutta hakea
valtionavustuksia, koska laissa ei velvoitettaisi viranomaista jdrjestimddn asumisneuvontaa.
Valtionapuviranomaisen tulisi kuitenkin harkinnassaan ottaa huomioon, etti valtionavustuslain
7 §:n mukaan valtionavustuksen myontdmisen ei tule aiheuttaa muita kuin vahaisié kilpailua ja
markkinoiden toimintaa vaaristavia vaikutuksia. Tadma harkinta olisi tarpeen, jos kunnassa olisi
kilpailutettu juuri se toiminta, johon jarjestd hakisi valtionavustusta. Harkinta on tapauskoh-
taista. Markkinatilannetta asumisneuvonnan osalta yleispiirteisesti on arvioitu luvussa 4.2.1.2.
Liséksi valtionavustuksen myontdmisessd otetaan huomioon avustettavan toiminnan kohderyh-
mén mahdollisuus saada vastaavaa palvelua kunnan jérjestdmésti toiminnasta.

STEA:n my0Ontdmat valtionavustukset rahoitetaan Veikkaus Oy:n rahapelitoiminnan tuotoilla,
joiden siirtdmisté valtion talousarvioon on valmisteltu pdédministeri Sanna Marinin hallituksen
hallituskaudella. Tuotto ei ole vuosina 2020—2022 riittdnyt kokonaisuudessaan kattamaan edun-
saajatahoille kanavoitua, vakiintuneesti veikkausvoittovaroista katettua rahoitusta, vaan tuotto-
jen alenemaa on kompensoitu budjettivaroista. Julkisen talouden suunnitelman 2023-2026 mu-
kaan vuodesta 2024 lukien yleishyddyllisten toimintojen rahoitus siirretdén kokonaisuudessaan
yleiskatteisesti rahoitettavaksi. Uudistuksessa on tarkoitus siirtyd padtdsperusteiseen malliin,
mika tarkoittaa sitd, ettd eduskunta péattdisi vuosittain osana normaalia kehys- ja talousarvio-
menettelyd tuotonjakoministerididen kaytossa olevat ja edunsaajille mydnnettdvat maararahat.
Rahoitusmallin kokonaisuus ja vaikutukset hallinnonalojen budjetointiin tdsmentyvét vield lo-
pulliseen muotoonsa uudistusta koskevien hallituksen esitysten valmistelun edetessd. Myos ny-
kyinen valtioneuvoston asetus valtionavustuksista yleishyodyllisille yhteisoille ja sditioille ter-
veyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimiseen korvattaisiin uudella lainsdddannélla. Naiden
muutosten vaikutukset asumisneuvonnan kokonaisuuteen ja jarjestojen osuuteen siind voitaisiin
ottaa huomioon osana nyt ehdotetun lain toimivuuden arviointia.

Ehdotetun lain mukainen tuki mahdollistaisi kunnille asumisneuvonnan saatavuuden ja koordi-
noinnin parantamisen. Jarjestot voisivat edelleen tehdé yhteisty6té kuntien kanssa ja my®s itse-
ndisesti omassa toiminnassaan tarjota asumiseen liittyvia neuvontapalveluja valtionavustusten
tuella. Sellaiset jérjestdt, joiden toimintaan 51saltyy vuokra-asuntojen tarjoaminen vuokratalo-
yhtion kautta, rahoittavat asumisneuvontaa my0s toiminnan tuloilla ja asumisneuvonnasta saa-
vutettavilla sidstoilli. Asumisneuvonnan kustannukset ovat kustannuksia, joita voidaan jyvittda
omakustannusvuokriin. Asumisneuvonnan saatavuus voisi parhaimmillaan helpottaa myds val-
takunnallisesti toimivien jarjestdjen neuvontapalvelujen ruuhkia ja mahdollistaa niiden keskit-
tymisen esimerkiksi oikeudelliseen neuvontaan.

4.2.1.5 Vaikutukset valtiontalouteen

Esityksesti valtiolle aiheutuva suora taloudellinen vaikutus koostuisi valtion talousarvion méaa-
rarahasta. Vuoden 2023 talousarvioesitykseen siséltyy tdmén lain toimeenpanoon yhteensa 4,3
miljoonan euron médrdraha. Vastaava maéraraha sisiltyy julkisen talouden suunnitelmaan jat-
kovuosille 2024—2026. Tistd alustavan arvion mukaan noin 4 miljoonaa euroa kuluisi kuntien
valtionavustuksiin kdytettdvaan siirtomaérarahaan ja noin 0,3 miljoonaa euroa Asumisen rahoi-
tus- ja kehittdmiskeskus ARA:n henkildsto- ja hallinnollisiin kustannuksiin. Valtion asuntora-
hastosta ei olisi tarpeellista varata asumisneuvojatoimintaan 0,9 miljoonan euron suuruista maé-
ridrahaa.
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Liséksi asumisneuvonnan saatavuuden parantamisesta arvioidaan syntyvin epdsuoria vaikutuk-
sia valtion muiden kustannusten sdéstdind. Tallaisia kustannuksia olisivat muun muassa velko-
mus- ja hditdasioiden késittelystd aiheutuvat viranomaiskustannukset seké talous- ja velkaneu-
vonnan kustannukset. Pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisohjelma PAAVO IL:n aikana teh-
dyn tapaustutkimuksen perusteella asumisneuvonnalla on voimakas vihentévé vaikutus tuomio-
istuimeen vietdviin asuntoasioihin. Asumisneuvojan palvelujen saatavuus védhensi vireille pan-
tuja huoneenvuokra-asioita 28 prosenttia keskiarvosta. Liséksi asumisneuvojan palvelujen saa-
tavuus laski haétdja ldhes kolmanneksella kiinteistoyhtididen héétdjen keskiarvosta. (Ympaéris-
toministerion raportteja 7/2011.) Lisdksi asunnon hallintaperusteesta riippumatta kaikkia asuk-
kaita koskevalla ennaltaechkéisevilld asumisneuvonnalla on mahdollisuus vidhentdd asukkaiden
tarvitsemia korjaavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja esimerkiksi toimeentulotuen tar-
vetta.

4.2.2 Vaikutukset viranomaistoimintaan
4.2.2.1 Kunnat

Kuntalain 7 §:n mukaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa tehtavit ja jérjes-
tad sille laissa erikseen sdddetyt tehtavit. Asumisneuvontaa ei ole laissa erikseen sidddetty kun-
nan tehtidviksi. Vuoden 2023 alussa voimaan tulevan sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmi-
sestd annetun lain mukaan kunnan on kuitenkin edistettivé asukkaidensa hyvinvointia ja ter-
veyttd. Kunnalla on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistimisesta siltd osin kuin
tama tehtdava kytkeytyy kunnan muihin lakiséateisiin tehtaviin. Kunnan on myds seurattava kun-
talaisten elinoloja, hyvinvointia ja terveyttd seké niihin vaikuttavia tekijoitd alueittain ja vées-
toryhmittdin. Kunnassa on raportoitava kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vai-
kuttavista tekijoistd sekd toteutetuista toimenpiteistd valtuustolle vuosittain. Liséksi kunnassa
on valmisteltava valtuustolle valtuustokausittain hyvinvointikertomus ja -suunnitelma edelld
mainituista asioista. Lain esitdiden mukaan kunnan vastuulle edelleen jadva hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmistehtdvd huomioitaisiin kuntien peruspalvelujen valtionosuusjarjestelmassi
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen lisdosalla, jolla pyrittdisiin kannustamaan kuntia ennal-
taehkdiseviin, hyvinvointia ja terveytta lisddviin toimiin (HE 241/2020 vp, s. 203). Koska asu-
misneuvonnalla vaikutetaan asukkaiden hyvinvointiin, se liittyy edelld mainittuun kokonaisuu-
teen. Kunta harkitsee kuitenkin itsehallintonsa nojalla, millaisilla palveluilla asukkaiden hyvin-
voinnin edistdmistd kdytdnndssa toteutetaan.

Ehdotetun lain mukaisella tuella kannustettaisiin kuntia tarkastelemaan asumisneuvonnan tar-
vetta, olemassa olevaa tarjontaa ja kehittimismahdollisuuksia kokonaisuutena alueellaan. Kun-
nilla olisi mahdollisuus tuen avulla muun muassa kdynnistéé puuttuvia palveluja, laajentaa pal-
veluja kaikkiin asukasryhmiin sekd tehostaa palvelujen koordinointia. Esityksen haittapuolena
on kannustimen méérdaikaisuus sekd méadrdrahan varmistuminen talousarviovuosittain, mika
vaikuttaa toiminnan pitkdjanteisyyteen kunnissa. Avustuksen hakeminen vuosittain olisi kui-
tenkin sallittua.

Nykyisellddn keskeisid tahoja kunnissa ovat asuntotoimi, vuokrataloyhteisot ja sosiaalitoimi.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisvastuun siirtyminen vuoden 2023 alussa hyvinvointi-
alueille aiheuttaa tarpeita tarkastella eri palvelujen jarjestdmisen tapaa uudelleen. Ehdotettavan
lain mukaisen valtionavustuksen avulla olisi mahdollisuus kohdentaa voimavaroja tdhin kehit-
tamistyohon asumisneuvonnan osalta. Esimerkiksi pienissd saman hyvinvointialueen kunnissa
asumisneuvontaa voitaisiin harkita jérjestettdvén yhteisesti.
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Asumisneuvonta Suomessa -raportin mukaan yhteistyon nédhdédn olevan avainasemassa asu-
misneuvonnan onnistumisessa. Palvelujirjestelma on kuitenkin usein pirstaleinen, ja sen péa-
paino on korjaavissa toimenpiteissd ennakoinnin sijaan. Palvelujérjestelmin organisaatiot saat-
tavat kirsid resurssi- ja osaamispulasta. Verkostojen ja yhteisten toimintamallien luomiseen ja
ylldpitdmiseen kannattaa siksi suunnata voimavaroja. Tdmén esityksen mukaiset avustukset
kohdentuisivat kehittdmistyon lisdksi ennaltachkiisevain yksildlliseen asumisneuvontaan, joka
voi toimia l4htopisteend asukkaan saattamiselle muiden palvelujen piiriin. Eri viranomaisten
liséksi muun muassa vuokranantajat ja jérjestot ovat térkeitd verkoston osia. ASTA-hankkeen
tuloksena kuntien, vuokrataloyhteisdjen ja jérjestojen tyontekijoiden tietoisuus taloudenhallin-
nasta ja sithen 111ttyv1sta kysymyksisté lisdéntyi ja sen my6td myds kiinnostus vaikuttaa asumi-
seen liittyviin kysymyksiin ja asukkaiden elaménhallintaan. Myos esimerkiksi Ohjaamot ja Ta-
lousneuvolat ovat mahdollisia yhteistyon muotoja. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jirjes-
tdmisestd painotetaan kunnan velvollisuutta toimia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd
kunnassa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyotéd tekevien muiden julkisten toimijoiden, yk-
sityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteisojen kanssa. Kunnan on my0s edistettivd hyvin-
voinnin ja terveyden edistamistyotd tekevien jarjestdjen toimintaedellytyksid ja vaikutusmah-
dollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessa.

4.2.2.2 Hyvinvointialueet

Asumisneuvonta Suomessa -raporttia varten tehdyn kyselytutkimuksen mukaan vuonna 2019
kunnan tuottama asumisneuvonta oli 92 kunnassa osa sosiaali- ja terveyspalveluja. Talldinkin
oli usein sovittu tehtdvienjaosta sosiaalitoimen ja asuntotoimen tai kiinteistoyhtion kesken. Li-
séksi kyse saattoi olla esimerkiksi pienestd kunnasta, joissa tarvetta asumisneuvonnalle ja sen
nimenomaiselle resursoimiselle oli vihdn. Asumisneuvontaa hoitavat tyontekijét ovat usein so-
siaalityOntekijoitd, sosiaaliohjaajia, johtavia sosiaalityontekijoité tai johtotason henkil6itd. Eh-
dotetun lain mukaisella tuella voitaisiin lisété alueilla mahdollisuuksia varata voimavaroja asu-
misneuvonnan uudelleen koordinoimiseen ja kehittimiseen hyvinvointialueiden toiminnan al-
kaessa. Tdlld tavoin turvattaisiin asumisneuvonnan jatkuvuutta tilanteessa, jossa runsaasti toi-
mintoja siirtyy kunnilta hyvinvointialueille.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuun siirtyminen kunnilta hyvinvointialueille tar-
koittaa kéytdnndssd sitd, ettd sosiaalipalveluihin sijoitetut tyontekijét ja heiddn osaamisensa,
samoin kuin sos1aallpalvelujen tietojarjestelmait, ovat jatkossa péadasiassa hyvmvomtlaluelden
kaytossd. My0s osa tdssd esityksessd tunnistetuista asumisen jatkuvuutta turvaavista toimista on
jatkossa hyvinvointialueiden lakiséateisia tehtavid. Tallaisia ovat esimerkiksi sosiaalihuoltolain
mukaiset sosiaalipalvelut ja rakenteellinen sosiaalityd sekd sosiaalinen luototus ja vilitystilipal-
velu. Tésti syystd kunnan jirjestimin asumisneuvonnan on oltava tiiviissd yhteistyossd hyvin-
vointialueen kanssa voidakseen saavuttaa tavoitteensa. Esimerkiksi hyvéksi kdytdnnoksi tode-
tulla tyOparityoskentelylld olisi mahdollisuus turvata tiedonkulku.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 6 §:n mukaan hyvinvointialue voi sille laissa sé-
dettyjen tehtdvien lisdksi alueellaan ottaa hoitaakseen sen lakisditeisid tehtivid tukevia tehtdvia.
Hyvinvointialueen itselleen ottama tehtdvé hoitaminen ei saa laajuudeltaan olla sellainen, ettéd
se vaarantaa hyvinvointialueen lakisditeisten tehtivien hoitamisen. Asumisneuvonnan kanssa
yhteisiin tavoitteisiin tdhditd4n monissa sosiaalihuoltolain mukaisissa tehtdvissi, sosiaalipalve-
luissa kehitetyssd asumissosiaalisessa tydssd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta
annetussa laissa tarkoitetussa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd. Sosiaali- ja terveyden-
huollon jérjestdmisestd annetun lain 7 §:n nojalla hyvinvointialueen on myds seurattava asuk-
kaidensa elinoloja, hyvinvointia ja terveyttd seké niihin vaikuttavia tekijoitd alueittain ja vées-
toryhmittéin, raportoitava asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vaikuttavista teki-
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jOistd sekd toteutetuista toimenpiteistd aluevaltuustolle vuosittain sekd valmisteltava alueval-
tuustolle valtuustokausittain alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma edellé mainituista
asioista. Hyvinvointialue laatii hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman yhteistyossa alueensa
kuntien kanssa. Téssé laissa tarkoitettuja valtionavustuksia ei kohdennettaisi hyvinvointialuei-
den lakisééteisiin tehtéviin, joiden rahoitusta koskee hyvinvointialueiden rahoituksesta annettu
laki (617/2021), mutta avustuksilla voitaisiin edistdd kuntien kanssa tehtdvéan yhteistyon suun-
nittelua. Hyvinvointialueen velvollisuudesta tehdé yhteistyotd alueensa kuntien kanssa ja tukea
niitd asiantuntemuksellaan sdddetéén niin ikdéin edelld mainitussa pykalassd. Asumiseen liittyva
tyd on huomioitava myos yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:n mukaisessa yhdenvertaisuus-
suunnitelmassa, joka viranomaisella on oltava. Hyvinvointialueen tiedollinen tuki ja kdytannol-
linen palveluketjun turvaamista koskeva yhteisty6 on ensiarvoista asumisneuvonnan tehokkuu-
den kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta varten tehdyssa ennakkoarvioinnissa hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen vastuun jakautumista kunnan ja hyvinvointialueen kesken pidettiin eri-
tyisena riskind osaamisen jakautuessa uusiin rakenteisiin ja olemassa olevien verkostojen osin
hajotessa. Arviointipaneeli ehdotti riskin hallitsemiseksi vahvaa hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen kansallista ohjausta ja muutoksen hyvéa suunnittelua. (HE 241/2020 vp, s. 382.) Sosi-
aali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd annetun lain sddnnokset toimivat tissa kehikkona, ja
tdman esityksen osalta ARA:n tuki kunnille kohdentuisi nimenomaan asumisneuvonnan oh-
jaukseen.

4.2.2.3 Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus

Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus ARA on vuoden 2022 alussa kidynnistinyt valtion ta-
lousarvioméérdarahojen puitteissa valtionavustustoiminnan asumisneuvonnan kehittdmiseen ja
laajentamiseen. Kunnille on jirjestetty tiedotustilaisuuksia ja pidetty kuntakohtaisia neuvotte-
luja. ARA:lla on tdhdn kéytettdvissd kolme henkilStydvuotta. Liittyen valtion asuntorahaston
valtionavustuksiin asumisneuvojatoimintaan ARA on jo aiemmin kehittényt asumisneuvojille
verkostomaista toimintaa, koulutuksia ja ohjeaineistoa. Asumisneuvojien valtakunnallinen ver-
kosto on tarkoitettu kaikille asumisneuvontatyotd tekeville ammattilaisille eri organisaatioissa.
Verkoston tavoitteena on tarjota asumisneuvojille vertaistukea, uusia tyokaluja tyohonsé sekd
ajankohtaista tietoa asumisneuvonnan kentalta.

Ehdotetun lain voimassaoloaikana ARA toimisi edelleen valtionapuviranomaisena. Valtion-
avustusten myonto- ja maksupaitdsten sekd valvonnan lisdksi ARA huolehtisi tiedottamisesta
kunnille, kahdenvilisestd tuesta ennen ja jilkeen avustuksen hakemisen sekd asumisneuvojien
verkostosta. Kahdenviliselld tuella tarkoitetaan hakemusprosessiin liittyvaa lakisédteistd neu-
vottelua kunnan kanssa sekd muuta tarvittavaa hallintolain mukaista neuvontaa. Asumisneuvo-
jien verkostoa ja muuta osaamista tukevaa tyotd, kuten esimerkiksi koulutuksia ja hyvisti kiy-
tannoistd tiedottamista, jatkettaisiin ja kehitettdisiin nykyiseltd pohjalta. Lisdksi ARA kokoaisi
seurantatietoa asumisneuvontapalvelujen saatavuudesta ja jarjestdmistavoista yhteistydkun-
nissa seka osallistuisi ympéristoministerion vastuulla olevaan ehdotetun lain toimivuusarvioin-
tiin. Asiakasseurantaa ja asumisneuvonnan vaikutusten todentamista varten kuntien kéytossi
olisi ARA:n kehittimé asiakasseurannan tyokalu, jonka mukaiset seurantatiedot kerittiisiin
vuosittain. ARA:n arvioidaan tarvitsevan tehtdvien hoitamiseen nykyiset kolme henkil6tyo-
vuotta, jotka katettaisiin edelld mainitusta 4,3 miljoonan euron kokonaissummasta.

ARA:n tehtdvid ovat Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskuksesta annetun lain ja asetuksen
mukaan muun muassa asumista ja asuntomarkkinoita koskevat asiantuntijatehtéivit ja tietopal-
velut niihin liittyvine selvityksineen seké asumiseen liittyvan kehittdmistoiminnan edistdminen.
Nama yleiset lakisdateiset tehtavét tukisivat esityksen mukaisia erityisia tehtavia.
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4.2.3 Muut ihmisiin kohdistuvat ja yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.3.1 Perus- ja ihmisoikeusvaikutukset

Perustuslain 22 §:ssd sdddetdén julkisen vallan tehtdviksi huolehtia perusoikeuksien ja ihmis-
oikeuksien toteutumisesta. Riittdvid ja toimivia asumisneuvontapalveluja voidaan pitdd osana
perustuslain 19 §:ssd sdddettyjen asumisen perusoikeuden ja muiden sosiaalisten perusoikeuk-
sien edistdmista.

Oikeus asuntoon on tunnustettu ihmisoikeudeksi taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisié oi-
keuksia koskevassa kansainvilisessd yleissopimuksessa, jonka Suomi on ratifioinut vuonna
1976 (SopS 6/1976). Uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan (SopS 80/2002) sopimuspuo-
lena Suomi on sitoutunut ryhtyméén toimiin, joiden tarkoituksena on muun muassa edistéé koh-
tuutasoisen asunnon saantia seké ehkéisti ja vihentéd asunnottomuutta pyrkien sen asteittaiseen
poistamiseen (31 artikla). Paikallisen asumisneuvonnan tukeminen kuuluu mainittuihin toimiin.
Lisédksi asumisneuvonnan avulla edistetddn Euroopan sosiaalisen peruskirjan mukaista perhe-
elamén taloudellista, oikeudellista ja sosiaalista suojelua (16 artikla) sekéd oikeutta suojeluun
koyhyyttd ja sosiaalista syrjdytymistd vastaan (30 artikla). Peruskirjan sopimusosapuolena
Suomi on sitoutunut kokonaisvaltaista koordinoitua l1dhestymistapaa noudattaen ryhtymaéén toi-
menpiteisiin edistddkseen sosiaalisesti syrjdytyneiden tai kdyhien tai sosiaaliselle syrjaytymi-
selle tai koyhyydelle alttiiden henkiloiden ja heidin perheidensd oikeutta erityisesti tydhon,
asuntoon, koulutukseen, kulttuuriin seki sosiaaliavustukseen ja lddkinnélliseen apuun.

Asumisneuvonnalla tuetaan asukkaan toimijuutta ja asumisen omatoimista jarjestamistd. Vai-
kutukset asumisneuvonnan tarpeessa olevien arkeen ovat merkittidvid. Asumisen ongelmien eh-
kdiseminen ja oikea-aikainen ratkaiseminen vaikuttavat myonteisesti sosiaaliseen ja terveydel-
liseen hyvinvointiin ja elinoloihin, luovat edellytyksid asukkaan parjaémiselle ja ehkéisevit syr-
jaytymistd. Asumisneuvonnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus erityisesti vuokra-asumi-
sessa voidaan katsoa aiempien ohjelmien ja valtionavustustoiminnan kokemusten perusteella
osoitetuksi. Kyselytutkimukset asukkaille osoittavat, ettd yhteistyé asumisneuvojan kanssa koe-
taan usein ratkaisevaksi oman talouden ja asumisen saamisessa hallintaan.

Ehdotetulla lailla ja sen mukaisilla valtionavustuksilla lisittdisiin asumisneuvontapalvelujen
saatavuutta ja kattavuutta sekd parannettaisiin niiden laatua. Asumisneuvontaa kehitettéisiin ja
laajennettaisiin siten, ettd sen piiriin padsisivdt aiempaa useammat asukkaat ja asumisneuvon-
nan hyddyt ulottuisivat laajemmalle. Merkittavin hyoty yksittdiselle asukkaalle on kodin séily-
minen ja asumisen Jatkumlsen turvaaminen. Kuten asunnottomuuden hoidossa omaksuttu
Asunto ensin -malli, myds asumisneuvonta perustuu havainnolle siit, ettd asunto on etusijalla
muihin tukitoimiin néhden, silli se auttaa muiden sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien rat-
kaisemista.

Samat vaikutukset koskevat suoraan myos perheenjisenid, jotka asuvat yhdessa ja joista asu-
misneuvontaa saavalla asukkaalla on taloudellinen vastuu. Kodin sdilyminen turvaa koko per-
heen tydeldamén, koulunkdynnin, vapaa-ajan harrastusten ja ihmissuhteiden pysyvyyttd ja en-
nalta ehkdisee siten ei-toivotuista muutoksista johtuvaa pahoinvointia. Asumisneuvonnan pa-
remman saatavuuden voidaan arvioida olevan lapsen edun mukaista myds siind tapauksessa,
ettd lapsi ei asu asumisneuvontaa tarvitsevan vanhemman luona. Vanhemman taloudellisen ti-
lanteen kriisiytyminen ja asunnon menetys voivat pahimmillaan heikentdd lapsen yhteyttd van-
hempaansa ja vanhemman mahdollisuuksia pitéé huolta lapsesta.

Tilastokeskuksen Elinolotilaston 2021 mukaan 6,6 prosenttia eli vajaat 190 000 kotitaloutta
koki rahojen riittimisessd vaikeuksia tai suuria vaikeuksia vuonna 2021. Lisdksi joka neljés
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kotitalous ei oman ilmoituksensa mukaan olisi selvinnyt yllattavéstd suuresta menosta lainaa-
matta rahaa. Aineellista puutetta vihintdén yhdesséd perustarpeessa koki 6,6 prosenttia 1—15-
vuotiaista lapsista eli 57 000 lasta. Yleisimpid toimeentulovaikeudet ja aineellisen puutteen ko-
keminen olivat yhden huoltajan talouksissa. Vuoden 2021 loppupuolella kiihtynyt energian hin-
nan ja elinkustannusten nousu on heijastunut inflaatiotasoon, ja asuntolainojen korot ovat kién-
tyneet nousuun. On mahdollista, ettd asumiseen liittyvit taloudelliset vaikeudet ja siten myos
neuvontapalvelujen tarve lisdéntyvit 1dhivuosina. Esityksen mukaisessa asumisneuvonnan seu-
rannassa arvioidaan saatavan tietoa kotitalouksien tilanteesta ja mahdollisuuksista vaikuttaa sii-
hen asumisneuvonnan keinoin.

4.2.3.2 Vaikutukset yhdenvertaisuuteen

Perustuslain 6 §:n mukaan ketdéin ei saa ilman hyvaksyttivdd perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, ién, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkildon liittyvén syyn perusteella.

Asumisneuvontaa tarvitsevat usein esimerkiksi taloudellisesti muita heikommassa asemassa
olevat, joten valillisesti kysymys on eriarvoisuutta hillitsevésta palvelusta. Ehdotetulla lailla py-
ritddn edistimédn yhdenvertaisuutta verrattuna nykytilanteeseen siten, ettd valtionavustuksen
saamisen ehtona ei olisi asumisneuvonnan kohdistuminen ARA-asuntokantaan. Pdinvastoin
valtionavustustoiminnassa edellytettiisiin asumisneuvonnan saatavuutta kaikille asumismuo-
dosta riippumatta.

Kéaytdnndssd asumisneuvonnan tavoitteiden toteutuminen riippuu kuntien ja hyvinvointialuei-
den toiminnasta. Esitetylla lailla olisi vaikutuksia asukkaisiin p4éasiassa niissd kunnissa, jotka
avustusta hakisivat. Kaikilla kunnilla olisi mahdollisuus hakea avustusta. Jos kysyntd ylittéisi
kéytettdvissd olevan avustusmidrdrahan, avustusta kohdennettaisiin erityisesti niihin kuntiin,
joissa havaitaan olevan eniten asumisneuvonnan tarvetta. Vaikka kunta ei hakisi avustusta en-
simmdiisend vuonna, se voisi kuitenkin saada hakemiseen liittyvd4 neuvontaa valtionapuviran-
omaiselta sekd asumisneuvojien verkoston tukea ja hakea avustusta myohempind vuosina.

Niissd kunnissa, jotka avustusta eivét hakisi, ei olisi kéytettdvissd valtionavustuksen tuomaa
lisdvoimavaraa asumisneuvonnan tuottamiseen ja kehittimiseen tai laajentamiseen yksityisten
vuokranantajien vuokralaisille ja omistusasujille. Myos avustusmédrarahan rajallisuus voi ai-
heuttaa sen, ettéd lisdvoimavaraa ei saada toivotulla tavalla. Néin ollen esitetty valtionavustus ei
valittdmasti parantaisi asumisneuvonnan saatavuutta kaikkien kuntien kaikille asukkaille, vaan
palvelujen saatavuus perustuisi edelleen kunnan ja muiden paikallisten ja alueellisten toimijoi-
den ratkaisuihin. Esityksen mukaisilla valtionavustuksilla asumisneuvonnan piiriin olisi mah-
dollisuus saada asukkaita, jotka eivét nykyisin ole minké&&n asumisneuvontapalvelun piirissa.
Koordinointia ja tiedottamista parantamalla asumisneuvontapalvelujen kattavuutta ja saavutet-
tavuutta voitaisiin parantaa. Asumiseen liittyvat palvelut ovat eriasteisista osista koostuva ko-
konaisuus, joka ulottuu neuvonnasta asunnon jarjestimiseen. Sosiaalihuoltolain, vanhuspalve-
lulain tai vammaispalvelulain nojalla kotiin annettavat asumispalvelut, tuettu asuminen, palve-
luasuminen ja laitoshoito ovat lakisdéteisiad palveluja, joiden rahoitus on erikseen jirjestetty.
Esitetyn lain nojalla avustettava harkinnanvaraisesti jérjestettivd asumisneuvonta soveltuu
omatoimisesti asuvien tueksi.

Vaikka esitetyn asumisneuvonnan tuen painopiste olisi kaikkia asukkaita koskevan asumisneu-
vonnan saatavuudessa, sen avulla voitaisiin my0s selvittdd palvelujen kehittdmisen tarpeita eri-
tyisten asukasryhmien kannalta. Asumisen kysymykset korostuvat esimerkiksi maahanmuutta-
jien, nuorten ja idkkédiden kohdalla. Erityiset asukasryhmét sekd ovat neuvontapalvelujen tar-
peessa ettd hyotyvat niistd keskiméardistd enemmén. Nadissd ryhmissd moni tarvitsee ldhelle
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asukasta tulevaa matalan kynnyksen tukea ja jatkuvaa seurantaa. Keskeistd on yksilon tilantee-
seen paneutuminen ja sen ymmaértdminen. Asumisneuvoja pystyy yksildllisesti tukemaan hei-
kossa asemassa olevaa asukasta ja edistimdin esimerkiksi syrjinnin tai syrjdytymisen vaarassa
olevan henkilon oikeuksien toteutumista. Muun muassa asukkaan oikeus sosiaalietuuksiin tai
mahdollinen edunvalvonnan tarve ovat seikkoja, jotka asumisneuvoja voi tuoda esille. Yhteis-
tydkumppaneina voisivat toimia erityisten asukasryhmien tarpeisiin erikoistuneet jérjestot,
jotka tuottavat asumisen palveluja nykyisinkin. Muun muassa kotoa muuttavien nuorten ja maa-
hanmuuttajien on todettu tarvitsevan asumisneuvontaa muutoinkin kuin taloudellisista syista.
Nuorilla neuvonnan tarpeet liittyvit talouden lisdksi asunnon hakemiseen, asumisen perustai-
toihin ja arjen hallintaan. Nuorten tavoittamiseksi neuvonnan saatavilla olo muiden palvelujen
yhteydessé ja sosiaalisessa mediassa korostuu. Kaikilla paikkakunnilla ei ole esimerkiksi nuo-
risoasuntoyhdistysté tai nuorille tarkoitettua Ohjaamoa, mutta vastaavia palveluja voitaisiin ke-
hittdd. Asumisneuvonta on yhtené painopisteend Valtakunnallisen nuorisotydn ja -politiikan oh-
jelma VANUPO 2020—2023:n toteuttamisessa. Maahanmuuttajat on todettu yksityisilld vuokra-
asuntomarkkinoilla muita heikommassa asemassa olevaksi ryhméksi ja asumisneuvonnan saa-
tavuus muillakin kielilld kuin suomeksi ja ruotsiksi tirkeédksi kehittdmisen kohteeksi (ks. luku
2.4).

Asumisneuvonnan vaikutukset kertautuvat sellaisten asukkaiden kohdalla, joiden asumiseen,
asemaan tai hyvinvointiin vaikuttavat yhté aikaa useat henkiloon liittyvét syyt kuten alkuperi,
sukupuoli, ikd, terveydentila tai kielitaito. Asumisneuvonnalla on mahdollisuus puuttua moni-
perusteiseen syrjintdan. Esimerkiksi opiskelijat ovat asukasryhma4, johon kuuluvien henkildiden
kohdalla usein yhdistyy nuoruus, ulkomaalaistaustaisuus tai véahévaraisuus. ASTA-hankkeessa
havaittiin, ettd samaan aikaan talous- ja asumisneuvonnan kanssa tulisi ottaa huomioon esimer-
kiksi pdihdeongelmat ja kuntoutuksen tarpeet. Asumisneuvonta voi toimia lahtopisteend, josta
asiakas 10ytdd esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnan tai mielenterveys- ja paihdepalvelujen pii-
riin. My6s asukkaan yhteydenpito ja yhteistyd esimerkiksi vuokranantajan kanssa saadaan ra-
kennettua tilanteissa, jossa asukkaan omat mahdollisuudet eivét siihen riita.

4.2.3.3 Vaikutukset ARA-kantaan ja muuhun asuntokantaan

ARA:n selvityksen (ARA-asuntokannan ja asukkaiden kehitys 2010-luvulla, selvitys 5/2021)
mukaan Suomessa oli vuoden 2019 lopussa valtion tuella rakennettuja ja edelleen rajoitusten
alaisia ARA-asuntoja yhteensd 404 000. ARA-asuntoja oli jokaisessa Manner-Suomen kun-
nassa. Asunnoista 31 prosenttia oli padkaupunkiseudulla ja 55 prosenttia yli 100 000 asukkaan
kaupungeissa. ARA-asunnoista 62 prosenttia oli tavallisia vuokra-asuntoja, 26 prosenttia eri-
tyisryhmien vuokra- asuntOJa sekd 12 prosenttia asumisoikeusasuntoja. Tavallisten ARA-
vuokra-asuntojen maéré oli vuodesta 2010 lukien vihentynyt noin 15 prosentilla, mutta erityis-
ryhmien vuokra-asuntojen ja asumisoikeusasuntojen mééiréd kasvanut. Muuta asuntokantaa Suo-
messa on noin 2,4 miljoonaa asuntoa (ks. luku 4.2.1.1).

Nykyisin asumisneuvojat toimivat pédasiassa ARA-kannassa. Muun tuki- ja palvelujirjestel-
mén tuntemus asumisneuvonnasta on havaittu olevan vaihtelevaa, ja asumisneuvontaa on pita-
nyt aktiivisesti pitdd esilld erityisesti joissakin suurissa kaupungelssa joissa henkiloston vaih-
tuvuus on suurta. Esitetyn avustuksen turvin kunta voisi kehittdé kaikille kunnan asukkaille
avointa asumisneuvontaa ja parantaa asumisneuvontapalveluja sellaisille asukasryhmille, jotka
eivit vield ole asumisneuvonnan piirissé. Esitys lisdisi asumisneuvonnan tarjoamista yksityisten
vuokranantajien vuokralaisille ja omistusasunnossa asuville niissd kunnissa, jotka hyodyntaisi-
vét avustuksen asumisneuvonnan laajentamiseen.

Koska asumisneuvontaa on kuntien vuokrataloyhteisdissd ja muussa ARA-kannassa saatavilla,
olisivat esitetyn tuen vaikutukset ARA-kannan asukkaiden asemaan vihdisempié. Avustuksilla
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ei tuettaisi julkisen tai yksityisen vuokrataloyhteison pelkistdan omille ARA-kannan asukkail-
leen tarjoamaa asumisneuvontaa, mutta esitykselld ei myoskddn suljettaisi pois sen jatkamista
yhteison omaehtoisena toimintana. Yhteisokohtaisen asumisneuvonnan kulut vaikuttaisivat si-
ten jatkossakin sen avulla saavutettujen sdéstdjen ohella yhteison asukkaiden vuokratasoon. Jos
yhteiso kuitenkin tuottaisi esityksessé tarkoitettua laajemmille asukasryhmille suunnattua asu-
misneuvontaa, voisivat vilillisend vaikutuksena ARA-kannan kustannukset keventyd. Ehdo-
tettu valtionavustuksen enimmaismadrd olisi aiempaa korkeampi, jolloin kunnan omavastuu-
osuus voisi pienentya.

Asumisneuvonnan vaikutusten arviointi edellyttdé systemaattista seurantaa ja dokumentointia.
Ehdotettu laki olisi seké ajallisesti etté siséllollisesti rajattu, jotta sen voimassaoloaikana voi-
daan keritd tietoa asumisneuvonnan tuen vaikuttavuudesta ja kehittdmistarpeista. Asumisneu-
vontapalvelujen tuleva kehittiminen maéréaikaisen lain voimassaoloaikana saadun tiedon pe-
rusteella hyodyttiisi pitkdlld aikavélilld kaikkia toimijoita. Jo lain voimassaoloaikana tuotettai-
siin tietoa kaikkien asumisneuvontaa tuottavien kayttdon.

Asumisneuvonnan tuen lakisddteistiminen lisdisi asumisneuvonnan tunnettuutta seké palvelu-
jarjestelmén sisdlld ettd yleisesti. Laista ja sen nojalla myonnettavasti tuesta olisi lisdksi vies-
tittdva sekad valtakunnallisesti ettd paikallisesti. Molemmilla tasoilla yhteistyd viestinnéssi vi-
ranomaisten ja alan toimijoiden kesken olisi keskeisessd asemassa, jotta asumisneuvontaa tar-
vitsevat asiakkaat tavoitetaan. Uudet asukasryhmét osaisivat aiempaa matalammalla kynnyk-
selld hakeutua asumisneuvontaan, kun se miellettdisiin kunnan kaikkia asukkaita koskevaksi
palveluksi. My6s vuokranantajat tunnistaisivat mahdollisuuden ryhtyé yhteistyohon asumisneu-
vonnan kanssa ja saada siten tukea vuokralaisten kanssa toimimiseen.

4.2.3.4 Vaikutukset sukupuolten véliseen tasa-arvoon

Asumisneuvonnan asiakkaiden tai asumisneuvontapalveluiden tarpeessa olevien henkildiden
sukupuolijakaumaa ei ole tiedossa. Asunnottomista 77 prosenttia oli miehid vuonna 2021, miké
viittaa siithen, ettd asumisneuvonnan tarve ja vaikutukset eivét jakaudu tasaisesti sukupuolten
kesken. My0s ulosottovelallisissa on enemmén miehid (61 % vuonna 2020) kuin naisia. Toi-
saalta Tilastokeskuksen Elinolotilaston mukaan naisten kdyhyys- ja syrjaytymisriski on hieman
suurempi kuin miesten, miké valtaosin selittyy mittarina kéytetylld pienituloisuudella. Suku-
puolijakauman lisdksi esityksen sukupuoli- ja tasa-arvovaikutuksiin liittyy esimerkiksi lapsiper-
heiden saama asumisneuvonta tai sen puute, josta ei myoskain ole kattavaa tilastotietoa. Esite-
tylld avustuksella voisi olla sekd vilittomia ettd vilillisid vaikutuksia eri sukupuoliin ja suku-
puolten véliseen tasa-arvoon. Niitd vaikutuksia ei ole mahdollista arvioida tarkemmin, koska
tiedot asumisneuvonnan nykytilasta sukupuolindkokulmasta ovat puutteelliset. Sukupuolindkd-
kulma voitaisiin ottaa huomioon lain voimassaolon aikana tehtdvéssi tiedonkeruussa ja tilas-
toinnissa sekd jélkiarvioinnissa.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
Asumisneuvontatyéryhmd hahmotteli kolme vaihtoehtoa asumisneuvonnan lakisédteista-
miseksi. Vaihtoehtojen mukaan asumisneuvonnan jérjestdmisvastuu olisi joko hyvinvointialu-
eilla, kunnilla tai valtion vastuulla esimerkiksi Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus

ARA:ssa. Jérjestdmisvastuun sddtdminen tietylle viranomaiselle edellyttdisi asumisneuvonnan
siséllon ja viranomaisen toimivallan méadrittelyé tarkkarajaisesti. Jarjestdmisvastuu tarkoittaisi
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my0s sitd, ettd vastaavaa, esimerkiksi jarjestojen tuottamaa palvelua ei lahtokohtaisesti rahoi-
tettaisi valtionavustuksin. TySryhma piti kuitenkin jarjestdjen antaman asumisohjauksen ja sen
erillisrahoituksen séilyttamistd tirkeénd tavoitteena.

Neljas vaihtoehto, jota tyoryhmé pohti, oli asumisneuvonnan vahvistaminen ja kehittdminen
nykyisen jirjestelmén pohjalta ilman lakisédteistamista.

Asumisneuvontatyoryhma ei paédtynyt raportissaan suosittamaan mitdén tiettyd jérjestdmista-
paa, vaan kaikissa neljdssd vaihtoehdossa néhtiin seké etuja ettd ongelmia. Myds asumisneu-
vontatydryhmén raporttia kommentoineet lausunnonantajat nékivét eri malleissa etuja ja hait-
toja, mutta kannattivat eniten kuntien jérjestdmisvastuuta ja ARA:n koordinoimaa sopimusmal-
lia.

5.1.1 Asumisneuvonta hyvinvointialueen jarjestimisvastuulla

Yksi vaihtoehto asumisneuvonnan jéarjestdmiseksi olisi keskittda asumisneuvonta osaksi sosiaa-
lipalveluja, joiden jérjestiminen on hyvinvointialueiden vastuulla vuodesta 2023 alkaen. Asu-
misneuvontaa kehitettéisiin osana sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsdadantoa, ja rahoitus olisi
kokonaan yleiskatteisen valtion rahoituksen kautta. Sosiaalihuollossa tehtéivi asumissosiaalinen
tyd nimettiisiin jatkossa asumisneuvonnaksi. Sosiaalihuoltolaissa on télldkin hetkelld useita
asumiseen liittyvid sddnnoksia, joita on késitelty tarkemmin edelld luvussa 2.1. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa myos kehitetddn asunnottomuutta viahentdvid sosiaali- ja terveyspalveluja
osana asunnottomuuden puolittamisen yhteistyoohjelmaa.

Ehdotetussa laissa tarkoitetusta asumisneuvonnasta hydtyvit asiakkaat tarvitsevat usein myos
sosiaali- ja terveyspalveluja, joten kokonaisvaltainen auttaminen olisi parhaiten jarjestettivissé
osana sosiaalitointa. Jo nyt osa asumisneuvonnasta on sosiaalisten ongelmien ratkaisemista, ja
monet kunnat ovatkin sijoittaneet asumisneuvonnan sosiaalitoimen aikuissosiaalityohon. Raja
ennaltachkiisevén tyon ja sosiaalihuollossa tehtdvdn asumissosiaalisen tyon vélilld on usein
joustava. Kaikkien saatavilla olevan asumisneuvonnan kehittdminen ja vakiinnuttaminen voi-
taisiin toteuttaa matalan kynnyksen sosiaalipalveluna. Muiden palvelujen ja laajemman tuen
tarpeessa olevat henkilGt ohjattaisiin palvelutarpeen arviointiin ja sitd kautta tarvittavien sosi-
aali- ja muiden palvelujen piiriin.

Tyo6ryhmén arvion mukaan vaihtoehdossa sosiaalihuollon rahoituksen tarve kasvaisi uuden la-
kisddteisen tehtdvin mydGtd. Varojen kohdentaminen ja niiden kdyton seuraaminen ennaltach-
kédisevddn asumisneuvontaan olisi kiytdnnossd hankalaa, silld asumisneuvontapalvelut lomit-
tuisivat muun sosiaalityon kanssa. Myds rahoituksen riittdvyys voisi tuottaa ongelmia, miké
liittyy siihen, etti sosiaalihuollon rahoituksessa on jo yleisesti niukkuutta. Asumisneuvonnan
ennaltachkiiseva ja omatoimisuutta tukeva luonne voisi vahentyé, jos resursseja ei riittavasti
liséttdisi siksi, ettd asumisneuvonta sijoittuisi osaksi palvelujirjestelmédn viimesijaista turva-
verkkoa, jossa painopisteen tulee olla kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevissa asiak-
kaissa. Vaihtoehto lakkauttaisi nykyiset asuntotoimien jérjestimit asumisneuvonnat, koska teh-
tivan jarjestimisvastuu siirtyisi sosiaalihuoltoon. Yhteys ARA-vuokra-asuntokantaan ja vuok-
ranantajiin tulisi jarjestdd uudelleen. Kun liséksi jarjestdjen mahdollisuudet tuottaa palveluja
valtionavustuksin véhenisivit, olisi muutosten yhteisvaikutuksena riski, ettd asumisen ongel-
miin annettavat varhaisen tuen palvelut vdhenisivét toimijakentidn kaventuessa.

5.1.2 Asumisneuvonta kunnan jérjestdmisvastuulla

Asumisneuvonnan voisi sditdd myds kunnan jarjestdmisvastuulle. Kunnan tarjoamat palvelut
ovat lahtdkohtaisesti saatavilla kaikille kunnan asukkaille ja useilla kunnilla on ARA-toimijoina
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jo kokemusta asumisneuvonnan jirjestdmisestd. Asumisneuvontapalvelujen lisddminen ja tar-
joaminen asunnon hallintaperusteesta riippumatta olisi mahdollista riittdvén rahoituksen ja uu-
delleenjdrjestdmisen turvin. Lisdksi kunnilla on useita asumiseen kytkeytyvid tehtdvid, kuten
ARA-asuntojen asukasvalinnan valvonta, maapolitiikka ja kaavoitus. Kunta voisi jarjestdd pal-
velun itse tai yhteistydsséd muiden kuntien kanssa tarkoituksenmukaiseksi katsomallaan tavalla.
Kunnan jérjestdmisvastuu mahdollistaisi tiiviin yhteistyon kunnan nuorisotyon, kotouttamispal-
velujen ja maahanmuuttajatyon kanssa hallitusohjelman painopisteiden mukaisesti.

Vaihtoehdossa asumisneuvonnan jarjestimisvastuu tarkoittaisi kunnille uutta lakisééateisté teh-
tavaa, joka rahoitettaisiin valtionosuusjarjestelmisti. Ongelmana olisi se, ettd rahoitusta ei olisi
mahdollista suunnata kuntiin, joissa asumisneuvonnalle olisi eniten tarvetta, vaan kaikkien kun-
tien koosta ja tilanteista riippumatta olisi jérjestettivd asumisneuvontaa jollakin tavalla. Kuten
lakisditeistdiminen osaksi sosiaalipalveluja, myds tdma jérjestdmistapa vaikuttaisi jérjestdjen
valtionavustuksilla tuottamaan neuvonta- ja ohjaustoimintaan aiheuttaen riskin, ettd asumisen
ongelmiin annettavat varhaisen tuen palvelut vihenisivit toimijakentidn kaventuessa.

Esimerkiksi kuluttajaneuvonta oli sdddetty kuntien jarjestimisvastuulle vuoteen 2008 saakka
(laki kuluttajaneuvonnan jérjestdmisestid kunnassa 72/1992, kumottu lailla 800/2008, joka on
kumottu lailla 1081/2018). Kunnan jirjestimisvastuusta luovuttiin, koska haluttiin varmistaa
neuvontapalvelujen saatavuus ja laatu eri puolilla maata. Kuluttajien oikeusturvassa ja yhden-
vertaisuudessa oli havaittu puutteita, jotka johtuivat siitd, ettd neuvontaa oli saatavilla hyvin
vaihtelevasti eri kunnissa. Kaytantojen kirjavuus vaikeutti myds tiedonkeruuta kunnallisesta ku-
luttajaneuvonnasta ja esti neuvontatyon painottamisen sinne, missa sitd tarvittiin.

5.1.3 ARA:n koordinoima sopimusmalli

Asumisneuvonta voitaisiin lainsddddnnossd mééritelld myos muun julkisen tahon kuin kunnan
tai hyvinvointialueiden vastuulle. Tyoryhma tarkasteli vaihtoehtoa, jossa ARA:1la olisi vastuu
riittdvasta asumisneuvonnan jarjestimisestd yhteistydssd niiden kuntien kanssa, joiden alueella
arvioidaan olevan eniten asumisneuvonnan tarvetta. Asumisneuvonnasta sovittaisiin ja sité jar-
jestettdisiin alueellisen tarpeen mukaan. Kuntien lisdksi muun muassa jirjestot voisivat olla pal-
veluntuottajan roolissa. ARA:lle kuuluisi yleinen ohjaus ja koordinointi.

Kunnan itsehallintoon kuuluvista tehtévistd sdddetdin kuntalain 7 §:ssd. Pykéldn 2 momentin
mukaan kunta voi sopimuksen nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia
julkisia tehtavid. Lain esitdiden mukaan edellytyksena on, ettd tdma olisi sekd kunnan ettd muun
julkisyhteison mielestd tarkoituksenmukaista ja asianomainen lainsddddntd antaisi tehtévien
hoidon siirtdmiseen mahdollisuuden. Léhtokohtana olisi, ettd kunta saa tdyden korvauksen sille
kuulumattomien tehtivien hoidosta (HE 268/2014 vp, s. 138). Asumisneuvonnassa sopimus-
mallin mukaisesti olisi kyse tdllaisesta julkisesta tehtdvastd, jonka kunta ottaisi hoitaakseen.
ARA ja kunta tekisivét asumisneuvonnan tuottamisesta kunnassa sopimuksen, jossa sovittaisiin
tehtdvien hoitamisen ehdoista ja korvauksesta. Valtion olisi korvattava tehtdvan hoitamisen kus-
tannukset kokonaisuudessaan. Kuten muissakin vaihtoehdoissa, joissa asumisneuvonnan jérjes-
tdmisvastuu olisi sdddetty viranomaiselle, valtionavustuksia vastaavaan palveluun ei myonnet-
taisi.

Tyoryhmédn mukaan vaihtoehto voitaisiin toteuttaa esimerkiksi méaérdaikaisena kokeiluna tie-
tyissd kunnissa. Miérdaikainen kokeilu- ja kehittdmislaki ja sen mukainen sopimusmalli mah-
dollistaisivat asumisneuvonnan lakisdéteistdmisen tarkastelun uudestaan muutaman vuoden
péésté, kun sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus on toteutettu ja kuntien ja hyvinvointialuei-
den tehtavikentit selkiytyneet.
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Vaihtoehdon mukainen sopimusmalli on aiemmin ollut kéytdssd talous- ja velkaneuvonnassa
vuoteen 2018 asti, ja siitd sdddettiin talous- ja velkaneuvonnasta annetussa laissa (713/2000,
kumottu lailla 813/2017). Koska talous- ja velkaneuvonnalla ja asumisneuvonnalla on yhteisid
tavoitteita ja piirteitd, sopimusmallin toimivuutta asumisneuvonnassa voidaan arvioida talous-
ja velkaneuvonnasta saatujen kokemusten perusteella. Tyo- ja elinkeinoministerion Selvityk-
sessd talous- ja velkaneuvonnan nykytilasta ja jarjestimisvaihtoehdoista (TEM 28/2015) tode-
taan, ettd sopimusmalli oli kustannustehoton eikd turvannut tavoitteiden mukaisia palveluja.
Kunnan asukkaiden nidkokulmasta mallin ongelmana nédhtiin se, ettd mahdollisuudet saada ta-
lous- ja velkaneuvonnan palveluja vaihtelivat huomattavasti eri puolilla maata. Hallinnon né-
kokulmasta jérjestdmistapa koettiin moniportaiseksi ja monimutkaiseksi, ja koska palvelu ei ol-
lut kéytanndssa selkedsti joko valtion tai kunnan tehtéva, intressi ja mahdollisuudet sen kehit-
tdmiseen puuttuivat. Esimerkiksi tarvittavien tietojirjestelmien hankkiminen vaihteli suuresti
eri kunnissa. Valtion korvauksella katettiin kdytdnnossd vain osa neuvonnan kustannuksista,
minka vuoksi palvelujen saatavuus jéi suurelta osin kuntien vapaaehtoisen rahoituksen varaan.
Kuntien halukkuus ja mahdollisuudet tuottaa neuvontapalveluja vihenivét ajan kuluessa, mika
johti pahimmillaan neuvontapalveluiden katkeamiseen.

5.1.4 Asumisneuvontapalvelujen kehittdminen ilman lakisdateistimista

Ty6ryhmin tarkastelema neljds vaihtoehto oli jatkaa asumisneuvonnan kehittdmisté ja vakiin-
nuttamista ilman lakisééteistimista siten, ettd ymparistoministerion hallinnonalalla asumisneu-
vonnan rahoitus jatkuisi ARA-kantaan kohdistuvana ja sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalalla yleisend myds yksityiseen vuokra-asuntokantaan ulottuvana sosiaalihuollon toimin-
tana. Etuna vaihtoehdossa olisi se, ettd asumisneuvonta voisi organisoitua joustavasti eri paik-
kakunnilla riippuen paikallisista tarpeista ja toimintaympéristostd myds jatkossa. Erityisesti
suurissa kaupungeissa vuosia kehitetyt ja hyvéksi havaitut jarjestdmistavat ja asumisneuvonnan
rooli siltana asunto- ja sosiaalisektorin palvelujen vililld voitaisiin séilyttad. Lisdksi STEA tu-
kisi jarjestojen tekeméd asumisneuvontaa. Neuvontapalveluita voisivat edelleen tuottaa eri toi-
mijat, kuten kunnat, jarjestot ja yksityisen sektorin yhteisdt, miké korostaisi asumisneuvonnan
verkostomaista luonnetta. Jotta asumisneuvontaa voitaisiin laajentaa ilman lakisddteistamista,
tulisi huolehtia siité, ettd rahoitusta lisittdisiin muilla keinoin.

Vaihtoehdon heikkoutena olisi rahoituksen jatkuvuuden ja siten asumisneuvonnan saatavuuden
epavarmuus. Rahoituksen ollessa niukkaa ensin turvataan lakisédteiset palvelut. Tdiméa vaihto-
chto ei lisdisi asumisneuvonnan tunnettuutta yhteiskunnassa, tdsmentdisi asumisneuvonnan si-
séltod tai eri toimijoiden roolia eika ratkaisisi rahoituksen epavarmuuteen liittyvid ongelmia.

5.1.5 Valittu vaihtoehto

Tyoryhmén pohtimista vaihtoehdoista poiketen téssé esityksessd ehdotetaan viidettd vaihtoeh-
toa, jossa asumisneuvontaa tuettaisiin edelleen valtionavustuksin, mutta tuki perustuisi esityk-
sen pohjalta sdddettdvadn lakiin ja ohjattaisiin kunnille. Asumisneuvonnan jérjestimisvastuuta
ei toistaiseksi sdddettdisi millekddn vaihtoehtoina olleista viranomaisista, vaan asiaa harkittai-
siin médrdajan kuluttua. Julkisen talouden suunnitelman mukainen méérdraha mahdollistaa val-
tionavustukset muttei jirjestimisvastuun edellyttiméaa taytti rahoitusta.

Tyoryhmén ndkemyksen mukaisesti valmistelussa on arvioitu tarpeelliseksi kerdtd kokemuksia
hyvinvointialueiden perustamisesta ja kuntien siitd johtuvasta tehtidvikentin muutoksesta.
My®s jérjestojen rahoituspohja on muuttumassa rahapelituottojen siirtyessa valtion talousarvi-
oon. Asumisneuvonnan voimavarat koostuvat nykyisellddn monista eri toimijoista eri painotuk-
sineen. Kunnilla on erilaisia asumisneuvonnan jérjestamisen tapoja. Osapuolille on tarkoituk-
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senmukaista varata aikaa sekd voimavaroja arvioida palvelujen kehittdmistarpeita omista 1dhto-
kohdistaan. Valtion kannalta on edelleen syytd harkita asumisneuvonnan rahoittamisen tapaa
ottaen huomioon palvelun kustannustehokkuus seké valtion ajankohtaiset rahoitustarpeet muun
muassa pakolaisuuden lisdéintymisen vuoksi.

Kuten todettiin edelld neljannessd vaihtoehdossa, jossa asumisneuvontaa kehitettdisiin ilman
lakisdteistdmistd, valtionavustusmalli ei kuitenkaan ratkaisisi nykyisid rahoituksen epavar-
muuteen liittyvid ongelmia. Talld esitykselld ei myoskddn voitaisi ohjata hyvinvointialueiden
voimavaroja yhteistybhon kunnan asumisneuvonnan kanssa, vaan hyvinvointialueiden rooli
riippuu viime kédessé niitd koskevan lainsdddannon toimeenpanosta.

Lainsdddénnollisend vaihtoehtona asumisneuvontaan myonnettivéstd avustuksesta voitaisiin
erityislain sijaan antaa valtioneuvoston asetus valtionavustuslain nojalla. Valtionavustuslain 8
§:n mukaisesti valtioneuvoston asetuksella voitaisiin antaa tarkempia sdédnnoksié erityisesti asu-
misneuvontaan tarkoitetun valtionapuviranomaisen myontdmén avustuksen mydntdmisesti,
maksamisesta ja kaytostd. Tama ei kuitenkaan tayttiisi eduskunnan edellytystd lakiesityksesta.
Laki soveltuu asetusta paremmin myds siksi, ettd avustuksille on perustettu oma talousarvion
momentti, jonka kaytt6a lailla on tarkoitus ohjata.

5.2 Ulkomaiden lainsiidéinté ja muut ulkomailla kiytetyt keinot

Kaikissa tarkastelluissa maissa asumisneuvonta, mukaan luettuna asumiseen liittyvé taloudelli-
nen ja oikeudellinen neuvonta, ovat kdytdssd keinoina torjua asumisen ongelmia ja asunnotto-
muutta. Erityisiin asukasryhmiin kiinnitetdin huomiota. Toiminta on tyypillisesti verkosto-
maista ja toimintaympariston muovaamaa. Asumisneuvontaa toteuttavat alueelliset ja paikalli-
set toimijat, mutta valtio osallistuu kustannuksiin. Pisimmélla asumisneuvonnan lakisiéteisyys
on Irlannissa ja Iso-Britanniassa.

Ruotsi

Kunnilla on lakiin perustuva velvollisuus huolehtia riittivésti kaavoituksesta, rakentamisesta ja
hyvéan asumisen edellytyksiin liittyvien kansallisten ja alueellisten tavoitteiden toteutumisesta
(lag 2000:1383 om kommunernas bostadsforsorjningsansvar 1 §). Ajankohtaiset asumista kos-
kevat kysymykset ja ongelmat liittyvét asuntopulaan, pimeisiin vuokramarkkinoihin, rakenteel-
liseen asunnottomuuteen ja segregaatioon (Ett gemensamt bostadsforsérjningsansvar, Slut-
betédnkande av Utredningen om kommunal planering for bostdder SOU 2018:35).

Asumisneuvonnasta tai -ohjauksesta (bostadsvigledning, bostadsrddgivning) ei ole sidddetty
lailla Ruotsissa. Ruotsin valtiokonttorin mukaan reilu kolmannes kunnista tarjoaa asumisneu-
vontaa jossain muodossa. Yleisintd asumisneuvonta on suurissa kaupungeissa, joissa on alhai-
nen tyottomyys ja asuntopula (Statskontoret, Aktiv medverkan till bosittning i annan kommun.
En kartlaggning 2020:19). Asumisneuvonta voi olla osa sosiaality6ti tai maahanmuuttajapalve-
luita tai se voi tarkoittaa ainoastaan asunnon etsimisen valmennusta. Kuntien sosiaali- ja ter-
veyspalvelut tarjoavat myos osin lakisdéteistd kdytdnnon tukea ja ohjausta asumiseen (boendes-
téd) erityisryhmille, kuten nuorille aikuisille, maahanmuuttajille, vammaisille henkildille,
ikddntyneille tai henkildille, joiden toimintakyky on jostain syystd alentunut (socialtjanstlag
2001:453 4:1). My6s Ruotsin kolmannen sektorin toimijat tukevat ja neuvovat asukkaita esi-
merkiksi yhteydenpidossa vuokranantajan kanssa tai tarjoamalla asumisvalmennusta omille
kohderyhmilleen.
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Vuokralaisen hddtouhkatapauksissa asumisneuvonnan tarve tulee sosiaaliviranomaisten tietoon.
Maakaaren (jordabalk 1970:994) 12 luvun 25 ja 42 §:n mukaan vuokranantajilla on lakiin pe-
rustuva velvollisuus ilmoittaa hddtéuhasta kunnan sosiaaliviranomaiselle, jos vuokralainen on
vaarassa tulla hdddetyksi asunnosta héiritsevin eldmén tai maksamattomien vuokrien takia. I1-
moituksen jidlkeen sosiaaliviranomainen auttaa vuokralaista pitdimain asuntonsa. Apua vuokra-
velkoihin saa my0s kunnan talous- ja velkaneuvonnasta (socialtjanstlag 5:12).

Tanska

Tanskassa asumisneuvonta (beboerrddgivning) ei ole lakisdateistd, mutta sitd on saatavilla vaih-
televasti eri tilanteissa. Osa kunnista tarjoaa asumisneuvontaa sosiaalipalvelulain (lov om social
service, serviceloven) 79 §:n nojalla osana sosiaalityon aktivoivia ja ennaltaechkiisevié toimia.
Liséksi sosiaalipalvelulain 80 §:n mukaan kunnan on tarjottava asunnottomille tilapdinen ma-
joitus. Asunnottomille henkildille, jolla on erityisid sosiaalisia ongelmia, on myds tarjottava
aktivoivaa tukea, hoitoa ja heidén tilannettaan on seurattava jalkikdteen (serviceloven 110 §).
Jalkimmaisessa tapauksessa valtio korvaa puolet kunnalle syntyvistd kuluista (serviceloven 177

§).

Vuokralaiset saavat maksutonta oikeudellista neuvontaa riippumattomasta Kédpenhaminan oi-
keusavusta, jos asukkaan tulot eivit ylitd tulorajoja. Vuokralain (lejeloven) mukaan vuokran
médridn, vuokrankorotuksiin ja sdhko-, vesi- ja vakuusmaksuihin liittyvid vuokralaisen ja yk-
sityisen vuokranantajan vélisid riita-asioita sovittelee asunnon sijaintikunnan vuokralautakunta
(huslejencevn). Julkisia vuokra-asuntoja koskevan lain (lov om leje af almene boliger, almenle-
jeloven) mukaan niissé asuvien vuokralaisten riita-asiat vuokranantajan kanssa puolestaan kuu-
luvat asukasvalituslautakuntaan (beboerklagencevn).

Kuntien sosiaalihuoltajien (sociale viceveerter) ohella asumisneuvontaa tai asukasneuvontaa tar-
joavat vuokranantajayhteisot omille asukkailleen, usein yhteistydssd kunnan ja yleishyodylli-
sestd rakentamisesta vastaavan Landsbyggefondenin kanssa. Yksilollistd apua ja neuvontaa saa
esimerkiksi silloin, jos vuokranmaksu on my6héssa tai vuokralainen on vaarassa menettéé asun-
tonsa. Osalla neuvojista on sosiaalityontekijan tai velkaneuvojan pétevyys, ja he voivat toimia
sovittelijoina naapurien vélisissd riidoissa. Asumisneuvonnalla tuetaan myds erityisté tukea tar-
vitsevien ryhmien, kuten mielenterveysongelmaisten, maahanmuuttajien ja paihteidenkaytta-
jien asumista.

Alankomaat

Suurin osa Alankomaiden vuokra-asuntokannasta kuuluu asumisyhdistyksille, jotka vastaavat
yleishyodyllisestd asuntotuotannosta. Vuokralaisen on mahdollista valittaa vuokra-asumiseen
liittyvistd ongelmista, vuokran méarastd, kunnossapidosta ja palvelumaksuista vuokranantajalle
ja tdmén jalkeen asukastoimikunnalle (bewonerscommissie). Jos asiaa ei saada ratkaistua toimi-
kunnassa, se voidaan viedd vuokralautakunnan (huurcommissie) kasiteltaviksi (Uitvoeringswet
huurprijzen woonruimte 3a artikla). Riippuen asian laadusta vuokralautakunta antaa joko neu-
vontaa tai molempia osapuolia sitovan ratkaisun (Wet op het overleg huurders verhuurder 8 ja
8a artikla, Burgerlijk Wetboek, Boek 7, 262 artikla). Pienituloiset saavat maksutta oikeudellista
neuvontaa asumiseen liittyvissd kysymyksissd laajemmin Alankomaiden oikeus- ja turvalli-
suusministerion yllapitdmasté Juridisch Loket -palvelusta. Asunnonomistajille neuvontaa tarjo-
taan asunnonomistajien jirjestdissa.

Alankomaiden sosiaaliavustuslain (Wet maatschappelijke ondersteuning, Wmo) tarkoituksena
on tukea henkilGitd, jotka eivdt muun muassa psykososiaalisten vaikeuksien vuoksi selvid
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omassa elinympéristossidin. Pddvastuussa sosiaalipalveluista ja asumisesta ovat kunnat (Wmo
2:1). Kéytiannossa julkisia tavoitteita toteutetaan yhdessé yksityisen sektorin palveluntarjoajien
kanssa.

Saksa

Saksassa sekd asumisneuvonta ettd asunnottomien palvelut vaihtelevat osavaltioittain ja kunnit-
tain. Asumisneuvonta on kdytdnnossa vuokralaisten oikeudellista neuvontaa, koska vuokra-asu-
minen on yleistd ja vuokralaisten oikeudet laajasti turvattu lainsdddannolla. Vuokralaisten jér-
jestoilld ja niiden tarjoamalla neuvonnalla on pitkét perinteet, ja tyypillisesti vuokralaisten yh-
distykset toimivat tietyissd kaupungeissa tai osavaltioissa. Esimerkiksi Berliinissd osavaltio on
maksanut vuokralaisjérjeston jadsenmaksun asumisneuvontaa tarvitsevien tydttdmien, toimeen-
tulotukea saavien ja turvapaikanhakijoiden puolesta, joten he saavat jirjeston tarjoaman asu-
misneuvonnan ilmaiseksi.

Frankfurt am Mainissa kaupungin asuntotoimiston asumisneuvonta (Mietrechtliche Beratung)
on ilmaista vuokralaisille, joiden tulot eivit ylitd tiettyd summaa kuukaudessa. Neuvontaa on
jarjestetty vuodesta 1970 alkaen. Tyypillisid neuvonnan aiheita ovat esimerkiksi kayttokustan-
nukset, vuokravakuudet, vuokrankorotukset ja vuokranalennukseen oikeuttavat puutteet asuin-
huoneistossa. Yleisempédéd neuvontaa asukkaiden, taloyhtiéiden ja vuokralaisten oikeuksista ja
esimerkiksi sovittelua vuokralaisten ja vuokranantajien vililld saa vuonna 2019 perustetusta
asumisviraston (Amt fur Wohnungswesen) yksikostd (Stabsstelle Mieterschutz), joka huolehtii
my0s asukkaiden kuulemisesta suojeltavilla asuinalueilla (Milieuschutzgebiet). Erityisten suo-
jelusdadnnosten (Milieuschutzsatzungen) tarkoituksena on tietyn viestorakenteen sdilyttiminen
sellaisilla alueilla, joilla talojen omistajat pyrkivit esimerkiksi muuttamaan vuokra-asuntoja
osakehuoneistoiksi.

Itdvalta

Itdvallassa asumisneuvontaa (Wohnberatung) tarjoavat osavaltiot, kaupungit ja jarjestot. Esi-
merkiksi MieterHilfe on ilmainen kaupungin asumispalveluiden (Wohn Service Wien) alla toi-
miva asumisneuvonta Wienin asukkaille. Apua tarjotaan oikeudellisissa kysymyksissa, jotka
liittyvét tuettuun asumiseen, osakehuoneistolakiin tai asunnon vuokraamiseen riippumatta siita,
onko henkilé vuokralainen vai asunnonomistaja. Vastaavia palveluita on tarjolla myds muissa
kaupungeissa ja osavaltioissa. Neuvonta koskee esimerkiksi asumisen rahoitusta, remontointia
ja peruskorjauksia, joiden sééntely ja ohjaus tapahtuvat osavaltiotasolla.

Asunnottomuuden vihentdmisessd neuvonnan ja sosiaalityon rooli on keskeinen, ja tuomiois-
tuinten ja kuntien ilmoittamisvelvoitteet on Itdvallassa kirjattu lakiin. Kun vuokralaista vastaan
on aloitettu hddtomenettely tuomioistuimessa, on tuomioistuimen ilmoitettava siitd kunnalle.
Kunta puolestaan voi ilmoittaa tdstd sosiaaliviranomaiselle , joka pyrkii neuvomaan vuokralaista
ja ehkiiseméin asunnottomaksi joutumista (Osterreichisches Mietrechtsgesetz, MRG, 33a §).

Irlanti

Irlannissa Citizens Information Board vastaa sosiaalipalveluihin liittyvéstd tiedottamisesta ja
talousneuvonnasta, joihin siséltyy myds apu asunnon vuokraamisen, omistamisen ja hankkimi-
sen kysymyksissd. Citizens Information Boardin tarjoamat palvelut ovat lakisditeisié (Citizens
Information Act 2007, Social Welfare (Miscellaneous Provisions) Act 2008). Jos vuokralainen
ja vuokranantaja eivit keskenddn padse sopuun koskien esimerkiksi vuokravakuutta, vuokraso-
pimuksen ehtoja, vuokra-aikaa tai maksamattomia vuokria, on mahdollista pyytdd molempia
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osapuolia sitova ratkaisu riidanratkaisuelimeltd, Residential Tenancies Boardilta (The Residen-
tial Tenancies Act 2004).

Asunnottomuudesta ja viranomaisten velvollisuuksista asunnottomuuden véhentdmisesséd ja
asunnottomien tukemisessa sdddetddn asumisen lainsdddénnossd. Vaikka oikeudesta asuntoon
ei ole erikseen sdddetty, on viranomaisilla velvollisuus tarjota asunnottomalle taloudellista tu-
kea ja apua asunnon hankkimiseen, jos hdn ei itse sitd pysty jarjestimién (Housing Act 1988,
Section 10).

Asumisneuvontaa ja tukea asunnottomille tai muille erityisryhmille, kuten nuorille, maahan-
muuttajille ja ikddntyneille, tarjoavat myos jérjestot. Vakiintunut kolmannen sektorin toimija
Threshold tarjoaa asumisneuvontaa vuokralaisille ja apua asunnottomuuden uhassa oleville Ir-
lannin suurimmissa kaupungeissa. Tavallisimmat kysymykset koskevat esimerkiksi vuokraso-
pimuksen irtisanomista, asunnon kunnossapitoa, héét6d tai vuokrankorotuksia. Thresholdin
kautta on mahdollista saada tarvittaessa asianajopalveluita asumiseen tai vuokrasuhteeseen liit-
tyvissa riidoissa. Thresholdin toimintaa rahoitetaan osin julkisista varoista.

Iso-Britannia

Asunnottomuuden vihentdmiseen liittyvét asumisen neuvontapalvelut ovat lakisééteisid Eng-
lannissa ja Walesissa. Asunnottomille tai asunnottomuuden uhan alla oleville tulee tarjota neu-
vontaa koskien asunnon turvaamista, oikeuksia ja viranomaisten velvollisuuksia, saatavilla ole-
vaa apua ja sitd, miten ja mistd apua on saatavilla. Neuvonnasta tai sen jarjestimisestd on vas-
tuussa asumisen paikallisviranomainen (Homelessness Reduction Act 2017 Clause 3, Section
2, Housing (Wales) Act 2014, Section 60). Walesissa asunnottomuuden uhassa oleville tarjot-
tavissa palveluissa tulee varmistaa, ettd ne vastaavat erityisryhmien, kuten vankilasta vapautu-
vien, itsendistyvien nuorten ja sairaalasta kotiutuvien mielenterveyden ongelmista kérsivien tar-
peita. Asumisneuvonta voidaan jérjestdd yhdessd sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen kanssa
(Housing (Wales) Act 2014, Article 60, Social Services and Well-being (Wales) Act 2014, Sec-
tion 17). Pohjois-Irlannissa lailla sdddetyt ja yksiloidyt tuki- ja neuvontapalvelut koskevat asun-
nottomia ja kytkeytyvit lakisditeiseen asunnottomuusstrategiaan. Neuvonta on maksutonta jo-
kaiselle asunnottomalle tai asunnottomuuden uhkaamalle Pohjois-Irlannissa (Housing
(Amendment) Act (Northern Ireland) 2010, Section 6A, 6B, 6D).

Asumisasiamies (The Housing Ombudsman) on Englannin ja Walesin alueen lakisdéteinen pal-
velu, jossa kisitellddn julkisin varoin tuetuissa vuokrataloissa asuvien valituksia ja sovitellaan
vuokralaisten ja vuokranantajien riitoja (Housing Act 1996 Section 51, Schedule 2). Skotlan-
nissa julkisten palvelujen asiamies (Public Services Ombudsman) on viimeinen valitusviran-
omainen niissd asumiseen liittyvissd kysymyksissa, joihin ei 10ydy ratkaisua sosiaalisen vuok-
ranantajan oman valitusmenettelyn kautta (Scottish Public Services Ombudsman Act 2002, Sec-
tion 5). Pohjois-Irlannissa asumisesta vastaava viranomainen (Housing Executive) tarjoaa neu-
vontaa, asumisen taloudellista tukea ja avustuksia sekd vuokra- ettd omistusasujille (Housing
(Northern Ireland) Order 1981).

Hyviéntekeviisyysjérjestdilld (Citizen Advice, Shelter, Shelter Cymru ja Housing Rights) on
pitkét perinteet asumisneuvonnassa ja asumiseen liittyvissa sosiaalitydssa Iso-Britanniassa. Jar-
jestdjen tarjoamaa asumisneuvontaa ja riidanratkaisua voidaan rahoittaa Englannissa ja Wale-
sissa joko kokonaan tai osin julkisista varoista (Housing Act 1996 Section 94). Skotlannissa
oikeudelliset asumisen neuvontapalvelut ovat julkisesti rahoitettuja.
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6 Lausuntopalaute

Luonnos hallituksen esitykseksi laiksi asumisneuvonnan tuesta vuosina 2023-2027 oli lausun-
tokierroksella Lausuntopalvelu.fi -palvelussa 3.5.2022-31.5.2022. Lausuntoja pyydettiin 180
yhteisoltd, joista 43 vastasi pyyntdon ja 3 vastannutta ilmoitti, ettd ei anna lausuntoa. Lisdksi
saatiin lausunto 3 muulta taholta. Lausuntoja saatiin siten yhteensa 43.

Lausunnonantajat pitivét tirkeind lakiluonnoksen tavoitteita eli asumisneuvonnan saatavuuden
parantamista ja laajentamista eri asukasryhmille. Lisdystd resursseihin pidettiin hyvéna aske-
leena erityisten asukasryhmien tarpeisiin vastaamisessa ja asumisneuvonnan kohderyhmén laa-
jentamisessa. Osa lausunnonantajista oli sitd mieltd, ettd asumisneuvonnan jérjestdmisvastuu
tulisi séétdd joko kunnille tai hyvinvointialueille, jotta neuvonta ja sen rahoitus saadaan vakiin-
nutettua. Useat kunnat totesivat, ettd esitetty valtionavustus olisi tarvittava lisdresurssi, jonka
avulla asumisneuvontaa saataisiin laajennettua ja kehitettyd nykyisestd. Lausunnonantajien mu-
kaan esitetty avustus ei kuitenkaan turvaisi asumisneuvonnan saatavuutta yhdenvertaisesti eri
kunnissa ja lain vaikutukset riippuisivat yksittdisten kuntien paatoksista.

Useat lausunnonantajat olivat epdilevid sen suhteen, toteutuvatko lain tavoitteet kdytdnndssa
ehdotetulla valtionavustuksella, koska konkreettiset toimet tavoitteiden toteuttamiseksi jaivét
esitysluonnoksessa epéselviksi. Ongelmallisena pidettiin erityisesti sitd, ettd asumisneuvonnan
ja hyvinvointialueelle siirtyvén asumissosiaalisen tyon keskindinen suhde jéa avoimeksi. Myds
jarjestojen tuottaman asumisen neuvonnan ja ohjauksen tuleva rahoitus ja rooli suhteessa kun-
tiin herattivat huolta. Esitetylld asumisneuvontaan myonnettavalld valtionavustuksella ei pys-
tytd varmistamaan nykyisten neuvontapalvelujen jatkoa tulevaisuudessa. Tiivistd yhteistyota
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden, kunnan ja jérjestojen palvelutuo-
tannon vélilla pidettiin toimivan asumisneuvonnan edellytykseni. Suurin osa lausunnonanta-
jista piti perusteltuna esityksen mukaista méérdaikaista lakia lain vaikutusten ja jatkotoimien
arvioimiseksi. Moni lausunnonantaja néki valttimattomana myods sen, ettd esitetyn lain vaiku-
tusten ja asumisneuvonnan seuranta kdynnistyy koordinoidusti heti lain voimassaolon alkaessa.

Vaikka lausuntokierroksella erityisesti useat kunnat toivat esille, etti rahoitus olisi tarkoituk-
senmukaisempaa kohdentaa hyvinvointialueille ja osa yleishyddyllisistd yhteisoisti katsoi ra-
hoituksen kuuluvan kaikilta osin valtion katettavaksi, ei lakiesityksen peruslédhtokohtaa taltd
osin muutettu jatkovalmistelussa. Hyvinvointialueiden tehtévistd ja niiden rahoituksesta sddde-
tadn sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan lainsdddannodssd. Tamain esityksen tarkoituk-
sena on hallitusohjelman ja julkisen talouden suunnitelman mukaisesti tukea kuntia asumisneu-
vontaty0ssa. Esitystd tdydennettiin kuitenkin arvioilla siitd, miké olisi avustuskelpoisen asumis-
neuvonnan asema suhteessa kuntien ja hyvinvointialueiden lakisditeisiin tehtiviin. Erityisesti
todettiin asumisneuvonnan osaltaan tukevan asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista,
joka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd annetun lain mukaan kuuluu sekd kunnan etté
hyvinvointialueen tehtdviin. Esitystd tdydennettiin myos arviolla siitd, millainen markkinati-
lanne avustettavan asumisneuvonnan alalla nykytilanteessa vallitsee ja mitd vaikutuksia esityk-
sen mukaisilla valtionavustuksilla olisi markkinoihin. Arviossa otettiin huomioon kunnille ja
hyvinvointialueille sdddetty velvollisuus tehd4 yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa ja edistda
jarjestojen toimintaedellytyksid. Lisdksi arvioitiin esitettyjen valtionavustusten suhdetta valti-
ontukisddntelyyn.

Lakiehdotuksen nimikkeeseen liséttiin “kunnille”, jotta nimike kuvaisi tdsméllisemmin lain so-
veltamisalaa. Lakiehdotuksen 3 §:sté poistettiin luettelo tahoista, joilta kunta tai kuntayhtymé
voisi hankkia avustettavaa asumisneuvontapalvelua, ja sen sijaan esimerkkejé tahoista luetel-
laan sdénnoskohtaisissa perusteluissa. Pykélddn lisdttiin viittaus sosiaali- ja terveydenhuollon

42



HE 129/2022 vp

jarjestdmisestd annetussa laissa kunnille sdédettyyn velvollisuuteen tehdd yhteisty6td hyvin-
vointialueen kanssa ja tukea sitd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessi. Pykélédssi ja sen pe-
rusteluissa selvennettiin myos sité, ettd vaikka padsaanto olisi asumisneuvonnan riippumatto-
muus asunnon hallintaperusteesta, avustaa voitaisiin myds olemassa olevien palvelujen laajen-
tamista vaiheittain eri hallintaperusteisiin seki erityisten asukasryhmien tarpeisiin tarkoitettuja
palveluja.

Lakiehdotuksen 4 §:ssd toiminnot, joiden rahoitukseen avustusta voitaisiin kayttdd, nimettiin
yhdenmukaisesti “neuvonnaksi”. Asumisneuvonnan kehittdmistd koskevaan kohtaan lisdttiin
selvyyden vuoksi maininta suunnittelusta, joka sisiltyy kehittimiseen. Valtiovarainministerion
lausunnon johdosta tarkasteltiin esitettyd 80 prosentin enimmaiisavustusosuutta, mutta paadyt-
tiin esittimain sitd edelleen perusteluja tiydentden. Sddnndskohtaisissa perusteluissa todettiin
kielipalvelujen sisdltyvin avustettaviin kustannuksiin.

Lakiehdotuksen 5 §:n otsikkoa muutettiin vastaamaan paremmin pykélén tarkoitusta, joka on
sadtdd avustusten myontdmisessd huomioon otettavista seikoista. Avustettavien hankkeiden en-
sisijaisuuskriteerit siirrettiin 2 momenttiin, jotta ne eivit sekoittuisi 3 §:ssé sdddettiviin avus-
tuksen kayttotarkoituksiin.

Avustuksen hakemista koskevassa 6 §:ssé ajantasaiset tiedot asunnottomuus- ja haétdtilanteesta
ja erityisistd asukasryhmistd muutettiin vain tiedoiksi asunnottomuus- ja hditotilanteesta ja eri-
tyisistd asukasryhmistd. Sddnnoskohtaisiin perusteluihin liséttiin viittaus sosiaali- ja terveyden-
huollon jérjestdmisesti annetussa laissa sdddettyyn asukkaiden elinolojen, hyvinvoinnin ja ter-
veyden seké niihin vaikuttavien tekijoiden seurantavelvollisuuteen.

Oikeusministerion lausunnon johdosta lakiehdotuksen 8 §:ssd sdddettdvad kuntien velvolli-
suutta toimittaa Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus ARA:lle seurantatietoja tismennettiin
saannoksessa ja sddnndskohtaisissa perusteluissa. Lakiehdotuksen 7 §:ssé olevaa muutoksenha-
kusééntelya ei poistettu, vaan sen sisdllyttamista lakiehdotukseen perusteltiin.

Liséksi lakiehdotuksen sédénnoksiin tehtiin muutamia selventivid korjauksia.

Vaikutusten arvioinnin perus- ja ihmisoikeuksia koskevaa osuutta tdydennettiin muun muassa
kytkennoilld kansainvilisiin ihmisoikeussopimuksiin seké arvioimalla vaikutuksia perheisiin ja
lapsiin. Vaikutukset yhdenvertaisuuteen irrotettiin omaksi luvukseen. Seké vaikutustenarvioin-
tia ettd nykytilan kuvausta tiydennettiin erityisten asukasryhmien, kuten nuorten, maahanmuut-
tajien ja opiskelijoiden asumisneuvonnan tarpeiden osalta.

Nykytilan kuvauksessa otettiin huomioon lausuntokierroksella saadut lisétiedot saatavilla ole-
vista neuvontapalveluista ja niiden asiakasmédristd. Esityksessd huomioitiin useissa kohdin
myos tarve tehostaa tiedottamista saatavilla olevasta asumisneuvonnasta, jotta esimerkiksi yk-
sityisen vuokranantajan asunnossa tai omistusasunnossa asuvat sekd yksityiset vuokranantajat
tavoitettaisiin. Valtionavustuksia koskevassa lakiesityksessé ei kuitenkaan ole mahdollista esit-
tad sddntelyd esimerkiksi asiakastietojen luovuttamisesta toimijoiden vililld, joten timéankaltai-
nen yhteisty0 jdisi edelleen yleislainsdddannon nojalla kdytdnnossd muodostettavaksi.

Saatamisjarjestysperusteluissa tdydennettiin oikeutta asuntoon ja yhdenvertaisuutta koskevia
tarkasteluja vastaavasti kuin vaikutusten arvioinnissa. Liséksi oikeusministerion lausunnon joh-
dosta tarkasteltiin uudelleen esityksen suhdetta julkista hallintotehtévédd koskevaan séédntelyyn
ja paitettiin ehdottaa, ettd perustuslakivaliokunta antaisi esityksesté lausunnon.
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7 Sdadnnoskohtaiset perustelut

1 §. Lain tarkoitus. Pykéldssa sdddettiisiin lain tarkoituksesta, joka on kannustaa kuntia paran-
tamaan asumisneuvonnan saatavuutta kaikille asukkailleen asunnon hallintaperusteesta riippu-
matta. Laissa sdddettdvilld toimilla edistettdisiin siten itse asumisneuvonnan tarkoitusta, joka on
ehkiistd asumisen ongelmia ja turvata asumisen jatkuvuutta. Asumisen ongelmat ovat muun
muassa ongelmia vuokran, yhtiovastikkeen tai muiden asumisen kulujen maksamisessa niiden
erdéntyessd, asunnon vélttimattoman ylldpidon laiminlyontid tai naapureita hiiritsevdd asu-
mista, jotka voivat johtaa asunnon menettdmiseen ja vaarantavat siten asumisen jatkuvuutta.
Lailla pyritdén siihen, ettd kunnissa olisi nykyisté kattavammin saatavilla asumisneuvontaa hen-
kiloille, jotka sitd tarvitsevat. Asumisneuvonnan saatavuuden ei tulisi olla riippuvainen asunnon
hallintaperusteesta eli siitd, asuuko henkil6 esimerkiksi kunnallisessa vai yksityisomisteisessa
vuokra-asunnossa, omistusasunnossa vai asumisoikeusasunnossa.

2 §. Soveltamisala ja suhde muuhun lainsdéidiantéon. Pykdldn 1 momentissa todettaisiin lain
koskevan asumisneuvontaan myonnettdvia valtionavustuksia. Siltd osin kuin téssa laissa ei toi-
sin sdddettdisi, sovellettaisiin valtionavustuslakia, joka sisiltdd yleisddnnokset valtionavustus-
ten myOntdmisen ja takaisinperinnén edellytyksistd sekd maksamisen ja valvonnan menette-
lyista.

Pykildn 2 momentissa todettaisiin periaate siitd, ettd avustusta ei myonneta sellaiseen palve-
luun, joka lain nojalla kuuluu viranomaisen tehtiviksi. Valtionavustuksen mydntdminen ei tal-
16in ole tarpeellista, silld palvelu rahoitetaan muista julkisista varoista. Asumisneuvonnan tosi-
asiallisessa sisdllosséd rajanveto esimerkiksi sosiaalihuoltolain tai talous- ja velkaneuvonnasta
annetun lain mukaisiin palveluihin saattaa olla kuitenkin liukuva. Tasti syysté 4 §:ssi tarkoitettu
avustuksen piiriin kuuluvien asumisneuvontapalvelun kustannusten sisiltd voi olla osittain
paillekkdinen muun palvelun kanssa. Asumisneuvonnassa keskeistd on palveluverkoston tun-
temus, jotta asukas voidaan tarvittaessa ohjata muun palvelun piiriin. Viime kiddessa valtionapu-
viranomainen harkitsee valtionavustuksen tarpeellisuuden ja muut myontamisen edellytykset
kunkin hakemuksen osalta tapauskohtaisesti.

3 §. Avustus asumisneuvontapalveluun. Pykdldn 1 momentissa sdddettéisiin valtionavustuk-
sen saajista ja kéyttotarkoituksista. Avustusta voitaisiin myontéd kunnalle ja kuntayhtymélle
asumisneuvontapalvelun tuottamiseen, laajentamiseen ja kehittdmiseen. Avustusta voitaisiin
myontid sekd uutena kdynnistettdvan palvelun ettd aiemmin kdynnistetyn palvelun tuottami-
seen. Asumisneuvontapalvelun laajentaminen liittyisi palvelun ulottamiseen kaikkien asukkai-
den saataville asunnon hallintaperusteesta riippumatta, ja usein olisi kysymys palvelun voima-
varojen lisddmisestd. Lisdksi olisi tirkeédd tukea kuntia asumisneuvontapalvelun kehittdmisessa,
joka tarkoittaisi muun muassa paikallisen asumisneuvonnan palvelutarpeen ja -tilanteen selvit-
tamistd sekd tarvittavan asumisneuvontapalvelun suunnittelua ja sovittamista muuhun palvelu-
rakenteeseen.

Pykélén 2 momentin mukaan avustuksen saajana oleva kunta tai kuntayhtyma voisi tuottaa asu-
misneuvontapalvelua itse tai hankkimalla sitd sopimukseen perustuen muulta palvelun tuotta-
jalta. Valtionavustusta voitaisiin siten kéyttdd asumisneuvontapalvelun ostamiseen kolman-
nelta, joka voisi olla esimerkiksi yleishyodyllinen vuokrataloyhteisd, asumisoikeusyhteisd, muu
yksityinen palveluntuottaja tai jarjestd. Ostopalvelua suunniteltaessa olisi otettava huomioon
julkisia hankintoja koskeva lainsdddantd. Asumisen palvelut koostuvat monien toimijoiden pa-
noksesta ja yhteistyOstd. Avustusta hakiessa olisi tirkedéd tunnistaa, ettd hyvinvointialueen
1.1.2023 lukien jérjestdmén sosiaalihuollon viranomaistehtévinéd annetaan myos asumiseen liit-
tyvdd neuvontaa ja ohjausta. Momentissa viitattaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmi-
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sestd annettuun lakiin, jossa on sddnnokset kuntien tehtdviin kuuluvasta asukkaiden hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisestd, mihin kokonaisuuteen asumisneuvonta voitaisiin sisdllyttaa.
Lain 6 §:n mukaan kunnan on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessd yhteisty0ssé
hyvinvointialueen kanssa ja tuettava sitd asiantuntemuksellaan. Vastaavasti lain 7 §:n mukaan
hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessd yhteisty0ssa alueensa
kuntien kanssa ja tuettava niitd asiantuntemuksellaan. Kunnan ja hyvinvointialueen on myds
tehtdvd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd yhteistyotd alueellaan hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmisty6td tekevien muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyl-
listen yhteisdjen kanssa. Edelld mainituissa sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisestd anne-
tun lain kohdissa sdddetddn myos asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistimisti koskevista
kuntien ja hyvinvointialueiden suunnittelu-, seuranta- ja raportointivelvollisuuksista.

Pykildn 3 momentissa sdddettdisiin ehdoista, jotka asumisneuvontapalvelun olisi tdytettiva,
jotta siihen voitaisiin myontda avustusta. Lain tarkoituksen mukaisesti asumisneuvontapalvelun
saatavuuden tulisi olla riippumatonta asunnon hallintaperusteesta eli sen tulisi koskea kaikkia
asukkaita riippumatta siitd, omistaako asunnon yksityinen vai julkinen taho ja milld perusteella
asukas hallitsee asuntoa. Liséksi edellytettéisiin, ettd avustettava asumisneuvontapalvelu on
asukkaalle maksutonta.

Pykélén 4 momentissa sdddettdisiin selvyyden vuoksi, ettd avustusta voitaisiin myontdd myos
olemassa olevan, rajatulle asukasryhmalle tarjottavan asumisneuvontapalvelun laajentamiseen
siten, ettd sen piiriin tulisi uusia asukasryhmié. Laajentaminen voitaisiin toteuttaa vaiheittain.
Liséksi voitaisiin avustaa asumisneuvontapalvelun kehittdmista ja suuntaamista siten, ettd siind
otetaan huomioon erityisten asukasryhmien tarpeet. Kunnilla voisi olla tarve asumisneuvonta-
palvelun kehittdmiseen esimerkiksi nuorten, maahanmuuttajien, ikdéntyneiden tai muiden asu-
kasryhmien nékokulmasta, jolloin palvelua olisi suunniteltava asukasryhmén tarpeisiin soveltu-
vaksi. Erityisten asukasryhmien kannalta palvelua suunniteltaessa huomioon olisi otettava pe-
rustuslain 6 §:n 2 momentissa sdddetty syrjintékielto ja mahdollisen positiivisen erityiskohtelun
edellytykset.

4 §. Hyviksyttivit kustannukset. Pykdlin 1 momentissa sdddettdisiin valtionavustuksen
enimméiismadristd. Avustusta mydnnettdisiin valtion talousarvion rajoissa enintidén 80 prosent-
tia asumisneuvontapalvelun tuottamisen, laajentamisen tai kehittimisen aiheuttamista hyvak-
syttavista ja kohtuullisista kustannuksista.

Pykélén 2 momentissa médriteltdisiin, mistd toiminnasta aiheutuvat kustannukset voitaisiin hy-
viksya avustettaviksi. Momentin kohdissa kuvattaisiin toiminnan pééasialliset siséllot siten, ettd
sddnnosten puitteissa olisi mahdollista avustaa yksityiskohdiltaan vaihtelevia toteutustapoja.
Kohdat 1-5 koskisivat varsinaista asukkaan neuvontaa, kun taas 6 kohta koskisi asumisneuvon-
nan kehittdmistd palveluna. Toiminnan edellyttdmat kdannos- ja tulkkauspalvelut asiakkaiden
tarvitsemille kielille sisdltyisivét hyviksyttaviin kustannuksiin.

Momentin 1 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannukset voisivat ai-
heutua asumiseen liittyvéstd talousneuvonnasta. Talousneuvonnassa selvitettdisiin asumisen
jatkuvuuden kannalta valttimattomien kulujen, kuten vuokrien ja yhtidvastikkeiden maksami-
seen liittyvid ongelmia. Asukkaan maksuvelvollisuuksia selvitettdisiin ja niiden maksamista
suunniteltaisiin tarvittaessa yhteisty0ssd velkojana olevan vuokranantajan tai muun tahon
kanssa. Asukkaan ja hyvinvointialueen kanssa kartoitettaisiin tulojen lisdksi mahdolliset oikeu-
det etuuksiin ja muut keinot maksuvelvollisuuksien hoitamiseksi. Asumisneuvontaan voisi kuu-
lua my6s maksujen toteutumisen seuranta ja asukkaan tukeminen hénen maksukyvylleen pa-
remmin sopivan asunnon etsimisessd. Asumisneuvontaan ei kuuluisi esimerkiksi vuokrien tai
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vastikkeiden laskutus tai perintd taikka lain mukaan asunto-osakeyhtion ja sen johdon tai hy-
vinvointialueen vastuulle kuuluvat tehtdvit. Asukas, jolla olisi runsaasti muista kuin asumisesta
johtuvia velkoja tai velkajérjestelyn tarve, voitaisiin ohjata talous- ja velkaneuvonnan palvelui-
hin.

Momentin 2 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannukset voisivat ai-
heutua asumisen hiiri6ihin liittyvasti neuvonnasta. Asumisen héiri6illd tarkoitetaan toisia asuk-
kaita hairitsevid tapoja, jotka johtuvat esimerkiksi puutteellisista asumisen taidoista, kulttuu-
rieroista tai eldménhallinnan ongelmista. Asumisneuvonta voisi toimia isdnnditsijén yhteistyo-
kumppanina asian selvittdmisessé ja asukkaan neuvomisessa muun muassa jarjestyssaanndista
ja mahdollisista seuraamuksista hdirididen jatkuessa. Tarvittaessa asukas voitaisiin ohjata otta-
maan yhteyttd esimerkiksi Naapuruussovittelun keskukseen.

Momentin 3 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannukset voisivat ai-
heutua asunnon ylldpitoon liittyvéstd neuvonnasta. Asunnon ylldpidolla tarkoitetaan asukkaalle
kuuluvaa riittdvan varustuksen ja siisteyden ylldpitoa siten, ettd asunnosta ei aiheudu terveys-
tai turvallisuusvaaraa asukkaalle itselleen tai muille. Neuvonnan tarvetta voivat aiheuttaa esi-
merkiksi puutteelliset asumisen taidot, tietdméattdmyys omista velvollisuuksista tai elaménhal-
linnan ongelmat. Neuvontaa voitaisiin antaa esimerkiksi yhteisty0ssd vuokranantajan kanssa.
Asumisneuvontapalveluun eivét kuuluisi esimerkiksi sosiaalilainsdddéntoon perustuvat palve-
lutarpeen selvittdminen tai kotihoidon palvelut.

Momentin 4 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannukset voisivat ai-
heutua muusta kuin 1-3 kohdassa tarkoitetusta asumisen turvaamiseen liittyvastd neuvonnasta.
Jos asukkaalla olisi esimerkiksi taloudellisesta tilanteesta tai muusta syystd johtuva uuden asun-
non tarve, asumisneuvontapalvelussa voitaisiin auttaa asukasta ottamaan selvdi eri vaihtoeh-
doista.

Momentin 5 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannukset voisivat ai-
heutua asukkaan ohjaamisesta muiden palvelujen piiriin. Asumisneuvontapalvelu ajoittuu tyy-
pillisesti varhaiseen vaiheeseen, jolloin asumisen ongelmat eivét vield ole johtaneet esimerkiksi
oikeudelliseen prosessiin tai asunnon menettimiseen. Asumisneuvonnan keskeisti sisiltoa olisi
tehdé havaintoja asukkaan tilanteesta ja kertoa hdnelle mahdollisuuksista hakeutua tarvittaessa
myo6s muiden palvelujen piiriin. Tilanteen ollessa niin pitkdlld, ettd asumisneuvonnan sijaan
tarvetta on esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollolle tai oikeudellisille palveluille, asumisneu-
vontapalvelu voi kuitenkin yhteistydssd viranomaisten ja muiden palveluntarjoajien kanssa oh-
jata asukkaan sopivien palvelujen piiriin. Edelld kohtien 1—4 yhteydessé on tunnistettu joitakin
esimerkkejé tillaisista palveluista. My0Os muiden palvelujen piirissé olleelle asukkaalle voi asu-
misneuvonta olla myohemmaéssi eldmintilanteessa jélleen sopiva palvelun taso.

Momentin 6 kohdan mukaan avustaa voitaisiin my0s asumisneuvontapalvelun suunnittelua ja
muuta kehittdmistd. Asumisneuvonnan tavoitteiden saavuttaminen parhaalla mahdollisella ta-
valla edellyttdd palvelun sijoittamisen, rahoituksen ja toteutuksen suunnittelua seké koko pal-
veluverkoston sitoutumista koordinoituun yhteisty6hon. Kehittdmiseen kuuluisi myds asumis-
neuvontapalveluista tiedottamisen suunnittelu ja toteutus. Tiedotuksen tehostaminen olisi tér-
kedd erityisesti laajennettaessa palvelua uusiin asukasryhmiin. Avustusta myonnettdisiin niin
olemassa olevan kuin uuden asumisneuvontapalvelun suunnitteluun ja muuhun kehittdmiseen.

Pykilén 3 momentti siséltdisi valtuuden antaa valtioneuvoston asetuksella tarkempia sddnnoksia
hyviéksyttavistd kustannuksista.
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5 §. Avustuksen myontimisessi huomioon otettavat seikat. Pykilissd sdddettdisiin siitd,
mitd valtionapuviranomaisen tulisi ottaa huomioon avustuksen tarpeellisuutta ja tavoitteita har-
kitessaan. Sadnnodkset ohjaisivat valtionapuviranomaisen harkintavallan kéyttod avustushake-
musten arvioinnissa ja keskindisessd punninnassa.

Pykélidn 1 momentin mukaan huomioon olisi otettava asunnottomuus- ja hdatotilanne avustusta
hakevassa kunnassa tai kuntayhtyméssi. Asunnottomuuden ja hditojen absoluuttisen ja suhteel-
lisen médrin sekd kehityksen perusteella voitaisiin arvioida ennaltaehkéisevin asumisneuvon-
tapalvelun lisddmisen tai kehittimisen vaikutuksia asukkaisiin kunnassa. Lisidksi huomioon olisi
otettava erityiset asukasryhmdt, joiden palveluihin kunnassa tai kuntayhtymaissa olisi tarvetta
lisdtd voimavaroja. Valtionapuviranomainen voisi ottaa huomioon muitakin avustuksen tarpee-
seen vaikuttavia seikkoja tdimén lain tarkoituksen ja valtionavustuslain yleissdédnnosten puit-
teissa.

Pykélén 2 momentin mukaan avustusmédirirahaa kohdennettaisiin ensisijaisesti uuden asumis-
neuvontapalvelun kehittdimiseen tai tuottamiseen ja olemassa olevan asumisneuvontapalvelun
kehittimiseen tai laajentamiseen. Koska lain tarkoitus on asumisneuvonnan saatavuuden paran-
taminen, olemassa olevan, toimivan palvelun avustaminen ei 1dhtokohtaisesti olisi yhté tarkoi-
tuksenmukaista. My0s asumisneuvonnan todetun kustannustehokkuuden johdosta valtion tuki
tulisi kohdentaa asumisneuvontapalvelun kaynnistdmis- ja laajentamisvaiheisiin, joiden jdlkeen
palvelun kannattavuus eri toimijoille ja palveluntarjoajille tulisi ndkyvaksi.

Pykélén 3 momentin mukaan avustusta ei voitaisi myonté4, jos avustuksen hakijalle olisi myon-
netty muuta avustusta samoihin kustannuksiin. Avustusta ei siten voitaisi kdyttdd saman palve-
lun rahoittamiseen yhté aikaa esimerkiksi asunnottomuuden ehkiisyé koskevien ohjelmien puit-
teissa myonnettivien valtionavustusten kanssa.

6 §. Avustuksen hakeminen. Pykildn 1 momentin mukaan avustusta asumisneuvontapalve-
luun haettaisiin kirjallisesti valtionapuviranomaiselta.

Pykildn 2 momentissa sdddettéisiin hakemukseen liitettdvistd tiedoista. Hakemuksesta olisi
kiytava ilmi avustettavan asumisneuvontapalvelun sisilto ja toteuttamissuunnitelma sekd arvio
avustettavan asumisneuvontapalvelun toteuttamiskustannuksista. Lisdksi hakemuksesta olisi 5
§:n 1 momentissa tarkoitettua arviointia varten kdytiva ilmi tiedot kunnan tai kuntayhtymén
asunnottomuus- ja hditotilanteesta ja erityisistd asukasryhmistd sekd muut perustelut avustuk-
sen tarpeelle. Valtionapuviranomaisella olisi harkintavaltaa hakemuksen riittdvyyden arvioimi-
sessa, joten esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toimeenpanon tilanne ja vai-
kutus saatavilla oleviin tietoihin voitaisiin ottaa huomioon. Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjes-
tdmisestd annetun lain 6 §:n mukaan kunnan on seurattava kuntalaisten elinoloja, hyvinvointia
jaterveyttd sekd niihin vaikuttavia tekijoitd alueittain ja vaestoryhmittdin. Saman lain 7 §:n mu-
kaan hyvinvointialueen on seurattava asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka nii-
hin vaikuttavia tekijoitd alueittain ja vaestoryhmittéin.

Pykélén 3 momentissa sdddettdisiin valtionapuviranomaiselle velvollisuus jérjestdd ennen avus-
tuspaétoksen tekemistd neuvottelu avustusta hakevan kunnan tai kuntayhtymén kanssa. Neu-
vottelussa olisi késiteltdvé ainakin 2 momentissa tarkoitettuja seikkoja eli hakijan suunnittele-
man avustettavan asumisneuvontapalvelun sisélt6d ja toteuttamissuunnitelmaa, arviota sen to-
teuttamiskustannuksista sekd hakijan perusteluja avustuksen tarpeelle. Neuvotteluvelvoitteen
tarkoitus olisi muun muassa tuoda asumisneuvontapalvelun suunnitteluun valtakunnallista né-
kokulmaa seké edistdd lain tavoitteita. Neuvottelua ei kuitenkaan tarvitsisi jarjestid, jos avus-
tusta haettaisiin saman hankkeen jatkamiseen, josta neuvottelu olisi jo jirjestetty ensimmaéisen
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hakemuksen yhteydesséd. Valtionapuviranomainen ja hakija voisivat harkinnan mukaan sopia
mahdollisista lisdineuvotteluista lakisdateisen neuvotteluvelvoitteen lisaksi.

Pykélian 4 momentti siséltdisi valtuuden antaa valtioneuvoston asetuksella tarkempia sddnnoksia
hakemuksen sisillostd ja 3 momentissa tarkoitetun neuvottelun jarjestdmisesta.

7 §. Muutoksenhaku. Pykéldssd sdddettdisiin muutoksenhausta valtionapuviranomaisen paa-
toksiin, jotka koskevat timén lain mukaisia valtionavustusasioita. Valtionapuviranomaisen paa-
tokseen saisi vaatia oikaisua hallintolaissa sdddetylld tavalla. Oikaisuvaatimukseen annettuun
paétokseen haettaisiin muutosta hallintotuomioistuimelta oikeudenkéynnisté hallintoasioissa
annetun lain mukaisesti. Muutoksenhausta séédetédn vastaavan siséltoisesti valtionavustuslain
34 §:n 1-2 momentissa. Asiasta sdddettiisiin silti selvyyden vuoksi tdssi laissa, jotta laista ké-
visivit ilmi kaikki tavanomaiset hakemusmenettelyn vaiheet.

8 §. Viranomaisten tehtivit. Pykilin 1-2 momentissa sdddettédisiin Asumisen rahoitus- ja ke-
hittamiskeskuksen tehtdvistd. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus toimisi valtionapuviran-
omaisena tassi laissa tarkoitetuissa avustuksissa. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus myds
tukisi kuntia asumisneuvontapalvelujen kehittimisessd muun muassa koulutuksen ja asumis-
neuvojien verkoston avulla. Sddnnoksen mukaan toiminta kohdistuisi kuntiin, mutta kaytén-
nossd se ei rajoittuisi kuntiin, vaan tuettaisiin my6s kuntien verkostoitumista asumisneuvontaa
tarjoavien eri tahojen kanssa. Osaamisen ja hyvien kiyténtdjen jakaminen olisi molemminpuo-
lista. Liséksi Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus kokoaisi seurantatietoa asumisneuvonta-
palvelujen saatavuudesta ja jarjestdmistavoista yhteistyohon osallistuvissa kunnissa.

Liséksi pykdldn 2 momentin mukaan avustusta saavien kuntien ja kuntayhtymien olisi toimitet-
tava Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskukselle riittivit tiedot alueellaan saatavilla olevista
asumisneuvontapalveluista, jotta keskus voisi seurata asumisneuvontapalvelujen saatavuutta ja
jarjestamistapoja. Tarpeellisia tietoja olisivat muun muassa asumisneuvontapalvelujen tuottajat,
rahoituslihteet, henkildston osaaminen ja sijoittuminen, kohderyhmit, padasialliset sisallot seka
yhteistyotahot ja -tavat. Tiedot olisi toimitettava niiden tietojen lisdksi, jotka avustuksen saajan
on valtionavustuslain 14 §:n mukaan toimitettava valtionapuviranomaiselle.

Pykélén 3 momentissa sdéddettiisiin ymparistoministerion tehtivistd. Asumisen rahoitus- ja ke-
hittdmiskeskuksesta annetun lain 2 §:n mukaan keskuksen ohjaus ja valvonta kuuluu ymparis-
toministeridlle. Tdmaén lain méiérdaikaisuuden vuoksi sdddettdisiin lisiksi ymparistoministerion
velvollisuudesta seurata lain toimeenpanoa. Ymparistoministerio myos vastaisi lain toimivuu-
den arvioimisesta lain toimeenpanosta kertyvan kokemuksen pohjalta.

Pykélén 4 momentti siséltéisi valtuuden antaa valtioneuvoston asetuksella tarkempia sddnnoksid
2 momentissa tarkoitettujen asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskukselle toimitettavien tietojen
sisdllostd ja muodosta.

9 §. Voimaantulo. Pykila siséltdisi sdédnnokset lain voimaantulosta ja voimassaolon kestosta.
8 Lakia alemman asteinen sidintely

Esityksessd ehdotetaan valtuussddnnoksid valtioneuvoston asetuksen antamiseen hyvéksytta-
vistd kustannuksista (4 § 3 mom), avustushakemuksen sisdllostd sekd valtionapuviranomaisen
ja hakijan vilisen neuvottelun jirjestdmisestd (6 § 4 mom) sekd Asumisen rahoitus- ja kehitta-

miskeskuksen seurantatehtivdd varten toimitettavien tietojen siséllostd ja muodosta (8 § 4
mom).
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Tarvetta valtioneuvoston asetuksen antamiseen ei tilla hetkelld ole, vaan ehdotetut sddannokset
yhdessé valtionapuviranomaisen antamien ohjeiden kanssa arvioidaan riittdviksi. Asetus val-
mistellaan lain voimaantultua tarvittaessa.

9 Voimaantulo
Ehdotetaan, etté laki tulee voimaan 1.1.2023 ja on voimassa 31.12.2027 saakka.

Viiden vuoden voimassaoloaika arvioidaan riittdvéksi, jotta on mahdollista tarkastella lain toi-
mivuutta hyvinvointialueiden ja kuntien tehtévien vakiintumisen seké valtion varoista tapahtu-
van jarjestdjen toiminnan tukemisen valossa.

10 Toimeenpano ja seuranta

Ympéristoministerio seuraisi lain toimivuutta yhteistydssé lain toimeenpanosta vastaavan Asu-
misen rahoitus-ja kehittdmiskeskus ARA:n kanssa. Nykyisten kolmen henkil6tydvuoden voi-
mavaroilla ARA vastaisi valtionavustustoimen liséksi valtakunnallisesta tuesta asumisneuvon-
nan osaamisen ja toimintamallien kehittdmisessd sekd asumisneuvontapalvelujen saatavuuden
jajdrjestdmistapojen seurannasta yhteistydkunnissa.

Ehdotetun lain mukaisten valtionavustusten toimivuutta ja vaikuttavuutta on liséksi tarkoitus
selvittdd ympéristoministerion arvioinnilla. Arvioinnissa hyddynnettdisiin asumisneuvontaa
koskevassa valtionavustustoimessa ja siihen liittyvissa tukitoimissa ARA:lle kertyvaa aineistoa.
Liséksi kartoitettaisiin asumisneuvonnan tilanne valtakunnallisesti esimerkiksi kyselytutkimuk-
sella kaikille kunnille ja hyvinvointialueille. Arvioinnin tavoitteena olisi koota tietopohjaa,
jonka perusteella jatkotoimia voitaisiin harkita.

Koska asumisneuvonta on tiiviissd yhteydessd hyvinvointialueiden tehtiviin, kokonaiskuvaa
toimenpiteiden vaikuttavuudesta ei saataisi ulottamatta arviointia asumissosiaaliseen ty6hon.
Yhteistyd sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan kanssa olisi siten keskeisti. Sama koskee
muita alan asiantuntijatahoja, jotka asumiseen liittyvdé ohjausta ja neuvontaa kehittévit ja tuot-
tavat.

Y mpéristoministerid on myds tilannut Tilastokeskukselta esiselvityksen asunnottomuuden ti-
lastoinnin esteistd ja mahdollisuuksista. Selvitys valmistuu kevaalld 2023, ja siitd saadaan ai-
neistoa asunnottomuuden tilastoinnin kehittimiseen rekisteripohjaiseksi.

11 Suhde muihin esityksiin

11.1 Suhde talousarvioesitykseen

Esitys liittyy esitykseen valtion vuoden 2023 talousarvioksi ja on tarkoitettu késiteltédvéksi sen
yhteydessd. Tarkemmat vaikutukset on kuvattu luvussa 4.2.1.5.

12 Suhde perustuslakiin ja sditimisjirjestys
12.1 Oikeus asuntoon
Perustuslain 19 §:n 4 momentissa sdddetéén julkiselle vallalle tehtdvaksi edistdd jokaisen oi-

keutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jérjestémistd. Perustuslain esitdiden mukaan
sdannds ei turvaa oikeutta asuntoon subjektiivisena oikeutena. Oikeutta asuntoon kaikille kuu-
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luvana yksil6llisend oikeutena ei ole turvattu Suomessa my0Oskéén tavallisen lain tasoisin sdédn-
noksin. Kuitenkin muun muassa vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain sdénnoksilla oikeus
asumiseen on sdddetty erdissd erityistilanteissa yksilon subjektiiviseksi oikeudeksi. Edelleen
esitdiden mukaan sosiaaliset perusoikeudet eivit voi olla yksinomaan julkisen vallan vastuulla.
Pikemminkin perusoikeussddnndsten kokonaisuus korostaa yhteiskunnan jasenten omaa aktii-
vista toimintaa perusoikeuksien toteuttamisessa. My0s asumisen oikeuden tulee padosin toteu-
tua yksildiden omatoimisuuden kautta. (HE 309/1993 vp, s. 72.)

Perustuslakivaliokunta on todennut, ettd tehtdvé edistdd jokaisen oikeutta asuntoon kohdistuu
julkiseen valtaan ja siten myds kuntiin. Kuntien kohdalla on kuitenkin otettava huomioon, etté
niiden hallinnon on perustuslain 121 §:ssd vahvistettu perustuvan kunnan asukkaiden itsehal-
lintoon (PeVL 14/2006 vp ja siind mainittu lausuntokéyténtd). Kuntalain 1 §:n 2 momentin mu-
kaan kunta edistéé asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seké jirjestéé asukkailleen
palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestévalld tavalla.

Ehdotetun lain mukaisilla valtionavustuksilla liséttdisiin valtion rahallista tukea kunnille asu-
misneuvonnan tarjoamiseen asukkailleen. Avustusten sekd Asumisen rahoitus- ja kehittdmis-
keskus ARA:sta saatavan muun tuen avulla tarkoitus olisi neuvonnan saatavuuden liséksi pa-
rantaa sen laatua ja asemaa osana alueellisia palveluverkostoja. Ehdotuksessa on siten kyse pe-
rustuslain 19 §:n 4 momentin toteuttamisesta kuntien ja valtion yhteisty6lld, jossa ovat mukana
my0s perustetut hyvinvointialueet sekd muita kuin viranomaistoimijoita.

Esityksen mukaisessa asumisneuvonnassa julkisen vallan rooli painottuu asumisen omatoimi-
sen jarjestamisen tukeen. Ehdotetun lain mukaisilla ARA:n velvollisuuksilla neuvotella valti-
onavustusta hakevien kuntien ja kuntayhtymien kanssa, tukea kuntia asumisneuvonnan kehitta-
misessd sekd seurata asumisneuvontapalvelujen saatavuutta ja jarjestimistapoja pyrittéisiin to-
teuttamaan Euroopan sosiaalisen peruskirjan 30 artiklassa edellytettyd kokonaisvaltaista koor-
dinoitua ldhestymistapaa turvata asukkaiden oikeus suojeluun kdyhyytté ja sosiaalista syrjayty-
misti vastaan.

12.2 Yhdenvertaisuus ja syrjinnin kielto

Esitykselld on yhteys perustuslain 6 §:ssd sdddettyyn yhdenvertaisuuteen. Perustuslain 6 §:n 1
momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé. Sdannds ilmaisee paitsi vaatimuksen
oikeudellisesta yhdenvertaisuudesta myds ajatuksen tosiasiallisesta tasa-arvosta. Siihen siséltyy
mielivallan kielto ja vaatimus samanlaisesta kohtelusta samanlaisissa tapauksissa. Perustuslain
esitdiden mukaan pykélé ei toisaalta kielld kaikenlaista erontekoa ihmisten vililla, vaikka erot-
telu perustuisi syrjintdsddnnoksessé nimenomaan mainittuun syyhyn. Olennaista on, voidaanko
erottelu perustella perusoikeusjérjestelmén kannalta hyvéksyttévilla tavalla. Sa8nnds ei estdisi
tosiasiallisen tasa-arvon turvaamiseksi tarpeellista positiivista erityiskohtelua eli tietyn ryhmén
(esimerkiksi naiset, lapset, vdhemmist6t) asemaa ja olosuhteita parantavia toimia. (HE
309/1993 vp, s. 44.)

Ehdotettua avustusta asumisneuvontaan voisivat hakea kunnat. Tavoitteena on, ettd avustusta
myoOnnetiin niille kunnille, jotka ilmaisevat halukkuutensa asumisneuvonnan tuottamiseen, laa-
jentamiseen tai kehittdmiseen ja joissa asumisneuvonnalle on suurin tarve. Tarkoitus ei ole, ettd
ehdotetulla avustuksella asumisneuvonta laajenisi heti kaikkiin kuntiin, eivitkd asumisneuvon-
tapalvelut jatkossakaan olisi samanlaisia kaikissa kunnissa tai saatavilla yhté laajasti. TAmai ei
ole yhdenvertaisuuden toteutumisen edellytys, silld asumisneuvonta voidaan jirjestdd kunnan
asukkaiden tarpeista ldhtien. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus paranisi, kun valtion tukitoimien
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avulla asumisneuvontapalveluita voitaisiin tarjota asunnon hallintaperusteesta riippumatta kai-
kille kuntalaisille, myos esimerkiksi yksityisten vuokranantajien vuokralaisille ja omistus-
asujille.

Avustettava asumisneuvonta suunnattaisiin padasiassa kyseisen kunnan asukkaille. Perustuslain
6 §:n 2 momentti siséltdd syrjintdkiellon, jonka mukaan ketéén ei saa ilman hyvéksyttivaa pe-
rustetta asettaa eri asemaan sddnnoksessd lueteltujen erotteluperusteiden tai muun henkil66n
liittyvén syyn perusteella. Tdllainen muu syy voi olla esimerkiksi asuinpaikka (PeVL 26/2017
vp, s. 3641 ja PeVL 67/2014 vp, s. 3). Perustuslakivaliokunta on valtion tukemien asuntojen
asukasvalintaperusteita koskevassa arvioinnissaan katsonut, ettd kunnan jdsenyys voi olla yksi
valintaperusteista, koska silld tavoin tyydytetddn kunnan asukkaiden asumistarpeita, harjoite-
taan kunnan asuntopolitiikkaa ja toteutetaan perustuslain 121 §:ssd vahvistettua kunnallista it-
sehallintoa (PeVL 14/2006 vp, s. 2). ARA:n avustuksella toteutettava aiempaa kattavampi asu-
misneuvonta toteuttaisi kunnassa niitd samoja tavoitteita, joten neuvontapalveluiden tarjoami-
seen kuntalaisille on hyviksyttiavé peruste.

Ehdotetun lain 3 §:n 4 momentin mukaan valtionavustusta saisi kdyttdd asumisneuvonnan tuot-
tamiseen ja kehittdmiseen erityisten asukasryhmien tarpeisiin. Perustuslakivaliokunta on lau-
suntokédytinndssiin pitdnyt hyviksyttdvina erityiskohteluun johtavaa sééntelyd, jonka tavoit-
teena on saattaa henkil6t mahdollisimman samaan asemaan muiden kanssa. Téllaiselle positii-
viselle erityiskohtelulle on oltava olemassa perustuslain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu hyvék-
syttdva peruste, jonka pitdd olla myds asiallisessa ja kiintedssd yhteydessi lain tarkoitukseen.
(PeVL 56/2010 vp, s. 4 ja PeVL 44/2010 vp, s. 5—6.) Asumisneuvontaan tarkoitetun valtion-
avustuksen kayttiminen tavalla, joka johtaisi positiiviseen erityiskohteluun, olisi avustusta ha-
kevan kunnan harkittavissa. Lahtokohtaisesti tdhédn voi olla tapauksesta riippuva perustuslain 6
§:n 2 momentissa tarkoitettu hyvéksyttava peruste, silld asumisneuvonnan tarpeellisuudesta eri-
tyisten asukasryhmien kohdalla on muun muassa asunnottomuuden ennaltachkéisyé koskevissa
hankkeissa ja jarjestdjen toiminnassa koottua kokemusperdista ja tutkimukseen perustuvaa tie-
toa. Esimerkiksi nuoret, ulkomaalaistaustaiset, romanit, piihde- ja mielenterveyskuntoutujat
sekd vapautuvat vangit ovat haavoittuvassa asemassa asuntomarkkinoilla. Uudistettu Euroopan
sosiaalinen peruskirja velvoittaa sopijapuolia suojelemaan erityisesti vammaisia henkil6ita,
ikddntyneitd sekd siirtotyontekijoitd ja heidén perheitdnsd asumiseen liittyvissi asioissa (15, 19
ja 23 artikla).

12.3 Julkinen hallintotehtiivi ja sen antaminen muulle Kuin viranomaiselle

Ehdotetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan avustuksen saaja eli kunta voisi tuottaa asumisneu-
vontapalvelua itse tai hankkia sitd sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. Avus-
tuksella voitaisiin siten kattaa my0s ostopalvelukustannuksia. Asumisneuvontapalvelua voisi
kaytannossd hankkia kunnalliselta ja yleishyodylliseltd vuokrataloyhteisoltd, asumisoikeusyh-
teisoltd, muulta yksityiseltd palveluntuottajalta tai jarjestoltd. Yksityisoikeudelliset toimijat voi-
sivat edelleen tuottaa asumisneuvontapalveluja myos omassa toiminnassaan. Koska asumisneu-
vonta on muun muassa yksityisoikeudellisille vuokrataloyhteisdille taloudellisesti kannattavaa,
arvioidaan niiden tulevan jatkossa tarjoamaan asumisneuvontapalveluja asukkailleen. Ehdote-
tussa laissa sdéddettiisiin vain siitd, millaiseen asumisneuvontaan kunnalle voitaisiin myont4a
valtionavustusta ja millaisia kustannuksia avustuksella voitaisiin kattaa.

Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtdva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle
vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvin tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eiké
vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvén hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa jul-
kisen vallan kéyttod siséltavia tehtavid voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle. Esityksen
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perustuslainmukaisuuden arvioimiseksi on méériteltdvi, onko tuen kohteena olevassa asumis-
neuvonnassa kyse julkisesta hallintotehtdvésti, siséltyykod sithen merkittavéaé julkisen vallan
kéyttoa ja voidaanko se antaa tehtdaviksi muulle kuin viranomaiselle.

Perustuslain esitdiden mukaan julkisella hallintotehtévéllé viitataan verraten laajaan hallinnol-
listen tehtdvien kokonaisuuteen, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seka yksityis-
ten henkildiden ja yhteisdjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paitdksentekoon
liittyvid tehtavid (HE 1/1998 vp, s. 179). Perustuslain esitdiden tai perustuslakivaliokunnan kéy-
tannon perusteella ei kuitenkaan ole aina yksiselitteisesti tulkittavissa, milloin tehtdva tulee ar-
vioida perustuslaissa tarkoitettuna julkisena hallintotehtdvéné ja millainen toiminta jéi sovelta-
misalan ulkopuolelle. Tulkinnallinen epdvarmuus lisddntyy sitd enemmain, mitd kauempana jul-
kisen vallan kdyton ydinalueelta tehtédvé on.

Asumisneuvonnalla viitataan eri yhteyksissd laajaan joukkoon eri asukasryhmiin kuuluville tar-
koitettua ja eri tahojen tarjoamaa neuvontaa ja ohjausta. Tdma ulottuu sosiaalipalveluihin kuu-
luvasta asumissosiaalisesta tyOstd valtakunnallisten jérjestojen puhelinneuvontapalveluihin.
Valtion Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen kautta tukemassa asumisneuvonnassa ylei-
simmin késitellyt kysymykset ovat tdhdn mennessé koskeneet vuokrasuhdetta, kuten vuokran-
maksua ja vuokravelkaa. Asumisen ongelmien ennaltachkéisy, vuokranmaksun turvaaminen ja
keskindinen yhteydenpito ovat sekd vuokranantajan ettd vuokralaisen edun mukaisia, ja niité
voidaan pitdd myOs osana tavanomaista asunnonvuokraustoimintaa. Vaikka neuvonnalla olisi
merkittdvd vaikutus asukkaan arkeen ja siitd kdytettdisiin termid asumisneuvonta, on selvia,
ettei siind esimerkiksi yksityisen vuokranantajan omille asukkailleen tuottamana ole kyse julki-
sesta hallintotehtdvastd. Yksityisoikeudellisten toimijoiden tarjoamaa asumisneuvontaa ei ole
késitelty julkisena hallintotehtdvini my0skéén ainoastaan silld perusteella, ettd sitd rahoitetaan
osin julkisista varoista tai valtionavustuksin.

Tamén esityksen mukainen tuki kohdentuisi ennaltachkéisevadn asukkaan henkilokohtaiseen
neuvontaan ja neuvontapalvelujen kehittdmiseen kuntatasolla. Tarkemmin palvelusisillot, joi-
hin tuki kohdennettaisiin, kdyvét ilmi ehdotetun lain 4 §:n 2 momentista. Sddnndksen mukaan
henkilokohtainen asumisneuvonta voisi sisdltdd ennalta ehkéisevéa rinnalla kulkevaa neuvon-
taa, jonka tarve liittyy yleisimmin taloudellisiin ongelmiin, asumisen héiridihin ja asunnon yl-
lapidon ongelmiin.

Perustuslakivaliokunnassa on lakisddteisten neuvontapalvelujen osalta késitelty arvioita siité,
onko kyseessa julkinen hallintotehtiva ja voidaanko se antaa muiden kuin viranomaisten hoi-
dettavaksi. Esimerkiksi ajoneuvoverolakia koskeva avustava puhelinpalvelu ja adoptioneuvonta
on katsottu julkisiksi hallintotehtdviksi. Ajoneuvoverolain (1281/2003) 56 §:n 3 momentin mu-
kaan avustavalla puhelinpalvelulla tarkoitetaan tiedon vilittdmistd verovelvollisille ajoneuvo-
veroa koskevan lainsdddannon ja ohjeiden sisdllostd, ajoneuvojen verotusta koskevien tietojen
antamista litkenneasioiden rekisteristd sekd verovelvollisten ilmoitusten vastaanottamista, tal-
lentamista ja vélittimistd edelleen veroviranomaisille. Avustava puhelinpalvelu ei sisdlla vero-
tusta koskevan paitdksentekovallan kiyttod eikéd kyse siten ole julkisen vallan kdytostd. Neu-
vonnassa on kysymys toiminnan avustusluonteisuudesta huolimatta kuitenkin julkisen hallinto-
tehtdvan kaytostd, silld neuvonta kuuluu hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen lakisééteisiin
tehtaviin. (PeVL 11/2006 vp, s. 2.) Adoptioneuvonnassa muun muassa selvitetddn ja arvioidaan
adoptionhakijoiden olosuhteita ja heiddn soveltuvuuttaan adoptiovanhemmiksi sekd huolehdi-
taan tarvittacssa lapsen sijoittamisesta heiddn luokseen. (HE 47/2011 vp, s. 93—94 ja PeVL
15/2011 vp, s. 5.) Toisaalta esimerkiksi nuorisolaissa saddettyd etsivdd nuorisotyotd koskevan
palvelun hankkimista ei ole katsottu perustuslain 124 §:ssé tarkoitetuksi julkisen hallintotehta-
vén antamiseksi muulle kuin viranomaiselle (HE 1/2010 vp, s. 21). Asiaa ei ole kuitenkaan
erikseen arvioitu nuorisolakia koskevissa perustuslakivaliokunnan lausunnoissa (PeVL 25/2010
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vp ja PeVL 42/2016 vp). Perustuslakivaliokunta on vastikddn arvioinut valtion tukeman asumi-
sen ja perustuslain 124 §:ssé tarkoitetun julkisen hallintotehtdvan suhdetta ja katsonut, ettd asu-
misoikeustalojen asukasvalinnassa on kyse julkisesta hallintotehtévistd (PeVL 5/2021 vp, s. 5—
6). Myos oikeusapu- ja edunvalvontapalveluissa on tosiasiallisen hallintotoiminnan liséksi jul-
kisen hallintotehtavan piirteitd huolimatta siitd, ettd niissd painottuvat myos yksityiseen etuun
ja elinkeinotoimintaan liittyva ndkdkohdat. Oikeusapu- ja edunvalvontapalveluja voidaan har-
joittaa elinkeinotoimintana. Perustuslakivaliokunnan arvioitavana olleessa tehtdvéssi kyse oli
kuitenkin viranomaisen jirjestimisvastuulla olevasta lakisditeisestd palvelutehtivistd, jonka
toteuttamista voitiin valiokunnan mielesti luonnehtia myos tosiasialliseksi hallintotoiminnaksi.
(PeVL 16/2016 vp, s. 2).

Ehdotetussa laissa ei sdddettdisi asumisneuvonnan jarjestimisvastuuta viranomaiselle, vaan
kunnille myonnettivista avustuksesta asumisneuvontapalvelujen kehittimiseen ja niiden saata-
vuuden parantamiseen. Kyse olisi edelleen kuntalain 7 §:n 1 momentissa tarkoitetusta kunnan
itsehallinnon nojalla itselleen ottamasta tehtdvastd. Laki poikkeaisi tiltd osin edelld mainituista
esimerkeista.

Avustettava asumisneuvonta ei sisaltdisi paatoksentekoa asukkaan oikeuksista ja velvollisuuk-
sista eikd siind siten olisi kyse julkisen vallan kéytostd. Neuvonta ei edellyttdisi esimerkiksi
sosiaalitoimen tai kunnan vuokrataloyhteison asiakkuutta. Tarvittaessa asukas ohjattaisiin asu-
misneuvonnasta muiden hidnen tarvitsemiensa, mahdollisesti lakisddteisten palvelujen, kuten
sosiaalipalvelujen piiriin. Sisdlloltdédn tai vaikutuksiltaan avustettava asumisneuvonta ei myos-
kédn olisi esimerkiksi verotusta koskevan neuvonnan kaltainen asukkaan lakisdéteisiin oikeuk-
siin ja velvollisuuksiin kiinteésti liittyvd oikeudellinen neuvontapalvelu. Erityisesti kunnan itse
tuottamassa asumisneuvontapalvelun kokonaisuudessa voi kuitenkin nykyiselldén olla tosiasi-
allisen hallintotoiminnan piirteitd etenkin, kun sitd on monissa kunnissa toteutettu sosiaalipal-
velujen yhteydessé. Sosiaalipalvelut ovat kuitenkin rajautumassa selkedsti eri viranomaisen teh-
taviksi.

Edell4 kerrotuin perustein ehdotetun lain nojalla avustettavan asumisneuvonnan hankkimista ei
olisi katsottava julkisen hallintotehtdvidn antamiseksi muulle kuin viranomaiselle eikd esityk-
seen siten ole siséllytetty julkisen hallintotehtidvin antamista muulle kuin viranomaiselle kos-
kevaa sddntelyd. Harkinnassa on otettu huomioon my®ds se, ettd esitykseen sisdltyvid siédntelya
ei sovellettaisi kaikissa kunnissa, vaan valtionavustuksia hakevissa kunnissa.

Koska asumisneuvontapalveluita ei edelld kuvatuin tavoin pidetd julkisena hallintotehtdvéna,
asiassa ei ole tarpeen arvioida perustuslain 124 §:ssa tarkoitettuja tarkoituksenmukaisuuden tai
oikeusturvan edellytyksid. Ndiden edellytysten osalta voidaan kuitenkin todeta seuraavaa.

Ottaen huomioon asumiseen liittyvan neuvonnan asiantuntemuksen yksityiselld ja kolmannella
sektorilla sekéd sen, ettd osa kunnista jo nykyisin tekee asumisneuvonnassa yhteisty6td muun
muassa jarjestojen kanssa, ei perustuslain 124 §:ssé tarkoitettuun tarkoituksenmukaisuusedelly-
tykseen liittyvaa estettd sindnsd olisi. Merkitysta tdltd kannalta on vakiintuneesti asumisneuvon-
taa tarjoavien tahojen asiantuntemuksella (PeVL 29/2013 vp, s. 2, PeVL 37/2010 vp, s. 5/1 ja
PeVL 15/2019 vp, s. 3) ja neuvontapalvelun tehokkaaseen jéarjestdmiseen liittyvilld ndkdkoh-
dilla (PeVL 3/2009 vp, s. 4/11, PeVL 11/2006 vp, s. 2-3). Asumisneuvonnassa ei myodskaén olisi
kyse merkittivasta julkisen vallan kaytostd, mikd estdisi sen antamisen tehtdvéksi muille kuin
viranomaisille.

Perustuslain esitdiden mukaan oikeusturvan ja hyvén hallinnon vaatimukset koskevat ennen
muuta julkiseen hallintotehtévéén liittyvaéd paatoksentekoa (HE 1/1998 vp, s. 179), jota ehdote-
tun lain nojalla avustettava asumisneuvonta ei siséltéisi. Perustuslakivaliokunnan kaytanndssé
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on katsottu, ettd oikeusturvan ja hyvin hallinnon vaatimusten toteutumisen varmistaminen pe-
rustuslain 124 §:n tarkoittamassa merkityksessd edellytta, ettd asian késittelyssd noudatetaan
hallinnon yleislakeja ja ettd asioita késittelevit toimivat virkavastuulla (PeVL 33/2004 vp, s.
7/11, PeVL 46/2002 vp, s. 10 ja PeVL 5/2021 vp, s. 7). Lakiin ei ole perustuslain 124 §:n takia
vélttiméatonta sisallyttdd viittausta hallinnon yleislakeihin, silld hallinnon yleislakeja sovelle-
taan niiden siséltdmien soveltamisalaa, viranomaisten méaritelmaa tai yksityisen kielellisté pal-
veluvelvollisuutta koskevien sdénndsten nojalla myds yksityisiin niiden hoitaessa julkisia hal-
lintotehtdvid. Virkavastuusta on sen sijaan sdddettdva erikseen (PeVL 42/2005 vp, s. 3/I1, PeVL
5/2021 vp, s. 7).

Kokonaisuutena ehdotetun lain tavoitteena on omatoimisen asumisen tukeminen ja asumisneu-
vontapalvelujen saatavuuden, kattavuuden ja laadun parantaminen. Ehdotetulle sddntelylle on
perusoikeusjdrjestelmén kannalta hyvaksyttavét, viime kiddessa julkisen vallan tehtévian edis-
tdd oikeutta asuntoon nojautuvat perusteet. Edelld mainituilla perusteilla lakiehdotus voidaan
késitelld tavallisessa lainsddtamisjarjestyksessa.

Hallitus pitéé kuitenkin suotavana, etté perustuslakivaliokunta antaisi asiasta lausunnon.

Ponsi

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttdvéksi seuraava lakiehdotus:
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Lakiehdotus

Laki

asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023-2027

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetéén:

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on kannustaa kuntia parantamaan asumisneuvonnan saatavuutta
kaikille asukkailleen asunnon hallintaperusteesta riippumatta. Asumisneuvonnalla ehkdistdan
asumisen ongelmia ja turvataan asumisen jatkuvuutta.

28
Soveltamisala ja suhde muuhun lainsddddntoon

Téssé laissa sdddetddn valtionavustuksista asumisneuvontaan. Avustuksiin sovelletaan lisdksi
valtionavustuslakia (688/2001), jollei tdssé laissa toisin sdddeta.

Tadmaén lain nojalla ei mySdnnetd avustusta sellaiseen palveluun, joka lain nojalla kuuluu viran-
omaisen tehtdvéksi, jollei tdssé laissa toisin sdddeta.

3§
Avustus asumisneuvontapalveluun

Kunnalle ja kuntayhtymélle voidaan myontdd avustusta asumisneuvontapalvelun tuottami-
seen, laajentamiseen ja kehittdmiseen.

Avustuksen saaja voi tuottaa asumisneuvontapalvelua itse tai hankkimalla sitd sopimukseen
perustuen muulta palvelun tuottajalta. Kunnan velvollisuudesta toimia hyvinvoinnin ja tervey-
den edistimisessd yhteistyossi hyvinvointialueen sekd muiden julkisten toimijoiden, yksityisten
yritysten ja yleishyodyllisten yhteisojen kanssa sdddetédn sosiaali- ja terveydenhuollon jérjes-
tdmisestd annetussa laissa (612/2021).

Avustettavan asumisneuvontapalvelun tulee:

1) koskea kaikkia asukkaita riippumatta siitd, omistaako asunnon yksityinen vai julkinen taho
ja milld perusteella asukas hallitsee asuntoa;

2) olla asukkaalle maksutonta.

Avustusta voidaan sen estdmatti, mitd 3 momentin 1 kohdassa sdddetdan, myontdd asumis-
neuvontapalvelun laajentamiseen eri asunnon hallintaperusteita koskevaksi tai asumisneuvon-
tapalvelun tuottamiseen ja kehittdmiseen erityisten asukasryhmien tarpeisiin.

438

Hyvdlksyttivit kustannukset
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Avustusta asumisneuvontapalveluun myo6nnetdén valtion talousarvion rajoissa enintddn 80
prosenttia asumisneuvontapalvelun tuottamisen, laajentamisen tai kehittimisen aiheuttamista
hyviksyttavisti ja kohtuullisista kustannuksista.

Kustannukset voidaan hyviksya, jos ne aiheutuvat:

1) asumiseen liittyvastd talousneuvonnasta;

2) asumisen héiridihin liittyvistd neuvonnasta;

3) asunnon ylldpitoon liittyvastd neuvonnasta;

4) asumisen turvaamiseen liittyvéstd muusta kuin 1—3 kohdassa tarkoitetusta neuvonnasta;

5) asukkaan ohjaamisesta muiden palvelujen piiriin; sekd

6) asumisneuvonnan suunnittelusta ja muusta kehittdmisesta.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid hyvéksyttavista kustannuk-
sista.

58§
Avustuksen myontdmisessd huomioon otettavat seikat

Téssa laissa tarkoitetun avustuksen myoOntdmisessd on otettava huomioon asunnottomuus- ja
haatdtilanne ja erityiset asukasryhmét avustusta hakevassa kunnassa tai kuntayhtymaissa. Li-
séksi voidaan ottaa huomioon muita avustuksen tarpeeseen vaikuttavia seikkoja.

Avustusta myonnetédén ensisijaisesti uuden asumisneuvontapalvelun kehittimiseen tai tuotta-
miseen sekd olemassa olevan asumisneuvontapalvelun kehittdmiseen tai laajentamiseen.

Avustusta ei voida mydntia, jos avustuksen hakijalle on myonnetty muuta avustusta samoihin
kustannuksiin.

6§
Avustuksen hakeminen

Téssé laissa tarkoitettua avustusta haetaan kirjallisesti valtionapuviranomaiselta.

Hakemukseen on liitettiva:

1) avustettavan asumisneuvontapalvelun sisilto ja toteuttamissuunnitelma;

2) arvio avustettavan asumisneuvontapalvelun toteuttamiskustannuksista; sekd

3) tiedot kunnan tai kuntayhtymén asunnottomuus- ja hiétdtilanteesta ja erityisistd asukasryh-

mistd sekd muut perustelut avustuksen tarpeelle.

Valtionapuviranomaisen on ennen avustuspaatoksen tekemistd jérjestettdva avustusta hake-
van kunnan tai kuntayhtymin kanssa neuvottelu, jossa kisitellddn 2 momentissa tarkoitettuja
hakemusta koskevia seikkoja. Neuvottelua ei kuitenkaan tarvitse jarjestid, jos avustusta haetaan
saman hankkeen jatkamiseen, josta neuvottelu on jérjestetty ensimméiisen hakemuksen yhtey-
dessa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid hakemuksen siséllosta ja 3
momentissa tarkoitetun neuvottelun jarjestamisesta.

78
Muutoksenhaku
Valtionapuviranomaisen tdmén lain nojalla tekemédin péaatokseen saa vaatia oikaisua. Oikai-
suvaatimuksesta sdddetdédn hallintolaissa (434/2003).

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen séddetddn oikeudenkéynnisté hallintoasioissa an-
netussa laissa (808/2019).
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8§
Viranomaisten tehtdvdt

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus toimii valtionapuviranomaisena tdssé laissa tarkoite-
tuissa avustuksissa.

Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus tukee kuntia asumisneuvontapalvelujen kehittdmi-
sessd ja seuraa asumisneuvontapalvelujen saatavuutta ja jarjestimistapoja. Sen lisdksi, mitd val-
tionavustuslain 14 §:ssd sdddetdédn valtionavustuksen saajan tiedonantovelvollisuudesta, avus-
tuksen saajan on toimitettava Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskukselle riittévit tiedot alu-
eellaan saatavilla olevista asumisneuvontapalveluista.

Ympéristoministerio seuraa lain toimeenpanoa ja vastaa lain toimivuuden arvioimisesta.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénndksid 2 momentissa tarkoitettujen
toimitettavien tietojen siséllostd ja muodosta.

98§
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan pdivédnd kuuta 20 ja on voimassa 31 péivdin joulukuuta 2027.

Helsingissd 8.9.2022

Paaministeri

Sanna Marin

Ympiristo- ja ilmastoministeri Maria Ohisalo
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