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Hallituksen esitys Eduskunnalle postilaiksi seki Maa-
ilman postiliiton yleissopimuksen hyviksymiseksi ja laiksi
sen lainsifidinnon alaan kuuluvien méiriysten voimaan-

saattamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessid ehdotetaan séddettiviksi posti-
laki, jolla korvattaisiin nykyisin voimassa
oleva postipalvelulaki ja sen nojalla annetut
alemman asteiset sdddokset. Lisdksi esityk-
sessi  ehdotetaan  kumottavaksi  haja-
asutusalueiden postinjakelun turvaamiseksi
perittidvistd maksusta annettu laki.

Postilaki muodostaisi uuden yleisen séfnte-
lykehyksen postitoiminnan harjoittamiselle
maassamme. Tamén lisdksi lailla sdddetdén
erityisesti EU:n postidirektiivin mukaisen
yleispalvelun tarjonnasta. Uudessa postilaissa
my0s saatettaisiin kansalliseen lainséddén-
t66n postidirektiivin muutokset sekd ne Maa-
ilman Postiliiton viimeisimmét sopimusmuu-
tokset, joiden nojalla on tarpeen tehdi lain-
muutoksia.

Uuden postilain soveltamisalaan ei ehdote-
ta muutoksia nykyiseen postipalvelulakiin
verrattuna.  Soveltamisalaan  kuuluisivat
osoitteellisten kirjeldhetysten sekd yleispal-
velupakettien vilittdminen, kun taas lehtija-
kelu jéisi edelleen soveltamisalan ulkopuolel-
le. Lain soveltamisalan ulkopuolelle jéisivét
edelleen myds kuriirildhettiminen, yritysten
sisdinen tai pienimuotoinen postitoiminta se-
kd muut pakettipalvelut kuin yleispalvelupa-
ketit.

Postitoiminnan harjoittaminen ehdotetaan
sdilytettdviksi toimiluvanvaraisena toiminta-
na. Oikeusharkintaan perustuvan toimiluvan
kirjepalveluiden tarjoamiseen myontiisi lii-
kenne- ja viestintdministerid. Toimiluvan si-
sdltod koskevia sddnnoksid ehdotetaan tds-
mennettdviksi. Esimerkiksi toimipisteverk-
koa tai viisipdiviistd jakelua koskevia ehtoja
ei voitaisi asettaa muille kuin yleispalvelun
tarjoajille.

Esityksessd ehdotetaan muutoksia yleispal-
veluvelvoitteen  asettamiseen.  NyKkyisin
yleispalveluvelvollisuus on toimiluvassa ase-
tettu Itella Oyj:lle. Esityksesséd ehdotetaan,
ettd velvollisuus yleispalvelun tarjontaan ase-
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tettaisiin postimarkkinoiden arvioinnin pe-
rusteella tietylle yritykselle Viestintdviraston
paitokselld. Velvollisuus voitaisiin myds jat-
t44 nimenomaisesti asettamatta, jos yleispal-
velun piiriin kuuluvien palveluiden tarjonta
olisi riittdvad. Yleispalveluvelvollisuuden
tarpeellisuutta ja ehtoja tulisi arvioida siin-
nollisin viliajoin. Yleispalvelun tarjoajalle
ehdotetaan edelleen sdadettaviksi velvolli-
suus jarjestdd ldhetysten kerdily ja jakelu vii-
tend arkipdivdni viikossa.

Uuden lain tarkoituksena on varmistaa, etti
koko maassa on saatavilla kohtuullisin,
avoimin ja syrjimdttdmin ehdoin postin pe-
ruspalvelut, jotka vastaavat keskiméirdisen
kéyttdjan palvelutarpeita. Palvelujen saata-
vuus varmistetaan médrittelemilld aikaisem-
paa tarkemmin postin yleispalvelu ja tismen-
timalld yleispalvelun tarjoajan velvollisuuk-
sia. Yleispalveluvelvoitetta tarkennettaisiin
nykyisestd siten, ettd laissa olisi nimenomai-
sesti médritelty palvelu, joka tulee vdhintddn
pitad tarjolla. Vdhimmdiisvaatimukseksi m#i-
riteltdisiin sellaisen kirjetuotteen tarjonta, jo-
hon sovelletaan kirjeen kulkunopeutta ku-
vaavaa yleispalvelun laatustandardia. Kay-
tdnndssd  postipalvelun perustuotteen muo-
dostaisi kirjetuote, joka on tarkoitettu perille
toimitettavaksi ldhettdmistd seuraavana toi-
sena piivind nykyisin kidytdssid olevan niin
sanotun 1. luokan kirjeen sijasta.

Esitetylld lailla turvataan yleispalvelun saa-
tavuutta edistimélld yleispalvelun tarjoami-
sen edellytyksid siten, ettd yleispalvelua on
mahdollisuus tarjota mahdollisimman kus-
tannustehokkaasti. Lisdksi esitykseen sisdltyy
mekanismi, jolla viime kddessd varmistetaan
yleispalvelun tarjonta julkisin varoin, jos
yleispalvelun nettokustannukset muodostuvat
yleispalvelun tarjoajalle kohtuuttomiksi. L&h-
tokohtana kuitenkin on, ettd yleispalvelua
pystytddn tarjoamaan kustannustehokkaasti
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ja tarjonta pystytddn rahoittamaan markki-
naehtoisesti.

Nykyisen postipalvelulain yleispalvelun
toimipisteitd koskevaa sddntelyd ehdotetaan
tdsmennettiviksi. Yleispalvelun tarjoajalla
olisi edelleenkin velvollisuus ylldpitdd toimi-
pisteitd. Esityksessd luovuttaisiin nykyisestd
madrittelystd, jonka mukaan jokaisessa kun-
nassa on oltava vihintddn yksi toimipiste.
Sen sijaan lakiin kirjattaisiin vaatimus, jonka
mukaan toimipisteet on sijoitettava siten, etti
yleispalvelun kéyttdjiat voivat asioida toimi-
pisteessd kohtuullisen matkan p#astd vakitui-
sesta asunnostaan.

Postilaatikkojen  sijoittamista  koskevaa
sddntelyd ehdotetaan tdsmennettiviksi ny-
kyisestd. Postilaatikon sijainnin méérittelisi
yleispalvelun tarjoaja. Postin saajalla siilyisi
edelleen mahdollisuus valittaa postilaatikko-
jen sijoittelusta. Tarkoituksena on, ettd jat-
kossa kaikki postilaatikkojen sijoittelua kos-
kevat riita-asiat ohjautuisivat selkedsti kun-
nan rakennusvalvontaviranomaisen ratkaista-
viksi. Samalla Viestintdvirastolle saddetti-
siin mahdollisuus antaa méadrdyksid postin
jakelun kéytdnnon jarjestamisest.

Jakelun toteuttamista koskevat sidfinndkset
ehdotetaan siilytettidviksi p##osin nykyisel-
ld4n. Pientaloihin jaettavat kirjeldhetykset tu-
lee kantaa postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuul-
lisen matkan p#dssd postin saajan osoitepai-

kasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaet-
tavat kirjeldhetykset tulee kantaa huoneisto-
kohtaisiin postiluukkuihin. Postin saaja voi
sopia postiyrityksen kanssa tisti poikkeavis-
ta jarjestelyistd kohtuullista maksua vastaan.
Jakelupaikan madrittelyssd huomioon otetta-
via seikkoja tdydennetddn siten, ettd henkils-
kohtaisista erityistarpeista postin saajan lii-
kuntaesteisyys tai vihintddn 75 vuoden ikd
tulee ottaa huomioon.

Uuden lain tarkoituksena on yleispalvelun
turvaamisen liséksi edistdd yleisesti postitoi-
mialan ja postipalvelujen kehitystd. Uusien
yritysten tuloa postimarkkinoille edistetdédn
karsimalla postiyritysten velvollisuuksia ny-
kyisestd ja madaltamalla ndin alalle tulon
kynnystd. Lisdksi sddnnoksilld varmistetaan,
ettd muilla postiyrityksilld on péddsy olemassa
olevan yleispalveluverkon tiettyihin osiin
avoimin ja syrjimdttdmin ehdoin.

Esityksessd ehdotetaan lisdksi, ettdi Edus-
kunta hyviksyisi Maailman postiliiton yleis-
sopimuksen sen mukaisena kuin se on Gene-
ven kongressissa muutettu. Esitys siséltdd
my0Gs lakiehdotuksen sopimuksen lainsds-
ddnnén alaan kuuluvien méiérdysten voi-
maansaattamisesta.

Esityksessd ehdotetaan kumottavaksi laki
haja-asutusalueiden postitoiminnan turvaa-
miseksi perittdvastd maksusta.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1
pdivdnd maaliskuuta 2011,
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YLEISPERUSTELUT

1 Johdanto

Postitoimintaa sddnnelldén postipalvelulail-
la (313/2001). Valtioneuvosto antoi edus-
kunnalle selonteon postipalvelulain vaiku-
tuksista ja soveltamisesta vuonna 2003 (VNS
4/2003 vp, EK 3/2004 vp). EU-tasolla posti-
lainsdddant6d on harmonisoitu direktiivilld
97/67/EY. Viimeisin postipalveluita koskeva
muutosdirektiivi 2008/6/EY julkaistiin 27
pdivind helmikuuta 2008. Muutoksen mu-
kainen lainsdddinto tulee saattaa voimaan ji-
senmaissa vuoden 2010 loppuun mennessi.

Hallituksen ohjelmaan siséltyy postitoimin-
taa koskeva kirjaus. Sen mukaan hallitusoh-
jelman aikana arvioidaan postitoimintaa kos-
keva lainsdddiantd ja erityisesti siihen liitty-
vaid yleispalveluvelvoitetta ottaen huomioon
sekd EU:ssa ettd postien toimintaympéristos-
sd tapahtuva kehitys. Kirjauksessa todetaan
edelleen, ettéd hallitus turvaa yleispalveluntar-
joajan edellytykset vastata yleispalveluvel-
voitteen kattavuudesta.

Liikenne- ja viestintdministerié asetti 10
pdivini lokakuuta 2008 ty6ryhmin tekemiin
ehdotuksen postipalvelulain muuttamisesta.
Toimeksiannon mukaan tydryhmén tehtdva-
nd oli tehdd ehdotuksia postidirektiivin edel-
lyttdmistd muutoksista postipalvelulakiin.
Ty6ryhmin tuli my0s arvioida muita posti-
palvelulain uudistamistarpeita seki tarvitta-
essa tehdd ehdotuksia lainsddaddannén muut-
tamisesta ja muista mahdollisista toimenpi-
teistd. Tyoryhmin tuli erityisesti ottaa huo-
mioon postitoimialan kehitys sekéd vaikutuk-
set yleispalveluun ja sen tarjoamisen edelly-
tyksiin pitkélld tihtiykselld. TySryhmé val-
misteli ehdotuksensa toimeksiantonsa perus-
teella. Hallituksen esitys on laadittu ty6ryh-
min ehdotuksen pohjalta.

2 Nykytila
2.1 Lainsdidéanto ja kiytinto

2.1.1 Johdanto

Postitoimintaa sdinnellddn 6 pdivdnd huh-
tikuuta 2001 annetulla postipalvelulailla
(313/2001). Postitoiminnan harjoittamiseen
sovelletaan my&s 24 pdivdnd heindkuuta
1997 annettua lakia haja-asutusalueiden pos-
tipalvelujen turvaamiseksi perittdvéstd mak-
susta (708/1997).

Postipalvelut kuuluvat Ahvenanmaan maa-
kunnan lainsddddntdvaltaan Ahvenanmaan
itsehallintolain (1144/1991) 18 §:n 20 koh-
dan nojalla. Ahvenanmaalla on voimassa
oma postilainsdddints, 29 pdivini kesdkuuta
2007 annettu Landskapslag on posttjénster
(Alands forfattningssamling 60/2007). Ahve-
nanmaalla toimii myds itsendinen postiyritys,
joka on muutettu Posten Aland -nimiseksi
osakeyhtioksi 14 marraskuuta 2008 annetulla
lailla (Alands forfattningssamling 144/2008).

Postipalvelulaki

Nykyinen postipalvelulaki tuli voimaan
vuoden 2002 alussa, jolloin se korvasi vuo-
den 1994 alusta voimaan tulleen postitoimin-
talain sithen myShemmin tehtyine muutoksi-
neen. Postipalvelulaki perustuu sitd edeltd-
védn postitoimintalakiin ja Euroopan unionin
postisdéntelyyn, erityisesti Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiiviin 97/67/EY
yhteisén postipalvelujen sisimarkkinoiden
kehittdmistd ja palvelun laadun parantamista
koskevista yhteisistd sddnnéistd, jiljempiand
postidirektiivi.

Postipalvelulaissa on asetettu velvollisuuk-
sia sekd yleispalveluksi maédriteltyjen posti-
palvelujen siséllostd ja tarjoamisesta ettd
muiden postipalvelujen tarjoamisesta. Lisdksi
laissa on sddnnokset muun muassa postitoi-
minnan ohjauksesta ja valvonnasta seké pos-
tinkulun varmistustehtivistd. Postitoiminnak-
si médritelty toiminta on sdéddetty toimilupaa
edellyttiviksi toiminnaksi.

Postipalvelulain ensimméinen luku sisédltia
postipalvelulakia koskevat yleiset sdannok-
set. Luvussa sédddetddn lain tarkoituksesta ja
soveltamisalasta sekd madritelldéin keskeiset
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termit. Lain tarkoituksena on sen 1 §:n mu-
kaan turvata hyvilaatuisten postipalveluiden
ja erityisesti yleispalvelun saatavuus tasapuo-
lisin ehdoin koko maassa. Lisiksi valtioneu-
vostolle asetetaan sddnnoksessid velvollisuus
huolehtia siitd, ettd koko maassa on tarjolla
yleispalvelu. Lain soveltamisala maéritelldén
2 §:ssd luettelemalla joukko palveluita, joita
laki ei koske. Lain soveltamisalan ulkopuo-
lella ovat sanoma- ja aikakauslehtien kuljetus
ja jakelu; merkitykseltdin vihéisten kirjelé-
hetysten jakelu- ja kuljetustoiminta; elinkei-
nonharjoittajan omaan toimintaan tarvittava
tai liittyvd postitoiminta; yksildllisiin kah-
denvilisiin sopimuksiin perustuva niin sanot-
tu kuriiritoiminta; sekd muu kuin yleispalve-
loun  kuuluvien pakettien vilitystoiminta.
Suomessa on perinteisesti katsottu, ettei leh-
tien jakelua voida sddtdd toimiluvanvaraisek-
si toiminnaksi perustuslain (731/1999) 12
§:ssd suojattua sananvapautta loukkaamatta.
Monet kustantajat ovat itse huolehtineet leh-
tiensd jakelusta asiakkailleen. Postipalvelu-
lain 3 §:ssd méadritellddn erditd keskeisid ka-
sitteitd, jotka kuitenkin useissa tapauksissa
saavat tarkemman sisdllon vasta muualla
laissa.

Postipalvelulain toisessa luvussa midritel-
lddn yleispalvelun sisdlto ja asetetaan yleis-
palvelun laatustandardit. Lain 4 §:sséd séddde-
tddan yleispalvelun sisdllostd postidirektiivid
vastaavasti painoluokittain. Pykdldn mukaan
yleispalvelu kisittdid ensinnikin vastaanotta-
jalle osoitettujen enintiin kahden kilon pai-
noisten kirjeldhetysten ja enintdin kymme-
nen kilon painoisten postipakettien vilitys-
palvelun. Maahan saapuvien ldhetysten osal-
ta yleispalvelu kasittdd kuljetus- ja jakelupal-
velun enintdidn 30 kilogrammaan asti. Lisiksi
pykaldssd todetaan kirjattujen ja vakuutettu-
jen ldhetysten kuuluvan yleispalveluun.

Pykaldssd sdddetddn yleispiirteisesti yleis-
palvelun tarjoajan toimipisteverkostosta sekd
kerdilyd ja jakelua koskevista yleispalvelun
tarjoajan velvollisuuksista. Lain mukaan jo-
kaisessa kunnassa tulee olla vihintddn yksi
yleispalvelua tarjoava toimipiste. Postipalve-
lujen saatavuutta jirjestettdessd on otettava
huomioon paikalliset olosuhteet sekd uusien
postipalvelumuotojen kehittyminen. Lain 5
§:n 1 momentissa asetetaan yleispalveluun
kuuluvien kotimaan kirjeldhetyksien laatu-

standardi.  Laatustandardi ilmaisee postin
kulkunopeuden vdhimmdistason, joka pitdd
koko maan tasolla saavuttaa. Pykaldstd ilme-
nevin laatustandardin mukaan yleispalveluun
kuuluvista seuraavana tyOpdivini jaettavaksi
tarkoitetuista niin sanotuista ykkosluokan I&-
hetyksistd vdhintdin 85 prosenttia on oltava
perilld seuraavana tySpdivini ja vahintddn 98
prosenttia viimeistddn toisena tyOpdivini.
Lisédksi 5 §:n 2 momentissa on postidirektii-
vin liitteen mukainen Euroopan yhteison si-
sdistd ulkomaanpostia koskeva laatustandar-
di, jonka mukaan ldhetyksistd vdhintddn 85
prosenttia on oltava perilld jattépdivastd luki-
en kolmantena ja 97 prosenttia viidenteni
pdivina.

Lain kolmannessa luvussa médritellddn
postitoiminnan harjoittamisen edellytykset.
Sadnnokset koskevat toimilupaa, sen ehtoja,
hakemista, voimassaoloaikaa, siirtdmistd ja
raukeamista. Toimiluvan my6ntdminen on
oikeusharkintaista ja valtioneuvosto on vel-
vollinen myontiméin toimiluvan sellaisille
yhteisoille, virastoille, laitoksille ja sdatisille,
jotka tdyttdvdt laista ilmenevit toiminnan
harjoittamisen kriteerit. Alueen, jolle toimi-
lupa voidaan myontéd, tulee muodostaa hal-
linnollisesti ja toiminnallisesti yhtendinen
toimilupa-alue. Toimiluvan peruuttamisesta
sdddetddn 34 §:ssd, jonka mukaan peruutta-
misen edellytyksend on, ettei toimiluvanhal-
tija noudata postipalvelulakia taikka sen no-
jalla annettuja s#dnnoksid tai médrdyksi.
Valtioneuvosto voi 42 §:n mukaan hakemuk-
sesta myontad postiyritykselle oikeuden jul-
kaista kansainvilisesti hyviksyttdvid posti-
merkkejd ja liikkenne- ja viestintdiministerio
voi hakemuksesta myontdd postiyritykselle
oikeuden julkaista Suomessa hyviksyttivid
postimerkkejd. Toimenpiteistd postitoimin-
nan lopettamisen johdosta on s#idetty 41
§:ssd ja luvattomasta postitoiminnan harjoit-
tamisesta on sédddetty rangaistus 35 §:ssi.

Kaikissa toimiluvissa tulee 6 §:n mukaan
ldhtokohtaisesti antaa 5 §:n yleispalvelun laa-
tustandardia vastaavia jakelua koskevia mé#i-
rayksid. Lain sddtdmisen yhteydessd liiken-
nevaliokunta katsoi mietinndssddn (LiVM
13/2000 vp), ettd kaikkien postiyritysten toi-
miluvissa tulee olla jakelusta médrdys 95
prosentin  laatustandardista. Toimiluvassa
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voidaan antaa my6s erindisid muita toimintaa
koskevia méadrayksii.

Yleispalveluvelvollisuus eli velvollisuus
taata 2 luvussa midritellyn yleispalvelun to-
teutuminen koko maassa voidaan toimiluvas-
sa madrdtd sellaiselle postitoiminnan harjoit-
tajalle, jolla on edellytykset vastata yleispal-
velun tarjoamisesta. Yleispalvelun turvatak-
seen valtioneuvosto voi mé#ratad postiyrityk-
sen tarjoamaan yleispalvelua my&s muulla
alueella kuin mille toimija on hakenut toimi-
lupaa. Sddnnds oli tarpeen sddtdd sen teoreet-
tisen esimerkkitilanteen varalle, ettei Suomen
Posti Oy olisi halukas harjoittamaan posti-
toimintaa jonkun kunnan tai maakunnan alu-
eella. Katsottiin ettd, tidlldin olisi oltava mah-
dollisuus velvoittaa postiyritys tietyin edelly-
tyksin ottamaan hoidettavakseen myds ky-
seinen alue.

Neljas luku koskee postiyrityksen yleisid
velvollisuuksia. Tdhin laajaan lukuun sisél-
tyvit sdiinndkset postiyrityksen velvoitteista,
yleispalvelun tarjoajan hinnoittelusta ja kus-
tannuslaskennasta, postiyritysten yhteistoi-
mintavelvoitteista ja muista velvollisuuksista,
kuten postitoiminnan hoitamista poikkeus-
oloissa koskevat sddnnokset.

Lain 11 §:n mukaan postiyritykselld on
velvollisuus vastaanottaa ja vilittdd jokaisen
sitd haluavan kirjeldhetys voimassa olevaa
maksua vastaan toimilupansa sekd toimi-
tusehtojensa mukaisesti postin saajalle, lu-
kuun ottamatta erikseen médriteltyjd lahetys-
ten siséllon turvallisuuteen liittyvid poikkeus-
tapauksia.

Lain 12 §:ssd on sddnndkset postin jakelun
jarjestdmisestd. Pykdlin 1 momentissa on
miédritelty ne paikat, joihin kirjeldhetykset tu-
lee jakaa. Pientaloissa kirjeet on jaettava
kohtuullisen matkan p#dssd postin saajan
osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai raken-
nelmaan ja kerrostaloissa asiakaskohtaisena
jakeluna. Liikennevaliokunta ei mietinnds-
sdadn (LiVM 13/2000 vp) pitdnyt tarkoituk-
senmukaisena, ettd vanhoihin kerrostaloihin
yritettdisiin jilkikdteen lisdtd alakertaan tai
ulkoseinddn laatikkorivistojd. Pykéldn 2
momentin mukaan kirjeldhetykset on jaettava
vahintddn jokaisena ty6pdivand, jollei jakelu
esty laissa midritellyn ylivoimaisen esteen
vuoksi. Paketit on 3 momentin mukaan jaet-
tava kohtuullisessa ajassa.

Kerdily- ja jakelutiheydestd voidaan kui-
tenkin poiketa 13 §:n nojalla vaikeakulkuisil-
la saaristo- tai erdimaa-alueilla, mutta poikke-
usalueillakin jakelu ja kerdily on suoritettava
vahintddn kerran viikossa. Téllaisia poikke-
ustalouksia voi pykéldn mukaan olla koko
maassa enintddn 300 taloutta ja Viestintdvi-
rasto ratkaisee tarvittaessa, mitkd taloudet
kuuluvat poikkeuksen piiriin. Poikkeamista
kerdily- ja jakelutiheydestd on lakia valmis-
teltaessa perusteltu Suomen maantieteellisilla
olosuhteilla ja Euroopan tasolla harvana pi-
dettivillad asutuksella.

Lain 14 §:n mukaan postiyrityksen on teh-
tdvd suunnitelma jakelun yksityiskohtaisesta
jirjestdmisestd. Postin saaja voi sopia pos-
tiyrityksen kanssa 12 §:n jakelusddnnoksista
poikkeavista jérjestelyistd kohtuullista mak-
sua vastaan. Viestintdvirasto voi antaa tarvit-
taessa yksityiskohtaisempia yleisid ohjeita
kirjeldhetysten vastaanotossa ja jakelussa
tarvittavien laitteiden ja véhiisten rakennel-
mien sijoittelusta. Tilanteissa, joissa postin
saaja ja postiyritys eivit ole pddsseet keske-
nddn sopimukseen postin vastaanoton jérjes-
telyistd eikd asiassa ole annettu lainvoimaista
ratkaisua, postiyritykselld on oikeus sdilyttad
kysymyksessid olevalle postinsaajalle tulevat
kirjeldhetykset noudettavina postin saajan
osoitteen mukaan méadrdytyvéssd toimipai-
kassa. Postiyrityksen 14 §:n perusteella te-
kem#dn suunnitelmaan tai postinjakeluun
tyytymétdn voi saattaa asian 37 §:n nojalla
Viestintdviraston ratkaistavaksi. Viestintivi-
raston ratkaisuvaltaan eivit kuitenkaan kuulu
postiyrityksen ja asiakkaan vélisid sopimus-
suhteita tai korvausvastuuta koskevat asiat.

Yksittdisten postilaatikoiden sijoittelusta
sdddetddin 22 ja 23 §:ssd. Kunta on velvolli-
nen 22 §:n nojalla sallimaan kirjeldhetysten
kerdilyssé ja jakelussa tarvittavien laitteiden
ja vihdisten rakennelmien, kuten postilaatik-
kojen, sijoittamisen asemakaavassa osoite-
tuille yleisille alueille, milloin sijoittamista ei
voida muulla tavoin jérjestdd postiyrityksen
ja postin saajan kannalta kohtuullisella taval-
la ja kohtuullisin kustannuksin. My&s tontin,
muun kiinteistdn tai rakennuksen omistaja on
velvollinen sallimaan, ettd seindén, porttiin
tai aitaan kiinnitetddn taikka maalle sijoite-
taan kerdilyssd ja jakelussa tarvittavia laittei-
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ta tai vdhdisid rakennelmia erityisin edelly-
tyksin.

Jos asianosaiset eiviit sovi postilaatikkojen
sijoittamisesta, siitd m&drdd 23 §:n nojalla
kunnan rakennusvalvontaviranomainen otta-
en huomioon kysymykseen tulevan paikan
muun kdytén ja tarkoituksenmukaisen posti-
toiminnan vaatimukset sekd Viestintdviraston
antamat yleiset jakeluohjeet.

Postilaatikoiden sijoittelu on aiheuttanut
erimielisyyksié postiyrityksen ja postin saaji-
en vililld. Sijoittamisoikeudesta tehtdvien vi-
ranomaispéitdsten oikeudellista sitovuutta on
arvioitu korkeimman hallinto-oikeuden rat-
kaisussa KHO:2006:27, jossa oikeus totesi,
ettei kaupunginhallituksella postipalvelulain
sddnnokset huomioon ottaen ollut toimivaltaa
antaa postilaatikoiden sijoittamista koskevaa
paatostd, joka kielsi sijoittamasta postilaati-
koita asemakaavassa osoitetuille yleisille
alueille.

Neljdnnessd luvussa on myds sddnnokset
luottamuksellisen viestinnidn salaisuuden ja
kielellisten oikeuksien turvaamisesta sekd
postiyrityksen palveluksessa olevan taikka
postiyrityksen kanssa tekeminsd sopimuksen
nojalla postiyrityksen palveluja tarjoavan
henkilén vaitiolovelvollisuudesta.

Lain 17 §:n mukaan postiyritykselld ei ole
oikeutta avata suljettua kirjettd mutta posti-
paketti voidaan avata, jos ldhetys on vahin-
goittunut ja avaaminen on valttimatontd si-
sillon suojaamiseksi tai sen kunnon toteami-
seksi taikka jos on syyti epdilld, ettd lahetys
saattaa aiheuttaa vaaraa terveydelle tai omai-
suudelle. Postipaketin saa avata ainoastaan
Viestintdviraston tdhin tehtdvdian valtuutta-
ma henkild siten kuin 17 §:sséd sdddetddn ja
vain toisen henkilon l4sné ollessa.

Todennikéisesti henkilokohtaiseksi tarkoi-
tetun ldhetyksen vastaanottaja tulee pyrkid
selvittdmadn ja mikali tdssd ei onnistuta tulee
perille saamaton ldhetys toimittaa avaamat-
tomana Viestintdvirastoon, jonka tulee 32 a
§:n nojalla pyrkid selvittimidén postildhetyk-
sen vastaanottaja tai ldhettdjd. Tdssd tehté-
vissddn Viestintdvirasto saa erikseen siide-
tyll4 tavalla avata kirjeen, jos se on vélttdima-
tontd vastaanottajan selvittimiseksi tai jos
lahetys saattaa aiheuttaa vaaraa terveydelle
tai ympdristolle. Lain 32 b ja ¢ §:ssd on pos-
tinkulun varmistustehtivid koskevat menette-

lysddnnokset avattujen ja osoiteselvitettyjen
lahetysten palauttamisesta postiyritykselle
sekd avatun ldhetyksen sdilyttdmisestd ja ha-
vittdmisestd. Jollei avatusta postildhetyksestd
16ydetd tietoja, joiden perusteella se voidaan
toimittaa eteenpidin, Viestintdviraston on s#i-
Iytettdva ldhetys kuuden kuukauden ajan ja
tdman jidlkeen hévitettdvd tarkoituksenmu-
kaisella, viestin luottamuksellisuuden turvaa-
valla tavalla. Jos ldhetys siséltid muuta kuin
henkilokohtaiseksi tarkoitetun viestin, sen
muu sisdltd voidaan myydd sopivaksi katso-
tulla tavalla. Todenndkgisesti pilaantuneen,
vaarallisen tai muun kuin henkildkohtaiseksi
tarkoitetun ldhetyksen taikka ldhetyksen,
jonka sdilyttiminen on muusta vastaavasta
syystd ilmeisen tarpeetonta, saa havittid jo
ennen kuuden kuukauden sdilytysajan kulu-
mista. Lain 32 d §:n mukaan Viestintdviras-
toon myds muussa kuin virkasuhteessa tai
sithen verrattavassa palvelussuhteessa ole-
vaan henkil66n sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia s#ddnnoksid hénen
hoitaessaan postinkulun varmistustehtévia.
Viestintdviraston hallussa olevat postildhe-
tykset ja niissd olevat asiakirjat, jotka se on
saanut postinkulun varmistustehtdvid hoita-
essaan, ovat 32 e §:n mukaan salassa pidetta-
Vid.

Postiyrityksen vastuusta on sdddetty 19
§:ssd, jonka mukaan postiyritys vastaa va-
hingosta, joka aiheutuu postin ldhettdjélle tai
saajalle ldhetyksen viivistymisestd, katoami-
sesta tai vahingoittumisesta. Lain 19 ja 20
§:ssd on s#dddetty vastuun rajoituksista, vas-
tuun ajallisesta ulottuvuudesta ja vastuusidin-
nosten pakottavuudesta. Lain 20 §:ssd on lue-
teltu vahingon enimmiism#drdd rajoittavat
enimméiskorvaussummat viivistymis- ja va-
hingoittumistapauksissa sekd korvauksen so-
vittelemisesta. Lisédksi lain 21 §:sséd sdddetdédn
korvausoikeuden vanhenemisesta sekd van-
henemisen katkaisevasta muistutuksesta.

Postipalveluihin liittyvidt toimitusehdot tu-
lee 24 §:n mukaan julkaista kirjallisina ja
niiden tulee olla kdyttdjian saatavissa korva-
uksetta. Toimitusehtojen vihimmaissisallostd
sekd hinnastoista sdddetddn tarkemmin 24
§:ssd. Toimitusehdot on etukidteen hyviksy-
tettdvd Viestintdvirastolla. Postiyrityksen on
25 §:n nojalla julkaistava vuosittain palvelun
laatua koskevat tiedot, joista tulee lisdksi
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kédyda ilmi valitusten mé&dré ja niiden késitte-
ly.
Postipalveluiden hinnoittelusta sdddetdin
26 §:ssé, jonka mukaan yleispalvelun tarjo-
ajan perimien hintojen tulee olla kohtuullisia,
tasapuolisia sekd sellaiset, ettd palvelut ovat
kaikkien kéayttdjien saatavilla. Hinnoittelun
on oltava lisdksi oltava avointa ja syrjiméton-
td ja yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella
seuraavana tyOpéivéini jaettava tavallinen ko-
timaan kirjeldhetys yhteniisesti koko maassa.
Velvoite koskee yleisesti kdytdssd olevia yk-
sittdisen kirjeen maksutapoja. Yhtendisen
hinnoittelun kidyttdiminen ei estd yleispalve-
lun tarjoajaa tekemistd yksittdisid hintasopi-
muksia asiakkaiden kanssa. Yleispalvelun
hinnat on sovitettava kustannuksiin ja yleis-
palvelun tarjoajan on 27 §:n mukaan kaytet-
tdvd laskentajdrjestelmid, joista selvidd eri
palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde
kustannuksiin. Yleispalvelun tarjoajan on si-
sdisessd laskennassaan pidettdva erillddn va-
hintddn yleispalveluun kuuluvat sekd muut
palvelut. Yleispalveluun kuuluvissa palve-
luissa kustannukset on laskettava ldhetysla-
jeittain. Yleispalvelun tarjoajan on toimitet-
tava laskentajérjestelmien kuvaukset Viestin-
tivirastolle, joka valvoo hinnoittelu- ja kus-
tannuslaskentasdfinndsten noudattamista lain
30 §:std ilmenevién toimivallan nojalla.

Viestintdvirasto on valvonut yleispalvelun
tarjoajaksi nimetyn Itella Oyj:n yleispalvelu-
tuotteiden hinnoittelun ja sen perusteena ole-
van kustannuslaskennan lainmukaisuutta ja
antanut asiaa koskevia p#dtoksid. Niistd ai-
kaisemmassa, 13 marraskuuta 2008 antamas-
saan pddtoksessd (Dnro 1043/9213/2008)
Viestintdvirasto katsoi, ettei Itella Oyj:n kus-
tannuslaskennan perusteella voitu antaa rat-
kaisua siitd, ovatko Itella Oyj:n  perimét
yleispalveluotteiden hinnat postipalvelulain
mukaisesti kustannuksiin sovitettuja. 13 lo-
kakuuta 2009 antamassaan ratkaisussa (Dnro
734/9322/2009) Viestintdvirasto taas katsoi,
etteivit Itella Oyj:n yleispalvelutuotteiden
hinnat ole postipalvelulain 26 §:n mukaisesti
kohtuullisia ja kustannuksiin sovitettuja.
Yleispalvelun tarjoajaksi nimetty Itella Oyj
on valittanut molemmista p##toksistd Helsin-
gin hallinto-oikeuteen. Asioiden késittely on
yhi kesken.

Postiyritysten yhteistoiminnasta on sé#det-
ty lain 28 §:ssd. Postiyritys on pykdldn mu-
kaan velvollinen huolehtimaan, ettd sen vili-
tettdviksi erehdyksessd jitetty kirjeldhetys
toimitetaan muun postiyrityksen vilitettdvik-
si, jos kirjeldhetyksen vastaanottajan osoite-
paikka ei sijaitse ensiksi mainitun postiyri-
tyksen toimilupa-alueella. Postiyritys on vel-
vollinen huolehtimaan siitd, ettd toisen pos-
tiyrityksen toimitettavaksi jétetyt ldhetykset
voidaan jakaa sellaiselle postin saajalle, jon-
ka osoitepaikka sijaitsee laitteessa tai raken-
nelmassa, kuten postilokero, joka on sen hal-
linnassa. Postiyritysten vilisten sopimusehto-
jen tulee olla tasapuoliset ja kohtuulliset. So-
pimuksen tulee sisiltdd luovutusehdot ja hin-
noitteluperusteet. Sopimuksessa on otettava
huomioon postipalvelulaissa sdddettyjen laa-
tuvaatimusten noudattaminen. Postiyrityksen
on toimitettava sopimus Viestintdvirastolle,
jonka katsotaan hyviksyneen sopimuksen,
jos se ei ole muuta ilmoittanut kuukauden
kuluessa sopimuksen toimittamisesta.

Postiyritykselld on oikeus ylldpitdd posti-
toiminnan hoitamiseksi postin ldhettdjid ja
saajia koskevaa osoiterekisterid. Rekisterissé
olevien tietojen sisdllostd, niiden kayttdmi-
sestd, edelleen luovuttamisesta ja rekisteristd
poistamisesta sdddetddn 40 §:ssi.

Lain 29 §:ssd on s#dddetty postiyritysten
muista velvollisuuksista, joihin lukeutuu vel-
vollisuus varautua postitoiminnan hoitami-
seen poikkeusoloissa. Lisidksi yleispalvelun
tarjoajan on huolehdittava laissa sdddetyn
tiedoksiantomenettelyn kéytettivissd olosta
koko maassa. Yleispalvelun tarjoajan tai sel-
laisen yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan
kanssa tekeménséd sopimuksen nojalla tarjoaa
yleispalvelun tarjoajan palveluja asiakkaille,
palveluksessa olevaan henkil6dn sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia
sadnnoksid hdnen suorittaessaan tiedoksian-
tomenettelyyn liittyvid tehtavii.

Lain viidennessd luvussa on sddnnokset
postitoiminnan ohjauksesta ja valvonnasta,
mukaan lukien postitoiminnan valvontamak-
susta, sen suuruudesta, perusteesta, madrda-
misestd ja perimisestd. Lain viides luku sisil-
tdd myds sddnnokset liikenne- ja viestintdmi-
nisterion sekd Viestintdviraston oikeudesta
saada postiyritykseltd postipalvelulaissa tar-
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koitettujen tehtidvien hoitamiseksi tarpeellisia
tietoja.

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitti-
minen kuuluvat liikenne- ja viestintiministe-
rille 30 §:n nojalla, ja Viestintdviraston teh-
tdvdnd on valvoa lain sekd sen nojalla annet-
tujen sddnndsten ja madrdysten noudattamis-
ta. Postiyritykset ovat velvollisia maksamaan
Viestintdvirastolle vuotuisen postitoiminnan
valvontamaksun. Kaikkien postiyritysten
valvontamaksun kokonaissumman tulee vas-
tata niitd kokonaiskustannuksia, joita Vies-
tintdvirastolle aiheutuu laissa sdiddettyjen
postiyrityksid koskevien tehtdvien hoitami-
sesta. Valvontamaksun suuruudesta séide-
tddn 31 a §:ssd, maksun médrdytymisen pe-
rusteena olevasta liikevaihdosta konsernissa
31 b §:ssd ja maksun médrddmisestd ja peri-
misestd 31 ¢ §:ssd. Liikenne- ja viestintdmi-
nisterion ja Viestintdviraston tiedonsaantioi-
keudesta sdddetiddn 32 §:ssé ja Viestintdviras-
ton pakkokeinoista 33 §:ssé. Laissa on s#i-
detty rangaistavaksi postitoiminnan harjoit-
taminen ilman toimilupaa, postimaksumer-
kintdd koskeva rikkomus sekd lain 16 §:ssd
sdddetyn vaitiolovelvollisuuden rikkominen.

Liikenne- ja viestintdministeriolld ja Vies-
tintdvirastolla on 39 §:n nojalla oikeus saada
virka-apua poliisilta, tulliviranomaisilta ja ra-
javartiolaitokselta postipalvelulain ja sen no-
jalla annettujen sddnnésten ja madrdysten
taytdant6on panemiseksi.

Lain 5 a luku koskee Viestintivirastolle
kuuluvia postinkulun varmistustehtdvid ja
kuudes luku pakkokeinoja, seuraamuksia ja
muutoksenhakua. Seitsemids luku taas sisél-
td4 erindisid sddnndksid virka-avusta, osoite-
rekisteristd, postitoiminnan lopettamisesta,
postimerkkien julkaisemisesta ja postimak-
sumerkinnén kiyttdmisesta.

Laki haja-asutusalueiden postipalveluiden
turvaamiseksi kerdttdvastd maksusta

Haja-asutusalueiden postitoiminnan tur-
vaamiseksi perittivistd maksusta annetun
lain tarkoituksena on sitid koskevan hallituk-
sen esityksen (HE 22/1997 vp) mukaan lie-
ventdd kilpailun avautumisen vaikutuksia
postitoiminnassa. Lain 2 §:n mukaan posti-
toiminnan harjoittaja, joka on saanut posti-
toimintalaissa tarkoitetun toimiluvan rajoite-

tun postitoiminnan harjoittamiseen, on vel-
vollinen suorittamaan valtiolle veronluonteis-
ta maksua. Myynnistd suoritettavan maksun
perusteena on lain 3 §:n perusteella postipal-
velun arvonlisdveroton myyntihinta. Maksun
suuruus madraytyy toimilupa-alueella myyty-
jen postipalvelujen myyntihintojen ja toimi-
lupa-alueen vieststiheyden perusteella.

Hallituksen esityksessd todetaan edelleen,
ettd perimilld maksua rajoitetun toimiluvan
saaneilta postitoiminnan harjoittajilta, on tar-
koitettu estdd Suomen Posti Oy:n kannalta
hintojen hallitsematon aleneminen kilpailluil-
la alueilla. Lakia sdddettdessd esitykseen ei
katsottu liittyneen sellaisia seikkoja, joiden
perusteella postitoimintamaksua olisi pidet-
tdvd Euroopan yhteisén perustamissopimuk-
sen 85 tai 86 artiklassa tarkoitetulla tavalla
yhteison kilpailulainsddddnnon vastaisena.

Lakia sdddettdessd arvioitiin, ettd postitoi-
mintamaksuun voi liittyd perustamissopi-
muksen 92 artiklassa tarkoitettua valtion tu-
kea Suomen Posti Oy:lle my6nnetyn vero-
helpotuksen ja mahdollisen hajasijoitusaluei-
den postitoimintaan osoitettavan midrd-rahan
osalta. Postitoimintamaksu arvioitiin kuiten-
kin yhteistlainsdddinndn mukaiseksi, koska
sitd pidettiin tarpeellisena peruspostipalvelu-
jen saatavuuden varmistamiseksi. Hallituksen
esityksessd ei arvioitu postitoimintamaksua
erikseen perustamissopimuksen 49 artiklan
mukaisen palvelujen tarjoamisen vapauden
nikokulmasta.

2.1.2 Postitoiminta Suomessa

Posti- ja pienkuljetustoiminnan markkinat

Postipalvelulailla sddnnelty postipalvelu on
osa posti- ja pienkuljettamisen ja siihen liit-
tyvien muiden palveluiden markkinoita. Ti-
lastokeskuksen yritysrekisterin mukaan toi-
mialalla TOL 641 (posti- ja kuriiritoimiala)
oli vuoden 2007 lopulla 300 yritystd. Yritys-
ten mdidrd on noussut merkittivisti parissa
vuodessa, silli vuonna 2005 yrityksid oli
vain 267.

Tilastokeskus julkaisee posti- ja pienkulje-
tuksen tilastoa, joka ei ole toimialan koko-
naistilasto, vaan perustuu otokseen edelld
mainitun toimialan harjoittamasta kirje- ja
pakettildhetysten vilittimisestd, lehtijakelus-
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ta sekd osoitteettomasta jakelusta. Otostilas-
ton mukaan vuonna 2008 posti- ja pienkulje-
tustoiminnan koti- ja ulkomaan ldhetysten
miéré oli 4 053 miljoonaa kappaletta, miké
on kaksi prosenttia edellisvuotta enemmin.

L#hetysten kokonaisméaréstd vuonna 2008
kotimaan Ighetyksid oli 3 966 miljoonaa kap-
paletta. Kotimaan ldhetyksistd 27 prosenttia
oli kirjeitd, 1,5 prosenttia paketteja, 26 pro-
senttia lehtid ja 46 prosenttia osoitteettomia
ldhetyksid. Jaettujen kirjeiden, pakettien ja
lehtien médrd pysyi ldhes ennallaan samalla,
kun osoitteettomien ldhetysten médra kasvoi
viisi prosenttia. Tilastointitavan muutoksesta
johtuen kattavaa liikevaihtotietoa vuodelta
2008 ei ole saatavilla. Vuonna 2007 koko-
naisliikevaihto oli 1 076 miljoonaa euroa,
josta kirjeiden osuus oli 43 prosenttia, paket-
tien 24 prosenttia, lehtijakelun 8 prosenttia
sekd osoitteettoman jakelun 25 prosenttia.

Ulkomaan ldhetysten osuus kaikista l&he-
tyksistd oli vuonna 2008 noin kaksi prosent-
tia eli 87 miljoonaa kappaletta. Niistd kertyi
lilkkevaihtoa 258 miljoonaa euroa. Ulkomaan
lahetysten kokonaismédrd pysyi edellisvuo-
den tasolla, mutta ulkomaan ldhetysten liike-
vaihto vihentyi kahdella prosentilla. Ulko-
maan l#hetyksistd suurin osa eli 71 prosenttia
oli kirjeitid. Paketteja puolestaan oli 10 pro-
senttia ja muita ldahetyksid 19 prosenttia. Eni-
ten liikevaihtoa ldhetyksistd kertyy yleensd
pakettildhetyksistd, vuonna 2008 yhteensd
151 miljoonaa euroa. Kirtjeldhetysten ja mui-
den ldhetysten liikevaihto yhteensd oli 107
miljoonaa.

Itella Oyj posti- ja muiden palveluiden tarjo-
ajana

Itella Oyj on konserni, jonka toiminta on
jaettu kolmeen liiketoimintaryhméén: vies-
tinvilitys, logistiikka ja informaatio. Suomen
liséiksi konsernilla on liiketoimintaa Pohjois-
ja Keski-Euroopassa sekd Vendgjilld. Konser-
nin litkevaihto vuonna 2009 oli 1 819,7 mil-
joonaa euroa, josta 70 prosenttia kertyi koti-
maasta. Viestinvilityksen osuus liikevaihdos-
ta on vajaa puolet, logistiikan noin 40 pro-
senttia ja informaation runsaat 10 prosenttia.
Konserni ty6llisti vuonna 2009 keskimidrin
noin 30 200 henkil64, joista 75 prosenttia
tyoskenteli kotimaassa.

Merkittava osa Itella Oyj:n liiketoiminnasta
on sellaista, joka ei kuulu postilainsddadannon
piiriin. Postilainsdddénndn piiriin kuuluvat
toiminnot on organisoitu viestinvilityksen
liikketoimintaryhméén. Viestinvilityksen lii-
ketoimintaryhmi tarjoaa palveluita sekd ku-
luttaja- ettd yhteis6- ja yritysasiakkaille. Se
huolehtii kuluttaja-asiakkaiden palveluista,
tarjoaa jakelupalveluita kirjeille, mainoksille
sekd sanoma- ja aikakauslehdille. Palveluita
tarjotaan Suomen ohella Vendjalld. Lisiksi se
tarjoaa yrityksille asiakassuhdemarkkinoin-
nin palveluita. Viestinvilityksen liikevaihto
vuonna 2009 oli §98,7 miljoonaa euroa ja lii-
kevoitto 63,5 miljoonaa euroa. Henkildston
miird vuoden lopussa oli 18 000. Liiketoi-
mintayksikon vélittimien ldhetysten middrd
pysyi kokonaisuudessaan edellisvuotisella ta-
solla ldhes 3 000 miljoonassa kappaleessa,
vaikka osoitteellisten kirjeldhetysten maird
viheni seitsemilld prosentilla.

Itella Oyj:n logistiikan liiketoimintaryhmé
tarjoaa yritys- ja yhteisdasiakkaille express-,
rahti-, huolinta- ja varastointipalveluita sekd
logistiikkaan liittyvid muita palveluita. Pal-
veluita tarjotaan Suomen ohella useissa eri
maissa. Liiketoimintaryhmin liikevaihto
vuonna 2009 oli 713,9 miljoonaa euroa ja lii-
ketulos -15.2 miljoonaa euroa. Henkildston
madrd vuoden lopussa oli 10 000. Liiketoi-
mintaryhmén vilittimien pakettien médrd
aleni 12 prosentilla.

Yhtion informaation liiketoimintaryhmé
tarjoaa yritys- ja yhteisOasiakkaille sdhkoisen
laskutuksen ja taloushallinnon palveluita se-
kd Suomessa ettd useissa muissa maissa. Lii-
ketoimintaryhmin liikevaihto vuonna 2009
oli 2472 miljoonaa euroa ja liikevoitto 15,3
miljoonaa euroa. Henkil6ston méédrd vuoden
lopussa oli 2 000.

Y leispalvelun tarjonta

[tella Oyj:lle on toimiluvassa asetettu
yleispalveluvelvoite. Postipalvelulain mukai-
nen yleispalvelu késittdd osoitteellisten enin-
tddan kahden kilon painoisten kirjeléhetysten
ja enintddn kymmenen kilon painoisten pos-
tipakettien vilityspalvelun, maahan saapuvi-
en enintddn 30 kilon ldhetysten kuljetus- ja
jakelupalvelun ja kirjattujen ja vakuutettujen
lihetysten palvelun. Lisiksi yleispalvelun
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tarjoajan on pidettdvd jokaisessa kunnassa
vahintddn yksi yleispalvelua tarjoava toimi-
piste. Yleispalveluun kuuluu vdhintddn yksi
keriily ja jakelu jokaisena tyGpdivéna.

Postipalveluiden  piirissdé  ovat  kaikki
maamme 2,5 miljoonaa kotitaloutta sekd 250
000 yritystd. Yksityishenkildiden osoitteita
on kdytdssd noin 6,2 miljoonaa kappaletta ja
yritysosoitteita noin 500 000 kappaletta. Ja-
kelua suoritetaan yhteensi noin kolmeen mil-
joonaan jakelupisteeseen. Jakelu suoritetaan
padsddntGisesti viitend pédivand viikossa. Ko-
titalouksia, joille jakelu suoritetaan poikke-
uksellisten olosuhteiden vuoksi vain yhtend
pdivind viikossa, oli 148 kappaletta vuonna
2008. Laissa sallittu enimméisméird on 300
kappaletta.

[tella Oyj:n toimipaikkaverkko kattaa koko
maan. Vuonna 2009 toimipisteitd oli yhteen-
sd vajaa 1 100 kappaletta, joista noin 950 oli
yrittdjien hoitamia toimipisteitd. Toimipis-
teissd asioi pdivittdin noin 100 000 asiakasta.
Toimipisteiden lisédksi kirjeldhetyksié voi jat-
tad kirjelaatikoihin, joita on kdyt6ssd noin 7
500 kappaletta. Poikkeustapauksessa ldhe-
tykset voi haja-asutusalueella jattda postiyri-
tyksen kuljetettavaksi my0s postinjakajan vi-
litykselld. Selvitysten mukaan mukaan 20
prosentilla kotitalouksista etdisyys lahimp&&n
toimipaikkaan on alle 0,5 kilometrid. Alle
kahden kilometrin etdisyydelld toimipaikasta
puolestaan asuu runsaat 60 prosenttia kotita-
louksista. Yli 10 kilometrin matka toimipis-
teeseen on noin viidelld prosentilla kotitalo-
uksista. Kotitalouksista 60 prosentilla on l4-
himmiélle kirjelaatikolle matkaa korkeintaan
0,5 kilometrid ja ldhes 90 prosentilla kirjelaa-
tikko on korkeintaan kahden kilometrin pais-
sd. Vain parilla prosentilla kirjelaatikolle on
matkaa enemmin kuin 10 kilometrii.

Yleispalveluun kuuluville kirjeldhetyksille
on asetettu kulkunopeutta mittaava laatustan-
dardi. Sen mukaan yleispalveluun kuuluvat
kotimaan kirjeldhetykset, jotka on jitetty
postiyrityksen vilitettidviksi ja seuraavana
tyOpdivini jaettaviksi on jaettava siten, ettd
ldhetyksistd vihintdin 85 prosenttia on peril-
14 seuraavana tyGpdivind ja vdhintddn 98 toi-
sena tyOpdiviand. Vuonna 2009 kotimaan 1.
luokan kirjeistd seuraavana péivéna oli peril-
14 94 prosenttia ja toisena pdivdnd 99 pro-

senttia. Laatutaso on sdilynyt vastaavalla
korkealla tasolla koko 2000-luvun,

Postimarkkinoiden kehitys

Seuraavassa kisitellddan posti- ja pienkuljet-
tamisen markkinoiden tulevaisuuteen liitty-
vid kysymyksid markkina-alueittain, jotka
ovat kirje- ja pakettipalvelut, suoramainonta
sekd sanoma- ja aikakauslehtien jakelu.

Kirjepalvelut

Kirjeldhetysten miérdn kehitys oli 1990-
luvun lamaan saakka tasaisesti nouseva,
minkd jilkeen kasvu pysédhtyi. 2000-luvulla
kirjeiden méiérdssd oli véhdistd vaihtelua,
kunnes vuonna 2009 ldhetysvolyymit kain-
tyivit selvddn laskuun siten, ettd 1. luokan
lahetykset vdhenivit seitsemilld prosentilla
ja 2. luokan ldhetykset viidelld prosentilla.
Vuonna 2009 kirjeldhetysten kokonaisméird
oli noin 850 miljoonaa kappaletta, joista 2.
luokan kirjeiden osuus oli noin 55 prosenttia.
Viime vuosina 1. luokan kirjeldhetysten
osuus kokonaisvolyymistd on vdhentynyt ja
vastaavasti 2. luokan kirjeldhetysten osuus
kasvanut. Kirjeldhetyksistd valtaosa eli noin
90 prosenttia on yritysten ja yhteis6jen ldhet-
tamid kirjeitd. Loput ovat yksityishenkildiden
lahettamid kirjeita.

Lihetettyjen kirjeldhetysten médrddn kes-
keisimmin vaikuttavat tekijit ovat kansan-
tuotteen kehitys, kirjeldhetysten hinnoittelu
sekd vaihtoehtoisten viestintimuotojen kehi-
tys. Voimakkaimmin kirjevolyymeihin vai-
kuttaa tdlla hetkelld sihkoisen viestinndn ke-
hitys ja siitd johtuva korvautuvuus. Sdhko-
postin ja internetin kdyton yleistyminen on
vaikuttanut merkittivisti paperille kirjoitettu-
jen viestien médrddn. Karkealla tasolla voi-
daan arvioida, ettd kirjoitetuista kohdevies-
tinndstd nykyisin yli 90 prosenttia tapahtuu
sdhkoisessd muodossa. Vastaava osuus 15
vuotta sitten oli 40 prosenttia. Tulevan kehi-
tyksen kannalta avainasemassa on se, miten
yritysten ja yhteisdjen kansalaisille ldhettd-
mien viestien sdhkoinen korvautuvuus toteu-
tuu. Todenndkdistd kuitenkin on, ettd tulevai-
suudessa kirjeldhetysten maérs vihenee.

Itella Oyj:n arvioitu markkinaosuus koti-
maan kirjepalveluista on 90 prosenttia ja ul-
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komaan Kkirjepalveluista 95 prosenttia. Muut
toimijat ovat kotimaisia tai kansainvilisid ja-
kelu- tai kuriiriyrityksid, jotka tarjoavat mui-
ta kuin postilainsdddédnnén soveltamisalaan
kuuluvia kirjepalveluita ldhinnd yrityksille ja
yhteisoille.

Pakettipalvelut

Pienkuljetusten markkinoiden jdsentiminen
pakettildhetyksiin ja muihin on ongelmallis-
ta, koska paketin mééritelmi ei ole nykyisin
yksiselitteinen ja osa pientavaroista kulkee
kirjeissd. Tavarankuljetuspalveluita tarjoavat
useat jakelu- ja kuljetusyritykset ja niiden
kayttdiméa terminologia vaihtelee. Lisiksi vain
murto-osa kuljetetuista paketeista kuuluu
postilainsdddannén soveltamisalaan. Seuraa-
vassa kisitellddn selkeyden vuoksi lghinnd
kuluttajien roolia pakettien ldhettéjind. Paket-
tipalveluilla tarkoitetaan tdssd alle 35 kilo-
gramman tavaraldhetyksii.

[tella Oyj:n mukaan markkinoiden koko al-
le 35 kilogramman tavaraldhetyksissd Suo-
messa oli vuonna 2009 ldhes 60 miljoonaa
ldhetystd. Koska logistiikkamarkkinat ylip4i-
tdnsd ovat hyvin kansantaloudesta riippuvia,
lama wvaikutti voimakkaasti my6s paketti-
markkinaan, jonka koko pieneni viime vuon-
na 16 prosenttia. Kotimaisten pakettien osuus
on noin 85 prosenttia, mikd tarkoittaa, ettd
kotimaisia paketteja ldhetettiin Suomessa
viime vuonna noin 50 miljoonaa kappaletta.

Itella Oyj arvioi, ettd yli 90 prosenttia kai-
kista alle 35 kilon paketeista on yritysten la-
hettdmid ja kuluttajien ldhettdmille paketeille
jad alle 10 prosentin osuus. Kuluttajien osuus
pakettien ldhettdmisessd on pysynyt samana
pitkddn. Kuluttajat ldhettivit viime vuonna
noin 4,5 miljoonaa pakettia ja n#istd yli mil-
joona oli etdkaupan asiakaspalautuksia.

Itella Oyj on yksittdisend toimijana suurin
pakettimarkkinoiden toimijoista, vaikka sen
osuus on alle puolet markkinoista. Sen tir-
keimmat yksittdiset kilpailijat kuluttajien pa-
kettipalveluissa ovat Matkahuolto Oy (muun
muassa Bussipaketti) ja Rautakirja Oy (Arri-
paketti). Matkahuolto Oy vilittdd paketteja
omien yli 500 palvelupisteensd liséksi 700
Suomen Lihikaupan myymildiden vilityk-
selld. Rautakirja Oy palvelee pakettiasiakkai-

taan 710 R-kioskin vilitykselld. Pakettipalve-
luja tarjoavat myGs kuorma-autoalan toimi-
jat, joista suurimpia ovat DB Schenker Oy,
Transpoint Oy ja Kaukokiito Oy. Suomessa
toimii my6s kansainvilisid kuriiriyrityksid
(DHL, TNT, DPD, Box), joiden taustalla on
usein muiden maiden postiyhtiditd. Kuriiri-
yhtiGilld on pakettikuljetusten lisdksi paljon
kirje- ja asiakirjaldhetyksid. Paketteja kuljet-
tavat edellisten lisiksi muun muassa taksit,
lentoyhtiot sekd saaristoalueilla vesitaksit ja
yhteysalukset.

Pakettipalveluissa selkein kasvumahdolli-
suus liittyy yritysten ja kuluttajien vilisen
etikaupan lisddntymiseen. Internetissd tapah-
tuva verkkokauppa on laajentunut viime ai-
koina myd&s uusiin tuoteryhmiin, jollaisia
ovat esimerkiksi huonekalut, kodinkoneet ja
kodin viihde-elektroniikka. Sekd kuluttaja-
ettd yritysasiakkailla pakettivilitykseen liit-

vhd useammin erilaisten lisdpalveluiden
tarjonta. Téllaisia ovat esimerkiksi asennus-
ja kokoamispalvelut sekd pakkausten purku
ja kierrdttiminen,

Sanoma- ja aikakauslehtien jakelu

Suomessa ilmestyi vuonna 2008 yhteensi
197 sanomalehted, joiden yhteislevikki oli
3,1 miljoonaa kappaletta. Sanomalehtien le-
vikkikehitys on lievésti laskeva. Kokonaisvo-
lyymistd noin 11 prosenttia on irtonumeroita
ja 89 kotiin jaettuja lehtid. P#ivilehtien eli
4 — 7 kertaa viikossa ilmestyvien lehtien le-
vikki oli 2.1 miljoonaa kappaletta. Harvem-
min, 1 — 3 kertaa viikossa ilmestyvien lehtien
levikki puolestaan oli 0,94 miljoonaa kappa-
letta. Sanomalehtien kustannuksista jakelun
osuus on arviolta 30 ja 50 prosentin vilill4.

Itella Oyj:n péivéjakelun piirissd on koko
maa eli 2,5 miljoonaa kotitaloutta ja 250 000
yritystd. Itella Oyj:n varhaisjakelun piirissd
on 2,2 miljoonaa kotitaloutta. Sanomalehtien
jakelusta vuonna 2008 oli 69 prosenttia var-
haisjakelua ja 17 prosenttia jaettiin Itella
Oyj:n péivdjakelun yhteydessd. Loput 14
prosenttia on p#fosin irtonumeromyyntii.
Kokonaisuudessaan Itella Oyj:n markkina-
osuus sanomalehtien jakelusta on noin kaksi
kolmasosaa. Loppu kolmannes jakautuu
maakunnallisten lehtien 11 jakeluorganisaa-
tion kesken.
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Sanomalehtien levikkien laskun arvioidaan
jatkuvan myds ldhivuosina. Kun vield 1999
arviolta 80 prosenttiin kotitalouksista tilattiin
vahintddn yksi lehti, vastaava méidrd oli
vuonna 2008 endd 72 prosenttia. Tilattujen
lehtien madrad vahentdd osaltaan myds mak-
suttomien kaupunkilehtien tarjonta. S&hkoi-
nen lehti ei toistaiseksi ole syrjadyttanyt pai-
nettua lehted, mutta pidemmilld aikavélilld
sihkoiselld viestinnilld on vaikutusta paine-
tun sanomalehden kehitykseen ja sitd kautta
myds sanomalehtien jakeluun.

Suomessa ilmestyi vuonna 2008 yhteensi 3
313 aikakauslehtinimikettd. Liséksi kahdesta
kolmeen kertaa vuodessa ilmestyvid nimik-
keitd oli 1 456 kappaletta. Vahvistettu levikki
on 200 lehdell4, joiden yhteenlaskettu levikki
vuonna 2008 oli 13,8 miljoonaa kappaletta.
Yleisolehtien kappalemyynnistd noin 14 pro-
senttia oli irtonumeroita ja 86 kotiin jaettuja
lehtid. Tilattujen lehtien osuus lehtien mene-
kistd on Suomessa eurooppalaisittain suuri
eli noin 95 prosenttia. Aikakauslehtien jake-
lukustannukset ovat arviolta 12 — 15 prosent-
tia lehden kaikista kustannuksista. Lehdet
kayttavat jakelussaan ldhes yksinomaan Itella
Oyj:n jakelua. Itella Oyj itse arvioi markki-
naosuudekseen noin 90 prosenttia.

Aikakauslehdille valtakunnallisen jakelun
ja siithen liittyvan yhtendishinnoittelun siily-
misen arvioidaan olevan tirkedd. Aikakaus-
lehtien volyymi on Suomessa varsin korkeal-
la tasolla, eikd sen arvioida endd merkittdvas-
ti kasvavan ldhivuosina. 2000-luvun alussa
kehitys oli lievésti kasvava, mutta vuosina
2008 ja 2009 oli havaittavissa selvai laskua.

Suoramarkkinointildhetykset

Myos suoramarkkinointildhetysten jakelun
voidaan katsoa kuuluvan posti- ja jakelutoi-
minnan markkinoihin. Suoramarkkinointila-
hetyksid vilitetdsin sekd osoitteellisina ettd
osoitteettomina. Keskeisin kilpailija Itella
Oyj:lle osoitteettomien ldhetysten vélityspal-
veluissa on Suomen Suoramainonta —ketju,
jonka jakelu kattaa noin 2,2 miljoonaa talout-
ta. Jakelukustannusten osuus osoitteellisissa
lahetyksissd on noin 40 prosenttia ja o0soit-
teettomissa noin puolet.

Vuonna 2009 osoitteellisen suoramarkki-
noinnin madrd aleni merkittdvasti ldhinnd

epasuotuisan taloudellisen kehityksen joh-
dosta. Sdhkoinen viestinti korvaa omalta
osaltaan osoitteellista suoramarkkinointia,
vaikka sen korvaavaa vaikutusta vuoden
2009 laman aikana ei ollut havaittavissa. Ko-
konaisuudessaan osoitteellisen suoramarkki-
noinnin arvioidaan vihenevin tulevaisuudes-
sa. Osoitteettoman suoramarkkinoinnin méi-
rd sen sijaan lisédintyi. Kaiken kaikkiaan
osoitteettoman suoramarkkinoinnin markkina
on viime vuosina kasvanut nopeasti kasvun
ollessa keskimidrin kuutisen prosenttia vuo-
dessa.

2.2 Kansainvilinen kehitys seki ulko-
maiden ja EU:n lainsdidéinto

2.2.1 EU:n lainsdadiants

Postidirektiivi

Euroopan unionissa postitoimintaa sdénnel-
lddn Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivissd 97/67/EY yhteison postipalvelujen
sisamarkkinoiden kehittdmistd ja palvelun
laadun parantamista koskevista yhteisistd
sdaannoistd (97/67EY, secllaisena kuin se on
muutettuna  direktiiveilld 2002/39/EY ja
2008/6/EY). Postidirektiivilli on toteutettu
yhteison postimarkkinoiden asteittainen yh-
denmukaistaminen ja silli on pyritty sisd-
markkinoiden kehittdmisen liséksi takaamaan
kaikissa jdsenvaltioissa kaikkien kéyttdjien
saatavilla oleva kohtuuhintainen ja tietyt laa-
tuvaatimukset tdyttdva postin yleispalvelu.

Joulukuussa 1997 annetussa ensimméisessi
postidirektiivissd (97/67/EY) luotiin yhteistn
postialaa koskeva sddntelykehys, jossa oli
muun muassa toimenpiteet yleispalvelun ta-
kaamiseksi ja enimmdisrajat sellaisille posti-
palveluille, jotka jidsenvaltiot voivat varata
yleispalvelun tarjoajilleen yleispalvelun ylla-
pitdmiseksi eli niin sanotuille varatuille pal-
veluille. Direktiivissd asetettiin my6s aika-
taulu markkinoiden kilpailulle avaamisen
jatkamista koskevien piitosten tekemiselle.

Postidirektiivin  muuttamisesta  yhteisén
postipalvelujen kilpailulle avaamisen jatka-
miseksi kesdkuussa 2002 annetussa direktii-
vissd (2002/39/EY, jaljempéni toinen posti-
direktiivi) tehtiin verrattain pienid tarkistuk-
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sia muun muassa yleispalvelun tarjoajalle va-
rattujen palvelujen maariin.

Helmikuussa 2008 annettu postidirektiivin
muutos yhteisén postipalvelujen sisdmarkki-
noiden tdysimédrdisen toteuttamisen osalta
(2008/6/EY, jéljempénd kolmas postidirektii-
vi) péatti vuonna 1992 annetusta vihredstd
kirjasta alkaneen yhteis6n postilainsdddan-
n6n uudistuksen. Kolmannessa postidirektii-
vissd on asetettu markkinoiden tiysimittaisen
avaamisen ja direktiivin kansallisen voi-
maansaattamisen mééridajaksi useimmissa ji-
senvaltioissa 31 joulukuuta 2010. Erdissd
padasiassa uudemmissa jdsenvaltioissa m#i-
rdaika on 31 joulukuuta 2012, mutta ndm4 j&-
senvaltiot muodostavat vain noin viisi pro-
senttia EU:n postimarkkinoiden kokonaisvo-
lyymista.

Postidirektiivi on luonteeltaan pd#osin
tdysharmonisoiva eli kansallisessa lainsés-
dédnndssé ei saa asettaa direktiivid pidemmal-
le menevid velvoitteita. Direktiivi on kuiten-
kin paikoin minimidirektiivi eli se asettaa
vain vdhimmiistason, joka kansallisessa
sddntelyssd on toteutettava mutta samalla se
jaudd tietyiltd osin jédsenvaltioille mahdolli-
suuden my0s direktiivid pidemmille mene-
vain sédédntelyyn.

Direktiivin 1 artiklassa sédfddetddn direktii-
vin tavoitteista ja soveltamisalasta. Direktii-
villd vahvistetaan yhteiset sddnndt, jotka
koskevat postipalvelujen tarjoamisen edelly-
tyksid; postin yleispalvelujen tarjontaa yhtei-
sOssé; yleispalvelujen rahoitusta sellaisin
edellytyksin, joilla taataan ndiden palvelujen
pysyvé tarjoaminen; yleispalvelun tarjoami-
sen hinnoitteluperiaatteita ja sitd koskevan
laskennan avoimuutta; yleispalvelun tarjoa-
mista koskevien laatustandardien vahvista-
mista ja niiden noudattamista koskevan jér-
jestelmén perustamista; teknisten standardien
yhdenmukaistamista sekd riippumattomien
kansallisten s#dédntelyviranomaisten perusta-
mista. Uusina luetelmakohtina direktiivin so-
veltamisalaan kuuluviksi on lisdtty sddnnét,
jotka koskevat postipalvelujen tarjoamisen
edellytyksid sekd yleispalvelun rahoitusta
sellaisin edellytyksin, joilla taataan yleispal-
velujen pysyvé rahoittaminen.

Direktiivin 2 artiklassa mainittuja maéri-
telmié on lisétty ja erdiltd osin tismennetty.
Artiklaan on lisétty uusi 1 a kohta, joka m&i-

rittelee postipalvelun tarjoajan yritykseksi,
joka tarjoaa yhti tai useampaa postipalvelua.
Uutena 20 kohtana on méiritelty yksikkéhin-
taiset tarjotut palvelut postipalveluiksi, joi-
den hinta vahvistetaan yleispalvelun tarjoajia
koskevissa yleisissd ehdoissa yksittdisten
postildhetysten osalta. Artiklasta on lisdksi
poistettu 8 kohdan méiritelmd suoramarkki-
nointipostille; tdsmennetty 17 kohdan mu-
kaista k#yttdjin midritelméd; laajennettu 19
kohdan mukaisten olennaisten vaatimusten
soveltamisalaa; sekd tehty useisiin kohtiin
teknisluonteisia kielellisid tismennyksid.

Médritelmid sisdltdvan 2 artiklan 19 koh-
dan mukaisilla olennaisilla vaatimuksilla tar-
koitetaan yleistd etua koskevia, muita kuin
taloudellisia syitd, joiden vuoksi jdsenvaltio
saattaa joutua sddtaméidn postipalvelujen tar-
joamista koskevia ehtoja. N&itd syitd ovat
kirjesalaisuus, verkon turvallisuus vaarallista
tavaraa kuljetettaessa, lakeihin, asetuksiin ja
hallinnollisiin médrdyksiin ja/tai kansallisten
tyomarkkinaosapuolten neuvottelemiin tyo-
ehtosopimuksiin perustuvien tydehtojen ja
tydolojen ja sosiaaliturvajdrjestelmien nou-
dattaminen yhteison ja kansallisen lainsdi-
ddnnén mukaisesti, ja perustelluissa tapauk-
sissa tietosuoja, ympiriston suojelu ja alue-
suunnittelu. Tietosuoja voi késittdd henkils-
tietojen suojaamisen, vilitettyjen tai talletet-
tujen tietojen luottamuksellisuuden sekd yk-
sityiseldmén suojaamisen.

Direktiivin toinen luku koskee yleispalve-
lua. Direktiivin 3 artiklassa on sédiddetty
yleispalvelun vihimmaissisallostd. Artiklan
muutetun 3 kohdan mukaan yleispalveluun
kuuluu yksi kerdily ja jakelu vahintdén viite-
nd pédivand viikossa, paitsi poikkeukselliseksi
katsotuissa tilanteissa tai maantieteellisissd
olosuhteissa. Jakelu on toteutettava perille-
kantona tai poikkeuksellisissa tapauksissa
kansallisen sdéntelyviranomaisen harkintansa
mukaan médrittelemin ehdoin asianmukai-
sesti asennettuihin laitteisiin. Artiklan muute-
tun 5 kohdan mukaan yleispalvelua koskevaa
postipakettien painorajaa voidaan nostaa
enintddn 20 kilogrammaan asti. Jésenvaltion
on kuitenkin joka tapauksessa huolehdittava,
ettd muista jasenvaltioista tulevat enintédén 20
kilogramman painoiset postipaketit toimite-
taan perille jasenvaltion alueella.
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Direktiivin 4 artiklaa on muutettu ja siithen
on lisdtty jasenvaltion velvollisuus ilmoittaa
yleispalvelun tarjonnan varmistamiseksi to-
teutetuista toimenpiteistd 21 artiklassa tarkoi-
tetulle komissiota avustavalle komitealle.

Artiklaan on lisdtty my6s uusi 2 kohta,
jonka mukaan jdsenvaltiot voivat nimetd
yleispalvelun tarjoajaksi yhden tai useamman
yrityksen, jotta jdsenvaltion koko alue voi
tulla katetuksi. Ehtojen, joilla yleispalvelu
myOnnetdin, tulee perustua avoimuuden, syr-
jimdttémyyden ja suhteellisuuden periaattei-
siin. Lis#ksi jdsenvaltiolle asetetaan velvolli-
suus vahvistaa yleispalvelun tarjoajan vel-
voitteet ja oikeudet seké ilmoittaa yleispalve-
lun tarjoajan nimi komissiolle.

Direktiivin 5 artiklassa on asetettu yleis-
palvelun saatavuuden laadulliset vihimmdis-
vaatimukset olennaisten vaatimusten noudat-
tamisesta, yhdenvertaisesta palvelun tarjoa-
misesta, syrjiméttomyydestd, jatkuvuudesta
muutoin kuin ylivoimaisen esteen sattuessa
sekd kehittymisestd teknisen, taloudellisen ja
sosiaalisen ympdariston sekd kéyttdjien tar-
peiden mukaan. Jasenvaltiot saavat kuitenkin
toteuttaa toimenpiteitd perustamissopimuk-
sessa tunnustettujen yleistd etua koskevien
vaatimusten mukaisesti. Artiklaan on tehty
lakiteknisid muutoksia perustamissopimuk-
sen asianmukaisiin artikloihin viittaamiseksi.

Direktiivin 6 artiklassa on sdddetty toimen-
piteistd, joilla jasenvaltioiden on huolehditta-
va, ettd yleispalvelun tarjoajat antavat kaytt4-
jille ja postiyrityksille palveluiden ominai-
suuksista, ehdoista, hinnoista ja laatutasosta
riittdvéan tarkkaa ja ajan tasalla olevaa tietoa.
Artiklan toiseen kohtaan on tehty teknisid
muutoksia artiklassa mainittujen tietojen saa-
tavuudesta ilmoittamisesta komissiolle.

Direktiivin 7 artikla on muuttunut merkit-
tdvilld tavalla ja sen 1 kohdassa kielletiddn
jasenvaltioita pitdmastd endd voimassa posti-
palvelujen kiyttoonottoa ja tarjontaa koske-
via yksin- tai erityisoikeuksia. Jasenvaltiot
voivat sen sijaan rahoittaa yleispalvelun tar-
jonnan yhdell4 tai useammalla artiklassa lue-
tellulla tavalla tai muulla perustamissopi-
muksen mukaisella tavalla.

Mainitussa artiklassa on médritelty sallitut
yleispalvelun rahoitustavat. Artiklan 2 koh-
dassa sallitaan yleispalvelun rahoittaminen
hankkimalla siithen kuuluvia palveluja nou-

dattaen julkisiin hankintoihin sovellettavia
sdantdjd, joihin kuuluvat vesi- ja energia-
huollon sekd liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikdiden hankintamenette-
lyjen yhteensovittamisesta 31 pédivinid maa-
liskuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin (2004/17/EY) mu-
kaisesti kilpailuun perustuva neuvottelume-
nettely tai neuvottelumenettelyt, joissa han-
kintailmoitus joko julkaistaan tai ei julkaista.
Erityisalojen hankintamenettelyd koskeva di-
rektiivi on saatettu Suomessa voimaan lailla
vesi- ja energiahuollon sekd liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista (349/2007).

Artiklan 3 kohdan mukaan rahoituksen
varmistamiseksi voidaan ottaa kidyttoon jér-
jestelmd, jolla mydnnetéddn yleispalvelun tar-
joajille korvaus julkisista varoista, tai jérjes-
telmd, jolla yleispalveluvelvoitteiden netto-
kustannukset jaetaan kollektiivisesti palvelu-
jen tarjoajien ja/tai kéyttdjien kesken. Artik-
lan 3 kohdan rahoituskeinojen kaytt6on ot-
taminen edellyttdd sitd, ettd yleispalveluvel-
voitteet johtavat nettokustannuksiin ja aiheut-
tavat yleispalvelun tarjoajalle tai tarjoajille
kohtuuttoman taloudellisen rasitteen. Netto-
kustannusten laskemisessa on otettava huo-
mioon direktiivin uusi liite I, jossa on yleis-
palvelun mahdollisten nettokustannusten las-
kemista koskevat ohjeet. Nettokustannuksista
johtuvia tukiosuuksia laskettaessa on nouda-
tettava avoimuuden, syrjimittdmyyden ja
suhteellisuuden periaatteita. Pd4tdsten on pe-
rustuttava objektiivisiin ja todennettaviin pe-
rusteisiin ja ne on julkaistava. Artiklassa on
liséiksi kollektiivisen korvausrahaston perus-
tamista koskevia tarkempia sddnnoksid. Ja-
senvaltiot voivat asettaa direktiivissd tarkoi-
tetun valtuutusten my&ntdmisen ehdoksi sen,
etti palvelun tarjoajat velvoitetaan maksa-
maan tukiosuus mainittuun rahastoon tai
noudattamaan yleispalveluvelvoitteita.

Direktiivin neljds luku koskee postipalvelu-
jen tarjoamisen ja postiverkkoon péésyn eh-
toja. Direktiivin 9 artiklan mukaan jésenval-
tiot voivat ottaa yleispalvelun piiriin kuulu-
mattomia palveluja varten kdyttéon yleisval-
tuutuksia siind laajuudessa kuin se on tarpeen
olennaisten vaatimusten noudattamisen ta-
kaamiseksi. Valtuutus on médritelty direktii-
vin 2 artiklassa luvaksi, jossa midritellddn
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erityisesti postialaa koskevia oikeuksia sekd
velvoitteita, ja yleisvaltuutus sellaiseksi val-
tuutukseksi, jota voidaan sdénnelli joko ylei-
selld toimiluvalla tai lainsddddnnolla. Yksit-
tdiselld toimiluvalla taas tarkoitetaan kansal-
lisen sddntelyviranomaisen myontamai val-
tuutusta, jolla annetaan postipalvelujen tarjo-
ajalle erityisid oikeuksia tai asetetaan erityi-
sid velvoitteita ja joka toimijan tulee saada
ennen kuin voi kédyttid mainittuja oikeuksia.
Olennaiset vaatimukset on niin ik&&n mé#iri-
telty direktiivin 2 artiklassa. Yleispalvelun
piiriin kuuluvia palveluja varten jasenvaltiot
voivat ottaa kayttéon valtuutusmenettelyji,
yksittdiset toimiluvat mukaan lukien, siind
laajuudessa kuin se on tarpeen olennaisten
vaatimusten noudattamisen takaamiseksi ja
yleispalvelun tarjoamisen turvaamiseksi.

Valtuutusten myontdmisen ehdoksi voi-
daan artiklan mukaan maérdtd yleispalvelu-
velvoitteita. Lisdksi artiklassa Iluetellaan
joukko ehtoja, joita voidaan asettaa tarvitta-
essa: kyseisten palvelujen laatua, saatavuutta
ja tehokkuutta koskevia vaatimuksia, velvoi-
te maksaa tukiosuus 7 artiklassa tarkoitettui-
hin rahoitusjédrjestelmiin, jos yleispalvelun
tarjoaminen aiheuttaa nettokustannuksia ja
kohtuuttoman rasituksen nimetylle yleispal-
velun tarjoajalle tai tarjoajille sekd velvoite
maksaa tukiosuus kansallisten sdéntelyviran-
omaisten toimintakustannuksiin ja velvoite
noudattaa kansallisessa lainsdddannossé sdd-
dettyjé tyoehtoja.

Yleispalvelua koskevia velvoitteita voidaan
asettaa vain nimetyille yleispalvelun tarjoajil-
le. Valtuutukset eivdt saa olla madrillisesti
rajoitettuja. Ne eivit mydskéddn saa edellyttad
sekd yleispalveluvelvoitteita ettd velvolli-
suutta maksaa tukiosuus kustannustenjako-
mekanismiin samojen yleispalvelun osateki-
joiden tai valtion alueen osien osalta eivétka
johtaa rinnakkaisiin ehtoihin, jotka ovat so-
vellettavissa yrityksiin muun kuin alakohtai-
sen kansallisen lainsddddnnon perusteella.
Valtuutuksissa ei myGskéin saa asettaa muita
teknisid tai toiminnallisia ehtoja kuin sellai-
sia, jotka ovat tarpeen direktiivin mukaisten
velvoitteiden tayttamiseksi.

Direktiivin 9 artiklan mukaisten menettely-
jen, velvoitteiden ja vaatimusten on oltava
avoimia, saatavilla, syrjimattdmid, oikeasuh-
teisia, tdsmdllisid ja yksiselitteisid, ne on jul-

kistettava etukiteen ja niiden on perustuttava
objektiivisiin perusteisiin. Jdsenvaltioiden on
varmistettava, ettd perusteet, joilla valtuutus
on kokonaan tai osittain evitty tai peruttu,
saatetaan hakijan tietoon, ja niiden on luota-
va muutoksenhakumenettely.

Direktiivin 10 artiklassa sdddetddn menet-
telystd, jossa Euroopan parlamentti ja neu-
vosto hyviksyvét toimenpiteet, jotka ovat
tarpeen 9 artiklassa tarkoitettujen menettely-
jen yhdenmukaistamiseksi. Artiklan 1 koh-
taan on tehty lakiteknisida muutoksia perus-
tamissopimuksen asianmukaisiin artikloihin
viittaamiseksi.

Direktiivin 11 artiklassa sdéddetdin menet-
telystd, jossa Euroopan parlamentti ja komis-
sio hyviksyviit yhdenmukaistamistoimenpi-
teet, joilla turvataan kéyttdjien ja postipalve-
lun tarjoajien pddsy postiverkkoon avoimin
ja syrjimdttémin edellytyksin. Artiklaan on
tehty lakiteknisid muutoksia perustamisso-
pimuksen asianmukaisiin artikloihin viittaa-
miseksi.

Direktiiviin on lisdtty uusi 11 a artikla,
jonka mukaan jdsenvaltioiden on tarvittaessa
kayttdjien edun suojelemiseksi tai tehokkaan
kilpailun edistimiseksi varmistettava avoin ja
syrjimdton pédsy postialan infrastruktuurin
osiin tai yleispalvelun piirissd tarjottaviin
palveluihin. Artiklassa on esimerkkeind lue-
teltu téllaisista infrastruktuurin osista tai pal-
veluista postinumerojirjestelma, osoitetieto-
kanta, postilokerot, kirjelaatikot, osoitteen-
muutostiedot, jalkildhetyspalvelu ja perille
toimittamattomien ldhetysten palautuspalve-
lu. Sddnnds ei rajoita jasenvaltion oikeutta
toteuttaa toimenpiteitd postiverkkoon pédsyn
varmistamiseksi avoimin, suhteellisin ja syr-
jimittémin ehdoin.

Direktiivin viides luku koskee hinnoittelu-
periaatteita ja laskennan avoimuutta. Direk-
titvin yleispalvelun hinnoittelun periaatteet
médrittelevad koskevaa 12 artiklaa on muu-
tettu. Artiklan ensimmiisen muutetun lue-
telmakohdan mukaan yleispalvelun hintojen
on oltava kohtuulliset ja sellaiset, ettd palve-
lut ovat kaikkien kidyttdjien saatavilla heidan
maantieteellisestd sijainnistaan riippumatta ja
kansalliset erityisolosuhteet huomioon otta-
en. Jdsenvaltiot voivat myds pitdd ylla tai ot-
taa kiyttoon sokeille ja heikkonikéisille tar-
koitettuja maksuttomia postipalveluja. Toisen
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luetelmakohdan mukaan yleispalvelun hinto-
jen on oltava kustannusldhtGisid ja kannustet-
tava tehokkaaseen yleispalvelun tarjontaan.
Yleisen edun vaatiessa jdsenvaltiot voivat
pdattdd soveltaa koko alueellaan ja/tai ulko-
maanpalvelujen osalta yhtendistd hinnoittelua
yksikkohintaan tarjottaviin palveluihin ja
muihin postildhetyksiin. Artiklan mukaan
hinnoittelun on oltava avointa ja syrjimiton-
ta.

Yhtendisen hinnoittelun kiyttdminen ei
poista yleispalvelujen tarjoajan tai tarjoajien
oikeutta tehdd yksittdisid hintasopimuksia
kayttdjien kanssa. Jos yleispalvelun tarjoajat
soveltavat erityishintoja, esimerkiksi yrityk-
sille, joukkoldhetysten postittajille tai eri
kayttdjiltd saadun postin kokoajille tarjottavi-
en palveluiden osalta, niiden on noudatettava
avoimuuden ja syrjimidttdmyyden periaatteita
sekd hintojen ettd niihin liittyvien ehtojen
osalta. Hintoja ja niihin liittyvid ehtoja on
sovellettava samalla tavalla sekd sellaisten
kolmansien osapuolten vililld ettd kolmansi-
en osapuolten ja yleispalvelun tarjoajien vi-
lills, jotka tarjoavat vastaavia palveluja.
Kaikkien tillaisten hintojen on oltava my0s
sellaisten kéyttdjien, erityisesti yksityisten
kayttdjien ja pienten ja keskisuurten yritys-
ten, saatavilla, jotka ldhettivét postildhetyk-
sid samoin ehdoin.

Direktiivin 14 artikla on muuttunut ja se
edellyttdd yleispalvelun tarjoajia kiyttdimaan
artiklan sddnnosten mukaista kustannuslas-
kentajérjestelmés. Artiklan 2 kohdan mukaan
yleispalvelun tarjoajien on sisdisessid lasken-
nassaan pidettavi selkedsti erillddn kukin sel-
lainen palvelu ja tuote, joka on osa yleispal-
velua, ja ne, jotka eivit ole osa sitd. Tatd
eriytettyd laskentaa kdytetddn apuna jésen-
valtioiden laskiessa yleispalvelun nettokus-
tannuksia ja nditd sisdisid laskentajérjestel-
mid on hoidettava johdonmukaisesti sovellet-
tavien ja objektiivisesti perusteltavissa olevi-
en kustannuslaskennan perusteiden mukai-
sesti.

Direktiivin 14 artiklan 3 kohdan a alakoh-
dan mukaan tiettyyn palveluun tai tuottee-
seen suoraan kohdistettavissa olevat kustan-
nukset on kohdistettava siihen. Artiklan 3
kohdan b alakohdassa sdddetddn, ettd sellai-
set yleiskustannukset, joita ei voida suoraan
kohdistaa tiettyyn palveluun tai tuotteeseen,

kohdennetaan aina kun se on mahdollista al-
kuperdn vilittdmén selvittdmisen perusteella.
Jos viliton selvittdminen ei ole mahdollista,
yleiset kustannusluokat kohdistetaan niiden
epasuorien yhteyksien perusteella, joita niilld
on sellaiseen toiseen kustannusluokkaan tai
kustannusluokkien ryhméin, joihin tapahtuva
suora osoittaminen tai kohdistaminen ei ole
mahdollista. Ep#suoran yhteyden on perus-
tuttava vertailtavissa oleviin kustannusraken-
teisiin. Silloin kun ei voida 16ytd4 suoria eikd
epédsuoria kustannusten kohdentamiskeinoja,
kustannusluokka kohdistetaan yleisen kus-
tannusten kohdentamisperusteen mukaan, jo-
ka lasketaan kiyttimilld kaikkien toisaalta
kuhunkin yleispalveluun ja toisaalta muihin
palveluihin suoraan tai epésuorasti osoitettu-
jen tai kohdistettujen kustannusten valistd
suhdelukua. Yleiskustannukset, jotka ovat
tarpeen sekd yleispalvelun ettd muun kuin
yleispalvelun tarjoamiseksi, tulee kohdentaa
asianmukaisesti ja samoja kustannustekijoité
on sovellettava sekid yleispalveluun ettid
muuhun kuin yleispalveluun.

Direktiivin 14 artiklan muuttuneessa 8
kohdassa kansallinen s#intelyviranomainen
voi péittid olla soveltamatta 14 artiklan vaa-
timuksia, mikéli asianomainen jédsenvaltio ei
ole kayttanyt 7 artiklan mukaista yleispalve-
lun rahoitusjérjestelmdd ja jos kansallinen
sadntelyviranomainen katsoo, ettei yksikdin
kyseisen jdsenvaltion nimetyisti yleispalve-
lun tarjoajista saa valtiolta piilo- tai muuta
tukea ja ettd kilpailu markkinoilla on teho-
kasta.

Direktiivin 14 artiklaan on lisdtty uusi 9
kohta, jonka mukaan artiklaa voidaan sovel-
taa yleispalvelun tarjoajaan, joka on nimetty
ennen markkinoiden tdydellisen avaamisen
lopullista pidivim#drdd ja niin kauan kuin
muita yleispalvelun tarjoajia ei ole nimetty.
Kansallisen s#éntelyviranomaisen on ilmoi-
tettava komissiolle etukiteen tillaisen p#s-
toksen tekemisesti.

Direktiivin 14 artiklaan on lisdtty my06s uu-
si 10 kohta, jonka mukaan jidsenvaltio voi
vaatia niitd postipalvelujen tarjoajia, joita
vaaditaan maksamaan tukiosuus korvausra-
hastoon, ottamaan kiytté6én asianmukainen
eriytetty laskenta rahaston toiminnan varmis-
tamiseksi.
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Direktiivin kuudes luku koskee postipalve-
lujen laatua. Lukuun sisdltyvdn 16 artiklan
mukaan jdsenvaltioiden on korkealaatuisten
postipalvelujen takaamiseksi varmistettava,
ettd yleispalvelun laatustandardit asetetaan ja
julkaistaan. Artiklan mukaan jésenvaltiot
asettavat laatustandardin kansallisten palve-
lujen osalta. Euroopan parlamentti ja neuvos-
to puolestaan vahvistavat yhteisdn sisédisen
ulkomaanpostin laatustandardin ja se ilmenee
direktiivin liite II:sta. Artiklan kolmannen
kohdan toinen alakohta ja artiklan kolmas
kohta ovat muuttuneet. Muuttuneissa kohdis-
sa sdddetddn menettelystd, jota noudatetaan
yhteison sisdisten ulkomaanpalvelujen stan-
dardien mukautuksissa ja yleispalvelun suori-
tustason arvioinnissa. Menettelyt toteutetaan
21 artiklan 2 kohdan mukaisesti. 21 artiklan
2 kohdassa puolestaan viitataan neuvoston
padtokseen menettelystd komissiolle siirret-
tyd paitintivaltaa kaytettiessd
(1999/468/EY).

Direktiivin 18 artiklaan on tehty kielellisid
korjauksia ja artiklan viittaus yhteisén sisdi-
sen laatustandardin asettavaan liite 1l:een on
pdivitetty vastaamaan kyseistd liitettd.

Direktiivin 19 artikla on muuttunut. Jisen-
valtioiden on 1 kohdan mukaan varmistetta-
va, ettd kaikki postipalvelujen tarjoajat tar-
joavat kdyttoén avoimet, yksinkertaiset ja
huokeat menettelyt postipalvelujen kiyttédjien
valitusten késittelemiseksi, erityisesti kun on
kyse ldhetysten katoamisesta, varastamisesta
tai vahingoittumisesta tai palvelujen laatu-
standardien noudattamatta jéttimisestd. Né&i-
hin luetaan mukaan my&s menettelyt vastuun
madrittelemiseksi tapauksissa, joissa osapuo-
lina on useampi kuin yksi toimija. Artikla ei
kuitenkaan rajoita korvausjirjestelmid kos-
kevia asiaankuuluvia kansainvilisid ja kan-
sallisia sddnnoksii.

Muuttuneen 19 artiklan 1 kohdan toisen
alakohdan mukaan jidsenvaltioiden on toteu-
tettava toimenpiteitd sen varmistamiseksi, et-
td riidat voidaan ensimméisessd kohdassa
tarkoitettujen menettelyjen avulla ratkaista
oikeudenmukaisesti ja joutuisasti ja ettd tar-
vittaessa kdytossd on takaisinmaksu ja/tai
korvausjirjestelma. Jasenvaltioiden on myds
rohkaistava riippumattomien tuomioistuimen
ulkopuolisten jérjestelmien kehittimistd pos-

tipalvelujen tarjoajien ja kiyttdjien vilisten
riitojen ratkaisemiseksi.

Muuttuneen 19 artiklan 2 kohdan mukaan
jisenvaltioiden on varmistettava, ettd kaytté-
jit voivat yksittdin toimien tai, kansallisen
lainsdddannon niin salliessa, yhdessd kayttd-
jien ja/tai kuluttajien etujdrjestdjen kanssa
saattaa toimivaltaisen kansallisen viranomai-
sen kisiteltiviksi tapaukset, joissa kayttdjst
ovat esittidneet yleispalvelun piiriin kuuluvia
postipalveluja tarjoaville yrityksille valituk-
sia, joita ei ole tyydyttdvasti ratkaistu. Artikla
ei kuitenkaan rajoita korvausjirjestelmid
koskevia asiaankuuluvia kansainvilisid ja
kansallisia sddnnoksii.

Muuttuneen 19 artiklan 2 kohdan toisen
alakohdan mukaan jédsenvaltioiden on 16 ar-
tiklan mukaisesti huolehdittava siitd, ettid
yleispalvelun tarjoajat ja tarvittaessa yleis-
palvelun piiriin kuuluvia palveluja tarjoavat
yritykset julkaisevat suoritustasonsa seuran-
taa koskevan vuosikertomuksen yhteydessd
tiedot, joista kéiy ilmi valitusten mééri ja nii-
den kisittelytapa.

Direktiivin 21 artiklan 2 kohta on muuttu-
nut. Artiklassa on viittaus Neuvoston paatok-
seen menettelystd komissiolle siirrettyd pda-
tintdvaltaa kiytettdessd (1999/468/EY) ja sen
5 a artiklan 1 — 4 kohtien ja 7 artiklan mukai-
siin menettelyihin, ottaen huomioon p#atok-
sen 8 artiklan sddnnokset. NEitd paitdksen
mukaisia menettelyjd tulee soveltaa niissi ta-
pauksissa joissa direktiivin 21 artiklaan viita-
taan. Menettelyji tulee noudattaa tulevaisuu-
dessa teknisen kehityksen ja markkinakehi-
tyksen johdosta tehtdvien 16 artiklan mukais-
ten laatustandardien mukautuksia toteutetta-
essa sekd laatustandardin suoritustasoa 16 ar-
tiklan mukaisesti arvioitaessa. 21 artiklasta
on poistettu 3 kohta.

Direktiivin 22 artikla on muuttunut. Artik-
lassa on sddnnokset kansallisesta sdantelyvi-
ranomaisesta ja sen mukaan kunkin jasenval-
tion on nimettdvd postialaa varten yksi tai
useampi kansallinen sdéntelyviranomainen,
joka on oikeudellisesti ja toiminnallisesti
postialan toimijoista riippumaton. Niiden j&-
senvaltioiden, jotka vield omistavat postipal-
velujen tarjoajia tai joilla on niitd koskevaa
maérdysvaltaa, on varmistettava, ettd sidénte-
lytoiminta ja omistusoikeuteen tai mésrdys-
valtaan liittyvd toiminta erotetaan rakenteel-
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lisesti tehokkaasti toisistaan. Jasenvaltioiden
on ilmoitettava komissiolle téstd direktiivistd
johtuvia tehtdvid hoitamaan nimedménsi
kansalliset sddntelyviranomaiset.

Muuttuneen 22 artiklan 1 kohdan toisen
alakohdan mukaan jisenvaltioiden on jul-
kaistava kansallisille sdéntelyviranomaisille
kuuluvat tehtavit helposti saatavilla olevassa
muodossa, varsinkin jos tehtdvdt annetaan
useammalle kuin yhdelle elimelle. Yhteisen
edun mukaisissa asioissa jdsenvaltioiden on
tarvittaessa huolehdittava ndiden viranomais-
ten ja kilpailulainsddadannon ja kuluttajan-
suojalainsddddnndn tdytdnt6onpanosta vas-
taavien kansallisten viranomaisten vélisestd
kuulemisesta ja yhteistyOsti.

Muuttuneen 22 artiklan 2 kohdan mukaan
kansallisten sdédntelyviranomaisten erityisend
tehtdvand on huolehtia direktiivistd johtuvien
velvoitteiden noudattamisesta ennen kaikkea
luomalla seuranta- ja s#intelymenettelyja
yleispalvelun tarjonnan varmistamiseksi.
Niiden tehtdvini voi olla myds kilpailusidin-
t6jen noudattamisen varmistaminen postialal-
la. Muuttuneen 22 artiklan 2 kohdan toisen
alakohdan mukaan kansallisten s#antelyvi-
ranomaisten on asianmukaisissa olemassa
olevissa elimissd tehtdvi tiivistd yhteistyo6td
ja annettava keskindistd apua timin direktii-
vin soveltamisen helpottamiseksi.

Muuttuneen 22 artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd
kansallisella tasolla on kiytossd tehokkaita
menettelyjd, joiden mukaisesti jokaisella sel-
laisella kiyttdjalld ja postipalvelujen tarjo-
ajalla, johon kansallisen sd#ntelyviranomai-
sen tekemd pddtos vaikuttaa, on oikeus hakea
padtokseen muutosta asianomaisista osapuo-
lista riippumattomalta muutoksenhakuelimel-
td. Kansallisen sédintelyviranomaisen p#itos
on voimassa, kunnes muutoksenhaku on ké-
sitelty, jollei muutoksenhakuelin toisin péta.

Direktiiviin on lisétty uusi 22 a artikla, joka
koskee postipalvelujen tarjoajien ja kansallis-
ten sdfntelyviranomaisten tietojen antamista.
Artiklan 1 kohdan mukaan jisenvaltioiden on
varmistettava, ettd postipalvelujen tarjoajat
antavat etenkin kansallisille sé#ntelyviran-
omaisille kaikki tiedot, my6s taloudelliset
tiedot ja yleispalvelun tarjoamista koskevat
tiedot. Tiedot on annettava erityisesti selke-
dsti médriteltyihin tilastointitarkoituksiin ja

jotta kansalliset sddntelyviranomaiset voivat
varmistaa direktiivin sddnndsten tai sen pe-
rusteella tehtyjen péditdsten noudattamisen.

Postipalvelujen tarjoajien on pyynndsti ja
tarvittaessa luottamuksellisesti toimitettava
tiedot viipyméttd kansallisen sddntelyviran-
omaisen edellyttdmén aikataulun mukaisesti
ja sen vaatimalla tarkkuudella. Kansallisen
sddntelyviranomaisen pyytdmien tietojen on
oltava oikeassa suhteessa sen tehtévien suo-
rittamiseen nihden. Kansallisen sdintelyvi-
ranomaisen on perusteltava tietojen saantia
koskeva pyyntonsd. Jasenvaltioiden on var-
mistettava, ettd kansalliset sdéntelyviran-
omaiset toimittavat komissiolle sen pyynnos-
td tarvittavat ja asiaankuuluvat tiedot, joita se
tarvitsee suorittaakseen tdmin direktiivin
mukaiset tehtdvansd. Jos kansallinen sédnte-
lyviranomainen katsoo, ettd tiedot ovat lii-
kesalaisuuksia koskevien yhteison ja kansal-
listen sdintGjen mukaisesti luottamuksellisia,
komission ja kyseisten kansallisten séintely-
viranomaisten on sdilytettivi tillainen luot-
tamuksellisuus.

Direktiivin 23 artikla on muuttunut ja sen
mukaan komissio antaa Euroopan parlamen-
tille ja neuvostolle direktiivin soveltamista
koskevan kertomuksen, joka neljds vuosi ja
ensimmdisen kerran viimeistdin 31 piivini
joulukuuta 2013. Kertomukseen sisdltyvat
asianmukaiset tiedot alan kehityksestd, eri-
tyisesti talouden, yhteiskunnan ja tydllisyy-
den rakenteista ja teknologiaa koskevista ni-
kokohdista sekd palvelun laadusta. Kerto-
mukseen liitetdédn mahdolliset ehdotukset Eu-
roopan parlamentille ja neuvostolle.

Direktiivin on lisdtty uusi 23 a artikla, jon-
ka mukaan komissio avustaa jdsenvaltioita
direktiivin tdytdntodnpanossa, yleispalvelun
nettokustannusten laskeminen mukaan luet-
tuna.

Direktiiviin on lisétty uusi Liite 1, jossa on
médritelty yleispalvelun mahdollisten netto-
kustannusten laskemista koskevat ohjeet.
Liitteen yleispalveluvelvoitteen mééritelmia
koskevassa A osassa on todettu, etti yleis-
palveluvelvoitteilla tarkoitetaan 3 artiklassa
tarkoitettuja velvoitteita, jotka jokin jasenval-
tio on asettanut postipalvelun tarjoajalle ja
jotka koskevat postipalvelun tarjontaa tietyllad
maantieteelliselld alueella, mukaan lukien
tarvittaessa asianomaisella maantieteelliselld
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alueella timin palvelun tarjontaan sovellet-
tavat yhtendiset hinnat tai tiettyjen sokeille
tai heikkonikdisille tarkoitettujen maksutto-
mien palvelujen tarjoaminen. Velvoitteisiin
voi sisédltyd muun muassa jakelupdivien lu-
kumaard, jos se ylittdd direktiivissd sdddetyn;
yleispalveluvelvoitteiden tdyttdmiseksi vaa-
dittava ldhetyspaikkatiheys; yleispalvelun
kohtuullinen hinnoittelu; yleispalvelun yh-
denmukaiset hinnat; sekd tiettyjen maksut-
tomien palvelujen tarjoaminen sokeille ja
heikkonikaisille.

Liitteen B osa koskee nettokustannusten
laskemista. B osan mukaan kansallisten séén-
telyviranomaisten on harkittava kaikkia kan-
nustimia, joilla postipalvelun tarjoajat saa-
daan tarjoamaan yleispalveluvelvoitteisiin
kuuluvia palveluja  kustannustehokkaasti.
Yleispalveluvelvoitteen  nettokustannukset
ovat kustannuksia, jotka liittyvit ja joita tar-
vitaan yleispalvelun toimintaan. Yleispalve-
luvelvoitteiden nettokustannukset on lasket-
tava niiden nettokustannusten erotuksena,
joita nimetylle yleispalvelun tarjoajalle ai-
heutuu toisaalta toiminnasta yleispalveluvel-
voitteiden piirissd ja toisaalta toiminnasta il-
man yleispalveluvelvoitteita. Laskennassa on
otettava huomioon kaikki muut asiaan vai-
kuttavat tekijit, my0s kaikki yleispalvelua
tarjoamaan nimetylle postipalvelujen tarjo-
ajalle kertyvit aineettomat hy6dyt ja markki-
naedut, oikeus kohtuulliseen voittoon ja kan-
nustimet kustannustehokkuuteen pyrkimisek-
si. On kiinnitettivd asianmukaista huomiota
niiden kustannusten asianmukaiseen arvioin-
tiin, jotka nimetty yleispalvelun tarjoaja olisi
vélttanyt, jollei silld olisi yleispalveluvelvoit-
teita. Nettokustannusten laskennassa olisi
otettava huomioon yleispalvelua tarjoavan
operaattorin saamat, myds aineettomat, hyo-
dyt.

Laskennan on perustuttava kustannuksiin,
jotka aiheutuvat ensinnékin yksildityjen pal-
velujen osatekijoistd, jos nditd palveluja voi-
daan tarjota ainoastaan tappiolla tai tavan-
omaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin
kustannuksin. Tdhén ryhm&én voi kuulua liit-
teen A osassa médriteltyjen palvelujen kaltai-
sia palvelujen osatekijoitd. Laskennan on pe-
rustuttava toisaalta kustannuksiin, jotka ai-
heutuvat tiettyjen kéyttdjien tai kdyttdjaryh-
mien palvelemisesta, jos heille voidaan tarjo-

ta palveluja ainoastaan tappiolla tai tavan-
omaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin
kustannuksin, kun otetaan huomioon tietyn
palvelun tarjoamisesta aiheutuvat kustannuk-
set, siitd syntyneet tulot ja jisenvaltion mah-
dollisesti asettamat yhdenmukaiset hinnat.
Tahén kustannusluokkaan kuuluvat ne kiyt-
tdjat tai kdyttdjaryhmit, joille yleispalvelu-
velvoitteista vapaa kaupallinen toimija ei tar-
joaisi palvelua.

Yleispalveluvelvoitteiden tiettyjen osien
nettokustannukset lasketaan erikseen, jottei
mahdollisia suoria tai epdsuoria etuja ja kus-
tannuksia lasketa kahteen kertaan. Kokonais-
kustannukset, joita yleispalveluvelvoitteet ai-
heuttavat nimetylle yleispalvelun tarjoajalle,
on laskettava siten, etti yleispalveluvelvoit-
teiden erityisistd osatekijoistd aiheutuvat net-
tokustannukset lasketaan yhteen ja kaikki ai-
neettomat hyddyt otetaan huomioon. Vastuu
nettokustannusten tarkistamisesta on kansal-
lisella sddntelyviranomaisella. Yleispalvelun
tarjoajien on tehtiva yhteistyotd kansallisen
sddntelyviranomaisen kanssa, jotta se voi tar-
kistaa nettokustannukset.

Liitteen C osa koskee yleispalveluvelvoit-
teista mahdollisesti aiheutuvien nettokustan-
nusten kattamista. Nettokustannusten katta-
minen tai rahoittaminen voi edellyttdd, ettid
nimetyt yleispalvelun tarjoajat saavat korva-
uksen palvelujen tarjoamisesta muin kuin
kaupallisin ehdoin. Koska téllainen korvaus
merkitsee varojen siirtoja, jisenvaltioiden on
varmistettava, ettdi ne toteutetaan puolueet-
tomasti, avoimesti, syrjiméttomasti ja oikea-
suhteisesti. Tdma tarkoittaa sitd, ettd varojen
siirrosta saa aiheutua mahdollisimman vdhin
kilpailun tai kdyttdjien kysynnén védristymis-
td. Direktiivin 7 artiklan 4 kohdassa tarkoitet-
tuun rahastoon perustuvan jakojirjestelmén
toiminnassa olisi kdytettivi avointa ja puolu-
eetonta tapaa maksujen kerddmiseksi, jotta
véltetddn maksujen periminen yrityksiltd se-
k& panoksista ettd tuotoksista. Rahastoa hal-
linnoivan riippumattoman elimen vastuulla
on perid maksut yrityksiltd, joiden on arvioi-
tu kyseisessd jdsenvaltiossa olevan velvolli-
sia osallistumaan yleispalveluvelvoitteiden
nettokustannuksiin, ja valvoa varojen siirtoa
niille yrityksille, joilla on oikeus saada mak-
suja rahastosta.
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Yhteison sisdisen ulkomaanpostin laatu-
standardit asettava liite 2 ei ole sisillollisesti
muuttunut mutta sen numerointi on muuttu-
nut.

EY:n komission virallinen huomautus

Euroopan yhteisdjen komissio on viralli-
sessa huomautuksessaan (asia 2009/2148, 25
kesdkuuta 2009) asettanut kyseenalaiseksi,
vastaavatko nykyinen postipalvelulaki ja pos-
titoimintamaksua koskeva laki yhteisén oi-
keuden, erityisesti postidirektiivin 97/67/EY
vaatimuksia.

Komission huomautuksen mukaan on on-
gelmallista, ettd postipalvelulain 6 §:n toimi-
lupasésntely  mahdollistaa  rinnakkaisten
yleispalvelua koskevien vaatimusten asetta-
misen muillekin kuin Itella Oyj:lle. Toimilu-
pavaatimuksiin kuuluvat muun muassa postin
yleispalvelun takaaminen koko Suomen alu-
eella tai osassa sitd ja vdhintdin yhden toimi-
pisteen pitiminen jokaisessa kunnassa. Toi-
milupa on mahdollista saada my&s rajoitetun
postitoiminnan harjoittamiseen. Rajoitetussa
toimiluvassa ongelman muodostaa toimilu-
van haltijan velvollisuus suorittaa postitoi-
mintamaksu toimilupa-alueen viestontihey-
den perusteella.

Komission mukaan postidirektiivissé ei ole
perusteita, jotka oikeuttaisivat tdllaisiin
markkinoille padsyd ja palvelujen tarjontaa
koskeviin rajoituksiin, eikd komissio pidd
tarpeellisina niitd vaatimuksia, jotka asete-
taan sellaisille uusille markkinatoimijoille,
jotka haluavat tarjota postin yleispalvelun
piiriin  kuuluvia postipalveluja. Nimetylle
yleispalvelun tarjoajalle Itella Oyj:lle myon-
netty toimilupa ehtoineen takaa postin yleis-
palvelun koko Suomen alueella. Niin ollen
jisenvaltioille asetettu velvollisuus varmistaa
postin yleispalvelun tarjoaminen on tiytetty.
Koska yleispalvelua tarjotaan jo koko maan
alueella, ei ole objektiivisia perusteita asettaa
rinnakkaisia yleispalvelua koskevia vaati-
muksia useammalle kuin yhdelle postipalve-
lujen tarjoajalle.

Komission mukaan ei ole osoitettu, ettd
postipalvelulaissa asetetut vaatimukset olisi-
vat oikeasuhtaisia mahdolliseen lailliseen ta-
voitteeseen nidhden. Voidakseen tdyttdd toi-
milupavaatimukset uusien markkinatoimijoi-

den olisi komission mukaan hyvin lyhyen
ajan kuluessa luotava samanlainen koko
maan kattava postinjakeluverkko kuin Itella
Oyj:n ylldpitimé verkko tai maksettava eri-
tyinen liikevaihdon perusteella madrdytyvi
maksu, joka perustuu sen hallinnollisen alu-
een videstontiheyteen, joka palveluilla aiotaan
kattaa.

Komissio on katsonut, ettd postipalvelulaki
ja postitoimintamaksua koskeva laki yhdessa
luovat markkinoille pédsyn esteitd markkina-
toimijoille, jotka harjoittavat yleispalveluun
kuuluvaa postitoimintaa. Ndmi toimilupa-
vaatimukset estdvidt markkinoille péddsyn tai
vaikeuttavat sitd suuresti. Samalla ne estivit
postipalvelujen kehittymisen kysynnin ja tar-
jonnan pohjalta. Niilld perusteilla komissio
on katsonut postipalvelulain, erityisesti sen 4
ja 6 §:n yhdessd postitoimintamaksua koske-
van lain 2 §:n kanssa olevan Euroopan unio-
nin toiminnasta tehdyn sopimuksen 56 artik-
lan ja postidirektiivin 9 artiklan vastaisia.

Arvonlisdverodirektiivin soveltaminen

Suomen arvonlisdverolainsdddanndssd ei
sdddetd erikseen postipalvelujen arvonlisive-
rotuksesta. Suomessa postipalveluita pide-
tdén tavaran kuljetuspalveluna ja siihen so-
velletaan yleistd 23 prosentin arvonlisdvero-
kantaa.

Arvonlisdverodirektiivin ~ (2006/112/EY)
132 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaan
jdsenvaltioiden on vapautettava verosta julki-
sen postilaitoksen palvelun suoritukset ja nii-
hin liittyvdt tavaroiden luovutukset, lukuun
ottamatta henkilokuljetus- ja televiestintdpal-
veluita. Arvonlisdverodirektiivid on Suomes-
sa tulkittu siten, etti maassa el ole direktiivin
tarkoittamaa julkista postitoimintaa.

Euroopan yhteisjen tuomioistuin antoi 23
huhtikuuta 2009 tuomion C357/07 (TNT
Posti UK Ltd) julkisen postilaitoksen palve-
luihin sovellettavan verottomuussdénndksen
soveltamisalasta. Tuomiossaan se katsoi, ettd
arvonlisdverodirektiivissi tarkoitettuna julki-
sena postilaitoksena on pidettivi jokaista toi-
mijaa, joka riippumatta siitd, onko se julki-
nen vai yksityinen, sitoutuu tarjoamaan ves-
ton keskeisid tarpeita vastaavia palveluja ja
siten kdytdnnossd huolehtimaan jésenvaltion
alueella kokonaan tai osittain postin yleispal-
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velusta, sellaisena kuin se on midritelty pos-
tidirektiivin 97/67 artiklassa 3.

Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen pe-
rustelujen mukaan arvonlisdverodirektiivin
132 artiklan 1 kohdan a alakohdassa séédet-
tyd vapautusta on tulkittava sekd suppeasti
ettd yhdenmukaisesti sddnnoékselld tavoitel-
lun pdamédrin kanssa. Verosta vapautettuina
palvelusuoritteina ja niihin liittyvini tavaroi-
den luovutuksena on pidettivi sellaisia suori-
tuksia, joita julkinen postilaitos suorittaa tis-
sd ominaisuudessaan eli sellaisen toimijan
ominaisuudessa, joka sitoutuu huolehtimaan
jisenvaltiossa kokonaan tai osittain postin
yleispalvelusta. Yleispalvelun tarjoajan toi-
miluvan ehtoihin perustuvasta ja yleispalve-
lun tarjoajan asemaan liittyvistd velvoitteista
johtuen téllainen toimija suorittaa postipalve-
lunsa sellaisen oikeudellisen sdzntelyn puit-
teissa, joka eroaa olennaisesti siitd sdéntelys-
td, jonka mukaisesti muun kaltaiset toimijat
suorittavat postipalveluita.

222
mukset

Maailman postiliiton sopi-

Suomi liittyi vuonna 1967 Maailman posti-
liiton (UPU) perussopimukseen, jota on téy-
dennetty muun muassa kansainvilisen posti-
lilkenteen yhteisid sddntdjd koskevin yleisso-
pimuksin. Perussopimusta on muutettu seit-
semialld lisdpoytdkirjalla (SopS 31/1972,
72/1978,  52/1986, 69/1991,  87/1995,
72/2000 ja 12/2007). Perussopimus siséltdd
postiliiton perustavat mairdykset. Maailman
postiliiton yleisohjesdanté sisdltdd madrdyk-
set postiliiton toiminnasta ja perussopimuk-
sen soveltamisesta. Maailman postiliiton
yleissopimus ja liiton toimitusohjesédnnot si-
siltivit kansainviliseen postiliikenteeseen
sovellettavat yleissdinnot sekd kirjeposti- ja
postipakettiliikenteen mésrdykset.

Maailman postiliiton perussopimus ja
yleissopimus toimitusohjesdéntdineen ovat
merkittivimmédt Suomea sitovat kansainvili-
set postialan sopimukset. Vuonna 2004 teh-
dyt Maailman postiliiton yleissopimus on
saatettu eduskunnan hyviksyttaviksi ja sen
lainsdddanndn alaan kuuluvat méidrdykset
saatettu voimaan 22 pdivani joulukuuta 2006
annetulla lailla (1364/2006). Yleissopimuk-
sen muut kuin lainsdddidnnon alaan kuuluvat

médrdykset sekd samaan aikaan tehdyt Maa-
ilman postiliiton perussopimuksen seitsemis
lisapoytikirja, yleissopimuksen padttopoyta-
kirja ja yleisohjesddntd on saatettu voimaan
asetuksen tasoisina 2 pdividnd maaliskuuta
2007 annetuilla tasavallan presidentin ase-
tuksilla (226/2007 ja 227/2007).

Suomi itsendisend valtiona, Ahvenanmaa
mukaan lukien, liittyi Maailman postiliittoon
12 pidivind helmikuuta 1918. Liitto on vuo-
desta 1948 lidhtien toiminut yhtend vanhim-
mista Yhdistyneiden kansakuntien erityisjér-
jestoistd. Liiton tavoitteena ja tehtdvdnd on
edistdd maailmanlaajuisten, laadukkaiden,
tehokkaiden ja helppokayttdisten postipalve-
lujen kestdvid kehitysté. Postiliitossa on 191
jdsenvaltiota. Liiton korkein paittivi elin on
kongressi, jonka muodostavat liiton jdsen-
maiden edustajat ja joka kokoontuu viiden
vuoden vilein. Genevessd pidettiin Maail-
man postiliiton 24. kongressi, jossa hyviksy-
tyt sopimusmuutokset allekirjoitettiin 12 péi-
vand elokuuta 2008. Toimitusohjesddntoihin
sisdltyvat kirje- ja pakettipostia koskevat
teknisluonteiset, sopimusten soveltamista
koskevat ohjeet. Niihin tehtdvistd muutoksis-
ta paittad kongressin antamin valtuuksin pos-
tiliiton postitoimintaneuvosto, jossa ovat
edustettuina 40 jisenmaan postioperaattorit.
Geneven kongressissa Suomen puolesta alle-
kirjoitettiin kahdeksas lisdpoytékirja postilii-
ton perussopimukseen, ensimméinen lisdpdy-
tikirja Maailman postiliiton yleisohjesidin-
toon sekd muutettu yleissopimus padttopdy-
tikirjoineen. N4iistd ainoastaan yleissopimus
sisdltad lainsddadannon alaan kuuluvia médra-
yksid.

Postiliiton perussopimuksen 26 artiklan
mukaan jidsenmaiden on toimitettava liiton
sopimusten, tissé tapauksessa perussopimuk-
sen kahdeksannen lisdpoytikirjan, yleisohje-
sddannon, yleissopimuksen paattopoytakirjoi-
neen, ratifiointi ja hyviksymisasiakirjat liiton
kansainvélisen toimiston p#djohtajalle mah-
dollisimman pian.

223 Kansainvilinen kehitys ja ul-
komaiden lainsaadanto

Tdssd alajaksossa esitetty lainsddddannén
kansainvilinen vertailu perustuu péddosin
kahteen liikenne- ja viestintiministerion ke-
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salld 2009 teettamddn tutkimukseen posti-
lainsdddannostd  Ruotsissa sekd  kuudessa
muussa Euroopan maassa. Uuden direktiivin
voimaansaattaminen on EU-jdsenmaissa kes-
ken. Téssd vaiheessa ei ole vield kattavaa tie-
toa siitd, miten eri maat aikovat saattaa voi-
maan uuden direktiivin edellyttimit muutok-
set kansallisessa lainsdddannssi tai millaisia
tarkempia linjauksia EU:n komissiolla on di-
rektiivin voimaansaattamisessa.

Ruotsi
Markkinatilanne

Ruotsissa luovuttiin monopolista kirjeiden
vélityksessd jo vuonna 1993 ja valtion posti-
virasto yhtiditettiin Posten AB:ksi. Markki-
noiden avaamisen jilkeen noin sata yritystd
on harjoittanut luvanvaraista postitoimintaa.
Lokakuussa 2008 aktiivisia toimijoita oli
noin 30. Posten AB:lla oli vuonna 2007 noin
90 prosentin markkinaosuus kirjeiden koko-
naismadridstd. Samalla suurimman kilpailijan
Bring City Mailin osuus kirjeistd oli noin yh-
deksédnprosenttia. Bring City Mail toimii
muun muassa 2. luokan massajakelun mark-
kinalla, missd sen alueellinen kattavuus on
levinnyt Tukholman alueelta kattamaan 54
prosenttia kaikista Ruotsin kotitalouksista.
Kirjeldhetysten kokonaismdirdt ovat laske-
neet viimeisen vuosikymmenen aikana. Pie-
net postitoimijat harjoittavat postitoimintaa
usein muun jakeluliiketoiminnan ohella. Pos-
titoimintaa valvovan viranomaisen mukaan
paikalliset markkinatoimijat eivdt ole tar-
peeksi suuria uhkaamaan Posten AB:n ase-
maa kirjeldhetysten markkinoilla ja ainoa sen
kanssa aidosti kilpaileva taho on City Mail.

Viime aikojen merkittivin yksittdinen
muutos postitoiminnassa on Ruotsin ja Tans-
kan postien yhdistyminen. Posten AB ja
tanskalainen Post Danmark A/S yhdistyivat
kesdkuussa 2009 virallisesti Posten Norden
AB:ksi. Ruotsin valtio omistaa Posten Nor-
den AB:sta 60 prosenttia ja Tanskan valtio
40 prosenttia. Euroopan komissio hyvéksyi
yrityskaupan huhtikuussa 2009. Hyviksymi-
sen edellytyksend oli muun muassa yhdisty-
vien yritysten markkinaosuuden laskeminen
Tanskan yrityspakettimarkkinoilla. Kirjela-

hetysten markkinoilla yritykset jatkavat edel-
leen toimintaansa kuluttajille tutuilla nimilld
Posten ja Post Danmark kansallisten sdin-
nosten mukaisesti.

Kilpailu pakettimarkkinoilla on monipuo-
lista. Posten AB:lla on kuitenkin yhd noin 70
prosentin osuus yrityspaketeista ja titd huo-
mattavasti suurempi osuus kuluttajien paket-
tipalveluista. Kilpailu kuitenkin lisdéntyy ja
esimerkiksi saksalainen DHL on alkanut kil-
pailla Postenin kanssa yksityisasiakkaista
aloittamalla vhteisty6n ICA-
pdivittdistavarakauppaketjun kanssa.

Lainsd4dintd ja viranomaiset

Ruotsissa postitoimintaa sddnnelldédn posti-
lailla (Postlag 2010:1045)) ja sen nojalla an-
netulla postiasetuksella  (Postforordning).
Uusi postilaki tuli voimaan 1 pdivdnid syys-
kuuta 2010. Liséksi toimiluvissa annetaan
tarkentavia ehtoja. Séaintelyviranomaisena
toimii PTS (Post- och telestyrelsen), jonka
tehtdvdnd on postitoimialan valvonta etenkin
siltd kannalta, vastaako postipalvelujen tar-
jonta yhteiskunnallisia tarpeita. Lisdksi PTS
valvoo yleispalvelun laatuvaatimuksia ja
yleispalvelun hintojen kohtuullisuutta, kus-
tannusvastaavuutta seki tiettyjen postipalve-
luiden hinnankorotuksen enimmaismaaria.
PTS myo6ntdd toimiluvat, asettaa yleispalve-
luvelvollisuuden ja sen tulee valvoa postilais-
ta ja —asetuksesta sekd toimiluvista johtuvia
miérdyksid kaikkien postitoimijoiden osalta.
Tassd tarkoituksessa PTS:lld on oikeus
pyynnostd saada tarvitsemansa tiedot ja asia-
kirjat. Lisdksi PTS:lld on oikeus p#dstd alu-
eelle ja tiloihin, joissa valvonnan kohteena
olevaa toimintaa harjoitetaan. PTS:l1l4 on
toimivalta velvoittaa valvottavaa noudatta-
maan lakia ja sen nojalla annettuja méaréayk-
sid uhkasakon tai toimiluvan peruuttamisen
uhalla.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelu on mdadritelty postilain 1 lu-
vun 2 §:ssd valtakunnalliseksi postipalveluk-
si, joka on korkealaatuista ja jonka avulla
kaikki kédyttdjat voivat vastaanottaa postild-
hetyksii ja ldhettdd postildhetyksid kohtuulli-
seen hintaan. Postildhetys on méiritelty
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osoitteella varustetuksi ja enintdd 20 kilo-
grammaa painavaksi lahetykseksi, joka on ji-
tetty postipalvelun tarjoajalle. Lain3 luvun 1
§:ssd sdddetddn tarkemmin yleispalvelun laa-
juudesta. Yleispalvelulta edellytetdin muun
ohella viisipdiviistd jakelua ja kerdilyd, mah-
dollisuutta vakuutettujen ja kirjattujen ldhe-
tysten ldhettdmiseen, yhteindishinnoittelua ja
sekd kéyttdjien tarpieden huomioimista toi-
mipisteiden sijoittelussa.

Yleispalvelun laatuvaatimukset ja yksityis-
kohtainen sisdltd on mdéiritelty postiasetuk-
sessa sekd Posten AB:n toimilupaehdoissa.
Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi ylesipal-
veluun kuuluvat ldhetykset, poikkeukset vii-
sipdiviisestd jakeluvelvoitteesta seké ldhetys-
ten laatustandardi. Toimilupaehtojen mukaan
Posten AB:n yleispalvelu kattaa postildhe-
tykset 20 kilogrammaan saakka. Viisipdivii-
sestd jakelusta voidaan poiketa PTS:n miarit-
telemistd maantieteellisistd olosuhteista joh-
tuen ja vuonna 2007 tdmi poikkeusmahdolli-
suus kosketti 969 kotitaloutta. Yleispalvelun
laatustandardin mukaan 85 prosenttia on
toimitettava seuraavana tyOpdivani ja ainakin
97 prosenttia kolmannen ty6péivan kuluessa.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Toimilupa edellytetddn niiltd toimijoilta,
jotka harjoittavat kirjeiden vilitystd (kerdily,
lajittelu, kuljetus ja jakelu) sddnnoéllisen aika-
taulun mukaisesti ja maksua vastaan. Kirje
on postilain 1 luvun 2 §:ssd mééritelty vas-
taanottajalle osoitetuksi; kuoreen tai muuhun
vastaavaan suljetuksi ldhetykseksi; joka on
painoltaan enintdédn kaksi kilogrammaa.
Myés osoitteellisesti ldhetettyjen postikortti-
en, sanoma- ja aikakauslehtien, katalogien
sekd kirjojen jakelun katsotaan PTS:n tulkin-
nan mukaan kuuluvan toimiluvanvaraisen
postitoiminnan piiriin. Yli kahden kilogram-
man painoisten pakettien jakelu ei siis ole
toimiluvanvaraista postitoimintaa, jonka ki-
site on siis tiltd suppeampi kuin mitéd yleis-
palvelun nojalla tarjottaviin palveluihin kuu-
luu. Ruotsissa yleispalveluvelvoite on tilld
hetkelld asetettu Posten AB:lle 1 lokakuuta
2010 voimaan tulleessa toimiluvassa.

Y leispalvelun rahoitus

Ruotsissa ei ole sdddetty erityistd korvaus-
mekanismia yleispalveluvelvoitteesta aiheu-
tuvien kustannusten korvaamiseksi. Tdmi
perustuu Ruotsin hallituksen postilain esi-
toissd ilmaisemaan nikemykseen, ettd tilld
hetkelld erityistd tarvetta ylesipalvelun ra-
hoittamiseen ei ole. Hallitus tulee tarkoin
seuraamaan postitoiminnan kehitystd tdssé
suhteessa. Valtio kuitenkin vastaa toimilupa-
ehtojen mukaan erdistd vanhus- ja vammais-
palveluista aiheutuvista kustannuksista. Nii-
hin erityispalveluihin lukeutuu muun muassa
maaseudulla toimivien postinjakajien van-
huksille ja vammaisille tarjoamat lisdpalvelut
sekd ddnikasettien ja vastaavien lisélaitteiden
toimittaminen nikdvammaisille. Kustannuk-
siltaan ndmé olivat vuonna 2007 noin 4,8 ja
31,7 miljoonan kruunun luokkaa.

Postiverkkoon piddsy

Ruotsin postilain mukaan toimiluvan halti-
jan on sallittava muiden postiyritysten toimit-
tamien vilitysten toimittaminen omassa hal-
lussaan oleviin postilokeroihinsa. Ehtojen tu-
lee olla oikeudenmukaisia, puolueettomia ja
syrjimittomid. Lisdksi yleispalvelun tarjoajan
vastuulla on postinumerojérjestelmén yllapi-
tdminen ja sen on osoitettava muille toimilu-
van haltijoille pyynnéstd postinumerot posti-
laatikkoihin ja -lokeroihin tietylld postinume-
roalueella. Toimiluvanhaltijan tulee huolehtia
my0s siitd, ettd toisen toimiluvanhaltijan 14-
hetykset toimitetaan perille alueilla, joille
jotka ovat toisen toimiluvanhaltijan jakelu-
alueen ulkopuolella. T#td koskevien ehtojen
tulee olla kohtuullisia, kilpailuneutraaleja ja
syrjimdttomid. PTS:n on valvontatehtivii
suorittaessaan kiinnitettiva erityistd huomio-
ta siihen, ettd toimiluvanhaltijat pédsevit
keskenddn sopimuksiin postin kuljettamisesta
postiyritykseltd toiselle, ja tarvittaessa toimit-
tava vilittdjéna titd koskevassa riidassa.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postilain mukaan yksittdiset kirjeldhetykset
on hinnoiteltava yhdenmukaisesti. Yleispal-
velun hinnoittelun tulee olla kohtuullista,
avointa, syrjimétontd ja kustannussuuntautu-
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nutta sekd kannustaa palveluiden tehokkaa-
seen tarjontaan. Yleispalvelun tarjoajan yk-
sittdiset hintasopimukset on edelld mainitusta
huolimatta sallittu. Posten AB:n toimiluvan
mukaan kustannussuuntautunut hinnoittelu-
velvoite koskee vain yleispalvelun tarjoajan
yleispalveluvelvoitteen mukaisia palveluita.

Uudessa postilaissa sekd postiasetuksessa
sdddetddn hinnoittelusta, kustannusten koh-
distamisesta ja tarkastuksesta kolmannen
postidirektiivin edellyttimilld tavalla. Tar-
kempia ehtoja asetetaan vield Posten AB:n
toimilupachdoissa. Lisdksi laissa on valtuus
sddtad siitd, ettd yleispalvelun hinnat eivit
saa ylittd4 tietty4 tasoa. Postiasetuksessa kiel-
letddnkin nostamasta enintddn 500 gramman
painoisten yksittdisten yleispalvelulihetysten
hintaa  kuluttajahintaindeksin ~ muutosta
enempéa.

Valitusmenettelyt

Toimiluvanhaltijan on ylldpidettiva nopei-
ta ja edullisia menettelyitd valitusten ratkai-
semiseksi. Yleispalvelun tarjoajan on pidet-
tdvd yleispalvelun ehdot yleisesti saatavilla,
sekd julkaista wvuosittain tietoa valitusten
méadrastd, sekd siitd, miten valitukset on hoi-
dettu. Postiasetuksessa ja postiyritysten toi-
milupien ehdoissa on tdsmennetty valitusasi-
oiden kisittelyd koskevia menettelyita.

Tanska
Markkinatilanne

Post Danmarkin kilpailijat ovat Tanskassa
saaneet jalansijaa kilpailulle vapautettujen
palveluiden alueella, kuten kuriiri- ja pikakir-
jeldhetyksissd, logistiikkapalveluissa ja osoit-
teettoman suorajakelun tarjonnassa. Lisiksi
merkittdviksi kilpailijaksi osoitteellisen pos-
tin jakelussa on noussut vuonna 2007 Tans-
kassa toimintansa aloittanut Posten Norgen
omistama CityMail Danmark A/S, joka kui-
tenkin vetdytyi markkinoilta vuoden 2009
lopussa.

Tanskassa kolmannen postidirektiivin im-
plementointi kuuluu hallituksen tdméin vuo-
den lainsddtdmisohjelmaan. Uusi laki tullee
voimaan vuoden 2011 alussa. Postimarkki-
noiden avaamisesta on kidyty paljon keskus-

telua. Erityisesti on noussut esille siirtyminen
viisipdivdiseen jakeluun ja sanomalehtien
rooli osana postitoimintaa.

Lainsd4dintd ja viranomaiset

Postitoiminnan  harjoittamista  séddntelee
Postilaki (Lov om postbefordring). Tanskan
postitoimintaa valvova viranomainen on tie-
turvallisuus- ja liikennevirasto (Feardselssty-
relse), joka on liikenneministerién alainen it-
sendinen hallinnollinen elin. Viraston toimi-
valtaan kuuluu merkittdvimmistd sdéntelyky-
symyksistd padttiminen, mukaan lukien pait-
timinen  yleispalvelun  jakelutiheydesti,
yleispalveluun kuuluvien pakettien painora-
jasta, varatusta alueesta, postitoimijaksi re-
kisterditymisen edellytyksistd, hinnoittelusta
ja palvelutasosta. Joitakin séddntelytehtdvia
kuuluu kuitenkin viraston sijaan kansalliselle
kilpailuviranomaiselle = (Konkurrencestyrel-
sen, KS). Keskeisimpii télle kuuluvia tehti-
vid ovat yleispalvelun hinnoittelun kustan-
nussuuntautuneisuuden arviointi ja yleispal-
velun tarjoajan kdyttdmien erityishintojen I4-
pindkyvyyden, tasapuolisuuden ja kustan-
nusvastaavuuden arviointi.

Toukokuussa 2010 Tanskan hallitus ja suu-
rin osa eduskunnan puolueista solmivat po-
liittisen sopimuksen koskien yleispalvelun
takaamista liberalisoiduilla markkinoilla. Uu-
si lainsdadantd tullaan esittdmésn Tanskan
eduskunnalle lokakuussa 2010.

Yleispalvelun ala

Sadntelyviranomainen voi yleispalveluvel-
voitteen asettamisen yhteydessd myontdd
yleispalvelun tarjoajalle yksinoikeuden joi-
denkin postipalvelujen tarjoamiseen. Nimel-
lisesti kyse on Post Danmark A/S:lle my&n-
netystd toimiluvasta, mutta koska postitoi-
minnan harjoittaminen ei sindnsd edellytd
toimilupaa, on siind kidytdnndssd kyse yleis-
palveluvelvoitteesta jonka vastineeksi Post
Danmarkille on postilain 2 §:n mahdollista-
malla tavalla my6nnetty yksinoikeus tiettyi-
hin palveluihin.Yleispalveluun kuuluu Post
Danmarkin toimiluvan mukaan osoitteellis-
ten enintddn 2 kilogrammaa painavien kirje-
ldhetysten jakelu; muiden osoitteellisten, yh-
denmukaisten ja enintdin kaksi kilogrammaa
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painavien painotuotteiden jakelu; osoitteellis-
ten pdivittdin, viikoittain tai kuukausittain
ilmestyvien ja enintdfin kaksi kilogrammaa
painavien lehtien jakelu; osoitteellisten enin-
tddn 20 kilogrammaa painavien postipaketti-
en jakelu sekd erddt ndkdvammaisille tarkoi-
tetut postildhetykset. Yleispalveluvelvoittee-
seen kuuluu postildhetysten kerdily, lajittelu,
kuljetus ja jakelu. L&hetysten ldhettiminen
kirjattuna tai vakuutettuna kuuluu yleispalve-
luun.

Post Danmarkin toimiluvan mukaan sen on
varmistettava kaikille kayttdjille hyvélaatui-
nen ja kohtuuhintainen postipalvelu. Yleis-
palveluun kuuluvat ldhetykset on toimitettava
vahintddn kerran pdivdssd kuutena pdivini
viikossa poikkeuspiivid lukuun ottamatta. A-
luokan kirjeissd palvelustandardi on toimitus
lahetystd seuraavana postipdivand, B-luokan
kirjeissd kolmen postipdivén sisélld postitta-
misesta taikka neljd postipdivéd, mikéli ldhe-
tyspdivd on torstai tai perjantai. Toimitus-
varmuudesta séd#detddn kaksiportaisesti. Vaa-
timuksena on, ettd vidhintddn 93 prosenttia
lahetyksista toimitetaan aikataulun mukaises-
ti, mutta tavoitetaso palvelustandardin tayt-
tdmiseksi on 95 prosenttia. Jokaisessa kun-
nassa on oltava vihintddn yksi toimipiste.
Vihintddn 5000 asukkaan kyldssd on oltava
yksi tdyden palveluvalikoiman toimipiste.
Lisdksi toimiluvassa on tarkempia sddnnok-
sid koskien olemassa olevien toimipisteiden
sulkemisesta.

Post Danmarkilla on yksinoikeus osoitteel-
listen kirjeiden vélittimiseen Tanskassa, mu-
kaan lukien ulkomailta Tanskaan ldhetettyjen
kirjeiden vilittdiminen. Vuodesta 2005 alkaen
tdma yksinoikeus on rajattu koskemaan enin-
tddn 50 gramman painoisten kirjeiden vili-
tystd, joiden hinta on korkeintaan 2,5 kertaa
kotimaisten kirjeiden perustaksa. Tanskan
postilaissa on erikseen sdddetty tietyistd pal-
veluista, joita ei voida varata. Tillaisia palve-
luita on osoitteellisten katalogien, esitteiden,
mainoslehtien ja muiden vastaavien jakelu,
kuriiriposti sekd osoitteelliset kirjelihetykset
ulkomaille.

Toukokuussa 2010 Tanskassa solmitun po-
liittisen sopimuksen mukaan Post Danmark
tullaan nimedmién yleispalvelun tarjoajaksi
ajanjaksolle 2011 —2013.

Y leispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
muut toimiluvat

Tanskan postilainsédddidnnossd ei sdddetd
postitoiminnan luvanvaraisuudesta. Postilain
mukaan postitoiminnan harjoittaminen edel-
Iyttad kuitenkin rekisterditymistd. Rekiste-
roitymiseen ei liity merkittdvd vaatimuksia,
joita voitaisiin pitdd markkinoille pdfisyn es-
teend. Postitoiminnaksi on méiritelty varsin
yleisin sanankiintein enintdin 20 kilogram-
maa painavien ldhetysten toimittaminen, mu-
kaan lukien ldhetykset ulkomaille ja ulko-
mailta.

Yleispalvelun rahoitus

Yleispalvelun kustannusrasitteesta on tehty
viime vuosina kaksi eri selvitystd, jotka
poikkeavat toisistaan huomattavasti. Vuosi-
kertomuksessaan 2007 kilpailuviranomainen
arvioi yleispalvelun tarjoamisen kustannus-
ten vuonna 2005 olleen 700 miljoonaa Tans-
kan kruunua eli noin 94 miljoonaa euroa.
Copenhagen Economicsin helmikuussa 2008
julkaiseman tutkimuksen mukaan yleispalve-
lun tarjoamisen kustannus olisi kuitenkin
vain 150 miljoonaa Tanskan kruunua eli noin
20 miljoonaa euroa. Arvioiden ero perustuu
sithen, milld perusteella kustannukset on
kohdistettu yleispalvelulle ja muille palve-
luille. Copenhagen Economicsin arviossa
lihtokohtana on ollut kustannukset jotka vil-
tettdisiin luopumalla yleispalvelun tarjonnas-
ta. Vuoteen 2007 asti valtio maksoi Post
Danmarkille tukea jokaista toimitettua sano-
malehted kohti. Vuonna 2006 tuki oli noin
396 miljoonaa Tanskan kruunua eli noin 53
miljoonaa euroa. Vuodesta 2007 ldhtien tuki
on kuitenkin maksettu suoraan sanomalehdil-
le, jolloin ndm# voivat itse valita jakelun
toimittajan. Muutos tukijirjestelméssd on
johtanut siihen, ettd monet lehtijulkaisijat
ovat ottaneet sanomalehtien jakelun omaan
hoitoonsa.

Toukokuussa 2010 Tanskassa solmitussa
poliittisessa sopimuksessa on sovittu rahas-
ton perustamisesta johon postipalvelun tarjo-
ajia velvoitetaan maksamaan, mikdli yleis-
palvelun tarjoamisen velvollisuus johtaisi
kohtuuttomiin nettokustannuksiin. Tdmén li-
siksi tullaan perustamaan lisenssijirjestelméi
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jonka tarkoituksena on sdilyttdd kiyttdjien
luottamus postisektoriin.

Postiverkkoon pidisy

Post Danmarkin toimiluvassa on sdannok-
sid koskien péddsyd osoite- ja osoitteenmuu-
tostietokantoihin.  Postilokeroihin  pédsyd
koskien ei ole sdéntely4.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Yleispalveluun kuuluvat palvelut on hin-
noiteltava yhdenmukaisin hinnoin, joiden on
oltava syrjiméttomis, ldpindkyvid, kohtuulli-
sia ja kustannusperusteisia. Vaatimus valta-
kunnallisesti yhdenmukaisen hinnoittelun
kéyttdmisestd ei estd tekemistd yksittdisid
sopimuksia joidenkin asiakkaiden kanssa.
Velvollisuus ldpindkyvéidn ja syrjimattdmain
hinnoitteluun koskee kuitenkin my®s néitd
erillissopimuksia. Varattuja palveluita kos-
kevat hinnastot on hyviksytettiva etukiteen.

Valitusmenettelyt

Postitoimintaa koskevan asetuksen mukaan
postitoiminnan harjoittajan on varmistettava,
etti postipalveluiden kiyttdjilld on kiytetta-
vissddn lapindkyvit, yksinkertaiset ja kustan-
nuksiltaan kohtuulliset menettelyt valitusten
kasittelemiseksi erityisesti viivéstys-, ka-
toamis- ja vaurioitumistapauksissa. Postitoi-
minnan hatjoittajan on selvitettiva kayttdjs-
ehdoissaan mahdollisuudet valitusten teke-
miseen, sddnndt valitusajasta ja mahdollisista
rajoituksista sekd ehdot korvauksen suoritta-
miselle viivéstys-, katoamis- ja vaurioitumis-
tapauksissa. Valitusten késittely saa kestidd
enintdin kolme kuukautta. Post Danmark on
toimiluvan perusteella velvollinen korvaa-
maan viivistyksestd, katoamisesta tai vauri-
oitumisesta ldhetykselle aiheutuneen vahin-
gon, mikéli se on seurausta yleispalvelun tar-
joajan tuottamuksellisesta menettelystd. Vel-
vollisuus koskee vain yleispalveluvelvoitteen
alaisia palveluita. Valitukset on ensi vaihees-
sa kohdistettava Post Danmarkiin. Mikéli
asiakkaan ja Post Danmarkin vililld ei pagsta
tyydyttdvdan ratkaisuun voi asiakas viedd
asian valvontaviranomaisen ratkaistavaksi.
Valvontaviranomainen ei kisittele kilpailevi-

en postitoimijoiden toimintaa koskevia vali-
tuksia. Post Danmarkin on vuosittain valmis-
tettava ja julkaistava selvitys kisiteltyjen va-
litusten méérastd ja valitusmenettelyjen lop-
putuloksesta. Post Danmark julkaisee vuo-
sineljanneksittdin yleiskatsauksen valituksis-
ta jaoteltuna kotimaisiin ja ulkomaisiin kirje-
ja pakettildhetyksiin. Yleiskatsauksessa esite-
tddn valitukset kategorioittain ja osuus vali-
tuksista, jotka ovat johtaneet hyvitykseen.

Norja
Markkinatilanne

Norjassa kansallinen postitoimija on Posten
Norge AS, joka on Norjan valtion satapro-
senttisesti omistama osakeyhti6. Posten Nor-
gella ei ole merkittdvad kilpailijaa osoitteel-
listen kirjeldhetysten markkinoilla, mukaan
lukien kirjeldhetykset ulkomaille ja ulkomail-
ta. Aikakauslehtien ja katalogien jakelussa
sanomalehtien jakeluyrityksilli on noin 10
prosentin markkinaosuus ldhetysten koko-
naisméadrdstd. Tilattavista sanomalehdista
Posten Norgen osuus on 20 prosenttia ja sa-
nomalehtien sekéd niiden omien jakeluyritys-
ten markkinaosuus on tilattavien sanomaleh-
tien jakelumarkkinoilla noin 80 prosenttia.
Osoitteettomien ldhetysten osalta Posten
Norgen markkinaosuus on 55 ja 60 prosentin
vililla.

Kirjattujen ldhetysten osalta Posten Norge
hallitsee kotimaisten ldhetysten markkinoita
68 prosentin markkinaosuudella. Toiseksi
suurimman toimijan Tollpostin markkina-
osuus on 17 prosenttia. Kansainvilisten kir-
jattujen ldhetysten osalta kilpailu on moni-
puolista. Posten Norge on ulkomaille suun-
nattujen lihetysten osalta suurin 39 prosentin
markkinaosuudella, sitd seuraavat DHL 21
prosentin osuudella, Tollpost 15 prosentin
osuudella ja UPS 14 prosentin osuudella. Ul-
komailta Norjaan tulevissa ldhetyksissd suu-
rimmat toimijat ovat Posten Norge 56 pro-
sentin markkinaosuudella sekd Tollpost 21
prosentin osuudella ja UPS 18 prosentin
osuudella.

Posten Norge on toiminut suhteellisen ak-
titvisesti ldhialueilla pyrkien nousemaan
merkittdviksi toimijaksi Pohjoismaiden alu-
eella. Posten Norgen omistama CityMail on
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kilpaillut Ruotsissa Posten AB:n kanssa jo
1990-luvun alusta ja on toiminut Tanskassa
vuoden 2009 loppuun asti.

Tilla hetkelld yleispalveluvelvoite on ase-
tettu Posten Norge AS:n toimiluvassa.

Lainsdddantd ja viranomaiset

Norjassa valtakunnallista postin yleispalve-
lua séddntelee postilaki (Lov om formidling av
landsdekkende postsendinger). Postitoimin-
nan valvontaviranomainen on PT (Post- og
teletilsynet).

Norjassa ei toistaiseksi ole tehty ratkaisuja
uuden postidirektiivin voimaansaattamiseksi.
Hallituksen esitystd laadittaessa ei vield ole
ollut saatavissa tietoa siitd, milld tavalla kol-
mas postidirektiivi aiotaan saattaa osaksi
kansallista lainsdddantoa.

Yleispalvelun ala

Norjan postilaissa yleispalvelu mééritelldin
korkeintaan kaksi kilogrammaa painavien
kirjeldhetysten, korkeintaan kaksi kilogram-
maa painavien tilattujen sanomalehtien ja ai-
kakauslehtien sekd korkeintaan 20 kilo-
grammaa painavien postipakettien vilityk-
seksi valtakunnallisesti tai rajatulla maantie-
teelliselld alueella. Vilitys médritellddn ke-
radmiseksi, lajitteluksi, kuljettamiseksi ja/tai
jakamiseksi.

Yleispalveluun on kuuluttava vihintdin
vksi kerdily ja yksi jakelu jokaisena tyOpéi-
vand. Yleispalvelun tulee mahdollistaa lihe-
tysten ldhettiminen kirjattuna tai vakuutettu-
na. Yleispalvelun laatuvaatimuksista on séa-
detty vield tarkemmin yleispalvelun harjoitta-
jan toimiluvassa. Toimiluvan mukaan jokai-
sessa kunnassa on oltava ainakin yksi jokai-
sena arkipdivand auki oleva kiinted toimipis-
te. Toimipisteiden aukioloaikojen on oltava
paikallisten tarpeiden mukainen. PT voi
my06ntdd toimipistevaatimuksesta poikkeuk-
sen, mikéli se kokonaisarvion mukaan mer-
kitsee kohtuutonta taakkaa yleispalveluvel-
volliselle. Arvioinnissa on otettava huomioon
kéyttdjien tarve kiinteille toimipisteille. Pos-
tenin on turvattava palveluiden saatavuus yl-
lapitdmalld riittavdd madrdd kerdilypisteitd.
Posten Norgen toimiluvassa on sédnnelty
tarkemmin l&hetysten toimitusvarmuudesta.

Toimiluvan mukaan 85 prosenttia kotimaan
priority-kirjeistd on toimitettava kuljetetta-
vaksi jattdmistd seuraavana pdivdnd ja 97
prosenttia viimeistdin kolmantena paivind
kuljetettavaksi jattdmispdivist.

Y leispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Postilain 4 §:n mukaan postipalvelujen
sddnnollistd tarjoamista maksua vastaan voi-
daan harjoittaa vain ministerion mydntdmén
toimiluvan nojalla. Toimilupa voi olla ajalli-
sesti rajoitettu. Ministerio voi pé#ttaa toimi-
luvan voimassaolon pdittyvian vuoden kulut-
tua ennakkoilmoituksen ldhettdmisestd. Toi-
miluvan myontimisen yhteydessd voidaan
asettaa yleispalveluvelvoite. Luvan myonti-
misen yhteydessid voidaan asettaa my6s pal-
velua ja sen laatua, postiverkkoa, hinnoitte-
lua, hintojen julkaisemista, erditd nikévam-
maisille tarkoitettuja palveluita ja valmiusti-
laan liittyvié tehtdvid koskevia ehtoja. Toimi-
luvan myontdmisen yhteydessd lupaviran-
omaisten on varmistettava, ettd yleispalvelua
tarjotaan yleisolle kustannuksiin suuntautu-
nein hinnoin. Vain yleispalveluyritykselle
varattuja postipalveluita on tarjottava yh-
denmukaisin hinnoin koko postilain maantie-
teelliselld soveltamisalueella.

Y leispalvelun rahoitus

Posten Norgella on kiytossd laskentamalli
yleispalvelun tarjoamisesta aiheutuvien kus-
tannusten laskemiseksi. Kaksi konsulttiyri-
tystd on liikenne- ja viestintdministerién toi-
meksiannosta arvioinut mallin. Posten Norge
laatii vuosittain laskelman yleispalvelun tar-
joamisen kustannuksesta. Ulkopuolinen tilin-
tarkastaja tarkastaa ja vahvistaa laskelman
oikeellisuuden. Yleispalveluvelvoitteesta ai-
heutuvista kustannuksien korvaamisesta on
kédytossd jdrjestelmd, jonka mukaan valtio
hankkii Posten Norgelta ostopalveluna kan-
nattamattomia palveluita. Vaihtoehtoisina ra-
hoitusmuotoina on arvioitu valmisteveroja ja
yleispalvelurahaston  perustamista, johon
kaikkien postitoimijoiden olisi osallistuttava.
Vuonna 2006 ministerié on kuitenkin arvioi-
nut, ettd kilpailu markkinoilla ei ole ollut riit-
tdvda ndiden vaihtoehtojen kéyttimiseksi.
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Yleispalvelun tarjoamisen kustannusten
laskeminen pitdd sisdlldin seuraavat vaiheet:
ensin arvioidaan varatuista palveluista tule-
vaisuudessa kertyvd voitto ja timin jélkeen
viahennetiin yleispalvelun tarjoamisesta ai-
heutuva kustannus. Yleispalvelun tarjoami-
sesta aiheutuva kustannus lasketaan arvioi-
malla ensin palvelutaso, jonka Posten Norge
tarjoaisi ilman yleispalveluvelvoitetta. Tatd
hypoteettista liiketaloudellisesti kannattavaa
palvelutasoa verrataan yleispalveluvelvoit-
teen mukaiseen tasoon. Merkittidvin ero hy-
poteettisessa ja todellisessa tasossa on jakelu-
tiheydesséd harvaan asutuilla alueilla. Kustan-
nusten lisdksi yleispalvelusta aiheutuu hyoty-
jd, jotka otetaan kustannusten liséksi huomi-
oon midriteltdessd liiketaloudellisesti kannat-
tavaa palvelutasoa.

Vuonna 2003 lakiin tehdyilld muutoksilla
madriteltiin aikataulu Posten Norge AS:lle
yksinomaisesti varattujen palveluiden asteit-
taiselle vdhentimiselle. Vuoden 2006 alusta
lukien varatut palvelut ovat rajoittuneet enin-
tdsn 50 grammaa painaviin kirjeldhetyksiin,
joiden ldhetyshinta on enintddn kaksi ja puo-
likertainen ensimmadisen painoluokan alle 20
grammaa painavien kotimaan priority-
kirjeisiin verrattuna.

Posten Norgen toimiluvassa on sdinnelty
nimenomaisesti ristiinsubventoinnin kiellosta
varatuista palveluista muihin yleispalvelu-
tuotteisiin tai yleispalvelun ulkopuolisiin
tuotteisiin. Varattujen palvelujen osalta saa-
tuja tuottoja kannattavilla alueilla voidaan
kayttdd saman palvelun alijddmén kattami-
seen kannattamattomilla maantieteellisilld
alueilla. Muilta osin ylijadmad kannattavien
alueiden osalta voidaan kidyttdd vain niiden
yleispalveluvelvoitteen mukaisten palvelui-
den ristisubventointiin, joiden tarjoaminen on
liiketaloudellisesti kannattamatonta Postenil-
le.

Norjan hallitus esitti varatuista palveluista
luopumista 1 tammikuuta 2007 alkaen, ja
parlamentti hyviksyi esityksen vuonna 2005.
Kesidkuussa 2006 parlamentti kuitenkin péétti
lykita varatuista palveluista luopumista vaih-
tuneen hallituksen esityksestd. Uusi hallitus
piti Posten Norgen yksinoikeutta varattuihin
palveluihin keskeisen tirkednd laadukkaiden
ja luotettavien postipalveluiden tarjoamiseksi
koko Norjassa. Norjassa on  ETA-

sopimuksen nojalla pantava tdytdntéon Eu-
roopan yhteisdjen postidirektiivin
(97/67/EY) muutosdirektiivi (2008/6/EY),
joka edellyttdd jasenvaltioita purkamaan yk-
sinoikeudet vuoden 2010 loppuun mennessi.
Sadntelyviranomaisen mukaan liberalisointia
ei tulla toteuttamaan ennen téta.

Postiverkkoon pidisy

Norjan postilaissa ei ole Posten Norgen
postiverkkoon, postilokeroihin ja osoitetieto-
kantaan pdésya koskevia sdd@nnoksid.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

PT:n on lupien myo6ntimisen yhteydessi
varmistettava, ettd yleispalvelua tarjotaan
yleis6lle kustannuksiin suuntautunein hin-
noin. Varattuja postipalveluita on lisdksi tar-
jottava yvhdenmukaisin hinnoin koko posti-
lain maantieteellisen soveltamisalan alueella.
Yhteniishinnoitteluvelvoite koskee ainoas-
taan varattuja yleispalveluita. Posten Norgen
hinnoittelun ja alennuskéytidntéjen on toimi-
luvan perusteella oltava kustannussuuntautu-
nutta, objektiivisesti perusteltua, lapindkyvad
ja tasapuolista. Varattuihin palveluihin kuu-
luvien kotimaan priority-kirjeiden hintatau-
lukot on hyvéksytettdvd litkenne- ja viestin-
taministeriolld. Ehdotus uusiksi hinnoiksi on
esiteltdvd ministeridlle vdhintddn neljd viik-
koa ennen julkistamista. Hinnaston julkista-
minen on tehtivd mahdollisimman aikaisin ja
vahintddn kaksi kuukautta ennen uuden hin-
naston voimaantuloa. Varaamattomia yleis-
palveluita koskevia hinnastoja ei ole hyvik-
sytettdvd ministeriolld, mutta niitdkin koskee
velvollisuus ilmoittaa uusista hinnastoista
vahintddn kaksi kuukautta etukiteen.

Valitusmenettelyt

Valitus- ja hyvitysmenettelyistid sdddetddn
Posten Norgen toimiluvassa, jonka mukaan
valitusmenettelyiden on oltava yksinkertai-
sia, toimivia ja mahdollistettava valitusasioi-
den kisittely kohtuullisessa ajassa. Posten
Norgen on vuosittain tehtdvi selkoa PT:lle
valitusten mé4résté ja niiden késittelysta.
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Saksa
Markkinatilanne

Saksan postimarkkinoita koskien erityistd
keskustelua on herittinyt Deutsche Postia
koskeva arvonlisdveropoikkeus ja korkealle
asetettu minimipalkka, jonka kilpailijat ovat
katsoneet suojelevan Deutsche Postin ase-
maa. Ennen markkinoiden tiytti avaamista
kilpailuolosuhteita kehitettiin ns. D-lupien
avulla, joiden haltijat saivat tarjota my&s vain
yleispalvelun tarjoajalle varattujen palvelui-
den painorajan alittavia palveluita erdin edel-
lytyksin. Vuoden 2007 lopulla maassa toimi
aktiivisesti noin 850 palveluntarjoajaa, joista
suurin osa oli pienid paikallisia toimijoita.
Suuremmat alueelliset toimijat ovat usein si-
doksissa saksalaisiin julkaisijoihin, jotka ovat
tulleet osoitteellisten jakeluiden markkinoil-
le. Valvovan viranomaisen selvityksen mu-
kaan uusien palveluntarjoajien osuus postilé-
hetysten volyymistd laski vuonna 2008 alle
10 prosenttiin kokonaismédristd. Deutsche
Postin merkittdvimpid kilpailijoita kansalli-
sella tasolla ovat Alankomaiden TNT ja PIN
Group, jotka vuoden 2008 alussa tavoittivat
90 prosenttia Saksan kotitalouksista omien
verkkojensa tai alueellisten ja paikallisten
yhteistyosopimusten kautta.

Lainsd4dintd ja viranomaiset

Saksassa postitoimintaa sdidntelee vuoden
1997 postilaki (Postgesetz). Lain tarkoituk-
sena on postisektorin sddntelyn kautta edistda
kilpailua, seka taata asianmukaiset ja riittdvat
palvelut koko liittotasavallan alueella. Posti-
lain yhdeksi sdintelytavoitteeksi on asetettu
yleispalvelun tarjoaminen koko liittotasaval-
lan alueella kohtuullisin hinnoin. Saksan pos-
timarkkina on vapautettu kilpailulle 1. tam-
mikuuta 2008 alkaen. Postilain lisdksi mer-
kittdvia sdddoksid ovat yleispalvelusta annet-
tu asetus (Post-
Universaldienstleistungsverordnung) ja hin-
tasadntelyd koskeva asetus (Post-
Entgeltregulierungsverordnung). Lisdksi pos-
titoiminnan harjoittajien oikeuksista ja vel-
vollisuuksista on sdddetty asetuksella (Post-
Dienstleistungsverordnung). Kansallinen

valvontaviranomainen on Bundesnetzagen-
tur, jonka valvontatehtdviin kuuluu postitoi-
minnan lisdksi sihko-, kaasu-, ja telemarkki-
noiden, sekd rautatietoiminnan valvonta.
Kolmannen postidirektiivin (2008/6/EY)
voimaantulo ei ole vield aiheuttanut toimen-
piteitd kansallisen lainsdddédnnon tasolla.
Saksan postilainsdddanté vastaa suurimmilta
osin direktiivin vaatimuksia. Tarkennuksia,
lisdyksid tai muutoksia lainsd4adantéon joudu-
taan kuitenkin mitd luultavimmin tekeméin
postilain sdénndksiin liittyen yleispalvelun
tarjoajan rahoitukseen, yleispalveluvelvoit-
teen seurantaan, postiverkkoon pédsyyn, vali-
tusmenettelyihin ja postipalvelun tarjoajien
tietojenantamisvelvollisuuteen.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelun laajuudesta sdddetdén posti-
laissa ja -asetuksessa. Saksan liittohallituk-
sella (Bundesregierung) on toimivalta liitto-
pdivien (Bundestag) ja liittoneuvoston (Bun-
desrat) suostumuksella maéritelld asetuksella
yleispalvelun laajuus. Yleispalvelu ei voi olla
toimilupaa edellyttdvdan postipalvelun mé#éri-
telmdd laajempi. Yleispalveluun kuuluvaksi
voidaan méiiritelld vain vilttdméattomiksi kat-
sottavia palveluita. Yleispalvelun miéritel-
min on vastattava teknisen ja sosiaalisen ke-
hityksen my6td muuttuvaa kysyntad. Lisdksi
edellytetddn, sdddettdvian yleispalvelun mi-
nimivaatimuksista, joihin kuuluu erityisesti
postiverkon ldhetys- ja vastaanottopisteiden
laatua ja laajuutta koskevat ominaisuudet se-
k& yleispalvelun hinnoittelua koskevat kritee-
rit. Yleispalvelun laajuudesta sdddetddn ase-
tuksessa yleispalveluasetuksessa (Universal-
dienstleistungsverordnung). Asetuksen mu-
kaan yleispalveluna on oltava saatavilla enin-
tddn kaksi kilogrammaa painavien kirjeiden
vilitys, enintddn 20 kilogrammaa painavien
postipakettien vilitys sekd sanoma- ja aika-
kauslehtien vilitys. Asetuksen mukaan yleis-
palveluun on kuuluttava kirjeldhetysten toi-
mittaminen Kirjattuna tai vakuutettuna, pos-
tiennakkoldhetysten toimittaminen ja pikals-
hetyspalvelu. Asetuksessa on erikseen rajattu
yleispalvelun ulkopuolelle ldhetykset, joiden
kasittely niiden sisdllon tai ulkoisten mittojen
takia edellyttdd erityisid toimia. Samoin
yleispalvelun ulkopuolelle on rajattu vaaral-
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listen ldhetysten toimitus ja rikoslain vastai-
sen tai rasistisen siséllon toimittaminen.

Postiasetuksessa sdddetdin verraten yksi-
tyiskohtaisesti postipalveluilta edellytettivis-
td laadusta. Asetuksessa on erilliset pykilat
koskien kirjeiden, pakettien ja sanoma- ja ai-
kakauslehtien vilitystd. Ndistd kirjeiden vili-
tystd koskeva laatusddntely on yksityiskoh-
taisin késittden koko postiverkon laajuutta
koskevaa séfntelyd. Laatusdéntelyssid sdide-
tddn toimipaikkojen vihimmaislukumairdsta
ja edellytetddn vahintddn yhté kiintedd toimi-
paikkaa jokaisessa yli 4000 asukkaan kun-
nassa. Kaupunkialueilla jokaisella asiakkaal-
la tulisi ldhtokohtaisesti olla korkeintaan
kahden kilometrin matka kiinte4én postin toi-
mipaikkaan. Asetuksessa on sdddetty pakolli-
sesta yhteistoiminnasta paikallisviranomais-
ten kanssa ennen toimipaikkojen sijaintia
koskevien muutosten tdytdntdéonpanoa. Vas-
taavaa sddntelyd on lisdksi kirjelaatikoiden
sijoittelusta. Vuositasolla 80 prosenttia lihe-
tyksistd on toimitettava ldhetystd seuraavana
tyOpdivand ja 95 prosenttia viimeistddn tata
seuraavana tyOpdivdnd. Postipaketeista 80
prosenttia on vuositasolla toimitettava kah-
den ty6péivin sisilld postituksesta.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Saksan postilain mukaan toimilupa vaadi-
taan enintdin yhden kilogramman painoisten
kirjeldhetysten vilittimiseen. Toimilupaa ei
vaadita kuitenkaan kuriiripalveluiden harjoit-
tamiseen. Sadntelyviranomainen myontdd
toimiluvan kirjallisesta hakemuksesta, jossa
on médriteltdvd se alue, jolla toimiluvanva-
raista toimintaa on tarkoitus harjoittaa. Toi-
milupa on lain mukaan my&nnettiva, mikéli
sen epéddmiselle ei ole laissa mainittua perus-
tetta. Lain 6 §:n mukaan toimilupaa ei saa
myontdd mikdli olosuhteet osoittavat ettd
toimiluvan haltijalla ei ole sellaista tehok-
kuutta, luotettavuutta, eikd sellaista erityis-
osaamista, joita toimiluvan mukaisen toimin-
nan harjoittaminen edellyttid; yleinen jérjes-
tys tai turvallisuus vaarantuisi toimilupaa
edellyttivin toiminnan kdynnistimisen joh-
dosta; tai toimiluvan hakija on merkittdvassi
miidrin  kykenemiton tarjoamaan sellaiset
tybolosuhteet, jotka ovat yleisid toimiluvan-

varaisella sektorilla. Toimilupaa edellytti-
mittdmien postipalvelujen tarjoajan on rekis-
teridyttava.

Yleispalvelun tarjoajaa ei ole Saksassa ni-
metty. Tdhdn mennessd Deutsche Post on
suostunut tarjoamaan kaikkia yleispalveluun
kuuluvia palveluita. Deutsche Postilla on li-
siaksi velvollisuus ilmoittaa vdhintddn kuusi
kuukautta etukiteen, mikili se aikoo luopua
jonkin yleispalveluun kuuluvan palvelun tar-
joamisesta, tai esim. palvelusta jollakin
maantieteelliselld alueella. Mikidli Deutsche
Post péddttdisi luopua jonkin yleispalveluun
kuuluvan palvelun tarjoamisesta, olisi kan-
sallinen sdintelyviranomainen velvollinen
varmistamaan yleispalvelun tarjonnan jérjes-
tdmisen. Postilain mukaan valvontaviran-
omaisen on ilmoitettava virallisessa lehdessd,
jos yleispalvelua ei joltakin osin tarjota edel-
lytetylld tavalla tai se epdilee ndin voivan ta-
pahtua. Ensi vaiheessa miké tahansa postiyri-
tys voi kuukauden sisdlld ilmoituksesta tar-
joutua yleispalvelun tarjoajaksi ilman korva-
usta. Mikili yksikéddn yritys ei ilmoittaudu,
valvontaviranomainen voi asettaa yleispalve-
luvelvoitteen sellaiselle toimiluvanhaltijalle,
jolla on madrdavd markkina-asema kyseisen
palvelun alueella. Kéytinnossd vain Deut-
sche Post on médrddvissd asemassa millddn
yleispalveluun kuuluvalla markkinalla. Laki
mahdollistaa myds tarjouskilpailun jérjests-
misen yleispalvelun tarjonnan varmistami-
seksi, mikili velvoitteen asettaminen ilman
lisdkorvausta ei olisi kohtuullista.

Postiverkkoon pédsy

Postilaki velvoittaa maardavassd asemassa
olevan palveluntarjoajan my6ntimééin muille
toimijoille padsyn postiverkkoon. Postiverk-
koon piddsy on mydnnettivd ehdoin, joita
sddntelyviranomainen pitdd kohtuullisina.
Kohtuullisuuden arvioinnissa ldhtSkohtana
on vihittdishinta véhennettynd kustannus-
sddstoilla. Tammikuussa 2008 hinnoittelu-
kontrolli muuttui ennakollisesta jélkikétei-
seksi ja Deutsche Post korotti kustannuspe-
rustein myonnettdvid alennuksia 8-26 pro-
senttiin véhittdishinnasta. Samalla se pienen-
si alennusten saantiin oikeuttavia médrdvaa-
timuksia. Deutsche Postilla on lisdksi velvol-
lisuus tarjota kilpailijoille padsy postilokero-
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jarjestelmddn. Postinumerojarjestelmid kos-
kien ei ole erityistd sddntelyd ja postinumero-
tietokanta on kaikkien saatavilla ja kaytetts-
vissd. Deutsche Post on velvollinen tarjoa-
maan Kkilpailijoiden kidyttédn osoitteenmuu-
toksia koskevan tietokantansa kohtuullista ja
etukdteen hyvaksyttdvad korvausta vastaan.
Magrddvissd asemassa olevalla palveluntar-
joajalla on myds velvollisuus méirityin edel-
lytyksin lisensoida kilpailijoidensa kéyttoon
jakeluketjun yksittdisid osia erikseen, mikali
tdmé on taloudellisesti kohtuullista.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Hintaséintely on voimassa madrddvassa
markkina-asemassa olevan yrityksen kirjelé-
hetysten suhteen. Postilain mukaan kaikkien
luvanvaraisten palveluiden hinnat on hyvik-
sytettdvd valvovalla viranomaisella etuka-
teen, mikili luvanhaltija on miarddvissa
asemassa. Valvova viranomainen voi kayttda
hinnoittelun tarkastelussa kahta mallia. Se
voi ensinndkin tarkastella eri palveluiden
hintoja erikseen ja arvioida niiden kustannus-
tehokkuutta. Toinen kdyt6ssd oleva malli on
hintakattomenettely, jossa viranomainen ar-
vioi tuottavuuslaskelmien avulla hintojen
keskimiiriista tasoa eri palveluita yhdistele-
véssd hintakorissa. Valvontaviranomainen
arvioi hinnastoja kuluttajahintaindeksiin ja
tehokkuusvaatimukseen pohjautuvan mallin
mukaan. Hinnoittelun vaatimuksiin kuuluu
my0s se, ettd ylihintaa, alennuksia tai syrji-
vad hinnoittelua ei saa kéyttds, ellei siihen
ole lakiin perustuvaa velvoitetta tai perustel-
tua syytd. Tammikuusta 2008 alkaen velvol-
lisuus hyvaksyttdd hinnat etukéteen ei koske
endd yli 50 ldhetyksen massapostituksia,
mutta niitdkin koskee jilkikéteinen hintaval-
vonta.

Valitusmenettelyt

Postiasetus edellyttdi, ettd asiakkaiden kiy-
tossd on nopeat ja tehokkaat valitusmenette-
lyt oikeuksiinsa pédédsemiseksi. Viime kéddessi
asiakas voi viedd asian valvontaviranomaisen
kasiteltdaviksi. Lisdksi yleispalveluasetuksen
mukaan kenelld hyvidnsd on oikeus esittdd
valvontaviranomaiselle keinoja yleispalvelun
laatuvaatimusten tayttdmisen varmistamisek-

si. Valvontaviranomainen on velvollinen an-
tamaan tillaiseen esitykseen vastauksen.

Belgia
Markkinatilanne

Belgian kansallinen postiyritys on De Post-
La Poste. Toistaiseksi kilpailun kehittyminen
on vield ollut hidasta johtuen De Post-La
Posten voimakkaasta ankkuroinnista yhteis-
kunnassa muun muassa erittdin laajan yleis-
palvelun kautta. Markkinoiden vapauttami-
nen on ndhty Belgiassa haasteelliseksi erityi-
sesti yleispalvelun rahoituksen turvaamisen
nikokulmasta. De Post-La Poste ja paikalli-
set poliitikot ovat perddnkuuluttaneet riittd-
vén rahoituksen turvaamisen tdrkeyttd ja yh-
denvertaisten olosuhteiden turvaamista saén-
telyn keinoin. Tayttd postipalvelujen libera-
lisointia ei odoteta tapahtuvaksi ennen vuo-
den 2011 alkua. Belgian postilainsdddantoa
ollaan uudistamassa kolmannen postidirek-
tiivin implementoinnin edellyttamalla tavalla.
Hallituksen esitystd laadittaessa ei kuiten-
kaan vield ole ollut saatavissa tarkkaa tietoa
niiden sddnndsten siséllostd, joilla direktiivi
aiotaan saattaa osaksi kansallista lainsdddén-
to4.

Lainsdddanto ja viranomaiset

Postitoiminnan s#intelystd ja valvonnasta
vastaa Belgiassa Belgisch Instituut voor
postdiensten en telecommunicatie (BIPT).
Postisektorin kehittimistd koskevat térkeim-
mit sddnnokset sisdltyvit artikloihin 129-154
erdiden julkisten yhtididen kehittdmisestd
annetussa laissa.

Yleispalvelun ala

Postin yleispalveluun kuuluvat seuraavien
lahetysten vilittdiminen: korkeintaan kaksi ki-
logrammaa painavat kirjeldhetykset, korkein-
taan 10 kilogrammaa painavat pakettildhe-
tykset ja korkeintaan 20 kilogrammaa paina-
vat muista jdsenvaltioista ldhetetyt pakettila-
hetykset. Lisdksi yleispalveluun kuuluu ldhe-
tysten vilittdiminen kirjattuna tai vakuutettu-
na. Yleispalvelu késittdd seké kansalliset ettd
rajat ylittdvit palvelut. Postitoimintaan liitty-
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vien velvoitteiden liséksi De Post-La Postella
on erditd muita julkisia palveluita koskevia
velvoitteita. Ndmaé liittyvit erdisiin rahoitus-
ja elidkkeenmaksupalveluihin, postimerkkien
myyntiin, sekd sanoma- ja erdiden aikakaus-
lehtien toimittamiseen alennettuun hintaan.
Kilpailun kehittyméattémyyden on arvioitu
osittain johtuvan laajennetun yleispalvelun
tuomasta vahvasta yhteiskunnallisesta ase-
masta. Yleispalvelun turvaaminen markki-
noiden vapauttamisen jalkeen nykyisessé laa-
juudessa on herittinyt paljon keskustelua
Belgiassa. Yhtend ratkaisuna yleispalvelun
turvaamiseksi on ollut esilld toimilupaehtojen
tiukentaminen. Keskustelun taustalla on osit-
tain ollut my&s huoli De Post-La Posten kil-
pailukyvyn turvaamisesta.

Postilain mukaan jokaisessa kunnassa on
oltava yksi palvelupiste ja jarjestettdvd vi-
hintddn yksi kerdily, kuljetus ja jakelu véhin-
tddn viitend pdivénd viikossa. Yleispalvelun
laatua koskee lisdksi Belgian valtion ja De
Post-La Posten vilinen sopimus. Sopimuksen
mukaan vdhintddn 95 prosenttia ldhetyksistd
on toimitettava aikataulun mukaisesti, ja vi-
hintddan 97 prosenttia korkeintaan piivén
myGhéssa.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Belgian postisddntely edellyttdd postitoi-
minnan harjoittajalta toimilupaa tai ilmoituk-
sen tekemistd. Toimilupaa edellytetdin yleis-
palveluun kuuluvien postipalveluiden tar-
joamiseen siltd osin kuin ne eivit ole De
Post-La Postelle varattuja. Pelkkd ilmoitus
riittdd yleispalveluun kuulumattomien posti-
palveluiden tarjoamiseen. Téllaisia palveluita
ovat erityisesti pikakirje- ja kuriiripalvelut.
Toimilupaedellytys ja ilmoituksenvaraisuus
koskevat myds jakeluketjun yksittédisid osia
koskevia palveluita.

Yleispalvelun rahoitus

Yleispalvelu rahoitetaan pddosin varattujen
palveluiden tuotoilla. Lisdksi lainsdaddanto
mahdollistaa erityisen korvausrahaston pe-
rustamisen. Lainsdddannon perusteella toimi-
luvan haltijat De Post-La Poste mukaan luki-
en voidaan velvoittaa suorituksiin korvausra-

hastolle. Toistaiseksi tdhdn vaihtoehtoon ei
ole kuitenkaan turvauduttu. Varattuihin pal-
veluihin kuuluu enintéén 50 grammaa paina-
vien kirjeldhetysten vilittiminen hinnalla,
joka on enintdin 2,5-kertainen ensimmdiisen
painoluokan kirjeille. Lisdksi kirjattujen kir-
jeiden vilitys hallinnollisessa ja oikeudelli-
sessa viestinvilityksessd on varattu De Post-
La Postelle yleisen edun ja jérjestyksen suo-
jaamisen perusteella.

Postiverkkoon pédsy

Belgian postilaissa ei ole sddnnoksid koski-
en pddsyd De Post-La Posten postiverkkoon.
Mahdollisesti neuvoteltavien verkkoonpéésy-
sopimusten on kuitenkin oltava syrjimitts-
mid. Sddntelyviranomaisella ei ole erityistd
roolia verkkoon pddsyn sddntelyssd, mutta
valvontaviranomainen on kuitenkin toivonut
verkkoon pédsyd koskien ldpindkyvyyden li-
sddmisti.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postilain mukaan hintojen on oltava koh-
tuullisia ja mahdollistettava kaikille kéyttijil-
le palveluiden kiyttiminen. Hinnoittelun on
oltava kustannussuuntautunutta, l&pindkyvad
ja syrjimdtontd. Hintojen on lisdksi oltava
yhdenmukaiset koko Belgian alueella. Vel-
voitteet koskevat ainoastaan yleispalveluina
tarjottavia palveluita. Postilaissa todetaan,
ettei edelld sanottu estd tekeméastd yksittdisid
hintasopimuksia, joissa otetaan huomioon
sopimukseen kuuluvien palveluiden médri ja
laatu. Kustannussuuntautuneen hinnoittelun
toteamiseksi yleispalvelun tarjoajan on kus-
tannuslaskennassaan véhintdénkin eriteltivi
kukin varattuihin palveluihin kuuluva palvelu
toisistaan ja ei-varatuista palveluista. Lisiksi
julkisten yhtididen kehittimisestd annetussa
laissa on tarkempia sddnnoksid kustannusten
kohdentamisesta erityisesti useille palveluille
yhteisten  kustannusten kohdentamisesta.
Pédsdantond on kustannusten kohdistaminen
alkuperiisen kustannuspaikan mukaan.

Valitusmenettelyt

Toimiluvanvaraisten ja ilmoitustenvarais-
ten palvelujen tarjoajia koskee velvollisuus
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ilmoittaa asiakkaalle mahdollisuudesta valit-
taa kuluttaja-asiamiehelle, mikéli asiakkaan
ja postin vililld ei pééstd ratkaisuun vali-
tusasiassa. Asiakasvalitukset Kkisittelee eri-
tyinen postisektoriin erikoistunut kuluttaja-
asiamies. Valvontaviranomainen ei kisittele
asiakasvalituksia.

Alankomaat
Markkinatilanne

Yleispalvelun tarjoajan TNT Postin kilpai-
lijoiden osuus postildhetysten kokonaisvo-
lyymistd oli 14 prosenttia vuonna 2008.
Alankomaiden hallitus vapautti 1 huhtikuuta
2009 kilpailun. Hallitus oli asettanut vapaut-
tamisen viimeiselle vaiheelle ehtoja, joiden
se katsoi tdyttyneen riittdvdssd madrin. Ehdot
koskivat yhdenvertaisten toimintaolosuhtei-
den varmistamista naapurivaltioiden Saksan
ja Iso-Britannian kanssa erityisesti arvon-
lisdveron, ja tydlainsddddnnon turvaamisen
suhteen. Alankomaiden postimarkkina on
verraten kilpailtua. Tama johtuu osittain pos-
timarkkinan suhteellisesta avoimuudesta jo
ennen tdAyttd liberalisointia sekd osittain
maantieteellisten olosuhteiden edullisuudesta
postitoiminnan jérjestimiselle. Vuonna 2000
poistettiin - TNT:n  arvonlisdveropoikkeus
muita kuin varattuja palveluita koskien, jon-
ka jilkeen markkinoille tulivat toimijat
Sandd ja Selekt Mail. Niiden yhteenlaskettu
toimitusvolyymi on vuoteen 2008 mennessi
kasvanut 700 miljoonaan osoitteelliseen lidhe-
tykseen vuodessa. Tami on 13 prosenttia ko-
ko osoitteellisten ldhetysten markkinasta.
Markkinoiden  vapauttaminen lykkaéntyi
useampaan otteeseen ennakoidusta ja kilpai-
levat toimijat pitivét hallituksen toimintaa ja
siitd aiheutunutta sdéntelyepdvarmuutta nii-
den kannalta kohtuuttomana, koska ne olivat
markkinoiden vapauttamista ennakoiden teh-
neet merkittdvid investointeja jakeluverkos-
tojensa kehittimiseen. Kesdkuussa 2008 Se-
lekt Mail ja Deutsche Postin omistama World
Net valittivat Euroopan komissiolle, koska
katsoivat postimarkkinoiden avaamista pitki-
tettiviin ainoastaan TNT:n intressissd, eiki
yleispalvelun rahoituspohjan turvaamiseksi.
Selekt Mail ja World Net pitivat titd postidi-
rektiivin vastaisena. TNT:n kilpailijoista

Sandd ja Selekt Mail ovat kehittineet oman
valtakunnallisen jakeluverkon. Sandd ja Se-
lekt Mail toimivat ennen kaikkea hitaan kul-
jetuksen, ja pienten kustannusten markkinoil-
la. TNT on tuonut markkinoille oman vas-
taavan palvelun saavuttaakseen takaisin
markkinaosuutta. TNT on tehnyt kilpailijoi-
den kanssa sopimuksen postin edelleenlihe-
tyspalvelusta.

Lainsd4dintd ja viranomaiset

Alankomaissa  postitoimintaa  sdéntelee
postilaki (Postwet) ja sen nojalla annettu pos-
tiasetus.

Yleispalvelun ala

Postilain mukaan asianomainen ministeri
madrad ldpindkyvdd menettelyd noudattaen
midrddmattomiksi  ajaksi  postiyrityksen,
jonka velvollisuutena on yleispalvelun tai
yleispalvelunosan tarjoaminen. Yleispalve-
luun kuuluu kirjeiden ja painotuotteiden vé-
littdminen kahden kilogramman painorajaan
asti ja postipakettien vilittiminen 10 kilo-
gramman painorajaan asti yhdenmukaisin
hinnoin. Lisiksi yleispalveluun kuuluu mas-
saldhetysten toimittaminen 50 gramman pai-
norajaan asti ei-yhdenmukaisin hinnoin, pos-
tilokeroiden vuokraaminen ja sellaisten kor-
keintaan seitsemdn kilogrammaa painavien
postildhetysten vilittiminen, jotka siséltivét
pddasiassa sokeainkirjoituksella painettua
tekstid. TNT:n vuosikertomuksen mukaan
Alankomaiden postilaki ei velvoita TNT:td
vélittdmésdn yli 50 grammaa painavia massa-
lahetyksid tai osoitteettomia ldhetyksié.

Alankomaissa postilaissa sdddetdin varsin
tarkasti  yleispalvelun laatuvaatimuksista.
Postilain mukaan yleispalvelun tarjoajan on
suoritettava kerdily ja jakelu vdhintddn kuu-
tena pdivand viikossa. Kerdily suoritetaan té-
hin tarkoitetuista kirjelaatikoista, tai muista
kerdilypisteistd, ja jakelu kaikkialle Alanko-
maiden alueella. Yleispalvelun tarjoajan on
kyettivid toimittamaan v#hintddn 95 prosent-
tia yli yon toimitettavaksi jétetyistd kirjeistd
vastaanottajalle ldhetystd seuraavana posti-
pdivind. Postilaissa sdddetddn varsin tark-
kaan postiverkon laajuutta koskevista laatu-
vaatimuksista. Yleispalvelun tarjoajalla on
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sen mukaan oltava vdhintddan 2000 palvelu-
pistettd joista vahintdan 902:ssa on oltava
tidysi palveluvalikoima. Lisdksi kohdassa on
asetettu tarkempia vaatimuksia toimipistei-
den sijoittelua koskien. Niiden vaatimusten
mukaan muun muassa vdhintddn 95 prosen-
tilla asukkaista on oltava saatavilla tdysi pal-
veluvalikoima viiden kilometrin etdisyydelld
kotipaikastaan.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Postilain mukaan TNT:n velvollisuutena on
yleispalvelun tarjoaminen Alankomaissa.
Yleispalvelu maidritelldsn tarkemmin pos-
tiasetuksessa, jossa on mdidritelty varatun
palvelun ala. Postitoiminnan harjoittaminen
ei edellytd toimilupaa, mutta postitoimijoiden
on rekisterdidyttava. Lainsddtdjan kisityksen
mukaan yleiset postitoiminnan jirjestimisti
koskevat vaatimukset riittivit takaamaan
palvelun vihimmadislaatustandardin.

Y leispalvelun rahoitus

Postilaissa sdfdetdin jérjestelyistd yleis-
palvelun rahoituksen turvaamiseksi. Sen mu-
kaan yleispalvelun tarjoaja voi puolen vuo-
den sisélld kalenterivuoden padttymisestéd ha-
kea valvontaviranomaiselta kompensaatiota,
mikali yleispalvelun tarjonta kalenterivuodel-
ta on aiheuttanut nettokustannuksia palvelun-
tarjoajalle. Nettokustannus jaetaan kaikkien
postitoimijoiden kesken maksettavaksi niiden
vuotuisen liikevaihdon mukaan. Kompensaa-
tiota myOnnetddn kuitenkin vain siltd osin
kuin nettokustannus on riittdvalld tavalla
kyetty nédyttiméin toteen. Nettokustannuksen
laskemisessa otetaan huomioon yleispalvelun
tarjoamisesta postitoimijalle aiheutuvat edut,
mukaan lukien immateriaaliset edut, kuten
markkinointihy6ty. Lain mukaan asetuksella
voidaan tarkemmin sd4tdd nettokustannuksen
laskemisesta, kuten kustannusten kohdista-
misesta yleispalveluun kuuluvien ja kuulu-
mattomien palveluiden vililla.

Postiverkkoon pédsy

Postiyritys, joka omistaa valtakunnallisen
viitend pdivini viikossa toimivan jakeluver-

kon, on velvollinen tarjoamaan jakeluverk-
koaan my&s muiden postiyritysten kdytt6on.
TNT:114 ei ole velvollisuutta my6nt4éd alen-
nuksia postiverkkoon pidsystd. Valvontavi-
ranomainen on itse asiassa korostanut, etti
sen késityksen mukaan verkkoonpddsyn hinta
on kdytdnndssa alennus, joten sikili kuin se
koskee yleispalvelua, on alennusten samoin
kuin muiden ehtojen oltava yhdenmukaisia,
kustannusperusteisia ja ldpindkyvid. TNT:n
on lisensoitava kilpailijoille pddsy postiloke-
rojéarjestelmidn kohtuullisin, objektiivisesti
perustelluin sekd syrjiméttémin ehdoin ja
hinnoin. Pddsy postinumerojérjestelméédn ja
osoitteenmuutostietokantoihin  on  oltava
pyynndstd asiakkaiden ja kilpailijoiden kéy-
tossd kohtuullisen ajan sisdlld pyynnén esit-
tdmisestd ja kustannusperusteista maksua
vastaan. Pyynt6jen on liityttdvd postildhetys-
ten toimittamiseen.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Yleispalveluiden hinnoittelun on oltava
kustannusperusteista, 1dpindkyvai ja syrjimé-
tontd. Hinnoittelu ei saa muodostua postipal-
velujen kéyttimisen esteeksi kansalaisille.
Hinnoittelua valvotaan lisdksi siten, ettd val-
vontaviranomainen on asettanut yleispalve-
lun perustaksan, jota TNT voi muuttaa vain
kuluttajahintaindeksin  muutoksen verran.
TNT:n on saatettava ehdotetut hintamuutok-
set valvontaviranomaisen hyviksyttiviksi.
TNT voi sen oman kisityksen mukaan neu-
votella erityishintoja ja -ehtoja isoille asiak-
kaille, mikili ne tayttavét kustannusperustei-
suuden, lapindkyvyyden ja syrjimittdmyyden
vaatimukset.

[so-Britannia
Markkinatilanne

[so-Britannian kansallinen postitoimija on
hallituksen kokonaan omistama Royal Mail.
Osoitteellisten ldhetysten médrd on yli eu-
rooppalaisen keskiarvon, mutta vuosittaiset
lahetysmadrat ovat kddntyneet laskuun.
Vaikka Iso-Britannian postimarkkina on va-
pautettu tdysin kilpailulle 1 tammikuuta 2006
alkaen, hallitsee Royal Mail yhi perinteisten
kirjeldhetysten —markkinoita. Esimerkiksi
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vuosina 2007 — 2008 Royal Mail toimitti 99
prosenttia kaikista osoitteellisista kirjeldhe-
tyksistd. Kilpailu on kehittynyt esimerkiksi
yrityspostin kerdilyn ja lajittelun markkinal-
la, jolla Royal Mailin markkinaosuus on noin
60 prosenttia ja sen kilpailijoista suurimmat
markkinaosuudet ovat UK Mail:lla ja
TNT:l14.

Lainsd4dintd ja viranomaiset

Postitoimintaa koskeva peruslaki on vuo-
den 2000 Postipalvelulaki (Postal Services
Act). Postitoimintaa valvova viranomainen
on Postcomm (The Postal Services Commis-
sion). Postcommin tehtévd on yleispalvelun
saatavuuden turvaaminen Iso-Britanniassa.
Postcommin tulee lisdksi varmistaa kaikkien
postitoimijoiden, mukaan lukien yleispalve-
lun tarjoaja Royal Mail, asiakkaiden tarpei-
siin  vastaaminen koko Iso-Britanniassa.
Edelld mainittujen lisdksi Postcommin tehté-
vand on yleispalveluun kuuluvien postipalve-
luiden mé&érittely.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelun sisdllon méérittely on Post-
commin vastuulla. Viimeksi kesikuussa
2004 Postcomm listasi ne palvelut, joita Ro-
yal Mailin on tarjottava yleispalveluna koh-
tuulliseen ja kiintedédn hintaan. Listauksen
mukaan yleispalveluna on tarjottava priority
ja non-priority kirjeldhetykset, jotka painavat
enintdén kaksi kilogrammaa. T#t4 yleispalve-
lua vastaa Royal Mailin ensimmdisen ja toi-
sen luokan kirjepalvelu. Yleispalveluna on
tarjottava my0s sellaiset standardipakettils-
hetykset, jotka painavat enintdin 20 kilo-
grammaa. Listauksen mukaan yleispalvelut
tulee olla mahdollista ldhettdd kirjattuna tai
vakuutettuna. Niiden postidirektiivid vastaa-
vien yleispalveluiden lisdksi Postcomm on
edellyttinyt erdiden yritysmassapostitusten
tarjoamista yleispalveluna. Iso-Britanniassa
ei ole ollut vain yleispalveluvelvolliselle pos-
tiyritykselle varattuja palveluita 1 tammikuu-
ta 2006 alkaen. Kaikki toimiluvan nojalla
toimivat postiyritykset voivat kerétd ja jakaa
kaikkia postipalvelutuotteita kaikille asiak-
kaille.

Postilain mukaan yleispalvelun tarjonta
edellyttdd vihintddn yhden kerdilyn ja yhden
jakelun jdrjestimistd jokaisena tyOp#ivéini,
lukuun ottamatta sellaisia maantieteellisid
olosuhteita, jotka Postcomm katsoo poikke-
uksellisiksi. Lisdksi edellytetddn, palveluita
tarjottavan kohtuulliseen ja yhdenmukaiseen
hintaan koko Yhdistyneiden Kuningaskunti-
en alueella. Lihetysten ldhettimisen kirjattu-
na tulee olla mahdollista kohtuulliseen hin-
taan. Royal Mailin toimiluvassa on séénnelty
erittdin yksityiskohtaisesti edellytetystd toi-
mitusvarmuudesta eri ldhetyslajeja koskien.
Toimitusvarmuudessa pysymistd varmista-
maan on méadritty portaittaisesta sanktiojér-
jestelmista.

Y leispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Kirjeiden vilittiminen paikasta toiseen
edellyttdd toimilupaa. Luvanvaraisuus ei kui-
tenkaan koske vihintddn 350 grammaa pai-
navien kirjeiden vilitystd, eikd tdtd pienem-
pienkddn kirjeiden vilitystd, mikéli siitd peri-
tddn vihintddn yhden punnan suuruinen mak-
su. Postcomm voi asettaa edelld tarkoitetun
toimiluvan myontimisen ehtona luvanhalti-
jalle velvollisuuden tarjota yleispalvelua. Li-
siksi Postcomm voi asettaa yleispalvelun tar-
joamiselle tarkempia ehtoja. Royal Mailin li-
siksi toimilupa on myd&nnetty noin 30 pos-
tiyritykselle. Royal Mailin toimiluvassa séi-
detyt ehdot ovat muita kattavampia mm. hin-
noittelua ja palvelulta edellytettivid laatua
koskien. Royal Mailin lisdksi muiden posti-
toimijoiden on tdytettivd tietyt vdhim-
miisehdot saadakseen toimiluvan. Muille
toimijoille asetetut toimilupaehdot koskevat
erityisesti kuluttajien oikeuksien turvaamista,
edelleen ldhetysti ja tietojen antamista Post-
commille.

Y leispalvelun rahoitus

Tilikaudelta 2007 — 2008 yleispalvelu ai-
heutti Royal Mailille 100 miljoonan punnan
vuotuisen tappion. Royal Mail on tuonut
yleispalvelun rahoituspohjan turvaamiseksi
voimakkaasti esille, ettd yleispalvelun maari-
telmdid olisi kavennettava siltd osin kuin
yleispalveluvelvoite on postidirektiivin edel-
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lyttamaa laajempi. Lisdksi Royal Mail on
tuonut esille, ettd tukkutuotteen hintaséénte-
lya tulisi purkaa. Postcommin kisitys on Ro-
val Mailin nidkemyksistd poiketen ollut, ettd
merkittdvin syy Royal Mailin taloudellisen
tuloksen heikentymisestd johtuu siitd, ettei
Royal Mail ole kyennyt saavuttamaan asetet-
tuja tavoitteita tehokkuuden parantamisessa.

Postiverkkoon pidisy

[so-Britanniassa on vuodesta 2001 alkaen
sddnnelty pakollisesta pédsystd Royal Mailin
postiverkkoon. Verkkoon p#dsystd on mii-
rdykset toimilupachdoissa. Kolmansien osa-
puolten velvollisuutena on neuvotella posti-
verkkoon pddsyn ehdoista Royal Mailin
kanssa. Mikili neuvotteluissa ei padstad tulok-
seen, kumpi tahansa osapuoli voi pyytdd
Postcommilta postiverkkoon padsyn ehtojen
méérittelyd. Ensimméiinen verkkoon padsyéd
koskeva sopimus neuvoteltiin vuonna 2004
Royal Mailin ja UK Mailin valilld. L&-
pindkyvyyden ja tasapuolisuusperiaatteiden
nojalla tdtd sopimusta on myShemmin k&y-
tetty pohjana verkkoon padsyd koskevissa
sopimuksissa useiden muiden postitoimijoi-
den sekd isojen asiakkaiden kanssa. Sopi-
muksia verkkoon paidsystd on lisidksi tehty
ehdoin, joissa hinnoittelu on perustunut alu-
eellisten keskihintojen laskemiseen. Valta-
kunnallisista ja alueellisista verkkoon paddsyd
koskevista sopimuksista on olemassa myds
malleja, joissa operaattorit toimivat Royal
Mailin agentteina, milld on vaikutusta arvon-
lisdveron maéran. Postcomm on ainoana EU-
valtiona séddnnellyt etukéteisestd minimihin-
taerosta verkkoon pddsyyn liittyvien tukku-
tuotteiden ja tukkutuotetta vastaavien véhit-
tdistuotteiden vililldA osana vuosien 2006-
2010 hintasédédntelyohjelmaa.  Huhtikuussa
2006 Royal Mail perusti erityisen tukkutoi-
mijan, joka hallinnoi Royal Mailin verkkoon
padsyd koskevia sopimusneuvotteluita. Post-
comm on ilmoittanut harkitsevansa tasapuo-
lisen kohtelun vaatimuksen asettamista verk-
koon piddsyd koskeviin sopimuksiin. Tasa-
puolisuusvaatimuksen etuina on nidhty sen
etukiteinen varmistaminen, ettei Royal Mail
suosi omia tuotteitaan kilpailijoiden kustan-
nuksella.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postipalveluiden hinnoittelusta sdddetidin
Royal Mailin toimiluvassa erittdin yksityis-
kohtaisesti. Royal Mailille on mééritelty hin-
tamarginaali, joka tulee vhintdédn olla verk-
koon pédsyn tukkutuotteen ja tukkutuotetta
vastaavan vihittdistuotteen valilla.

Valitusmenettelyt

Postcommilla on kuluttajansuojalain (Con-
sumers, Estate Agents and Redress Act) no-
jalla velvollisuus sdétdéd toimiluvan haltijoita
koskevista valitusmenettelyisti. Postcomm
on syyskuussa 2008 julkaissut voimassa ole-
vat ohjeet kuluttajavalitusten kisittelysti.
Ohjeiden mukaan jokaisella toimiluvan halti-
jalla on oltava ldpindkyvit, yksinkertaiset ja
kustannuksiltaan  kohtuulliset  menettelyt
asiakasvalitusten kisittelemiseksi. Valitusten
tekeminen on oltava mahdollista seka kirjal-
lisesti ettd suullisesti. Ohjeissa todetaan
mydss, ettd menettelyn on sovelluttava myds
sellaisten valitusten kisittelyyn, joissa valit-
taja ei voi esittdd juurikaan todistusaineistoa.
Iso-Britanniassa on syyskuuhun 2008 asti
toiminut erityinen postialaan keskittynyt ku-
luttajaelin (Postwatch). Sen toiminta on kui-
tenkin siirtynyt yleiselle itsendiselle kulutta-
jaelimelle (Consumer Focus), jonka tehtdviin
kuuluu erityisesti postiyritysten asiakkaiden
edunvalvonta yleiselld tasolla, mutta se voi
auttaa myds yksittdisissi tapauksissa, esi-
merkiksi mikéli valituksen kisittely postiyri-
tyksen kanssa ensi vaiheessa ei ole johtanut
tulokseen.

2.3 Nykytilan arviointi

2.3.1 Postimarkkinoiden kehitys
Voimassa oleva laki tuli voimaan vuoden
2002 alusta. Lain s#dtdmisen jilkeen posti-
toimialalla ja muun viestinvilityksen toimi-
alalla on tapahtunut olennaisia muutoksia.
Postitoiminnan toimialan ja harjoitetun lii-
ketoiminnan luonne on muuttunut. Perintei-
sen postitoiminnan merkitys on vidhentynyt
samalla, kun logistiikan ja kokonaispalvelun
rooli on kasvanut. Postitoimintaan kytkeytyy
muu pienldhetysten jakelutoiminta seké nii-
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hin liittyvat lisdpalvelut. Toiminnan kehitté-
misessd korostuvat yritysten ja yhteisdjen
asiakastarpeet. Entistd enemmén on tarpeen
luoda palvelukokonaisuuksia, joissa yhdisty-
vit fyysinen ja sidhkdinen viestintd seké eri-
laiset liitdnndispalvelut. Toimialaa muuttaa
myos kilpailu erilaisten viestintdvélitysmuo-
tojen kesken. Postitoiminnan sisélld synty-
valld kilpailulla on vaikutuksia, mutta koko
toimialan kannalta keskeisti on kehittds toi-
mintaa siten, ettd ala sdilyy kilpailukykyisend
suhteessa muihin viestinvilitysmuotoihin.
Postitoiminnan toimiala on myds kansainvé-
listynyt nopeasti. Suuret valtioiden omista-
mat postiyritykset ovat laajentaneet toimin-
taansa muihin maihin eri tavoin. Liséksi kan-
sainviliset kuriiri- ja logistiikkayritykset ha-
keutuvat uusille markkinoille liiketoiminta-
mahdollisuuksien avautuessa.

Perinteisen postipalvelun ja sdhkoisten pal-
veluiden yhdistimisestd on jo jossain midrin
kokemuksia. Yleispalvelun tarjoaja Itella Oyj
on jarjestidnyt kokeilun, jossa fyysisen postin
jakelua yhdistetddn sahkoiseen viestintédén si-
ten, ettd viesti toimitetaan vastaanottajalle
kahdella tavalla. Kokeilussa toimitaan vas-
taanottajien vapaaehtoisen suostumuksen no-
jalla. Kaksipdiviistd fyysistd jakelua tdyden-
netddn kokeilussa vilittdmalld kirjeldhetyksid
postin saajille siahkdisessd muodossa. Laaja-
kaistan levitessd myds téllainen toimintamalli
voi olla yhd useamman ulottuvilla ja sitd voi-
daan hyodynté4 tilanteissa, joissa on olemas-
sa perusteet poiketa viisipdivéisestd jakelus-
ta. Sdhkoisté viestintdd voidaan kéyttid myos
osana viisipdiviistd jakelua vastaanottajan ja
lahettdjan suostumuksella.

Tietoyhteiskuntakehitys ja sdhkdisen vies-
tinndn raju lisddntyminen vaikuttavat olen-
naisesti postitoiminnan kehitykseen. Posti-
verkossa vilitettyjen osoitteellisten kirjelidhe-
tysten volyymit ovat ldhteneet laskuun. Suo-
messa kirjevolyymi kasvoi hieman vield
vuonna 2008, mutta vdheni vuonna 2009
seitsemin prosenttia. Kehityksen oletetaan
jatkuvan. Tele-, pankki- ja vakuutusyritysten
laajamittainen siirtyminen sihkdiseen vies-
tintddn alentaa ldhetysmddrid merkittdvisti.
Julkisen vallan ja viranomaisten pyrkimykset
sdhkoisen viestinnén lisddmiseen vaikuttavat
omalta osaltaan ldhetysvolyymien kehityk-
seen. Postitoiminnan kannalta olennaista on

my0Gs sanoma- ja aikakauslehtien tilaajam#i-
rien kehitys, vaikka lehtien jakelu ei lain so-
veltamisalaan sisdllykddn. Sanomalehtien le-
vikkikehitys on laskevaa. Aikakauslehtien
levikit ovat pysyneet nykyiselld korkealla ta-
solla. Osoitteettomien ldhetysten méérd puo-
lestaan on kasvussa. Postildhetysten ldhettd-
jaasiakkaiden kysynnin ohella ratkaisevaa on
my0s postin vastaanottaja-asiakkaiden, eri-
tyisesti yksittdisten kansalaisten, toimintata-
pojen muutokset.

Liikenne- ja viestintiministerion postipal-
velujen tasoa mittaavan seurantatutkimuksen
mukaan suomalaisten selked enemmistd pitad
maamme postitoimintaa korkeatasoisena.
Seurantatutkimusta on tehty vuodesta 1996
ldhtien ja koko ajan suomalaisten kisitykset
postitoiminnasta ovat olleet erittdin myontei-
sid. Ajoittaisista lievistd vaihteluista huoli-
matta varsinkin yksityishenkildiden arviot
ovat pysyneet vakaina. Selvityksen mukaan
toiminnan luotettavuus, laatu ja ammattitaito
arvostetaan korkealle sekd yritys- ettd yksi-
tyisasiakkaiden taholta. Vastaavansuuntaisia
tuloksia on myds saatu Itella Oyj:n markki-
natutkimuksissa.

Edelld kuvatusta toimintaympériston muu-
toksesta johtuen on vilttimétonti tarkastella
postitoimintaa koskevaa lainsdddédntdd koko-
naisuudessaan uudelleen. Tdma on tarpeen,
jotta voidaan turvata postitoiminnan kehitys-
edellytykset ja palvelukyky tulevaisuudessa.
2.3.2 Lain soveltamisala

Talld hetkelld postipalvelulakia sovelletaan
postipalvelujen ja postiyrityksen yleispalve-
lun tarjoamiseen. Kaytinnossd tdimd merkit-
see sitd, ettd sddntelyn piirissd ovat osoitteel-
lisia kirjeldhetyksid ja yleispalveluun kuulu-
via pakettildhetyksid koskevat palvelut. So-
veltamisalasta on nykyisellddn suljettu pois
lehtien jakelu, pienimuotoinen kirjeldhetys-
ten jakelu- ja kuljetustoiminta, elinkeinon-
harjoittajan omaan toimintaan liittyvd posti-
toiminta, kuriiripalvelut sekd muut kuin
yleispalveluun kuuluvat pakettipalvelut.

Soveltamisalan maédrittely on ldhtSkohtai-
sesti osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi ja
toimivaksi postipalveluiden tarjonnan var-
mistamisessa. Soveltamisalaa ei ole tarpeen
muuttaa, mutta erditd tdsmennyksid sovelta-
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misalasddnnoksiin on tarpeen harkita, jotta
sdaannokset vastaisivat paremmin markkinoi-
den nykytilaa ja tulkintaongelmilta viltyttdi-
siin.

Lehtijakelu ei nykyiselldén kuulu lain so-
veltamisalaan, vaikka se liittyy ldheisesti
postitoiminnan harjoittamisen kokonaisuu-
teen. Lehtijakelun on perinteisesti katsottu
kuuluvan perustuslain turvaaman sananva-
pauden piiriin. Lehtijakelun ottamista posti-
lainsddd&nnon piiriin on arvioitu sekid aiem-
man postitoimintalain ettd voimassa olevan
postipalvelulain sddtdmisen yhteydessi. Leh-
tien julkaisutoiminnan katsotaan kuuluvan
perustuslain turvaaman sananvapauden pii-
riin. Eduskunnan perustuslakivaliokunnan
kannanotoissa (PeVL 14/1993 vp, PeVL
28/2000 vp) on pidetty sananvapauden kan-
nalta ongelmallisena, ettd oikeus jaella lehtid
olisi riippuvainen viranomaisen paitoksesti.

Pakettien osalta lain soveltamisala on on-
gelmallinen siltd osin, ettd sdfntelyn piirissé
ovat vain yhden postiyrityksen lain kriteerit
tayttavit pakettilihetykset. Vastaavia paket-
tipalveluita on merkittdvéssd madrin tarjolla
myos erilaisten kuriiri-, kuljetus- ja logistiik-
kayritysten toimesta. Lain soveltamisalan
laajentamista kisittdmadn kaikki pakettipal-
velut ei voida kuitenkaan pitdi lain tavoittei-
siin ndhden oikeasuhteisena. Soveltamisalan
laajentaminen toisi pakettipalveluja tarjoavil-
le yrityksille lisdéd hallinnollista taakkaa seka
osin péillekkiistd sddntelyd muun kuljetus-
lainsddddnnon kanssa ilman, ettd palvelujen
kayttdj4t siitd hyotyisivit. Pakettipalveluja ei
kuitenkaan voida kokonaan jdttda lain sovel-
tamisalan ulkopuolelle, koska direktiivissd
my0s pakettipalvelut on sisdllytetty yleispal-
veluun, jonka tarjonta pitdd turvata. Tastd
syysti on perustelua edelleenkin rajata lain
soveltamisala vain yleispalveluun kuuluviin
pakettipalveluihin. Lisédksi yleispalvelun si-
siltéd koskevaa sdidntelyd tulee tismentdd si-
ten, ettd yleispalveluun kuuluvan paketin
mdérittely on selked.

2.3.3 Postipalvelujen tarjonta
Nykyisen lain mukaan toimilupaa tarvitaan

kaikkeen postitoiminnan harjoittamiseen.

Soveltamisalan rajauksesta johtuen kéytin-

nossé kuitenkin toimilupa vaaditaan vain kir-
jepalveluiden tarjoamiseen tilanteessa, jossa
postiyritys on muu kuin yleispalvelun tarjoa-
ja. Tdlld hetkelld ainoa toimiluvan haltija on
Itella Oyj. Suomen Suoramainonta Oy:lle
myonnettiin toimilupa rajoitettuun postitoi-
mintaan vuonna 1997, mutta yhtio ei aloitta-
nut toimiluvan mukaista postitoimintaa ja
toimilupa on rauennut. Postipalvelulain voi-
massaoloaikana uusia toimilupahakemuksia
ei ole tehty.

Postitoiminnan yhteiskunnallisen merki-
tyksen ja siihen liittyvien luottamuksellisen
viestin suojaan liittyvien ndkékohtien vuoksi
postitoiminnan harjoittaminen on sdddetty
toimiluvanvaraiseksi. Vaikka postitoiminnan
toimintaympdristd on rajussa muutoksessa,
toiminnan harjoittamisen perusteissa ei ole
tapahtunut sellaista muutosta, joka edellyttdi-
si toimilupajérjestelméstd luopumista. MyGs
direktiivi mahdollistaa toimilupakaytinnén
jatkamisen. Olennaista kuitenkin on, ettd
toimiluvan mydntdminen tapahtuu oikeus-
harkintaisesti laissa mainittujen kriteerien
pohjalta. Myontdmismenettelyn tulee myos
olla mahdollisimman kevyt ja nopea. T#stéd
syystd on syyti arvioida uudelleen sitd, mika
taho toimiluvan my6ntdd. Lisdksi tulee harki-
ta toimiluvan myontimisedellytyksid ja toi-
milupaan liittyvid hallinnollisia menettelyja
koskevien sddnndsten tismentdmista.

Voimassa olevan lain 6 §:44n on sisdllytet-
ty listaus seikoista, joista voidaan toimiluvas-
sa antaa madrdyksii. Itella Oyj:n toimiluvas-
sa yhtidlle on asetettu velvollisuus tarjota
koko maan kattavaa yleispalvelua. Tdmin li-
siksi yhti6 on velvollinen vilittimaan myos
ulkomaisia postildhetyksid Suomeen ja Suo-
mesta ldhetettyjd postildhetyksid ulkomaille
Suomea sitovien kansainvilisten sopimusten
ja EY:n lainsddddnnon edellyttimalld tavalla.
Toimiluvassa on todettu, ettd valtio ei ole
velvollinen suorittamaan postipalvelun tarjo-
ajalle korvausta postitoiminnan harjoittami-
sesta. Listksi toimilupa sisiltdd madrdyksia
toiminnan lainmukaisuudesta, toimiluvan
siirrosta ja valvonnasta. Toimilupa on voi-
massa 31 joulukuuta 2021 saakka.

Lain ehtojenantovaltuus on varsin vilj4,
jolloin toimilupaviranomaisen on nykyisin
mahdollista sisdllyttdd toimilupaan laajasti
erilaisia velvollisuuksia, jolla on merkittdvia
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vaikutuksia postiyrityksen toimintaan. Kaik-
kiin toimilupiin voidaan sisdllyttdd yleispal-
veluvelvollisuuteen liittyvid ehtoja. L#hto-
kohtana tulisi kuitenkin pitdd sitd, ettd toimi-
luvassa voitaisiin asettaa vain sellaisia vel-
vollisuuksia, jotka tdydentédvét lain sddadoksid
ja tai sen nojalla annettuja sdadoksid. Ehtoja
tulisi siséllyttdd toimilupaan vain tarvittaessa.
Myoskiddn lainsddddnnén kanssa pédllekkiin
olevia ehtoja ei tulisi asettaa. Uudelleentar-
kastelu on perusteltua myds siksi, ettd direk-
tiivi sisdltdd sddnndksid siitd, millaisia vel-
vollisuuksia voidaan asettaa toisaalta yleis-
palvelun tarjoajalle ja toisaalta muille pos-
tiyrityksille.
234 Yleispalvelu

Postidirektiivissd ja voimassa olevassa lais-
sa on turvattu postitoiminnan yleispalvelu eli
sdddetty postipalvelujen vihimmadistaso, jon-
ka tulee olla kaikkien kéyttdjien saatavilla ta-
sapuolisin ehdoin koko maassa. Yleiselld ta-
solla yleispalvelulla tarkoitetaan yleisesti ja
laajalti kdytettyjd perusluontoisia palveluita,
joita jokin yritys velvoitetaan tarjoamaan
kaikille palvelua haluaville kayttdjille hyvi-
laatuisena ja kohtuullisin hinnoin. Palvelu
mééritellddn yleispalveluksi, jos se on olen-
nainen yleiselle hyvinvoinnille, enemmisto
asukkaista kayttds sitd, sen jakelua varten on
tehtdvd verkostoinvestointeja sekd palvelua
pidetién tarkoituksenmukaisena ja vilttimit-
toménd. Yleispalveluiksi lasketaan tyypilli-
sesti postipalvelujen lisiksi esimerkiksi my0s
televiestinti- ja energiapalvelut.

Voimassa olevassa laissa on sdddetty, ettd
koko maassa tulee olla tarjolla postipalvelu-
jen yleispalvelua, joka késittdd 1) vastaanot-
tajalle osoitettujen enintdsn kahden kilon
painoisten kirjeldhetysten ja enintdin kym-
menen kilon painoisten postipakettien vili-
tyspalvelun, 2) maahan saapuvien lghetysten
osalta kuljetus- ja jakelupalvelun enintdén 30
kilogrammaan asti sekd 3) kirjattujen ja va-
kuutettujen ldhetysten palvelun. Yleispalve-
luun kuuluvat edelld mainitut sekd kotimaan
ettd ulkomaanpalvelut.

Voimassa olevassa laissa sdddetddn edel-
leen, ettd yleispalvelun tarjoajan on pidettava
jokaisessa kunnassa vihintddn yksi yleispal-
velua tarjoava toimipiste. Postipalveluiden

kayttdjilla tulee olla mahdollisuus jattad
yleispalveluun kuuluvia kirjeldhetyksid pos-
tiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen mat-
kan pdfissd asunnostaan sijaitsevaan kerdily-
pisteeseen. Yleispalveluun kuuluu vihintédéin
yksi kerdily ja jakelu jokaisena tySpdivana.

Postipalvelulain 5 §:ssd& on maédritelty
yleispalvelun laatustandardit. Sen mukaan
yleispalveluun kuuluvat kotimaan Kkirjeldhe-
tykset, jotka on jétetty postiyrityksen vilitet-
tdviksi ja seuraavana tyOpdivinid jaettaviksi
ja joista on maksettu voimassa oleva maksu,
on jaettava siten, ettd ldhetyksistd vdhintddan
85 prosenttia on perilld seuraavana tyOpdivi-
nd ja vihintddn 98 prosenttia viimeistdin toi-
sena tyOpdivdand. Laki sisdltid my0s sddn-
nokset yhteisoén sisdisen ulkomaanpostin ja-
kamisesta direktiivin sddnndsten mukaisesti.

Yleispalvelun tarjoajaksi on nykyisin toi-
miluvassa nimetty Itella Oyj, joka tarjoaa
yleispalvelua osana posti- ja muun jakelulii-
ketoiminnan kokonaisuutta. Itella Oyj tarjoaa
sddnnellyn yleispalvelun liséksi merkittdvis-
sd médrin erilaisia postituotteita ja -palveluita
sekd muita jakelu-, kuljetus- ja logistiikka-
palveluita.

Voimassa olevan lain yleispalvelun mari-
telmdi on tulkittu erilaisin tavoin. Esimerk-
kiné tdstd on Viestintdviraston 13 lokakuuta
2009 antama péatos Itella Oyj:n yleispalvelu-
tuotteiden hinnoittelusta, josta padttksen saa-
ja on valittanut hallinto-oikeudelle. Valitus
kohdistuu muun ohella Viestintidviraston tul-
kintaan yleispalvelun sisdllosti. Lisdksi méi-
ritelm&lld on merkitystd arvonlisdverodirek-
tilvin soveltamisessa, kuten edelld kohdassa
2.2.1 on kuvattu. Téstd syystd onkin perustel-
tua tdsmentdd nykyistd médrittelya.

Yleispalveluvelvoitteen sdédtimisen tarkoi-
tuksena on turvata kéyttdjille kohtuuhintai-
nen postitoiminnan peruspalvelu tasapuolisen
ehdoin. Voimassa olevan lain yleispalvelu-
velvoitteella turvataan erityisesti yksittdisen
kuluttajan tai kuluttajaan rinnastettavissa
olevan pienyrityksen postipalvelujen saata-
vuus. Yksittdisten kansalaisten ldhettimien
kirjeiden osuus kokonaisvolyymistd on viime
vuosina vihentynyt. Vuonna 2009 ldhetetyis-
td kirjeistd yksittdisten kansalaisten ldhettd-
mid kirjeitd ja kortteja, joiden kuljetusmaksu
on maksettu postimerkillé, oli yhdeksin pro-
senttia. Vastaavasti 2009 noin 91 prosenttia
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kirjeldhetyksistd oli yritysten ja muiden yh-
teistjen lahettamid. Yrityspostin vilittdminen
perustuu padosin ldhettdjdyritysten postipal-
velun tarjoajan kanssa tehtyihin erillisiin so-
pimuksiin ja maksu tapahtuu erikseen sovi-
tuilla maksutavoilla kdteismaksun sijaan. Li-
siksi palvelutaso on voitu sopia erikseen ja
lahettamiseen voi liittyvé erilaisia lisdpalve-
luita. Lahetysten vastaanottajina yksityishen-
kilot sen sijaan ovat merkittdvd enemmisto.
Lihetetyistd kirjeistd 88 prosenttia on suun-
nattu yksityishenkilsille lopun 22 prosentin
vastaanottajan ollessa yritys tai yhteiso.

Tamin perusteella voidaan sanoa, ettd yk-
sittdisen kansalaisen kannalta olennaisinta
on, ettd yleispalvelussa taataan direktiivinkin
edellyttimalld tavalla viisipdivdinen jakelu,
mikd luo edellytykset myds muiden kuin
yleispalveluun kuuluvien postildhetysten se-
kéd lehtien sddnnollisen jakelun. Lisédksi tér-
ked4d on, ettd postin pienasiakkaan saatavilla
on kohtuuhintainen kirje- ja pakettituote, jo-
ka toimitetaan vastaanottajalle kohtuullisessa
ajassa. Lisdksi kansalaisen kannalta on olen-
naista, ettd kirjeldhetyksid voi jattdd kohtuul-
lisen matkan pddssd sijaitsevaan kerdilypis-
teeseen ja ettd hinelld on kohtuudella mah-
dollisuus hyodyntié yleispalvelua tarjoavan
toimipisteen palveluita.

Talld hetkelld kuluttajille tarjotaan yleisim-
pand yleispalvelutuotteena niin sanottua 1.
luokan kirjettd, joka maksetaan postimerkilld
tai sitd vastaavalla kiteismaksutavalla. Sah-
koisten viestintdimahdollisuuksien lisddnnyt-
tyé kirjeen kulkunopeudella ei kuitenkaan ole
endd samanlaista merkitystd kuin ennen. No-
peutta vaativaan viestintddn kiytetddn p#s-
sddntoisesti televiestintdd ja sdhkopostia.
Vastaavasti kuluttajien vastaanottamista kir-
jeistd valtaosa on tiliotteita, laskuja ja mark-
kinointiviestintdd sisdltivid kirjeitd, joiden
perilletulon nopeus ei ole kriittinen tekija.
Kirjeen perilletulon sijasta selvityksissd kes-
keiseksi tekijdksi on sanomalehden toimitta-
misajankohta.

Kuluttajille tarjottavia yleispalvelutuotteita
vastaavat tuotteet ovat luonnollisesti myds
yritysten ja yhteisdjen saatavilla. Merkittava
osa yritysten ldahettamistd kirjeistd on sellai-
sia ldhetyksid, jonka toimitusaika on edelld
mainittua 1. luokan kirjettd pidempi seké hin-
ta vastaavasti alhaisempi. Yritykset ovat siir-

tymissd kasvavassa médrin sidhkdiseen vies-
tintddn sekd hitaampien Kkirjepalveluiden
kaytt6on. Kymmenen viime vuoden aikana
esimerkiksi 1. luokan kirjetuotteen kokonais-
kayttbosuus on laskenut 50 prosentista 40
prosenttiin.

Sellaiset yritykset, joiden postipalvelujen
tarve on yksittdistd kuluttajaa merkittdvasti
suurempi, pyrkivit hyodyntiméédn suuria 14-
hetysmiddrid my6s postilihetysten maksun
méérittelyssd. Postiyritys tarjoaa yleensid so-
pimusasiakkailleen edullisempia hintoja kuin
satunnaisille asiakkaille. Suurissa méérissé
ldhetettyjen  postildhetysten  yksikkohinta
muodostuu yleensid edullisemmaksi kuin yk-
sittdisten lihetysten, koska niiden maksuissa
huomioidaan erikoosta johtuvat kustannus-
sddstot sekd se, ettd ne saattavat ohittaa osan
postildhetysten kisittelyketjua. [sompia maa-
rid lahettavilld yrityksilld on myds satunnais-
ta asiakasta suurempi neuvotteluvoima pos-
tiyritykseen nihden. My6s postitoimialan
kilpailu tullee kohdistumaan juuri yritysten
ldhettdmiin kirjeisiin.

Toimintaympariston muutoksella, erityises-
ti ldhetysvolyymien pienenemiselld ja lisddn-
tyvilla kilpailulla, on merkittdvié vaikutuksia
yleispalvelun tarjoamisen edellytyksiin. L&-
hetettyjen postildhetysten middrd sindnsd on
maassamme tihén saakka ollut varsin korkea.
Internetissd tapahtuvan etikaupan yleistymi-
nen on omiaan lisddmadn postipalvelujen ky-
syntdd. Paperimuotoinen viestinti on kuiten-
kin vihenemissé séhkoisen viestinnén lisdin-
tyessd koko ajan. Esimerkiksi vuonna 2009
kirjeldhetysten kokonaisvolyymi aleni seit-
semin prosenttia edelliseen vuoteen verrattu-
na. Oletettavaa on, etti sihkoinen korvautu-
vuus ja volyymien aleneminen tulee jatku-
maan.

Suomen postipalvelujen markkinoihin liit-
tyy sellaisia maantieteellisid erityspiirteitd,
jotka on huomioitava yleispalvelun tarjon-
nassa. Moniin muihin EU-maahan verrattuna
Suomi on varsin harvaan asuttu, etdisyydet
ovat pitkié ja kaupungistumisen aste on ma-
tala. Asutus keskittyy Eteld-Suomeen, erityi-
sesti pdgkaupunkiseudulle, sekd muutamiin
kasvaviin kaupunkiseutuihin. Laajat harvaan
asutut alueet pitdvit sisdllddn myds jarvi- ja
saaristoalueita, joilla jakelun kustannukset
ovat poikkeuksellisen korkeat.
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Postipalveluiden jakeluprosessin aikataulun
méadrad pitkalti yleispalvelun 1. luokan kirje-
ldhetysten kulkunopeudelle asetettu yleispal-
velun laatustandardi. Voimassa olevan sdin-
telyn puitteissa ei ole mahdollista toteuttaa
olennaisia muutoksia jakeluun ja sen aikatau-
luun, vaikka se olisi perusteltua sekd asiakas-
tarpeiden nikokulmasta ettd kustannussyisti.
Sadntely rajoittaa yleispalvelun tarjoajan
mahdollisuuksia sopeutua muuttuvaan mark-
kinatilanteeseen esimerkiksi jakelutoimintaa
tehostamalla ja kehittdd uusia toimintamalle-
ja esimerkiksi haja-asutusalueiden palveluun
ja ldhilogistiikan ratkaisuihin,

Posti- ja siihen liittyvd muu jakelutoiminta
Itella Oyj:n harjoittamassa laajuudessa yh-
dessd yleispalveluvelvoitteen kanssa edellyt-
a4 tietyn kapasiteetin ylldpitoa. Koko maan
kattavan viisipdivdisen jakelun ja toimipaik-
kaverkoston ylldpitdmisen kustannuksista
suurl osa on luonteeltaan sellaisia, ettd ne ei-
vit alene samassa suhteessa volyymien ale-
nemisen kanssa. Esimerkiksi jakelun kustan-
nusten muodostumiseen vaikuttaa jakajien
kulkema matka, eikd niinkiin kannettavien
lahetysten madrd. Vastaavasti toimipaikkojen
ylldpidon kustannukset ovat varsin kiinteit.
Kéytdnndssi yleispalvelun tarjonta nykyisel-
ld4dn edellyttdd, ettéd sitd tuotetaan osana pos-
titoiminnan kokonaisprosessia ja palvelut
hinnoitellaan siten, ettd alueelliset kustan-
nuserot esimerkiksi taajaan asuttujen kau-
punkiseutujen ja harvaan asutun maaseudun
vélilld tasataan. Arviot siitd, kuinka paljon
tillaisen subvention tarve todellisuudessa on,
vaihtelevat muutamasta kymmenestd miljoo-
nasta yli sataan miljoonaan euroon. Jos posti-
toimialalle lisdksi syntyy kilpailua kirjepal-
veluihin, on oletettavaa, ettéd kilpailtujen kir-
jetuotteiden hintataso alenee, milld on vaiku-
tusta yleispalvelun tarjoajan edellytyksiin
kattaa yleispalvelun tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset tulorahoituksella.

Edelld kuvatuista syistd yleispalvelun maa-
rittelyd, tasoa ja tarjoajan velvoitteita tulee
tarkastella uudelleen siten, etti yleispalvelun
tuottamisen kustannuksia voidaan alentaa
jossakin médrin tai ainakin hillitd kustannus-
ten nousua ja mahdollistaa postipalvelujen
kehittdiminen. L&htokohtana tulee kuitenkin
olla, ettd palveluiden taso ei alene tavalla, jo-
ka on kohtuutonta keskimiiridisen postipal-

velujen kdyttdjan kannalta. Palvelutason aset-
tamisessa tulee ottaa huomioon todellinen
palveluiden kéyttotarve, palveluiden kiyton
miird ja merkitys kéyttdjdlle. Kustannus-
sddstdjd on mahdollista 16ytdd erityisesti
muuttamalla yleispalvelun kulkunopeuden
laatustandardia, mutta my6s esimerkiksi tar-
kastelemalla toimipaikkaverkoston tiheyttd.
Yritysten ja yhteisdjen ldhettimén postin
luonteesta johtuen voidaan pitdd perusteltu-
na, ettd se rajattaisiin yleispalvelun ulkopuo-
lelle. Lahtokohtana voidaan pitdd, ettd posti-
palveluiden kiayttdjind olevien yritysten ja
yhteisdjen neuvotteluvoima ja yrityspostin li-
sddntyvd Kkilpailu pitdviat huolen siitd, ettd
yrityksillikin on mahdollista hankkia asia-
kastarpeitaan vastaavia kohtuuhintaisia pos-
tipalveluita. Lisdksi yritys- ja yhteisdasiak-
kaatkin voivat halutessaan kiyttad yleispal-
veluun kuuluvia palveluita, mikéli se on nii-
den asiakastarpeiden kannalta perusteltua.

Tidlla hetkelld yleispalveluvelvollisuus on
asetettu toimiluvassa toimiluvan voimassa-
oloajaksi. Toimilupaa voidaan nykyiselldédn
sen voimassa ollessa tietyin edellytyksin
muuttaa, mutta toimilupaviranomaista ei ole
velvoitettu seuraamaan palveluiden kehitysta
tai arvioimaan yleispalveluvelvoitteen tarvet-
ta uudelleen séénnollisesti. Muutetun direk-
tilvin mukaan yleispalveluvelvollisuus tulee
asettaa tarpeen mukaan joko yhdelle tai use-
alle toimijalle. Velvoite voi kohdistua myds
vain tiettyihin palveluihin tai asiakasryhmiin.
Direktiivi edellyttid myos, ettd yleispalvelu-
velvollisuutta arvioidaan uudelleen mé&érd-
ajoin. Nykyinen séddntely ei taytd direktiivin
vaatimuksia. Sen ei mydskddn voida katsoa
parhaalla mahdollisella tavalla tukevan pos-
timarkkinoiden kehitystd ja postipalveluiden
kaytt6d. Yleispalvelun sitominen toimilupaan
on postiyrityksen kannalta jiykkd menettely.
Tastd syystd yleispalveluvelvoitteen asetta-
mismenettelyd tulee arvioida uudelleen. Li-
siksi markkinoiden seurantaa ja arviointia tu-
lee kehittad.

Yleispalvelun keskeinen ominaisuus on
palvelusta perittivin hinnan kohtuullisuus.
Voimassa oleva lainsdadants sisdltdd 1ahto-
kohtaisesti direktiivin hinnoittelulta edellyt-
tdmit peruselementit. Direktiivi mahdollistaa
my0s yhtendishinnoittelun kiyttimisen, jon-
ka sdilyttiminen on edelleenkin perusteltua
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kuluttajien yleisesti kdyttamidssd yleispalve-
lutuotteen hinnoittelussa. Yleispalvelun hin-
noittelua ja sen valvonnan suorittamiseksi
tarvittavan kustannuslaskennan ohjaamista
koskevaa sddntelyd on kuitenkin syytd tis-
mentdd yleispalvelun médrittelyn muuttuessa
tulkinnan selkeyttdmiseksi. Valvovalle vi-
ranomaiselle on my§s taattava riittdvit mah-
dollisuudet puuttua yleispalvelun hinnoitte-
luun. Voimassa olevan lain hinnoittelua kos-
kevia sdddoksid on tulkittu eri tavoin. Oike-
uskdytdntod ei toistaiseksi ole syntynyt, mut-
ta edelld mainittu hallinto-oikeudessa vireilld
oleva Itella Oyj:n valitus liittyy myds yleis-
palvelun hinnoitteluun.

2.3.5 Kilpailun edistiminen

Suomessa postitoiminta on avattu kilpailul-
le jo vuoden 1994 alussa voimaan tulleella
postitoimintalailla. Yleispalvelua tarjoavan
Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa toimilu-
vanalaista toimintaa ei ole syntynyt, joskin
yhti6 toimii merkittdvédssd médrin muilta osin
kilpailuilla markkinoilla. Suomen Suora-
mainonta Oy:lle my6nnettiin vuonna 1997
toimilupa rajoitetun postitoiminnan harjoit-
tamiseen péidkaupunkiseudulla. Yritys ei
aloittanut toimintaansa ja toimilupa on rau-
ennut.

Kilpailun kehittyméttomyyteen on useita
syitd, joista osa liittyy toiminnan luonteeseen
ja lainsdddédntdon liittyviin ratkaisuihin.

Postitoiminta on liiketoimintaa, jossa pal-
veluiden kustannusten muodostumiselle ovat
ominaisia mittakaava-, monituote- ja tiheys-
edut. Mittakaavaetua saavutetaan, kun Kkisi-
teltdavien volyymien ja verkoston koon kas-
vaessa yksikkokustannukset laskevat. Moni-
tuote-etuja syntyy, kun yksikkokustannukset
laskevat tuotettacssa useamman tyyppisid
tuotteita ja palveluita. Tiheyseduilla tarkoite-
taan yksikkokustannusten laskua volyymin
kasvaessa kiintedssd jakeluverkostossa. Pos-
tipalveluiden tarjonta perustuu yleensi laajal-
le tuotanto- ja jakeluverkostolle, joten posti-
toimialalle ndiden etujen saavuttaminen on
merkittdva tekija.

Postitoiminnan harjoittaminen paikallisesti
tai alueellisesti ei vilttimattd edellytd mitta-
via investointeja. Toisaalta silloin edelld ku-
vattuja kustannusetujakin voidaan saavuttaa

rajoitetusti. Valtakunnallisen laajamittaisen
toiminnan harjoittaminen vaatii kuitenkin
laajaa infrastruktuuria ja kapasiteetin yll&pi-
toa, joka omalta osaltaan nostaa alalle tulon
kynnystd. Tillaisessa toiminnassa edelld ku-
vatut kustannusedut muodostuvat merkitté-
viksi.

[tella Oyj ainoana lainmukaisten postipal-
veluiden tarjoajana on middrddvissd markki-
na-asemassa kirjepalveluiden tarjoajana. Itel-
la Oyj:lld on myds muuta merkittavad liike-
toimintaa lehtijakelussa ja osoitteettomien
lahetysten jakelumarkkinoilla, logistiikka-
palveluissa sekd sihkoisessd viestintavilityk-
sessd. Ainoana postipalvelujen tarjoajana
Itella Oyj pystyy hyodyntdmiin asemaansa
kokonaispalvelujen tarjonnassa. Yhtion kil-
pailuasema on kaiken kaikkiaan vahva, koska
sen postitoiminnan harjoittamiseen liittyvi
osaaminen ja palveluiden taso on korkea.
Postikilpailun edistimisen kannalta on kes-
keisti luoda edellytyksid alalle tulolle sekd
huolehtia siitd, ettd palvelutuotteiden ristik-
kéistuilla ei ole kielteistd vaikutusta kilpai-
luun.

Alalle tulon kynnysti nostavat myds posti-
toiminnan lainsddddntoon liittyvit vaatimuk-
set. Postipalvelulaissa kaikilta postiyrityksiltd
edellytetdin viisipdivdistd jakelua. Lisdksi
my8s muut postiyritykset kuin yleispalvelun
tarjoaja tulee toimiluvassa velvoittaa noudat-
tamaan yleispalvelun laatustandardia, ellei
toimilupaviranomainen erityisen painavasta
ja perustellusta syystd toisin pditd. Liséksi
kaikkiin postiyrityksiin sovelletaan vaatimus-
ta tarjota palveluita suomen, ruotsin ja saa-
men kielell4.

Postipalvelulain ohella alalle tulon kynnys-
td nostaa erityinen haja-asutusalueiden posti-
palveluiden turvaamiseksi kerdttivistd mak-
susta annetun lain nojalla perittivi vero, joka
muun postiyrityksen kuin yleispalvelun tar-
joajan tulee maksaa liikevaihdostaan, mikali
ei harjoita postitoimintaa yleispalveluna koko
maassa. Maksun suuruus riippuu toimialueen
asukastiheydesti ja on alimmillaan viisi ja
korkeimmillaan 20 prosenttia liikevaihdosta.
Alueilla, joilla viestontiheys jaa alla 250
asukasta nelickilometrilld, maksua ei perita.
Koska alalle ei ole syntynyt kilpailua, laki ei
ole toistaiseksi tullut sovellettavaksi.
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Edelld kuvattu verolaki nostaa omalta osal-
taan alalle tulon kynnystd. Verolain vaikutus-
ta kilpailun syntymiseen on arvioitu myds
EY:n komission Suomelle antamassa viralli-
sessa huomautuksessa, jota on edelld kuvattu
kohdassa 2.2.1. Huomautuksessaan komissio
katsoo, ettd postipalvelulaki yhdessd edelld
mainitun verolain kanssa luo markkinoille
pddsyn esteitd toimijoille.

Direktiivin paitarkoituksena on postimark-
kinoiden avaaminen kilpailulle kokonaan.
Markkinoiden avaamisella tavoitellaan pos-
timarkkinoiden laajenemista ja kehittymista,
postitoiminnan tehostamista sekd postipalve-
lujen laadun paranemista. Direktiivi edellyt-
td4, ettd yksin- ja erityisoikeuksista yleispal-
velun rahoittamisen muotona luovutaan. Di-
rektiivi edellyttdd myos, ettd yleispalvelun
tarjoajan kustannuslaskennan ldpindkyvyytta
tulee lisdtd, jotta estetddn palvelutuotteiden
ristikkdistukien kielteinen vaikutus kilpai-
luun. Direktiivin mukaan postiyrityksille ei
my0Oskéddn voida asettaa samanaikaisesti pal-
velun laatuun liittyvid ja yleispalvelun rahoi-
tukseen liittyvid velvoitteita. Direktiivi kan-
nustaa my®os siihen, ettd tarvittaessa sdéntely-
toimin varmistetaan, etti Kkilpailevilla pos-
tiyrityksilli on avoin ja syrjimiton pédsy
posti-infrastruktuurin tiettyihin osiin. Varsi-
naista verkkoon p#dsyn hintasddntelyd direk-
tiivi ei kuitenkaan edellyta.

Voimassa olevaa lainsdddant6d tulee tar-
kastella ndiden direktiivin edellytysten valos-
sa. Uudessa lainsdédidnndssd tulee huolehtia
siitd, ettd postiyrityksille ei aseteta yleispal-
veluvelvollisuuden kanssa pédllekkiisia vel-
vollisuuksia tilanteessa, jossa niilld on vel-
vollisuus osallistua yleispalvelun kohtuutto-
mien nettokustannusten korvaamiseen. Tal-
laisia ovat muun ohella palvelun tasoon liit-
tyvit velvollisuudet. Lisdksi tulee huolehtia
siitd, ettd lainsddadanndlld varmistetaan kaik-
kien postiyritysten padsy esimerkiksi posti-
numero- ja osoitgjérjestelmiin. Postidirektii-
vin mukaan jisenvaltioiden tulee varmistaa
avoin ja syrjim#tén péidsy tdmédnkaltaisiin
infrastruktuurin osiin ja yleispalvelun piirissd
tarjottaviin palveluihin, jos se on tarpeen
kayttdjien edun suojelemiseksi tai tehokkaan
kilpailun edistamiseksi. Tédssd vaiheessa alal-
le tulon kynnysti alennetaan keventimaélla
muiden kuin yleispalvelun tarjoajan velvolli-

suuksia ja sdatamalld péadsystd tiettyihin inf-
rastruktuurin osiin. Yleispalvelun tarjoajalla
on miirddvin markkina-aseman yrityksend
velvollisuus tarjota muille yrityksille palve-
luita kilpailulainsdddidnndssa edellytetyin ta-
voin. Téll6in sen toiminta tulee myds kilpai-
luviranomaisten valvottavaksi, mitd on pidet-
tdvi tdssd vaiheessa riittdvani kilpailun edis-
tdmisen kannalta. Kilpailutilanteen kehitysta
tulee kuitenkin seurata ja tarvittaessa ryhtyd
toimenpiteisiin.

Markkinoiden tehokkaan toiminnan kan-
nalta olennaista on, ettd valvovalla viran-
omaisella on asianmukainen toimivalta direk-
tiivin edellyttdmilld tavalla. Tdmé vaatimus
koskee erityisesti yleispalvelun hinnoittelun
valvontaa. Uudessa séddntelyssd tuleekin tur-
vata Viestintdviraston mahdollisuudet toteut-
taa valvontatehtdvddnsi. Lisdksi on huomat-
tava, ettd markkinoiden kehittyessd yleisen
kilpailuoikeuden ja Kkilpailuviranomaisen
rooli korostuu. Yleispalvelun tarjoajan méi-
radviin markkina-asemaan liittyvissd kysy-
myksissd toimivaltainen viranomainen on
Kilpailuvirasto.

2.3.6 Yleispalvelun rahoitus

Voimassa olevaan lakiin ei sisdlly erityisia
sddnnoksid postitoiminnan yleispalvelun ra-
hoituksesta. L#htdkohtana on ollut, ettid
yleispalvelua tarjotaan osana postitoiminnan
kokonaisuutta ja se rahoitetaan postipalvelu-
jen myynnistd saaduilla tuloilla. T#ll4 hetkel-
14 yleispalvelun rahoitus on turvattu. Koska
kilpailua kirjepalveluissa ei ole, Itella Oyj on
pystynyt tdltd osin midrittimaén hintatasonsa
kustannustensa mukaisesti siten, ettd toimin-
taa on pystytty harjoittamaan kannattavasti.
Nykyisen sdidntelyn voimassa ollessa kilpai-
levien postiyritysten alalle tulo on epitoden-
ndkoistd, joten yleispalvelun rahoituspohjan
sdilyttdminen edellyttdd 1dhinnd toimintojen
tehostamista kustannustason ja sitd kautta
hintojen nousun hillitsemiseksi.

Postitoiminnan toimintaedellytysten muut-
tuessa sekd toimintaympdériston kehityksesti
ettd direktiivistd johtuen on tarpeen yleispal-
velun ylldpitimiseksi varmistaa yleispalvelun
rahoitus niin, ettd yleispalvelua tarjoavan yri-
tyksen taloudellinen asema siilyy riittdvalla
tasolla laissa séfdetyn palvelun jirjestimi-
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seksi. Yleispalvelun taloudellisten toiminta-
edellytyksid voidaan vahvistaa toisaalta arvi-
oimalla uudelleen yleispalveluvelvoitteiden
tasoa ja toisaalta luomalla edellytyksii sellai-
selle postiyrityksen liiketoiminnan kokonai-
suudelle, joka mahdollistaa yleispalvelun tar-
joamisen osana postitoiminnan ja siihen I4-
heisesti liittyvdn muun jakelutoiminnan ko-
konaisuutta.

Samalla on kuitenkin syytd varautua tilan-
teeseen, jossa yleispalvelun tarjontaa ei pys-
tytd takaamaan ilman julkista lisdrahoitusta
tai muita eritystoimenpiteitd. Tilannetta on
kuitenkin tarkasteltava direktiivin valossa ja
toimenpiteiden valmistelussa tulee noudattaa
objektiivisuuden, avoimuuden, syrjimétto-
myyden, suhteellisuuden ja markkinoiden
mahdollisimman vihdisen védristymisen pe-
riaatteita.

Haja-asutusalueiden postipalveluiden tur-
vaamiseksi sdddettiin vuonna 1997 erityinen
verolaki, jota on edelld kuvattu. Tarkoitukse-
na on ollut, etti kerdtyt varat kéytettdisiin
yleispalvelua  toteuttavan  postiyrityksen
yleispalvelusta aiheutuvien rasitteiden kor-
vaamiseksi. Laissa sdddetddn vain maksuvel-
vollisuudesta ja maksun maksamisesta. Lais-
sa ei ole siddetty sitd, miten ja milld edelly-
tyksilld varoja ohjattaisiin haja-
asutusalueiden postipalvelun turvaamiseen.
Laki ei tdhdn mennesséd ole tullut sovelletta-
vaksi, koska Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa
toimintaa ei ole syntynyt. Ottaen huomioon
laissa sdddetyt maksun médrdytymisen perus-
teet on epdvarmaa, pystyttiisinké tilld verol-
la todellisuudessa kattamaan mahdollisia
korvattavia kustannuksia. Lisdksi on huomi-
oitava, ettd lailla on kilpailuvaikutuksia, joita
on selvitetty aiemmin.

Direktiivi mahdollistaa yleispalveluun kuu-
luvien palvelujen hankinnan julkisena han-
kintana direktiivin 7 artiklan 2 kohdan mu-
kaisesti. Yleispalveluun kuuluvien palvelui-
den turvaamista julkisena hankintana ei voi-
da pitédé perusteltuna, koska se on toimintata-
pana hallinnollisesti raskas eikd vilttimatta
tuota palvelujen kiyttdjien kannalta parasta
mahdollista lopputulosta.

Direktiivissd on myds esitetty vaihtoehtoja
yleispalvelun kustannusten kattamiseksi ti-
lanteessa, jossa yleispalvelun tarjonnasta ai-
heutuneet nettokustannukset muodostavat

kohtuuttoman taloudellisen rasitteen yleis-
palvelun tarjoajalle. Jédsenvaltio voi ottaa
kaytt6on jdrjestelmin, jolla mydnnetdsin
yleispalvelun tarjoajalle korvaus julkisista
varoista tai jdrjestelmén, jossa yleispalvelu-
velvoitteiden nettokustannukset jaetaan pal-
velun tarjoajien ja/tai kdyttdjien kesken. T#-
mantyyppisen ldhestymistavan voidaan arvi-
oida soveltuvan julkista hankintaa paremmin
suomalaisille postipalvelujen markkinoille.

Kohtuuttomien nettokustannusten korvaa-
minen ei ole direktiivin mukaan ensisijainen
keino varmistaa yleispalvelun tarjonta, mutta
tallaiseen tilanteeseen on syytd varautua. Uu-
den sddntelyn tulisi kuitenkin olla sellaista,
ettd kustannukset tulevat kiytinnossé korvat-
tavaksi vain poikkeustapauksessa ja objektii-
visin perustein. Erityisen valtion talousarvi-
on ulkopuolisen korvausrahaston perustamis-
ta ei voida pitdd tarkoituksenmukaisena.
Vastaava menettely voidaan jirjestdd esimer-
kiksi siséllyttimaélla tarvittaessa valtion talo-
usarvioon méirdraha kustannusten korvaami-
seksi ja esimerkiksi kerdtd vastaava summa
postiyrityksiltd. Lidhtkohtana kuitenkin on,
ettd muiden postiyritysten velvollisuus osal-
listua kustannusten korvaamiseen syntyy vas-
ta sitten, kun todellinen tarve korvaukseen
voidaan osoittaa. Maksuvelvollisuuden tar-
kemmista perusteista tulisi télloin sdatad
erikseen avoimuuden ja oikeasuhteisuuden
periaatteita noudattaen.

2.3.7 Postildhetysten vastaanotto,
vélittdiminen ja jakelu

Postiyrityksilli on palveluvelvollisuus eli
niilld on velvollisuus vastaanottaa ja valittad
jokaisen sitd haluavan kirjeldhetys voimassa
olevaa maksua vastaan toimilupansa ja toimi-
tusehtojensa mukaisesti postin saajalle. T#tad
perussdannssti ei ole tarpeen muuttaa.

Postin saajan ndkokulmasta postildhetysten
vastaanottoon liittyvit seikat ovat olennaisia.
Lisdksi jakelun jérjestimiselld on merkittiva
kustannusvaikutus postiyritykselle. Jakelun
jirjestiminen perustuu postiyrityksen suun-
nitteluun, jossa sovitetaan yhteen postiyrityk-
sen toiminnalliset ja taloudelliset ndk&koh-
dat, postinsaajien tarpeet sekd jakelun muut
olosuhteet. Voimassa olevassa laissa 1dht6-
kohta on, ettd pientaloihin kirjeldhetykset tu-
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lee jakaa postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuul-
lisen matkan p#fssd postin saajasta. Kerrosta-
loissa kirjeldhetykset jaetaan rakennukseen
asiakaskohtaisena jakeluna eli kiytinnossi
postiluukkuihin, T#td perussdidntelyd ei ole
tarpeen muuttaa.

Kerrostaloalueilla vallitseva jakelutapa on
nykyédn jakelu postiluukkuihin. Erdissi kiin-
teistGissd on siirrytty postinsaajien toivomuk-
sesta niin sanottuun lokerikkojakeluun eli
postildhetykset jaetaan keskitetysti rakennuk-
sessa sijaitsevaan lokerikkoon asuntojen pos-
tiluukun sijasta. Lokerikkoon jakelulla on
mahdollista nopeuttaa postinjakajan tySti ja
ndin saada aikaan kustannusséistdjd. Huo-
mattavaa on myd0s, ettd siirtyminen lokerik-
kojakeluun ei estd toteuttamasta sanomaleh-
tien varhaisjakelua tai mainosjakeluita posti-
luukkuun.

Postinjakelu pientalo- ja haja-asutusalueilla
perustuu  pédsdédntdisesti  postilaatikkojen
ryhmittelyyn eli postinsaajien laatikot ovat
yhtendisissd ryhmissd siten, ettd postinsaajan
matka postilaatikolle on kohtuullinen. Ryh-
mittelyjd on postiyrityksen aloitteesta vuosi-
en varrella toteutettu asteittain ja kehitys jat-
kuu. Kéytdnndssd nykyisin postilaatikon si-
joittelun méérittelee yleispalvelun tarjoaja ja
sijoittelua ohjaavat Viestintdviraston postin-
jakelun jdrjestimisestd antamat valtakunnal-
liset ohjeet ja suositukset. Osassa tapauksissa
muutos on aiheuttanut vastustusta ja laatik-
kojen uudelleensijoittelu on riitautettu.
Useimmat erimielisyydet on pystytty ratkai-
semaan neuvotteluteitse. Vuosittain Viestin-
tdvirastossa on tullut vireille harvoja riita-
asioita, jotka koskevat postiyrityksen jakelu-
suunnitelmaa. Kuntien rakennusvalvontavi-
ranomaisen ratkaistavaksi on pditynyt vuo-
sittain muutamia tapauksia. Riitatapauksia on
ratkottu Viestintdviraston ohjeiden ja suosi-
tusten valossa. Viestintdviraston ohjeet ja
suositukset eivdat ole luonteeltaan sitovia.
Koska kyse on kuitenkin postinsaajan kan-
nalta merkittivisti asiasta, on Viestintiviras-
tolle syyta antaa valtuudet antaa asiassa sito-
via madrdyksia.

Voimassa oleva laki ohjaa ottamaan huo-
mioon jakelutavan maédrittelyssd paikalliset
olosuhteet, postin saajan henkilkohtaiset
eritystarpeet ja muut tarkoituksenmukaiset

perusteet. Kdytdnndssd tdtdkin ovat ohjan-
neet Viestintdviraston ohjeet ja suositukset
Ndihin on sisdltynyt muun ohella suositus
postildhetysten jakelusta liikuntaesteisille ja
yli 75-vuotiaille. Kuten edelld on jo todettu,
nykyisten ohjeiden ja suositusten sijaan Vies-
tintdviraston tulisi voida antaa jakelutavan
médrittelystikin sitovia madrayksid. Liséksi
on perusteltua, ettd viittaus liikuntaesteisyy-
den ja korkean iin huomioon ottamisesta
nostettaisiin lain tasolle.

Postin jakelua ja postilaatikon sijoittamista
koskevia riitoja ratkaistaan osin Viestintdvi-
rastossa ja osin kunnissa rakennusvalvontavi-
ranomaisen toimesta. Viestintdvirasto kisitte-
lee jakelusuunnitelmaa koskevat valitukset ja
kuntatasolla ratkaistaan yksittdisen laatikon
paikkaa koskevat riidat. Kéytdnndssd tdma
on osoittautunut hallinnollisesti raskaaksi
menettelyksi, koska samasta asiasta on peri-
aatteessa voitu valittaa kahdelle taholle. Rii-
tojen ratkaisussa tulisikin uudistuksessa pyr-
kia siihen, ettd postilaatikon sijoitteluun liit-
tyvien riitojen ratkaisumenettelyt selkiytyisi-
véat. Tamé olisi perusteltua sekd hallinnolli-
sen taakan vdhentdmiseksi sekd postin saajan
oikeusturvan varmistamiseksi. Sddddksid uu-
distettaessa tulee huomioida, ettd pdasaintoi-
sesti riitauttamisen aihe on yksittdisen posti-
laatikon sijainti.

Voimassa olevan lainsddddnnén postipal-
veluiden tarjontaan liittyvét vastuukysymyk-
set ovat perusldhtSkohdiltaan toimivia. Pos-
tipalvelujen vastuusdinndkset noudattavat
yleisen kuljetus- ja vahingonkorvauslainséi-
ddnndn periaatteita ottaen huomioon posti-
palveluiden erityspiirteet. Viivastyksestd, va-
hingoittumisesta tai katoamisesta aiheutuvat
vahingot korvataan laissa mainittuihin
enimméissummiin saakka. Ké&ytdnndssd on
kuitenkin ilmennyt jonkin verran tilanteita,
jossa esimerkiksi on epidselvid, kenelle kor-
vaus on maksettava tai mistd ajankohdista
maidrdajat lasketaan. Sddnnoksid tulisikin
selkeyttdd tiltd osin. Voimassa oleva laki
miérittelee korvauksen tilanteessa, jossa ta-
vallinen kirjeldhetys on viivistynyt, vahin-
goittunut tai kadonnut. Tillainen tilanne on
kuitenkin vaikeasti todennettavissa. Vaikka
sddnnos tulee harvoin sovellettavaksi, on se
kuitenkin perusteltua s#ilyttda.
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Postitoiminnan luotettavuuden ja sujuvuu-
den sekd kirjesalaisuuden turvaamiseksi on
olennaista, ettd laissa on sdfinndkset postila-
hetysten kisittelystd tilanteessa, jossa ldhe-
tystd ei ole voitu toimittaa ldhetykseen mer-
kittyyn osoitteeseen, johon ldhetys tulisi 14h-
tokohtaisesti toimittaa. Voimassa oleva laki
sisdltdad perussddnnokset ldhetysten késitte-
lystd, mutta kiytdnndssi on esiintynyt jonkin
verran ongelmatilanteita sd&nndsten sovelta-
misessa. Osoiteselvittely ja muu ldhetyksen
perillemenon varmistamiseen liittyvé toimin-
ta kuormittaa postipalveluprosessia merkitts-
vésti. Talldin on tirkedd, ettd sdidnnokset ovat
selkeitd ja mahdollistavat sujuvat toiminta-
mallit, joilla varmistetaan ldhetysten perille-
toimittaminen ja kirjesalaisuuden sdilyminen.

2.3.8 Postitoiminnan ohjaus ja val-
vonta sekd erdit sdinnokset

Postitoiminnan ohjauksesta ja yleisestid ke-
hittimisestd vastaa voimassa olevan lain mu-
kaan liikenne- ja viestintdministerid. Posti-
toiminnan valvontatehtdvd on annettu Vies-
tintdvirastolle. Lisdksi kuluttaja- ja kilpailu-
viranomaiset voivat puuttua postitoiminnan
harjoittamiseen oman toimivaltansa puitteis-
sa. Eri toimijoiden toimivaltasuhteissa ei ole
ollut ongelmia. Postipalveluiden tarjonnan
monimuotoistuessa on kuitenkin tarpeen, ettd
eri viranomaisten vilinen yhteisty on suju-
vaa. Lisdksi direktiivi kannustaa edistimé&in
postitoimintaa valvovan viranomaisen yhteis-
tyotd kuluttaja- ja kilpailuviranomaisten
kanssa. Tama4 tulisi huomioida lainsdadantoa
uudistettaessa.

Direktiivin yhtend tavoitteena on vahvistaa
valvovan viranomaisen roolia. Tastd syystd
Viestintdviraston toimivaltaa koskevia sdin-
noksid tulee tismentdd. Kaytinndssi esimer-
kiksi Viestintdviraston mahdollisuuksia antaa
sitovia madrdyksid postitoiminnan jarjestd-
mistd koskevista seikoista tulisi vahvistaa.
Lisdksi tulisi varmistaa, ettd viranomaisella
on riittdvét mahdollisuudet saada tietoja teh-
tdvinsa toteuttamiseksi.

Postitoiminnan valvontatehtdvien rahoitus
on télld hetkelld jarjestetty perimalld toimilu-
vanhaltijoilta liikevaihtoon sidottua valvon-
tamaksua. Jérjestelmé on toiminut ongelmit-
ta, eikd muutostarpeita ole.

Voimassa olevaan lakiin siséltyy luotta-
muksellisen viestin suojaa ja vaitiolovelvolli-
suutta koskevat sdidokset, jotka tulee sdilyt-
td4 lakia muutettaessa. Varautumista koske-
via sdidnnoksid on tarpeen tarkistaa vastaa-
maan muiden vastaavien yhteiskunnan toi-
minnan kannalta olennaisten toimintojen va-
rautumisséddntelyd. Lisdksi sddnnoksid tarkis-
tettaessa tulee huomioida tarve varautua
normaaliolojen hiirittilanteisiin.

Voimassa olevassa laissa valtioneuvosto
voi hakemuksesta myontdd postiyritykselle
oikeuden julkaista kansainvilisesti hyvéksyt-
tavid postimerkkejd. Lisdksi litkenne- ja vies-
tintdministerié voi hakemuksesta myontid
postiyritykselle oikeuden julkaista Suomessa
hyvaksyttivid postimerkkejd. Viestintiviras-
tolla puolestaan on oikeus antaa tarvittaessa
maidrdyksid postimerkkejd vastaavan posti-
maksumerkinndn kdytostd. S&dnnostd tulisi
uudistaa siten, ettdi se vastaisi toimiluvan
myOntijédn liittyvad uutta sdfintelya.

Pakkokeinoja ja seuraamuksia koskevaa
sddntelyd voidaan pitdd toimivana, eikd sitd
ole tarpeen muuttaa nykyisestd. Sen sijaan
uudistuksessa tulee arvioida sitd, ovatko lain
valitusmenettelyitd ja muutoksenhakua kos-
kevat sdinnokset riittivin selkeité.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1 Tavoitteet

Esityksessid ehdotetaan séddettiviksi posti-
laki, jolla korvattaisiin nykyisin voimassa
oleva postipalvelulaki ja sen nojalla annetut
alemman asteiset saddokset. Lisdksi esityk-
sessd  ehdotetaan  kumottavaksi  haja-
asutusalueiden postinjakelun turvaamiseksi
keréttiavastd maksusta annettu laki.

Postilaki muodostaisi uuden yleisen sdénte-
lykehyksen postitoiminnan harjoittamiselle
maassamme. Tamén liséksi lailla sdddetddn
erityisesti EU:n postidirektiivin mukaisen
yleispalvelun tarjonnasta. Uudessa postilaissa
my0s saatettaisiin kansalliseen lainséddén-
t66n postidirektiivin muutokset sekd ne Maa-
ilman postiliiton (UPU) viimeisimmait sopi-
musmuutokset, joiden nojalla on tarpeen teh-
dé lainmuutoksia.
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Tamin esityksen tavoitteena on varmistaa
postin yleispalvelun tarjonta ja saatavuus ko-
ko maassa seki edistdd postitoiminnan ja eri-
tyisesti postin yleispalvelun tarjoamisen toi-
mintaedellytyksid. Tavoitteena on turvata
postitoiminnan jatkuvuus ja sujuvuus niin
kotimaassa kuin kansainvilisessdkin postilii-
kenteessd. Ehdotuksen tarkoituksena on luo-
da edellytyksid postipalvelun hyvilaatuiselle
ja kattavalle tarjonnalle siten, ettd asiakastar-
peiden mukaisia ldhetysten vilityspalveluita
on tarjolla koko maassa.

Uuden lain tarkoituksena on varmistaa, etti
koko maassa on saatavilla kohtuullisin,
avoimin ja syrjimittdmin ehdoin postin pe-
ruspalvelut, jotka vastaavat keskiméérdisen
kayttdjan palvelutarpeita. Palvelujen saata-
vuus varmistetaan médrittelemalld aikaisem-
paa tarkemmin postin yleispalvelu ja tdsmen-
tamalld yleispalvelun tarjoajan velvollisuuk-
sia. Tdmén lisdksi yleispalvelun saatavuus
turvataan edistimaélld yleispalvelun tarjoami-
sen edellytyksid siten, ettd yleispalvelun tar-
joajalla on mahdollisuus tarjota yleispalvelua
mahdollisimmin kustannustehokkaasti. Li-
saksi esitykseen sisdltyy mekanismi, jolla
viime kiddessd varmistetaan yleispalvelun tar-
jonta julkisin varoin, jos yleispalvelun netto-
kustannukset muodostuvat yleispalvelun tar-
joajalle kohtuuttomiksi. LihtSkohtana kui-
tenkin on, ettd yleispalvelua pystytddn tar-
joamaan kustannustehokkaasti ja tarjonta
pystytddn rahoittamaan markkinaehtoisesti.

Uuden lain tarkoituksena on yleispalvelun
turvaamisen lisdksi edistéd yleisesti postitoi-
mialan ja postipalvelujen kehitystd. Uusien
yritysten tuloa postimarkkinoille edistetdén
karsimalla postiyritysten velvollisuuksia ny-
kyisestd ja madaltamalla ndin alalle tulon
kynnystd. Lisédksi sddnnoksilld varmistetaan,
ettd muilla postiyrityksilld on pédésy olemassa
olevan yleispalveluverkon tiettyihin osiin
avoimin ja syrjimdttdmin ehdoin.

3.2 Keskeiset ehdotukset

Uuden postilain soveltamisalaan ei ehdote-
ta muutoksia nykyiseen postipalvelulakiin
verrattuna.  Soveltamisalaan  kuuluisivat
osoitteellisten kirjeldhetysten sekd yleispal-
velupakettien vilittiminen, kun taas lehtija-
kelu jdisi edelleen soveltamisalan ulkopuolel-

le. Lain soveltamisalan ulkopuolelle jédisivit
edelleen myd6s kuriirildhettdiminen, yritysten
sisdinen tai pienimuotoinen postitoiminta se-
ki muut pakettipalvelut kuin yleispalvelupa-
ketit.

Postitoiminnan harjoittaminen ehdotetaan
sdilytettdviksi toimiluvanvaraisena toiminta-
na. Oikeusharkintaan perustuvan toimiluvan
kirjepalveluiden tarjoamiseen myontiisi lii-
kenne- ja viestintdministerid. Toimiluvan si-
siltod koskevia sddnnoksid ehdotetaan tés-
mennettdviksi. Toimiluvassa ei saa asettaa
chtoja, jotka johtaisivat lain kanssa rinnak-
kaisiin velvoitteisiin. Esimerkiksi toimipiste-
verkkoa tai viisipdivdistd jakelua koskevia
ehtoja ei voitaisi asettaa muille kuin yleispal-
velun tarjoajille

Esityksessd ehdotetaan muutoksia yleispal-
veluvelvoitteen  asettamiseen.  NyKkyisin
yleispalveluvelvollisuus on toimiluvassa ase-
tettu Itella Oyj:lle. Esityksessd ehdotetaan,
ettd velvollisuus yleispalvelun tarjontaan ase-
tettaisiin postimarkkinoiden arvioinnin pe-
rusteella tietylle yritykselle Viestintdviraston
padtokselld. Velvollisuus voitaisiin myds jat-
t44 nimenomaisesti asettamatta, mikéli yleis-
palvelun piiriin kuuluvien palveluiden tarjon-
ta olisi riittdvdd. Yleispalveluvelvollisuuden
tarpeellisuutta ja ehtoja tulisi arvioida siin-
nollisin viliajoin,

Esityksessd ehdotetaan yleispalvelun alaa
tdsmennettdviksi nykyisestd postipalvelulain
miérittelystd. Uuden médrittelyn mukaan
yleispalveluun kuuluu ensinnikin alle kahden
kilogramman painoisia kirjeldhetyksid kos-
kevien postipalveluiden pysyvi tarjonta edel-
Iyttden, ettd ldhetykset maksetaan yleisesti
kaytettavilla kateismaksutavoilla ja ne voi-
daan jattda postiyrityksen kuljetettavaksi ke-
rdilypisteeseen. Liséksi yleispalveluun mééri-
teltdisiin kuuluviksi enintdin kymmenen ki-
logramman painoiset postipaketit, jotka mak-
setaan yleisesti kiytettdvissd olevilla kiteis-
maksutavoilla ja jotka kiyttdjallda on mahdol-
lisuus jéttdd postiyrityksen kuljetettavaksi
postitoimipisteeseen tai muuhun soveltuvaan
jittopaikkaan ja noutaa postitoimipisteesti.
Maahan saapuvien pakettien osalta painoraja
olisi 20 kilogrammaa. Yleispalveluun kuului-
sivat mySs edelld mainittujen lahetysten kir-
jaamis- ja vakuuttamispalvelut. Kdytinndssa
yleispalvelun piiriin kuuluisivat kuluttajien ja
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vastaavin ehdoin yleispalveluldhetyksid Ia-
hettidvien pienten ja keskisuurten yritysten
postipalvelut.

Yleispalveluvelvoitetta tarkennettaisiin ny-
kyisestd siten, etti laissa olisi nimenomaisesti
madritelty palvelu, joka tulee vdhintddn pitdd
tarjolla. Vdhimmdiisvaatimukseksi médritel-
tdisiin sellaisen kirjetuotteen tarjonta, johon
sovelletaan kirjeen kulkunopeutta kuvaavaa
yleispalvelun laatustandardia. Kaytinndssa
postipalvelun perustuotteen muodostaisi kir-
jetuote, joka on tarkoitettu perille toimitetta-
vaksi ldhettdmistd seuraavana toisena arki-
paivand nykyisin kédytdssd olevan niin sano-
tun 1. luokan kirjeen sijasta. My®s yleispal-
velun laatustandardia muutettaisiin. Edelld
kuvatun yleispalvelun kirjetuotteen laatu-
standardi maédriteltdisiin siten, ettd ldhetyk-
sistd vahintddn 95 prosenttia tulee olla perilld
jauopdivastd lukien toisena arkipdivdni ja
vahintddn 98 prosenttia viimeistddn kolman-
tena arkipdivénid. Lisdksi Euroopan yhteison
sisdiselle ulkomaanpostille asetettaisiin di-
rektiivin mukaiset kulkunopeusstandardit.

Nykyisen postipalvelulain yleispalvelun
toimipisteitd koskevaa sdintelyd ehdotetaan
tdsmennettiviksi. Yleispalvelun tarjoajalla
olisi edelleenkin velvollisuus ylldpitd4 toimi-
pisteitd. Esityksessd luovuttaisiin nykyisesti
madrittelystd, jonka mukaan jokaisessa kun-
nassa on oltava vihintddn yksi toimipiste.
Sen sijaan lakiin kirjattaisiin vaatimus, jonka
mukaan toimipisteet on sijoitettava siten, etti
yleispalvelun kiyttdjat voivat asioida toimi-
pisteessd kohtuullisen matkan p#astd vakitui-
sesta asunnostaan. Lisdksi pykéldssd luetel-
taisiin tdsméllissmmin kriteerejd, jotka tulee
ottaa huomioon toimipisteitd sijoitettaessa.
My6s muun kuin kiintedn toimipisteen yll&-
pitdiminen olisi mahdollista.

Yleispalvelun tarjoajalle ehdotetaan edel-
leen sdddettiaviksi velvollisuus jarjestdd lihe-
tysten kerdily ja jakelu viitend arkip#ivdni
viikossa. Mahdollisuus poiketa jakelun ja ke-
rdilyn viisipdiviisyydesti ehdotetaan séilytet-
taviksi nykyisellaén.

Postilaatikkojen  sijoittamista  koskevaa
sddntelyd ehdotetaan tdsmennettdviksi ny-
kyisestd. Postilaatikon sijainnin maédérittelisi
yleispalvelun tarjoaja. Postin saajalla siilyisi
edelleen mahdollisuus valittaa postilaatikko-
jen sijoittelusta. Tarkoituksena on, etti jat-

kossa kaikki postilaatikkojen sijoittelua kos-
kevat riita-asiat ohjautuisivat selkedsti kun-
nan rakennusvalvontaviranomaisen ratkaista-
viksi. Samalla Viestintivirastolle sdaddetti-
siin mahdollisuus antaa midrdyksid postin
jakelun kdytdnnén jarjestimisestd. Jakelua
koskevia Viestintdviraston maardyksid sovel-
lettaisiin muihinkin kuin yleispalvelun tarjo-
ajaan.

Yleispalveluun kuuluvien palveluiden hin-
noittelua koskevia sddnnoksid ehdotetaan
tdsmennettdviksi. Yleispalvelun tarjoajan tu-
lisi hinnoitella yleispalveluun kuuluvat posti-
palvelut siten, ettd ne ovat kohtuulliset ja sel-
laiset, ettd palvelut ovat kaikkien kéyttdjien
saatavilla heiddn asuinpaikastaan riippumat-
ta. Liséksi hintojen tulee olla kustannussuun-
tautuneet, niiden tulee kannustaa tehokkaa-
seen yleispalvelun tarjontaan ja noudattaa
avoimuuden ja syrjimittdmyyden periaattei-
ta. Yhtendishinnoitteluvelvollisuus asetettai-
siin koskemaan yleispalvelun peruskirje-
tuotetta, jolle myGs asetetaan yleispalvelun
laatustandardi. Liséksi laissa annettaisiin ny-
kyistd tarkempia madrdyksid yleispalvelun
tarjoajan kustannuslaskennasta ja kustannus-
laskentajérjestelmista.

Esityksessd lakiin ehdotetaan sisillytetti-
viksi sddnnds, joiden perusteella voidaan
tarvittaessa madrittdd yleispalvelun tarjonnan
aiheuttamat nettokustannukset postiyrityksel-
le, jolle on asetettu nimenomainen velvolli-
suus tarjota yleispalvelua. Nettokustannukset
laskisi yleispalvelun tarjoajan aloitteesta
Viestintdvirasto. Esityksessd ehdotetaan, ettid
yleispalvelun tarjoajalla olisi oikeus saada
korvausta valtion varoista se osa yleispalve-
lun nettokustannuksista, joka muodostaa
yleispalvelun tarjoajalle kohtuuttoman talou-
dellisen rasitteen. Nettokustannusten kor-
vaamisesta péittiisi liikenne- ja viestintdmi-
nisterid Viestintdviraston laskelman pohjalta.
Vastaavasti muilla postiyrityksilld on velvol-
lisuus osallistua kustannusten korvaamiseen
erikseen sdddettivilli tavalla.

Esityksessd ehdotetaan tismennettiviksi
nykylain sddnnoksié, joilla edistetddn eri pos-
tiyritysten vilistd yhteistoimintaa. Laissa sii-
lytettdisiin velvollisuus toimittaa perille toi-
sen postiyrityksen postiverkkoon toimitettu
postildhetys. Tdmén lisdksi lakiin ehdotetaan
siséllytettiviksi sdédntelyid, joka koskee toisen
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postiyrityksen padsyd posti-infrastruktuurin
tiettyihin osiin. Uutta s#éintelyd ehdotetaan
postinumero- ja osoitejédrjestelmin ylldpidos-
ta ja tietojen luovutusvelvollisuudesta sekd
postilokeroiden saavutettavuudesta.

Esityksessd ehdotetaan sdilytettdviksi ny-
kyisen lain ldhtSkohta, jonka mukaan pos-
tiyritykselld on velvollisuus vastaanottaa ja
valittdd jokaisen sitd haluavan kirjeldhetys
voimassa olevaa maksua vastaan toimilupan-
sa ja toimitusehtojensa mukaisesti postin saa-
jalle. Tastd padsdannostd voidaan poiketa
vain laissa mainituissa tapauksissa, jotka liit-
tyvit ldhetyksen sisdllon haitallisuuteen tai
lainvastaisuuteen. Postiyritysten tulee nykyi-
seen tapaan myo0s laatia ja julkaista toimi-
tusehdot. Nykylaista poiketen kotitalouksille
tarkoitettuja toimitusehtoja ei endd tarvitsisi
hyviéksyttdd Viestintdvirastolla.

Jakelun toteuttamista koskevat sddnnokset
ehdotetaan siilytettidviksi p##osin nykyisel-
ld4n. Pientaloihin jaettavat kirjeldhetykset tu-
lee kantaa postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuul-
lisen matkan p#dssd postin saajan osoitepai-
kasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaet-
tavat kirjeldhetykset tulee kantaa huoneisto-
kohtaisiin postiluukkuihin. Postin saaja voi
sopia postiyrityksen kanssa tistd poikkeavis-
ta jarjestelyistd kohtuullista maksua vastaan.
Jakelupaikan madrittelyssd huomioon otetta-
via seikkoja tdydennetddn siten, ettd henkils-
kohtaisista erityistarpeista postin saajan lii-
kuntaesteisyys tai vihintddn 75 vuoden ikd
tulee ottaa huomioon. Lisdksi Viestintiviras-
tolle sdddettdisiin mahdollisuus antaa sitovia
maardyksid paikallisista olosuhteista, idst,
terveydentilasta tai muista ominaisuuksista
johtuvista erityistarpeista.

Lakiin sisdltyvid postiyrityksen vastuuta
kasittelevid pykalid esitetddn tdsmennetts-
viksi.

Ehdotukseen siséltyvit myos nykyistéd lakia
osin vastaavat sddnnokset, joilla on tarkoitus
turvata ldhetysten perille toimittaminen ja
kirjesalaisuus. Ehdotukseen sisiltyvin uuden
sddnnoksen ldhtokohta on, etti kirjelihetys
tai postipaketti tulee toimittaa ldhetykseen
merkittyyn osoitteeseen. Tastd padsddnnosta
voidaan poiketa, jos postin saaja on tehnyt
osoitteenmuutoksen eikd ldhettdjin kanssa
ole muuta sovittu. Ehdotus sisiltid sddnnok-

set myos sellaisten ldhetysten kisittelystd,
joita postiyritys ei ole voinut toimittaa perille
(perillesaamattomat). Postiyrityksen tulee
pyrkii selvittimidn perillesaamattoman lihe-
tyksen vastaanottajan oikea osoite. Mikili
osoitetta ei voida selvittdd, ldhetys tulee pa-
lauttaa vastaanottajalle tai viime kédessd
toimittaa Viestintdviraston késiteltavaksi.

Kirjesalaisuuden turvaamiseksi lakiin eh-
dotetaan siséllytettiviksi sdidnnds, jonka mu-
kaan postiyritykselld ei ldhtokohtaisesti ole
oikeutta avata suljettua kirjettd. Oikeus kirje-
lahetyksen avaamiseen olisi Viestintdviras-
tolla ja rajoittuisi lghinné tilanteeseen, jossa
postiyritys ei ole pystynyt selvittimain lidhe-
tyksen vastaanottajaa eiki ldhettdjds lahetyk-
sen toimittamista varten. Lisdksi Viestintdvi-
rastolla olisi oikeus avata kirje terveyden,
omaisuuden tai turvallisuuden uhkaan liitty-
vien syiden vuoksi. Postiyritys voi avata pos-
tipaketin, jos se on vahingoittunut ja avaami-
nen on vilttimatontd sisdllon suojaamiseksi
tai sen kunnon toteamiseksi tai jos on aihetta
epdilld, ettd se saattaa aiheuttaa vaaraa ter-
veydelle ja omaisuudelle. Postipaketin avaa-
miseen olisi oikeus my®&s silloin, jos avaami-
nen olisi vilttimitontd paketin myymiseksi
tai havittimiseksi.

Ehdotukseen sisdltyy my6s pykéldt pos-
tiyrityksen velvollisuudesta maksaa Viestin-
tdviraston postitoiminnan valvontamaksua,
jolla katetaan viraston tdmédn lain mukaisten
tehtdvien hoitamisesta. Valvontamaksun suu-
ruudeksi ehdotetaan 0,0024 prosenttia pos-
tiyrityksen Suomessa harjoittaman toimilu-
vanvaraisen postitoiminnan liikevaihdosta.
Maksun tasoon ei ehdoteta muutosta nykyti-
lanteeseen verrattuna.

Lisdksi ehdotukseen sisiltyy nykyisiéd
sddnnoksid vastaavat pykilit, jotka koskevat
postitoiminnan ohjausta ja valvontaa sekid
pakkokeinoja, seuraamuksia ja muutoksen-
hakua. Poikkeusoloihin varautumista koske-
vaa sddntelyd puolestaan ehdotetaan tarken-
nettavaksi.

Esityksessd ehdotetaan kumottavaksi laki
haja-asutusalueiden postintoiminnan turvaa-
miseksi perittdvastd maksusta.
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4 Esityksen vaikutukset
4.1 Taloudelliset vaikutukset

4.1.1
asemaan

Vaikutukset kotitalouksien

Esitykselld ei ole merkittidvid vaikutuksia
eri vdestoryhmien ja kotitalouksien taloudel-
liseen asemaan. Tilastokeskuksen kulutustut-
kimuksen mukaan kotitalous kdytti vuonna
2006 postimaksuihin vuosittain keskiméérin
noin 28 euroa eli 1,2 prosenttia kaikista vies-
tintimenoistaan ja 0,09 prosenttia kaikista
kulutusmenoistaan. Vastaava summa vuonna
1995 oli noin 18 euroa ja vuonna 2001 puo-
lestaan vajaa 22 euroa. Vertailuna voidaan
todeta, ettd kotitalouden tietoliikennemenot,
joihin my®s postimaksut luetaan, olivat
vuonna 2006 kokonaisuudessaan 859 euroa.
Kotitalouksien tietolilkennemenot nousivat
vuodesta 1995 vuoteen 2006 yhteensd 110
prosenttia, vastaava kasvuprosentti postimak-
suissa oli vajaa 55 prosenttia.

Kotitalouksien ldhettimien ldihetysten m&a-
rd on vihiinen. Itella Oyj:n arvion mukaan
kotitalous ldhettdd keskimédrin 30 kirjevies-
tid ja vastaanottaa 250 kirjeviestid vuosittain.
Kortteja tai kirjeitd ldhetetddn tyypillisesti
muutama vuodessa. Paketteja puolestaan li-
hetetddin tdtdkin vdhemmidn. Merkittiva
osuus kotitalouksista ei lahetd paketteja ol-
lenkaan. Vuonna 2010 niin sanotun 1. luokan
kirjeldhetyksen postimaksu oli 0,80 euroa se-
kd kotimaahan ettd ulkomaille ldhetettyni.
Kotitalouksien yleisimmin kdyttimi paketti-
tuote on Postipaketti. Painosta riippuen sen
hinta vaihtelee 8,50 eurosta kappaleelta 18
euroon kilogrammaa kohti. Hinnat siséltavét
arvonlisdveroa 23 prosenttia. Postipalvelui-
den kaytslla ei ndin ollen ole olennaista ta-
loudellista merkitystd yksittdiselle kotitalou-
delle. Palvelun hinnalla ei my&skiin arvioida
olevan kotitalouksien postipalvelujen kysyn-
tad tai kulutuskiyttdytymistd ohjaavaa mer-
kittavaad vaikutusta.

Esitykselld arvioidaan olevan postipalve-
luiden hintatasoon kotitalouden kannalta hin-
tojen nousua hillitsevd vaikutus. Yleispalve-
luun kuuluvien tuotteiden ja palveluiden hin-
tojen tulee ehdotuksen mukaan olla kohtuul-

lisia ja sellaisia, ettd kaikilla kayttdjilla on
niitd mahdollista kdyttdd. Lisdksi yleispalve-
loun  kuuluvan vidhimmiistuotteen osalta
edellytetdsin tasahinnoittelua. Viime kéidessi
kohtuuhintaiset palvelut turvataan julkisen
varoin tilanteessa, jossa nettokustannukset
nousevat yleispalvelun tarjoajalle kohtuutto-
miksi.
4.1.2 Yritysvaikutukset

Lainsdddantd6n sopeutumisesta ja sen nou-
dattamisesta aiheutuu yrityksille kertaluon-
toisia tai toistuvia litketoiminnallisia kustan-
nuksia. Postilainsdddénngssé tillaisia kustan-
nuksia aiheuttavat kaikille postiyrityksille
esimerkiksi jakelun jirjestimiseen ja Kir-
jesalaisuuden turvaamiseen liittyvit sadnnok-
set sekd varautumisvelvollisuus poikkeus-
oloihin. Niiden lisdksi yleispalvelun tarjo-
ajaan kohdistuu erityisié velvoitteita, jollaisia
ovat esimerkiksi viisipdiviinen jakelu ja pos-
titoimipisteverkon ylldpito. Esitykselld pyri-
tddn vdhentdmidn nykyisestd sekd kaikille
postiyrityksille ettd erityisesti yleispalvelun
tarjoajalle aiheutuvia liiketoiminnallisia kus-
tannuksia.

Esityksen merkittivimmé&t taloudelliset
vaikutukset kohdistuvat yleispalvelun tarjo-
ajaan. Esityksen ldhttkohtana on ollut arvi-
oida yleispalvelua ja siihen liittyvid velvoit-
teita uudelleen siten, ettd yleispalvelun tar-
jonnan taloudelliset edellytykset sdilyisivit
my0s muuttuvassa toimintaympiristossi.
Nykyisin Itella Oyj on toimiluvassa velvoi-
tettu tarjoamaan yleispalvelua koko maassa.
Ottaen huomioon markkinoiden rakenteen
sekd yhtion toiminnan laadun ja laajuuden on
varsin todennikoistd, ettd yleispalveluvelvol-
lisuus ainakin kirjeldhetysten osalta sdilyisi
Itella Oyj:1ld, joten seuraavassa vaikutuksia
tarkastellaan Itella Oyj:n kannalta.

Yleispalveluun kuuluvien ldhetysten maa-
rittelyn sekd laatustandardin tarkistaminen
mahdollistaa muutokset Itella Oyj:n proses-
seihin siten, ettd toimintaa voidaan tehostaa
ja saada aikaan kustannusséistdjd. Yleispal-
velukirjeiden laatustandardin muuttaminen
mahdollistaa yleisesti palveluprosessin tehos-
tamisen sekd esimerkiksi sanomalehtien var-
haisjakelun ja postin pdivijakelun yhdistdmi-
sen tarvittaessa. Muutoksella voidaan pienen-
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tad lajitteluverkoston kiinteitd kustannuksia,
vihentdd yotyon ja kdsin tehtdvén lajittelun
miirad sekd tehostaa jakelua. Tdmin arvioi-
daan saavan aikaan vidhintd4n noin 30 — 35
miljoonan euron kustannussiistét edellytts-
en, ettd kirjevolyymistd merkittivd osa siir-
tyy kulkemaan hitaammalla nopeudella uu-
den laatustandardin mukaisesti. Itella Oyj ar-
vioi, ettd mik&li muutosta ei toteuteta, yhtidl-
le aiheutuu arviolta 50 — 75 miljoonan euron
lisdinvestointitarve lajittelukoneiden, materi-
aalikdsittelyjédrjestelmien sekd kiinteistdihin
hankintaan liittyen. Jos toimipisteverkostoon
tehddsn muutoksia, ne saattavat synnyttdd
kustannussaéstoa.

Yleispalveluun kuuluvien ldhetysten mé&a-
ritteleminen uudelleen merkitsee kéytdnndssd
my0s sitd, ettd yrityksille ja yhteiséille suun-
natut postipalvelut, jotka perustuvat sopi-
mukseen, eivit kuulu yleispalveluun. Néin
ollen niihin ei sovelleta postilain yleispalve-
lun hinnoittelua koskevaa sdintelyd, vaan
yleisen Kkilpailuoikeuden sédnnoksid. Tami
mahdollistaa sen, ettd Itella Oyj voi hinnoi-
tella merkittdvdn osan kirjepalveluistaan
markkinaehtoisesti. Tamd lisdd yhtién mah-
dollisuuksia sopeuttaa toimintaansa markki-
naolosuhteiden mukaisesti. Itella Oyj arvioi,
etti nykyisestd kirjeldhetysten volyymista
noin 20 prosenttia olisi muutoksen jélkeen
yleispalvelutuotteita. Vastaavasti pakettildhe-
tysten volyymistd yleispalveluun sisiltyisi
kymmenisen prosenttia.

Yritykset kiyttdisivit olennaisesti enem-
min muita kuin ehdotuksen maéritelmin
mukaiseen yleispalveluun kuuluvia postipal-
velutuotteita. Kéytdnnossd yritysten kiyttd-
mien, muiden kuin yleispalveluun kuuluvien
postipalveluiden hintojen muodostus tapah-
tuisi markkinaehtoisesti. Palveluissa ja alu-
eilla, joilla kilpailua syntyy, hintataso mai-
raytyisi kysynnén ja tarjonnan mukaan. Muu-
toin palvelun tarjoajan hinnoittelua ohjaisi
ldhinnd yleinen kilpailuoikeus. Toisaalta on
kuitenkin huomattava, ettd postipalveluja
tarvitsevalla yritykselld on aina mahdollisuus
kayttdd yleispalveluun kuuluvia palveluita,
mikili se vastaa yrityksen asiakastarpeita.

Esitykselld on vaikutuksia postiyritysten
viliseen kilpailuun ja posti- ja jakelutoimin-
nan markkinoiden toimivuuteen. N&méi
markkinat muodostavat kokonaisuuden, josta

vain osa on postilainsdddannon alaan kuulu-
vaa toimintaa. Lain soveltamisalaan kuulu-
van osoitteellisten kirjeiden vélittimisen
ohella kokonaismarkkinoihin voidaan sanoa
kuuluvan sanomalehtien varhais- ja viikon-
loppujakelu, sanoma- ja aikakauslehtien ja-
kelu postin perusjakelussa ja osoitteettomien
lahetysten vilittdminen. Lisdksi markkinaan
voidaan katsoa kuuluviksi my&ds muita liitdn-
ndisid pienkuljetuksen markkinoita. Keskei-
sin ndistd on pakettien vélittiminen, josta
yleispalvelupaketit kuuluvat lain sovelta-
misalaan. Informaatiologistiikkaa voidaan
myods pitdd merkittidvanad liitdnndismarkkina-
na postitoiminnalle.

Edelld kuvatulla posti- ja jakelutoiminnan
kokonaismarkkinoilla kilpailua on merkitt4-
vissd mddrin osoitteellisten kirjeiden vilit-
tdmistd ja sanoma- ja aikakauslehtien pdivi-
jakelua lukuun ottamatta. Esitykselld ediste-
tddn uusien yritysten p#idsyd osoitteellisten
kirjepalveluiden —markkinoille karsimalla
kaikkiin postiyrityksiin kohdistuvia velvolli-
suuksia ja parantamalla postiyritysten mah-
dollisuuksia p#dstd postiverkon infrastruk-
tuuriin, Lis#ksi alalle tulevia yrityksid rasit-
tava erityinen vero ehdotetaan poistettavaksi.
Oikeusharkintainen toimilupamenettely sii-
lyy, mutta se ei muodosta kynnysti alalle tu-
lolle.

Erilaisista toiminnan harjoittajista potenti-
aalisia alalle tulijoita ovat esimerkiksi sano-
malehtien jakeluyhti6t, erilaiset suorajakelu-
yritykset, ldhetti- ja kuriiriyritykset sekd kan-
sainviliset posti-, kuljetus- ja kuriiriyhtiot.
Kilpailun syntymisessd merkitystd on myss
informaatiologistiikan yrityksilld. Itella Oyj:n
koko maan kattavaa postipalveluverkostoa
vastaavan Kkilpailevan toiminnan syntymisti
ei voida pitdd todennikéisend. Todenniksi-
sempdid on, ettd kilpailevaa toimintaa syntyy
esimerkiksi alueellisesti tai tietyntyyppisissé
lahetyksissd. Yksittdisten toimijoiden alalle
tulon ohella yhtend mallina on my®&s erityyp-
pisten toimijoiden verkostoituminen ja yh-
teistyd. Mahdolliset kilpailijat pyrkivét yh-
distiméén erilaisia resursseja ja osaamista
optimaalisen palveluvalikoiman ja syner-
giaetujen aikaansaamiseksi. Tillainen toi-
mintamalli parantaa erityisesti pienten ja kes-
kisuurten yritysten toimintamahdollisuuksia.
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Esitykselld on vaikutuksia markkinoiden
keskittymisasteeseen siten, ettd se vdhentdd
Itella Oyj:n madrddvad markkina-asemaa
osoitteellisten kirjepalveluiden markkinoilla
edellyttden, ettd kilpailua syntyy. Vaikutuk-
sen laajuus riippuu siitd, kuinka paljon mark-
kinoille tulee kilpailevia yrityksid ja millaisia
palveluita ne tarjoavat. Vertailuesimerkkind
voidaan mainita Ruotsi, jossa on ollut kilpai-
lua kaikissa postipalveluissa useita vuosia.
Yleispalvelun tarjoajan markkinaosuus on
noin 90 prosenttia.

Kilpailun mahdollisella lisddantymiselld on
vaikutuksia Itella Oyj:n asemaan postipalve-
lujen tarjonnassa. Oletettavaa on, ettd kilpai-
lua ei juuri synny yleispalveluun kuuluvien
kirjeldhetysten osalta. Kilpailu kohdistuu to-
denn#kdisesti erityisesti yritysten isoina erind
lahetettiviin osoitteellisiin  kirjelghetyksiin,
jotka tdlld hetkelld muodostavat merkittdvén
osan Itella Oyj:n postitoiminnan tulonmuo-
dostuksesta. Ndmai kirjepalvelut yhdessé pos-
tilain soveltamisalan ulkopuolella olevan leh-
tijakelun kanssa ovat tirked edellytys yhtion
kyvylle tarjota myds yleispalvelua ja yllapi-
tdd  koko maan kattavaa  posti-
infrastruktuuria. L#hetysvolyymien piene-
neminen merkitsee kiiytdnnossa Itella Oyj:lle
suurempaa tuottojen menetystd kuin kustan-
nusten s#dstdd. Nettomenetysten suuruus
riippuu  kuitenkin volyymimuutoksen suu-
ruudesta ja tarkasteltavan aikavélin pituudes-
ta. Vastaaminen kilpailun lisdidntymiseen,
kysynnin rajuihin muutoksiin tai hintatason
olennaiseen laskuun edellyttds toiminnan te-
hostamista ja muita sopeuttamistoimenpitei-
td. Lis#ksi tilanne on omiaan luomaan hinto-
jen nostopaineita sellaisissa palveluissa ja
alueilla, joilla kilpailua ei ole. Téménkin vai-
kutuksen suuruus riippuu siitd, missd méérin
kilpailua syntyy.

Posti- ja siihen liittyvd muu jakelutoiminta
Itella Oyj:n harjoittamassa laajuudessa yh-
dessd yleispalveluvelvoitteen kanssa edellyt-
tdd tietyn kapasiteetin ylldpitoa. Niin ollen
sen sopeutumiskyky rajuihin toimintaympé-
ristén muutoksiin on lyhyell4 tdhtdimelld ra-
jallinen. Esitykseen liittyykin yleispalvelun
turvaamiseksi mahdollisuus, ettd yleispalve-
lun tarjoajalle korvataan yleispalvelun koh-
tuuttomia nettokustannuksia valtion varoista.
Vastaavasti muu postiyritys voidaan velvoit-

taa tarvittaessa maksamaan osuus esimerkiksi
erityisen veron muodossa ndiden kustannus-
ten kattamiseen. Yleispalvelun tarjoajalla on
siis tietyssd tapauksessa mahdollisuus kom-
pensoida yleispalvelun kustannuksia muilta
postiyrityksiltd keréttavilta varoilla. Nidin ol-
len muille kuin yleispalvelun tarjoajalle syn-
tyy vélittémia taloudellisia kustannuksia sa-
malla, kun yleispalvelun tarjoaja saa yritys-
tukea. Tilannetta arvioidaan tarkemmin jl-
jempidnd arvioitaessa vaikutuksia julkiseen
talouteen.

Esityksessd ehdotetuista toimilupamenette-
lystd ja tiedonantovelvoitteista aiheutuu yri-
tyksille hallinnollisia kustannuksia, joiden
midrd ei kuitenkaan olennaisesti lisddnny
nykyiseen verrattuna.

Esitykselld on taloudellisia vaikutuksia,
jotka liittyvit yrityksiin ja yhteisdihin posti-
palvelujen kdyttdjind. Vaikutukset ulottuvat
osin myds yrityksiin, jotka tarvitsevat posti-
toimintaan ldheisesti liittyvid jakelupalvelui-
ta, jotka eivdt kuulu lain soveltamisalaan.
Tallaisia yrityksid ovat erityisesti sanoma- ja
aikakauslehtien kustantajat, koska lehtijake-
lua tuotetaan osana postitoiminnan kokonais-
prosessia ja osin erillisend varhaisjakeluna
sekd Itella Oyj:n ettd muiden jakelijoiden toi-
mesta.

Kilpailun lisdéntyminen postipalveluiden
tarjonnassa johtaa hintatason laskuun sellai-
sissa palveluissa ja sellaisilla alueilla, jossa
kilpailua syntyy. Lisidksi oletettavaa on, ettid
asiakastarpeen mukainen tuotedifferointi ja
palveluvaihtoehdot lisddntyvit. Kilpailun
syntymisen mahdollisuudet eri alueilla ja
asiakasryhmissd ovat kuitenkin erilaiset. Kil-
pailun oletetaan syntyvdn postitoiminnan
kannattavimmissa kirjetuotteissa eli suurissa
miérissd postipalveluita tarvitsevien yritys-
asiakkaiden osalta. Asiakkaiden saavuttaman
nettohyddyn suuruutta on kuitenkin vaikea
arvioida.

Kilpailun hintatasoa alentavat vaikutukset
eivit kohdistu kaikkiin postipalveluita kéyt-
tiviin yrityksiin ja yhteiséihin. Muiden kuin
yleispalveluun  kuuluvien postilihetysten
hinnat saattavat eriytyd esimerkiksi alueit-
tain. Hintatason eriytymiselld on vaikutusta
erityisesti sellaisen yrityksen toimintaan, jo-
ka ldhettdd suuria miérid postildhetyksid 14-
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hinni alueille, joilla kilpailevaa jakelutoimin-
taa ei ole.

Lehtijakelulla on merkittévi rooli postiver-
kon kappalevolyymin ylldpitdjdnd. Koska
erilaisia jakelupalveluita toteutetaan yhtei-
sessd verkossa, esimerkiksi kirjevolyymin
lasku luo kustannuspaineita lehtijakelulle.
Toisaalta vdhenevit lehtivolyymit nostavat
kirjepalvelujen toteuttamisen yksikkdkustan-
nuksia tietyn peruskustannuksen ollessa koh-
talaisen kiinted. Lehtien jakelutarpeet ovat
erilaisia kuin esimerkiksi kirjetuotteiden. Sa-
nomalehdille olennaista on aikaisin aamulla
tapahtuva jakelu, joka on mahdollista toteut-
taa seitseménd péivini viikossa. Téstd syystd
merkittdivd osa sanomalehtien jakelusta ta-
pahtuu erillisens postin piivijakelusta. Aika-
kauslehdet tarvitsevat tyypillisimmillddn ja-
kelua kerran viikossa. Aikakauslehtien jakelu
tapahtuu télld hetkelld lihes yksinomaan pos-
tin péivijakelun yhteydessa.

Vaikka lehtijakelu ei kuulu ehdotettuun
lain soveltamisalaan, esitykseen siséltyy
sddntelys, joka edistdd myos koko maan kat-
tavan lehtijakelun ylldpitamistd. Téllaista
sddntelyd ovat esimerkiksi yleispalvelun laa-
tustandardiin liittyvit muutokset sekéd sellai-
set yleispalvelun tarjontaan liittyvit ehdotuk-
set, jotka alentavat yleispalvelun tarjoamisen
kustannuksia. Lehtijakelun kannalta olen-
naista on my0s se, ettd yleispalvelun hinnoit-
telun perustana oleva kustannuslaskentajér-
jestelmid ja kustannusten kohdistaminen teh-
diddn asianmukaisella tavalla siten, ettd lehti-
jakelun kannettavaksi ei tule sellaisia kustan-
nuksia, joita se ei aiheuta.

Kilpailun syntymistd mahdollistavien eh-
dotusten vaikutus lehtijakeluun riippuu siité,
missd madrin Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa
toimintaa todella syntyy. Toisaalta kilpailun
syntyminen alentaa omalta osaltaan lehtijake-
lun hintatasoa ja lisdd tehokkuutta alueilla,
joilla kilpailua syntyy. Toisaalta se saattaa
luoda hintatason nousupaineita alueilla, joilla
jakelu on ainoastaan yleispalvelun tarjoajan
vastuulla.

Lehtijakelun nidkymid on kisitelty tarkem-
min selvitysmies Pursiaisen selvityksessd,
joka tehtiin postitydryhmén tyon rinnalla
(lilkenne- ja viestintdministerion julkaisuja
14/2010).

Yleispalvelun laatustandardia koskevan
sddntelyn muuttamisella ei arvioida olevan
merkittdvid vaikutuksia koko elinkeinoels-
min toimintaan, joskin yksittdisten yritysten
ja yhteisgjen tilanteet ja tarpeet vaihtelevat.
Suurimmille yrityksille laatustandardin muu-
toksesta ei aiheudu merkittdvid vaikutuksia,
koska ne jo nyt kidyttdvét hitaammin perille
toimitettavia kirjetuotteita. Pienten ja kes-
kisuurten yritysten toiminnalle ehdotetulla
muutoksella sen sijaan on enemmin merki-
tystd, koska osa yritystoiminnan kannalta
valttimattomistd viesteistd, esimerkiksi tar-
jousasiakirjat, vélitetddn 1. luokan kirjeldhe-
tyksend. Todenniksistd kuitenkin on, ettd
muutoksesta huolimatta postiyritykset jatkos-
sakin tulevat tarjoamaan postituotetta, joka
toimitetaan perille seuraavana pdivind. Li-
sdksi sdhkoistd viestintdd voidaan tdssikin
kéyttdd korvaavana vaihtoehtona. Selvitysten
mukaan pienissid ja keskisuurissa yrityksissd
kirjoitetuista viesteistd 70 prosenttia on sdh-
koisid ja 30 prosenttia kirjeitd. Etéd- ja posti-
myynnissd nopeimman luokan ldhetysten
kulkunopeudella on merkitystd seké tilaajalle
ettd toimittajalle. Tulevaisuudessa hinta saat-
taa kuitenkin muodostua ohjaavaksi tekijéksi
sille, milld kuljetusnopeudella ldhetykset
toimitetaan.

4.2 Vaikutukset kansantalouteen ja jul-
kiseen talouteen

Esityksen valtiontaloudelliset vaikutukset
riippuvat siitd, joudutaanko yleispalvelun
kustannuksia jossakin vaiheessa korvaamaan
yleispalvelun tarjoajalle valtion varoista.
Postitoimintaan ei nykyisin ole osoitettu jul-
kista rahoitusta ja siihen sovelletaan 23 pro-
sentin arvonlisdverokantaa. Yritysverotulojen
ja arvonlisdverotulojen ohella valtio on vuo-
sittain saanut osinkotuloja Itella Oyj:n omis-
tajana. Vuodelta 2007 osinkoja tuloutettiin
omistajalle 39 miljoonaa euroa ja vuodelta
2008 yhteensd 10 miljoonaa euroa. Vuodelta
2009 osinkoa ei jaettu. Ei ole tarkoituksen-
mukaista arvioida esityksen vaikutusta sii-
hen, miten Itella Oyj tuottaa valtiolle hy&tyd
tulevaisuudessa verotulojen ja osinkojen
muodossa, koska yhtiolld on merkittavissd
miirin muuta toimintaa sekd Suomessa ettd
ulkomailla ja yhtion taloudellisen tilanteen
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kehittymiseen vaikuttavat monet muutkin te-
kijat.

Esityksessd ehdotetaan, ettd yleispalvelun
tarjoajalle korvattaisiin valtion varoista se
osa yleispalvelun nettokustannuksista, joka
muodostaa tille kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen. Arviointi tapahtuisi yleispalvelun
tarjoajan pyynnostd Viestintdviraston teke-
min nettokustannuslaskelman perusteella.
Yleispalvelun nettokustannuksia ei toistai-
seksi ole ollut tarpeen arvioida, koska Itella
Oyj on pystynyt tuottamaan yleispalvelua
kannattavasti. Itella Oyj:n liikevaihto vuonna
2008 oli 1 952,9 miljoonaa euroa ja liikevoit-
to 69,0 miljoonaa euroa. Vuonna 2009 yhtién
liikkevaihto pieneni 1 819,7 miljoonaan eu-
roon l#hinnd taloudellisen taantuman vaiku-
tuksesta. Liikevoitto oli 46,7 miljoonaa eu-
roa. Yhtién viestinvélityksen liiketoiminta-
alueen, johon sisiltyy kuluttajien postipalve-
luiden lisdksi yrityksille tarjottavat kirjeiden,
mainosten sekd sanoma- ja aikakauslehtien
jakelupalvelut seké asiakassuhdemarkkinoin-
nin palvelut, litkevaihto vuonna 2008 oli
918,1 miljoonaa euroa ja liikevoitto 86,2 mil-
joonaa euroa. Vastaavat luvut vuonna 2009
olivat 898,7 miljoonaa euroa ja 63,5 miljoo-
naa euroa. Télld hetkelld tarvetta nettokus-
tannusten korvaamiseen ei ole ja ehdotukses-
sa kynnys korvauksen maksamisesta on mel-
ko korkealla. Ndin ollen esityksen voimaan-
tulohetkelld on epdtodenndksistd, ettd lain
edellytykset kustannusten korvaamisesta
tiyttyisivét.

Pitemmalld aikavililld sellaisen tilanteen
syntyminen, jossa valtiolle syntyisi korvaus-
velvollisuus yleispalvelun tarjoajaan nihden,
edellyttdisi markkinaolosuhteiden olennaista
muutosta. Téllaisia muutostekij6iti ovat
muun ohessa postikilpailun laajamittainen
syntyminen, laajamittainen Kkirjeliikenteen
korvautuminen sihkoiselld viestinnilld sekd
lehtijakelun olennainen supistuminen. Kiy-
tannossd timd merkitsisi sitéd, ettd valtion ta-
lousarvioon tulisi ottaa korvauksen summaa
vastaava médriraha, jos korvausvelvollisuus
realisoituisi. Méiéridrahaa vastaava summa
olisi mahdollista kattaa postiyrityksilta perit-
tavilla erityiselld maksulla tai verolla, josta
sdddettdisiin erikseen. Esityksen mukaan
postiyritysten toimilupaan voitaisiin siséllyt-
td4 titd koskeva velvollisuus. Esityksen ldh-

tokohtana siis on, ettd valtion lisddntyvid
menoja voitaisiin  kompensoida vastaavilla
kasvavilla tuloilla.

Esityksessd ehdotetaan kumottavaksi laki
haja-asutusalueiden postitoiminnan turvaa-
miseksi perittdvastd maksusta. Lain kumoa-
misella ei olisi vaikutusta valtiontalouteen,
koska yksikddn lain mukaan maksuvelvolli-
nen rajoitetun postitoiminnan harjoittaja ei
ole aloittanut toimintaansa eikd maksusta
ndin ollen ole kertynyt valtiolle tuloja. Vaik-
ka maksuvelvollisuuden piiriin kuuluvia pos-
tiyrityksid alalle tulisikin, on oletettavaa, ettd
tdmin veroluonteisen maksun maksukertyma
ei olisi merkittdva. Lain kumoamisella saat-
taa olla vilillisid vaikutuksia Itella Oyj:n
kannattavuuteen ja sitd kautta esimerkiksi
osingonjakokykyyn edellyttden, ettd lain ku-
moaminen edistdd kilpailun syntymista.

Esitykselld ei ole sanottavaa vaikutusta
kuntien tai muun julkishallinnon talouteen.
Julkisen hallinnon kéyttdmien postipalvelu-
jen hintataso saattaa alentua, mutta sen vai-
kutus kokonaisuuteen on marginaalinen.

Esitykselld lisdtddn Viestintdviraston tehti-
vid, mikd nostaa viraston valvontatoiminnan
kustannuksia jossain méérin. Uusia tehtdvid
ovat yleispalveluvelvoitteen asettaminen,
yleispalvelun nettokustannusten laskeminen
tarvittaessa, médrdysten valmistelu ja yritys-
ten vilisten kiistojen ratkaiseminen. Viestin-
tidviraston valvonnan vuosittaiset kokonais-
kustannukset ovat tilld hetkelld jonkin verran
yli 1 300 000 euroa. Siita 260 000 — 290 000
euroa kiytetiin Maailman postiliiton jdsen-
maksuun vuosittain.

Esitykselld edistetdin toimivaa kilpailua,
jolla on keskeinen merkitys taloudelliselle
tehokkuudelle ja tuottavuudelle. Kilpailu tai
ainakin kilpailun uhka kannustaa kehitti-
méién postipalvelujen tuotannon kustannuste-
hokkuutta ja tuottavuutta, ottamaan kayttéon
uutta innovatiivista teknologiaa ja kehittd-
médn uusia palvelumuotoja. Esitykselld pyri-
tdin edesauttamaan myds sdhkoisten palvelu-
jen kehittimistd osana postitoimintaa postidi-
rektiivin mahdollistamissa puitteissa. Esityk-
sen ldhtdkohta on, ettd silli varmistetaan
toimiva, luotettava ja kustannustehokas lo-
gistinen perusinfrastruktuuri yhteiskunnan eri
tarpeisiin.
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4.3 Vaikutukset viranomaisen toimin-
taan

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitti-
minen ehdotetaan sidddettiviksi edelleen lii-
kenne- ja viestintdministerion tehtdvéksi.
Viestintdviraston tehtdvani olisi edelleen lain
ja sen nojalla annettujen sd@nndsten valvonta.
Taltd osin esitykselld ei ole vaikutusta liiken-
ne- ja viestintdministerion ja Viestintiviras-
ton keskindisiin toimivaltasuhteisiin. Esityk-
sen tarkoituksena on kannustaa Viestintdvi-
rastoa yhteistyohoén kuluttaja- ja kilpailuvi-
ranomaisten kanssa. Talld ei kuitenkaan ole
vaikutusta niiden virastojen toimivaltasuh-
teisiin.

Esitys vaikuttaa viranomaisten tehtéviin ja
menettelytapoihin. Liikenne- ja viestintdmi-
nisterion tehtdvand olisi jatkossa yleisen oh-
jauksen ja kehittdmisen lisdksi toimilupien
myOntiminen sekd yleispalvelun nettokus-
tannusten korvaamisesta pdittiminen. Vies-
tintdviraston uusiksi tehtiviksi lain ja toimi-
lupien noudattamisen valvonnan ohella tuli-
sivat yleispalveluvelvoitteen asettamisesta
paattaminen sekd yleispalvelun nettokustan-
nusten laskeminen. Lisiksi Viestintdviraston
tulisi valmistella lain mukaiset madrdykset ja
ratkaista tarvittaessa postiverkkoon padsyid
koskevat postiyritysten véliset kiistat. Tehtd-
vien mddrén arvioidaan kasvavan sekd uusien
tehtdvien myd6té ettd alan toimijoiden méarin
lisddntyessd. Toisaalta postipalvelujen var-
mennustehtdvit vihenevit, kun postipaketti-
en varmennuskisittelysti luovutaan. Lisédéin-
tyvit tehtavit lisddvit todenndkdisesti jossain
maérin Viestintdviraston resurssitarpeita jat-
kossa, mutta tarkkaa méirad voidaan arvioida
vasta, kun uusien valvottavien yritysten mii-
rd ja erityisesti mahdollinen tarve yleispalve-
lun nettokustannusten laskemiseen on tiedos-
sa. Viestintdviraston uudet tehtivit tulee to-
teuttaa ottaen huomioon liikenne- ja viestin-
tdministerion hallinnonalan ma4rdrahakehyk-
set ja tuottavuusohjelma. Esitykselld ei ole
olennaista vaikutusta kansalaisten asiointiin
viranomaisen kanssa.

Esitykselld lisdtddn jonkin verran viran-
omaisen selvitys- ja raportointivelvollisuutta.
Viranomaisen tulee jatkossa muun ohella ra-
portoida Euroopan unionin komissiolle yleis-
palvelun kustannuslaskentajirjestelmiin liit-

tyvistd seikoista. Esitys ei kuitenkaan sisdlld
sellaisia hallinnollisia tehtdvid, jotka vaikeut-
tavat viranomaisen varsinaista toimintaa.

4.4 Ympiristovaikutukset

Esitykselld on todennédkdisesti postitoimin-
nan kokonaisenergiankulutusta ja kasvihuo-
nekaasupéistojd vihentdva vaikutus, koska
se mahdollistaa muun ohessa tuotantoproses-
sien tehostamisen. Postitoiminnan energian-
kulutuksesta ja hiilidioksidip#ddstoistd valta-
osa syntyy eri liikennevilineiden kiytosta.
Hiilidioksidipddstoja syntyy myos lajittelu-
keskus- ja toimipistekiinteistjen limmityk-
sestd ja sdhkonkulutuksesta. Esimerkiksi Itel-
la Oyj on arvioinut liikennevélineiden aiheut-
tavan noin kaksi kolmasosaa kaikista sen
toiminnassa syntyvistd hiilidioksidipaéstois-
td. Itella Oyj on my&s vuonna 2008 arvioinut
yhdesti kirjeestd syntyvin noin 35 hiilidiok-
sidigrammaa vastaava paésto.

Energian kulutukseen ja kasvihuonekaasu-
padstdjen madrddn vaikuttaa pidasiassa kul-
jettava matka, eikd kerralla jaettavien tuottei-
den madralld ole mainittavaa merkitystd ai-
heutuviin piddstoihin. Esityksen mukainen
yleispalvelukirjeiden laatustandardin muut-
taminen mahdollistaa esimerkiksi sanoma-
lehtien varhaisjakelun ja postin péivdjakelun
yhdistamisen. Jakelujen yhdistdmiselld ja ja-
kelutoiminnan tehostumisella on todenndkdi-
sesti jakelusta aiheutuvia liikkennemiarid pie-
nentdvi vaikutus, kun kahden jakeluauton si-
jasta jakelureitilld voisi kulkea vain yksi au-
to, joka toimittaisi postin saajille useampia
tuotteita. Muutoksen hyétyjd saattaa kuiten-
kin vidhentdd se, ettd kilpailun my6td syntyy
pddllekkdisia jakeluverkkoja.

Esitykselld parannetaan postiyritysten padi-
syd postiverkon infrastruktuuriin, mikd vé-
hentéd esimerkiksi ldhetysten kuljetustarvetta
epatarkoituksenmukaisiin - jattopaikkoihin.
Esitykselld ei ole vaikutusta postitoiminnasta
aiheutuvan jitteen syntyyn tai sen késitte-

lyyn.
4.5 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

451 Vaikutukset kansalaisten ase-
maan ja toimintaan yhteiskunnassa
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Esitykselld on vaikutuksia yksittédisiin kan-
salaisiin ja kotitalouksiin ensisijaisesti posti-
palvelujen kiyttdjind. Esitykselld ei muuteta
nykyisen lain l&htSkohtaa, jonka mukaan tar-
koituksena on turvata koko maassa postipal-
veluiden saatavuus ja hyvilaatuinen yleispal-
velu. Tarkoituksena on myd6s luoda edelly-
tyksid sille, ettd jatkossa my6s lain sovelta-
misalan ulkopuolella oleva sanomalehtien ja-
kelu saataisiin turvattua myds harvaan asu-
tuilla alueilla, joilla yleispalvelun tarjoaja on
ainoa jakelupalvelun tarjoaja. Painetun vies-
tinnén kattava jakelu on tirked kansalaisten
tasa-arvoisen tiedonsaannin ja viestinnin
kannalta.

Postin yleispalveluun kuuluvien ldhetysten
rajaamisella nykyistd tdsmillisemmin ei ar-
vioida olevan olennaista vaikutusta kansalai-
siin postipalvelujen kéyttdjand. Jokaisella
kansalaisella on edelleen mahdollista lahettad
yleispalveluna sellaisia kirje- ja pakettilidhe-
tyksid, joita kansalaiset tavanomaisesti kéyt-
tdvit. Nykyisen kidytdnndn mukaan tillainen
peruskirjeldhetys, jolle on asetettu laatustan-
dardi ja yhtengishinnoitteluvelvoite, on niin
sanottu 1. luokan kirje eli kirjeldhetys, joka
on tarkoitus toimittaa vastaanottajalle ldhet-
tdmistd seuraavana piivdnd. Ehdotetun lain
mukaan téllaiseksi peruslidhetykseksi mééri-
teltdisiin ldhetys, joka on tarkoitettu perille
toimitettavaksi ldhettdmistd seuraavana toi-
sena arkipdivdnd. Kéytdnnossd siis tédllaisen
peruskirjeen kulkunopeus hidastuisi nykyi-
sestd. Muutoksella ei kuitenkaan arvioida
olevan olennaista haittaa kansalaisen niko-
kulmasta. Sahkoisen viestinndn yleistyessd
perinteisen kirjeen toimitusaika ei selvitysten
pohjalta arvioituna endd ole kriittinen tekija.
Mikili edelld kuvatun perustuotteen kulku-
nopeus ei ole riittdvd kansalaisen tarpeisiin,
korvaavana palveluna tulee kyseeseen jokin
muu nopeammin perille toimitettava yleis-
palvelutuote. Séhkdisistd palveluista korvaa-
via palveluita voivat olla esimerkiksi teksti-
tai sdhkopostiviesti.

Lahetysten vastaanottoon rajauksen muu-
toksella ei ole vaikutusta. Valtaosa kuluttaji-
en vastaanottamista lahetyksistd on yritysten
lahettamid kirjeitd, jotka eivét olisi yleispal-
velua. Kansalaisen kannalta tidrkedtd kirje-
postia ovat muun ohessa elinkeinonharjoitta-
jilta tulevat laskut, perintikirjeet ja tiliotteet

sekd viranomaisten pditokset. Esitys ei tiltd
osin heikennid kansalaisten asemaa, koska
kyse on yleensd ldhetyksistd, jotka toimite-
taan perille niin sanottuina 2. luokan kirjein4,
joiden kulkunopeudelle ei ole nyky&ddnk&in
asetettu laatustandardia. Néiiden kirjeiden
kulkunopeus on nykyisin yleispalvelun tarjo-
ajan toimitusehtojen mukaan kolme tyOpdi-
vad, joten lainmuutos nopeuttaa niiden kul-
kua vastaanottajalle. Elinkeinonharjoittajien
ja viranomaisten tulee kirjeitd ldhettiessddn
huomioida, ettd vastaanottajalle tulee varata
kohtuullinen aika tarvittaessa reagoida vas-
taanottamaansa kirjeeseen. Postiyritykselld
puolestaan on velvollisuus toimittaa vélitet-
tdvikseen ottamansa ldhetys lain, toimilu-
pansa ja toimitusehtojensa mukaisesti vas-
taanottajalle.

Esitykseen sisdltyy edelleen ldhetysten ja-
keluun ja kerdilyyn liittyvid sddannoksid, joilla
on vaikutusta postipalveluiden kayttdjiin.
Yleispalvelun tarjoajan tulisi edelleen jakaa
ldihetykset ja suorittaa ldhetysten kerdily pda-
sddantoisesti viitend arkipdivand viikossa. Vii-
sipdividisestd jakelusta voitaisiin poiketa sa-
moilla rajatuilla perusteilla kuin nykyisinkin.

Postinldhetysten jakelupaikan méirittely4
chdotetaan  tésmennettiviksi nykyisesti,
mutta tismentdmiselld ei yleiselld tasolla ole
olennaista vaikutusta postinsaajan asemaan
nykytilanteeseen verrattuna. Postilaatikkojen
sijoitteluun liittyvien valitusten kisittelya yk-
sinkertaistetaan, mikd selkeyttdd valitusme-
nettelyé ja yhdenmukaistaa ratkaisukidytintoa
postin saajien nidkokulmasta arvioituna. Lii-
kuntaesteisyyden tai korkean iin huomioon
ottaminen jakelupaikkaa méériteltdessd ehdo-
tetaan nostettavaksi lain tasolle, mikéd paran-
taa eritysryhmien asemaa. Viestintdviraston
tehostettavaksi ehdotettu méiriystenantoval-
ta edistdd postinsaajien tasavertaista kohtelua
ja oikeuksien toteutumista.

Esityksessd turvataan edelleen postin kiyt-
tdjien mahdollisuutta asioida yleispalvelua
tarjoavassa toimipisteessd, joka sijaitsee koh-
tuullisen matkan pddssé vakituisesta asunnos-
ta. Toimipaikka voi olla my6s muu kuin kiin-
ted toimipaikka. Esitykselld ei ole tarkoitus
heikentdd yleispalvelun saatavuutta, vaan
mahdollistaa asiakastarpeiden mukainen pal-
velutarjonta tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Lahetysten perille toimittamista koskevien
ja postiyritysten vastuuta koskevien sddannos-
ten tdsmentémiselld ei ole vaikutusta postin-
saajien asemaan. Tarkoituksena ei ole muut-
taa nykyistd oikeustilaa, vaan selkeyttdd val-
litsevia kdytantoj.

Esityksessd postinsaajan oikeussuojakeinot
sdilyvit nykyiselldan.

452 Sosiaaliset ja terveysvaikutuk-
set sekd vaikutukset yhdenvertaisuuteen, lap-
siin ja sukupuolten tasa-arvoon

Esitykselld turvataan tiettyjen perusposti-
palvelujen pysyvd kohtuuhintainen tarjonta
kaikille. Esitykseen siséltyy jakeluun liittyvid
sddnnoksid, joilla parannetaan ikdfntyneiden
ja liikuntaesteisten mahdollisuuksia kidyttda
postipalveluita.

Esitykselld ei ole vaikutuksia ihmisten
henkiseen tai fyysiseen terveyteen tai hyvin-
vointiin. Esitykselld ei ole vaikutuksia lapsi-
véestoon tai sen etuun. Esitykselld ei myos-
kdadan ole vaikutusta sukupuolten tasa-arvon
toteutumiseen.

453
tyGeldmadn

Vaikutukset ty6llisyyteen ja

Posti-, kuriiri- ja muun jakelutoiminnan
toimiala (Tilastokeskuksen toimialaluokitus
TOL 641) tyollistdd runsaat 22 000 tyonteki-
jd4a (2007). Niistd runsaat 19 000 tyontekijaa
on Itella Oyj:n palveluksessa. Loput tyosken-
televit erilaisissa kuljetus- ja jakeluyrityksis-
sd, joita on noin 300.

Postitoiminnan toimintaympdriston ja -
tapojen sekd liiketoiminnan muuttuessa ltella
Oyj:n tyontekijaiméérd vihenee. Yhtion arvi-
on mukaan muutokset merkitsevit noin 5 000
tyOpaikan vihennystarvetta, josta osa on jo
tapahtunut. Uudet alalle tulevat yritykset li-
sddvit osaltaan tydvoiman kysyntdd, mutta
kokonaisuudessaan perinteinen postitoiminta
tullee jatkossa tyOllistimdin nykyistd vi-
hemmin. Ty6voiman kysynti siirtyy uuden-
laisiin palveluihin ja uuden teknologian hyo-
dyntdmiseen liittyviin tehtdviin. Toimialan
ty6llisyyden kehitystd arvioitaessa on kuiten-
kin huomioitava, ettd tyollisyysvaikutukset
pitemmalld aikavililld eivdt merkittdvissd
miérin suoranaisesti johdu téstd esityksesti,

vaan toimialan yleisestd kehityksestd. Sa-
maan aikaan on huomioitava, ettd tySvoiman
saatavuus saattaa tulevaisuudessa muodostua
kriittiseksi tekijidksi toiminnan kehittimises-
sd.
Mikili ehdotetut muutokset johtavat Itella
Oyj:sséd prosessimuutoksiin, niilld on vaiku-
tuksia yhtion henkilostén tydoloihin. Téllai-
sia vaikutuksia voivat olla esimerkiksi yo-
tyon viheneminen seké pdivalld tehtdvin ja-
keluty6n aikaistuminen varhaiseen aamuun.

4.54 Vaikutukset rikoksentorjun-
taan ja turvallisuuteen

Postitoimintaan  liittyy  perusoikeuksista
keskeisesti oikeus luottamuksellisen viestin
suojaan ja yksityisyyden suojaan. Laissa on
nditd oikeuksia turvaavia ja turvallisuutta
edistdvid sddnnoksid. Esityksessd ei esitetd
olennaisia muutoksia vallitsevaan oikeusti-
laan.

Esitykselld ei ole vaikutuksia viranomaisen
mahdollisuuteen estdd, paljastaa tai selvittdd
rikoksia. Esitykselld ei myoskdédn ole vaiku-
tuksia ihmisten alttiuteen tehdé rikoksia.
455 Aluekehitysvaikutukset

Esitykselld turvataan kohtuuhintaisten pe-
ruspostipalveluiden saatavuus eri alueilla
osin yhtendisesti hinnoiteltuna. Muiden kuin
yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden
hinnoittelu saattaa eriytyd tuotteittain ja alu-
eittain riippuen siitd, missd laajuudessa kil-
pailua syntyy sekd mihin alueisiin ja tuottei-
siin kilpailu kohdistuu. Lainsdddanngssd ei
talldkizn hetkelld ole estettd sille, ettd tillais-
ten tuotteiden hinnoittelu eriytyisi. Toimin-
taympdériston muutoksia alueellisesti ja muu-
tosten vaikutusten laajuutta ja kohdistumista
eri alueisiin ei tdssd vaiheessa ole mahdollis-
ta luotettavasti ennakoida. Laajamittaisen
kilpailun syntyminen voi vaikuttaa jossakin
miérin harvaanasuttujen alueiden postitoi-
minnan jérjestimiseen ja postipalvelun kiyt-
tdjien asemaan, mikili yleispalvelun tarjo-
ajan kyky vastata velvollisuuksistaan heikke-
nee. Yleispalvelua tulee kuitenkin joka tapa-
uksessa tarjota koko maassa laissa madritel-
lylla tavalla tasapuolisin ehdoin.
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Esitykselld parannetaan alueiden kuljetus-
ja jakelutoimintaa harjoittavien yritysten
toimintamahdollisuuksia alentamalla alalle
tulon esteité.

Esitys ei ole ristiriidassa valtioneuvoston
13 toukokuuta 2009 antaman periaatepdatok-
sen kanssa, joka koskee saariston kehittdmis-
td vuosiksi 2010 — 2011, Periaatepdstoksessa
edellytetdsin postipalvelujen turvaamista saa-
ristossa vuoden 2011 jidlkeen seki sen selvit-
tdmistd, onko mahdollista nostaa postinjake-
lutiheyttd ympérivuotisesti asuttuun saaris-
toon.
4.5.6 Tietoyhteiskuntavaikutukset

Esitykselld on vilillinen vaikutus tietoyh-
teiskunnan palveluiden kehittymiseen. Fyy-
sisten ldhetysten jakeluun tarkoitettu palve-
luverkko on osa tietoyhteiskunnankin perus-
infrastruktuuria. Tehokas ja luotettava jake-
luverkko on vilttiméton edellytys esimerkik-
si etdkaupan tavara- ja muiden fyysisten 14-
hetysten perilletoimittamisessa.

Vaikka esitys ei mahdollista esimerkiksi
yleispalvelun tarjontaa sihkéisessd muodos-
sa, on uudistuksessa pyritty huolehtimaan sii-
td, ettd my0Os postitoiminnassa voitaisiin hyo-
dyntdd teknologisen kehityksen mahdollis-
tamia toimintatapoja ja innovaatioita. Direk-
tiivin ldhtokohtana on fyysisten postipalve-
luiden turvaaminen kaikille, eikd se niin ol-
len mahdollista esimerkiksi pitkille menevad
jakeluvelvoitteiden keventdmista.

Esitykselld turvataan postipalvelujen kayt-
tdjien mahdollisuus vastaanottaa viestejd fyy-
sisessd muodossa. Sdhkoisen viestinndn li-
sddntyessdkin timd mahdollisuus on edelleen
tarpeen, koska kaikilla ei ole mahdollisuuksia
tai kykyé hyddyntdd sdhkaisid palveluita.

5 Asian valmistelu
51 Valmisteluvaiheet ja —aineisto

Liikenne- ja viestintdministerié asetti 10
lokakuuta 2008 ty6ryhmin tekeméin ehdo-
tuksen postipalvelulain muuttamisesta. Toi-
meksiannon mukaan tySryhmén tehtévéni oli
tehdd ehdotuksia postidirektiivin edellytté-
mistd muutoksista postipalvelulakiin. Tyo-

ryhmén tuli myds arvioida muita postipalve-
lulain uudistamistarpeita sekd tarvittaessa
tehdd ehdotuksia lainsddddnnén muuttami-
sesta ja muista mahdollisista toimenpiteista.
Ty6ryhmin tuli erityisesti ottaa huomioon
postitoimialan  kehitys sekd vaikutukset
yleispalveluun ja sen tarjoamisen edellytyk-
siin pitkdlld tahtaykselld.

Ty6ryhmén tuli tehdd tarpeelliset ehdotuk-
sensa 31 tammikuuta.2010 mennessd. Tyo-
ryhmaille my&nnettiin pyynnosti jatkoaika 28
helmikuuta 2010 asti.

Tyoryhmén johtoryhmd ja tydvaliokunta
toimivat liitkenne- ja viestintdministerién vir-
kamiesten johdolla. Tyo6ryhmissd olivat
edustettuina Kuluttajavirasto, Viestintiviras-
to, Kuntaliitto, Aamujakelu/AlmaMedia Oyj,
Itella Oyj, Janton Oy, Posten Aland Ab, Ai-
kakauslehtien liitto ry, Ficom ry, Graafinen
teollisuus ry, Sanomalehtien liitto ry, Suo-
men markkinointiliitto ry ja Viestinnin kes-
kusliitto ry.

Ty6ryhmén johtoryhmiin tehtévini on ollut
ohjata tyovaliokunnan valmistelua ja tehda
lopulliset ehdotukset. Tydvaliokunta tehtiva-
nd on ollut valmistella ty6éryhmin ehdotuk-
sia. Ty6ryhmin johtoryhmi on kokoontunut
17 kertaa ja tyOvaliokunta 24 kertaa. Tyo-
ryhmé on tyonsd kuluessa kuullut posti- ja
jakelutoiminnan toimialan asiantuntijoita ja
sidosryhmid. Ty6ryhmé jarjesti yleisen kuu-
lemistilaisuuden 23 syyskuuta 2009.

Ty6ryhmé luovutti ehdotuksensa 16 maa-
liskuuta 2010 (liikenne- ja viestintiministeri-
on julkaisuja 8/2010). Ehdotus sisilsi luon-
noksen hallituksen esitykseksi.

Tyoryhmé keskusteli laajasti sanoma- ja
aikakauslehtien jakelun merkityksestd posti-
toiminnan harjoittamisen kokonaisuudessa.
Liikenne- ja viestintdministerié médrasi 11
joulukuuta 2009 kansliapdillikké Harri Pur-
siaisen selvittdimadn posti- ja pienkuljetus-
toiminnan kehittdmistd. Selvitysmiehen toi-
meksianto keskittyi lehtijakelun kysymyk-
siin. Selvitysmies luovutti viliraporttinsa 16
maaliskuuta 2010 ja selvityksensd 28 huhti-
kuuta 2010 (liikenne- ja viestintiministerion
julkaisuja 14/2010). Selvitysmies tuki selvi-
tyksessddn tyoryhmin ehdotusta jattda lehti-
jakelu postilain soveltamisalan ulkopuolelle.
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5.2 Lausunnot ja niiden huomioon otta-
minen

Liikenne- ja viestintiministerid pyysi tyo-
ryhmén ehdotuksista lausunnon 132 eri vi-
ranomaiselta, jarjestoltd ja yritykseltd. Lau-
suntoja saapui kaikkiaan 56 kappaletta.

Lausunnon antoivat Aikakauslehtien liitto
ry, Alma Media Oyj, Ekberg Raini, Elike-
ldgisliittojen  etujérjest6 EETU ry, Etela-
Karjalan liitto, Eteld-Pohjanmaan liitto, Ete-
ld-Savon maakuntaliitto, Ficom ry, Hepolan
Pientaloyhdistys ry, Huoltovarmuuskeskus,
Invalidiliitto, Itella Oyj, Itdi-Uudenmaan liit-
to, Janton Oy, Kansanelikelaitos, Keskisuo-
malainen Oyj, Keskuskauppakamari, Kiin-
teistoliitto, Kilpailuvirasto, Kulttuuri-, mieli-
pide- ja tiedelehtien liitto Kultti ry, Kulutta-
javirasto, Kuntaliitto, Lapin liitto, Logistiik-
kayritysten liitto ry, Nakovammaisten kes-
kusliitto ry, oikeusministerid, Pohjanmaan
liitto, Pohjois-Karjalan Kirjapaino Oyj, Poh-
jois-Pohjanmaan liitto, Posti- ja logistiikka-
alan unioni PAU ry, puolustusministerio,
Saaristoasiain neuvottelukunta, Sanomalehti-
en Liitto ry, Sanoma Oyj, sisdasiainministe-
ri0, sosiaali- ja terveysministerid, SSS-
konserni/Paikallislehdet, Suomen  Asiak-
kuusmarkkinointiliito ry ASML, Suomen
Kuljetus ja Logistilkka SKAL ry, Suomen
Kuluttajaliitto ry, Suomen Yrittdjat ry,
Svenska Finlands folkting, Tietosuojavaltuu-
tettu, TS-Yhtymi Oy, ty6- ja elinkeinominis-
terio, Valtakunnallinen vammaisneuvos-
to/VANE, valtiovarainministerié, Varsinais-
Suomen liitto, Viestinndn keskusliitto, Vies-
tintdvirasto, Viestorekisterikeskus, ymparis-
toministerid ja Alands Landskapsregering.
Liséiksi opetusministerio, Posten Aland Ab ja
valtioneuvoston kanslia ovat ilmoittaneet, et-
td niilld ei ole lausuttavaa.

Ty6ryhmin ehdotusta postilaiksi pidettiin
tavoitteiltaan ja paaméadriltddn yleisesti ottaen
hyvdnd ja oikeansuuntaisena. Yleispalvelun
turvaaminen tasavertaisesti kaikkialla Suo-
messa sekd kilpailun edellytysten luominen
postitoimialalle n#htiin kautta linjan hyvind
tavoitteina. Myds lain soveltamisalaan kuu-
lumattomien sanoma- ja aikakauslehtien ja-
kelun edellytysten turvaaminen koettiin lau-
sunnoissa erittdin tirkedksi. Lausunnoissa
esiintyi kuitenkin toisistaan eroavia mielipi-

teitd lain tavoitteiden saavuttamiseksi vali-
tuista keinoista ja niiden riittdvyydesta.

Eniten mielipiteet jakaantuivat kilpailun
avaamiseksi ehdotettujen keinojen riittivyy-
destd, yleispalvelun siséllon maéritelmistd
sekd ldhetysten vastaanottoon ja jakeluun liit-
tyvistd yksityiskohdista. Myds yleispalvelun
kustannusten kohdentamisen periaatteista
lausuttiin toisilleen vastakkaisia nikemyksia.

Postin keriilyd ja jakelua koskevissa lau-
sunnoissa korostui sekd yhdenvertaisen koh-
telun vaatimus, ettd halu turvata riittdva pal-
velutaso postitoiminnassa. Postitoimipaikko-
jen médrd ja sijainti sekd yksittdisten posti-
laatikoiden paikan méérittely ovat etenkin
postinsaajina ja -ldhettdjind toimivien kansa-
laisten n#kokulmaa edustavien tahojen seké
yritysten kannalta erityisen tirkeitd seikkoja.
Postinsaajien ndkokulmasta esiin nousi myds
huoli postin kerdily- ja jakelutiheydestd
poikkeamisen laajuudesta sekd postinsaajan
henkil6kohtaisten erityistarpeiden vaikutuk-
sesta jakelutapaan. Ehdotettua yleispalvelu-
kirjeen kulkunopeuden muutosta ei koettu
laajamittaisesti palvelun kohtuuttomaksi hei-
kentdmiseksi vaan sitd pidettiin p#dasiassa
perusteltuna seka posti- ettd lehtijakelun kus-
tannustehokkaaksi jirjestdmiseksi.

Sanoma- ja aikakauslehtid edustavat tahot
pitivit lausunnoissaan kautta linjan perustel-
tuna lehtien jattdmistd pois lain sovelta-
misalasta. Ne pitivit my6s yleispalvelun laa-
tustandardin virittdmistd yli kahden yon ta-
solle perusteltuna lehti- ja postijakelun vh-
teisjakelun edellytysten ja sitd kautta kustan-
nustehokkuuden parantamiseksi. Etenk&in
haja-asutusalueilla ei ndhty perusteltuna ylla-
pitad paillekkiisia jakeluverkkoja vaan jake-
luiden yhdistdmistd pidettiin ldhtSkohtaisesti
jarkevand my0s kansantaloudellisesti.

Niin lehtikustantajat kuin potentiaaliset
postitoimialan kilpailijatkin pitivdt tirkednd,
ettd yleispalvelun hinnoittelun ldpindkyvyyt-
4 voitaisiin lisdtd. Useissa lausunnoissa pe-
rusviestind oli se, ettei vain tiettyd yleispal-
velun tarjoajan verkon osaa kéyttivien tuot-
teiden kuuluisi osallistua sellaisten yleispal-
velusta aiheutuvien kustannusten rahoittami-
seen, joiden aiheutumiseen ne eivit ole osal-
listuneet. Hinnoittelun parempaa ldpindky-
vyyttd kaivattiin useissa lausunnoissa sen
varmistamiseksi, etteivit esimerkiksi lain so-
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veltamisalaan kuulumattomat lehdet joudu
maksamaan sellaisia yleispalvelun aiheutta-
mia kustannuksia, joiden aiheutumiseen leh-
det eivét ole osallistuneet. Hinnoittelun ja
kustannuslaskennan osalta lausunnonantajien
mielipiteet erosivat my6s sddnndsten oikeus-
hierarkkisesta asemasta sekd viranomaisen
toimivaltuuksien laajuudesta.

Yleispalvelun turvaavaa rahoituksen jarjes-
tdmistd pidettiin yleisesti ottaen vilttimé&tto-
mind ja ehdotuksen mukaista mekanismia
osassa lausuntoja liian viljdsti ratkaistuna.
Haja-astutusalueiden postitoiminnan turvaa-
miseksi sdddetyn lain kumoamista kannatet-
tiin erdissd lausunnoissa silld edellytykselld,
ettd samalla luodaan korvaava mekanismi ra-
hoitukselle.

Toimia postimarkkinan avaamiseksi kilpai-
lulle pidettiin osassa lausunnoista puutteelli-
sina. Toisaalta lausunnoissa myds esiintyi
nikemys, jonka mukaan postiyritysten kilpai-
luolosuhteet tulisi turvata ensisijaisesti kil-
pailuoikeudellisin keinoin. Osassa lausun-
noista myds esitettiin epdilyksida kilpailun
syntymisestd muuten kuin taajamiin ja aino-
astaan yritysasiakkaiden suurten ldhetyserien
osalta.

Esityksen laajuudesta johtuen lausunnoissa
tuotiin esiin my0s runsaasti yksityiskohtaisia,
osin teknisluonteisia, muutosehdotuksia.

Esitysluonnokseen on lausuntopalautteen
johdosta tehty muutoksia, jotka koskevat

muun muassa viisipdivdisestd jakelusta poik-
keamista, yleispalveluvelvollisuuden asetta-
mista, toimiluvan sisdltéd, madritelmiéd, ase-
tuksenantovaltuuksia,  perillesaamattomien
ldhetysten kisittelyad ja siirtyméaikoja. Useat
muutoksista ovat pienechkdjd ja sisdltod tis-
mentdvid. Lisdyksistd keskeisimpid ovat toi-
mipisteiden esteettdmyysvaatimus sekd kus-
tannusten kohdentamisen yleisperiaatteita
koskeva sddnnos. Lisiksi esitykseen on tehty
useita luonteeltaan teknisid muutoksia.

6 Riippuvuus muista esityksisti

Ehdotettu postilaki on yhteydessi hallituk-
sen esitykseen, joka on valmisteilla valtiova-
rainministeridssd. Esityksessd ehdotetaan ar-
vonlisdverolakia muutettavaksi unionin oi-
keuden mukaiseksi siten, ettd postitoiminta
vapautuu osittain verosta. Hallituksen esitys
on tarkoitus antaa eduskunnalle syksylld ja
sitd on tarkoitus kisitelld samaan aikaan pos-
tilakia koskevan esityksen kanssa. Laki on
tarkoitettu tulemaan voimaan samanaikaisesti
kuin postilainsddddnnén yleispalvelun tarjo-
ajaa ja yleispalvelua koskevat muutokset.

Verovapaus koskisi postilainséddidnnossa
tarkoitettua postipalveluiden yleispalvelun
tarjoajan harjoittamaan yleispalvelua. Yleis-
palvelun alan midrittely postilaissa vaikuttaa
siten my0s verovapauden alaan.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Maailman postiliiton yleissopi-
muksen sisiltd ja sen suhde
Suomen lainsiddidntoon

Osa l Kansainvilistd postiliikennetti

koskevat yhteiset sddnnot

1 artikla. Mddritelmdt. Artikla siséltad
Maailman postiliiton sopimuksissa kdytetta-
vien kisitteiden médritelmid. Kokonaan uu-
sia kisitteitd midritelmien listassa ovat vdi-
rin jaettu posti, vddrin osoitettu ldhetys, ni-
metty operaattori ja pieni paketti. Ehdotettu
postilaki ei sisdlld artiklan mukaisia mé#éari-
telmia.

Nimetyn operaattorin késite otetaan yleis-
sopimuksen médritelmissd kiytt6dn ensim-
mdistd kertaa. Kisite on keskeinen Geneven
kongressissa tehdyissd sopimusmuutoksissa.
Aiemmin sopimuksessa ei ole kauttaaltaan
selkedsti eroteltu sitd, velvoittaako sopimus
jasenvaltiota vai postioperaattoria. Jotkin ar-
tiklat velvoittivat selkedsti jisenmaata. So-
pimuksessa kéytettiin kuitenkin myds termié
postihallinto, jolla voitiin tarkoittaa joko j&-
senmaan viranomaisia tai postioperaattoria.
Postioperaattorit ovat vanhastaan olleet ji-
senmaan omistamia ja hallinnoimia, mika on
vaikuttanut kyseiseen kiytdnt6on. Geneven
kongressissa yleissopimusta modernisoitiin
siten, ettd sopimustekstistd kdy paremmin
selville, mitkd sopimusmaérdykset koskevat
jisenmaita ja mitkd nimettyjd operaattoreita.
Uuden kisitteen vuoksi sopimusta on tés-
mennetty useissa kohdissa siten, ettd posti-
hallinnon sijasta kiytetdén kisitteitd jdsen-
maa tai nimetty operaattori. My06s joitakin
médritelmikohtia on muutettu timén vuoksi.
Aiempia sopimuksia sovellettaessa postihal-
linto-termid on tulkittu kunkin kansallisen
lainsdddannon mukaisesti, eikéd oikeustila sen
vuoksi muutu, vaikka postihallinnon kisit-
teestd luovutaan.

Nimetyn operaattorin kisitettd ehdotetaan
kéytettavaksi postilain 9 §:n 2 momentissa.
Lainmuutos on tarpeen, jotta operaattori voi-
daan velvoittaa toimimaan sopimuksessa tar-
koitettuna nimettynd operaattorina. Momen-

tin mukaan toimilupaviranomainen voisi
asettaa toimiluvassa ehtoja, jotka koskevat
velvollisuutta toimia Maailman postiliiton
yleissopimuksen mukaisena nimettynd ope-
raattorina ja Maailman postiliiton sopimusten
noudattamista. Voimassa olevassa postipal-
velulaissa ei ole vastaavaa sddnnostd. Artikla
kuuluu lainsddadannon alaan.

2 artikla. Yleissopimuksen velvoitteiden
noudattamisesta vastaavan tahon tai tahojen
nimedminen. Artiklassa velvoitetaan jisen-
maat ilmoittamaan postiliiton Kansainvilisel-
le toimistolle kuuden kuukauden sisélld
kongressin pddttymisestd postitoimintaa val-
vovan viranomaisen sekd sen postitoiminnan
harjoittajan yhteystiedot, jolle on asetettu
velvollisuus noudattaa postiliiton sopimuksia
toiminnassaan. Ehdotetun postilain 67 §:n
mukaan lain noudattamista valvovana viran-
omaisena toimii Viestintdvirasto. Lain 9 §:n
2 momentin 1 kohdan mukaan toimiluvassa
voidaan asettaa yritykselle velvollisuus toi-
mia Maailman postiliiton yleissopimuksen
mukaisena nimettynid operaattorina ja nou-
dattaa Maailman postiliiton sopimuksia. Ar-
tikla kuuluu siten lainsdddéannon alaan.

3 artikla. Yleinen postiliikenne. Jasenmaat
velvoitetaan varmistamaan omilla alueillaan,
ettd kaikilla kayttdjilld tai asiakkailla on oi-
keus yleispalveluun, johon kuuluu pysyvisti
laadukkaiden ja kohtuuhintaisten perusposti-
palvelujen tarjonta. Jasenvaltiot voivat kan-
sallisella postilainsddadannslla madritelld, mi-
td postipalveluja ne tarjoavat ja millaiset laa-
tu- ja hintojen kohtuullisuusvaatimukset pos-
tipalveluille asetetaan. Lisiksi jdsenvaltioi-
den tulee varmistaa, etti yleispalvelun tar-
joamisesta vastaavat postitoiminnan harjoit-
tajat saavuttavat postipalveluille ja laatustan-
dardeille asetetut tavoitteet. Jasenmaiden tu-
lee niin ikddn varmistaa, etti maailmanlaa-
juinen postiliikenne on jérjestetty kannatta-
vasti, mik takaa sen kestdvyyden. Ehdotetun
postilain 3 luvussa sdddetddn yleispalvelun
sisdllostd, 19 §:ssd laatustandardista sekd 26
ja 27 §:ssd hinnoittelusta. Artikla kuuluu si-
ten lainsddddnnon alaan.
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4 artikla. Kauttakulkuoikeus. Artiklassa
sadnnellddn sitd, miten jasenmaiden on tur-
vattava toisista jisenmaista tulevien postilé-
hetysten kuljettaminen oman maansa alueen
kautta. Artiklan mukaan kauttakulkuoikeus
velvoittaa jokaista jisenmaata varmistamaan,
ettd sen nimetyt operaattorit kuljettavat jon-
kin toisen nimetyn operaattorin sille luovut-
tamat suljetun postin seké avopostina ldhetet-
tiavit kirjeldhetykset turvallisimmalla tavalla
niitd nopeimpia teité, joita ne kiyttivit omia
lahetyksiddn varten. Kauttakulkuoikeus on
yksi Maailman postiliiton keskeisimmisté pe-
rusperiaatteista, jota ilman postiliitto ei voisi
tdysin toteuttaa tehtdvainsa.

Artiklaan on tehty Geneven kongressissa
tdsmennys, joka johtuu siitd, ettd sopimuk-
sessa luovutaan postihallinnon kisitteesta.
Muutetussa artiklassa velvoitetaan postihal-
linnon sijasta jisenmaata varmistamaan, ettd
nimetyt operaattorit kuljettavat toisen nime-
tyn operaattorin niille luovuttamat postilidhe-
tykset. Lisdksi tdmid periaate tdsmennetiin
koskemaan v&drin osoitettujen ldhetysten li-
siksi my06s védrin jaettuja ldhetyksid.

Kauttakulkuoikeudesta ehdotetaan saddet-
tdviksi postilain 36 §:n 2 momentissa. Mai-
nitussa pykélidssd sdddettdisiin kauttakulku-
oikeuden perusperiaatteesta. Momentin mu-
kaan postiyrityksen, joka toimii 9 §:n 2 mo-
mentin 1 kohdan mukaisena nimettynid ope-
raattorina, tulee kuljettaa toisen nimetyn ope-
raattorin sille luovuttaman suljetun postin se-
kd avopostina ldhetettivit kirjeldhetykset
turvallisimmalla tavalla niitd nopeimpia teiti,
joita ne kayttdvdt omia ldhetyksiddn varten.
Kauttakulkuoikeuden toteuttaminen varmis-
tettaisiin asettamalla yleispalvelun tarjoajalle
toimilupaehto, jolla velvoitetaan yritys toi-
minaan nimettynid operaattorina ja siten myos
takaamaan kauttakulkuoikeus. Kauttakulku-
oikeutta koskevaa sdéntelyd ei sisdlly voi-
massa olevaan postipalvelulakiin, Artikla
kuuluu lainsddadannon alaan.

5 artikla. Oikeus postiléihetyksiin. Takaisin
ottaminen. Osoitteenmuutos tai oikaisu. Jal-
kilahettiminen. Perille toimittamattomien l4-
hetysten palauttaminen ldhettgjille. Artikla
sisdltdd madrdyksid siitd, kenelld on oikeus
postildhetyksiin silloin, kun niitd kuljetetaan
ldhettdjiltd vastaanottajalle. Postildhetyksen
ldhettidjd voi ottaa ldhetyksen takaisin postis-

ta tai muuttaa tai oikaista ldhetyksen osoit-
teen. Artikla sisdltid myds madrdyksen ldhe-
tysten jalkildhettdmisestd sekd perille toimit-
tamattomien l4hetysten palauttamisesta lahet-
tdjdlle. Artiklaan on tehty tdsmennys sen
johdosta, ettd sopimuksessa luovutaan posti-
hallinnon késitteestd. Muutetun artiklan mu-
kaan jasenmaiden tulee huolehtia siitd, ettd
niiden nimetyt operaattorit jilkilahettdvat
postildhetykset.

Artiklan mukaan postildhetys kuuluu ldhet-
tdjdlle niin kauan kuin sitd ei ole luovutettu
oikeudenomistajalle, paitsi jos ldhetys on ta-
kavarikoitu alkuperd- tai kohdemaan lainséé-
dédnnén nojalla tai jos ldhetykseen tulevat so-
vellettaviksi kauttakulkumaan lainsdddinnén
mukaisesti sopimuksen 15.2.1.1 tai 15.3. ar-
tikla. Sopimuksen 15.2.1.1 artiklan mukaan
huumeiden ja psykotrooppisten aineiden sul-
keminen ldhetyksiin on kielletty. Sopimuk-
sen 15.3. artiklassa kielletdin rdjdhtivien,
helposti syttyvien tai radioaktiivisten materi-
aalien ja muiden vaarallisten aineiden sulke-
minen ldhetyksiin,

Voimassa oleva postipalvelulaki ei sisdlld
saannoksid ldhettdjan oikeudesta ottaa posti-
ldhetys takaisin tai muuttaa taikka oikaista
osoitetta.

Artikla kuuluu lainsdddénnén alaan. Posti-
lakiin ehdotetun 53 §:n 1 momentin mukaan
lahettdjdlld on oikeus mddritd postildhetyk-
sestd, kunnes ldhetys on luovutettu vastaanot-
tajan hallintaan ldhetyksen ehtojen mukaises-
ti, ellei ldhetystd ole voimassa olevan lain-
sddddnnon nojalla takavarikoitu. Jos ldhettdja
ja vastaanottaja samanaikaisesti vaativat pos-
tildhetystd, se annetaan ldhettéjélle. Ehdotet-
tuun pykalddn sisdltyy lisdksi sdéntelyd tilan-
teesta, jossa ldhetys on postiyrityksen hallus-
sa. Ehdotetun 2 momentin mukaan ldhettéjal-
14 on oikeus ottaa ldhetys takaisin, midrita
lahetys annettavaksi muulle kuin sithen mer-
kitylle vastaanottajalle ja korjata tai muuttaa
sithen merkitty postiosoite taikka antaa pos-
tiyritykselle muita vastaavia ohjeita.

Perille toimittamattomien ldhetysten jalki-
ldhettimisestd ja palauttamisesta puolestaan
sdddettdisiin ehdotetun postilain 54 §:ssi.
Pykildssd sdddettdisiin muun muassa pos-
tiyrityksen velvollisuudesta toimittaa ldhetys
sopimuksen mukaiseen uuteen osoitteeseen,
ellei postiyritys ole ldhettdjan kanssa toisin
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sopinut. Perillesaamaton ldhetys taas tulisi
ehdotetun sdannoksen mukaan ensisijaisesti
palauttaa postin l4hettdjille.

6 artikla. Maksur. Artikla sisdltdd kansain-
vélisessi postiliikenteessd ja erityispalveluis-
sa sovellettavia maksuja koskevat maarayk-
set. Artiklaan on tehty tismennyksid, joiden
mukaan maksujen madrddminen, niistd poik-
keaminen ja alennusten myOntiminen ovat
jdsenmaiden tai niiden nimettyjen operaatto-
reiden tehtidvind, kansallisesta lainsdddén-
nostd riippuen.

Ehdotetun postilain 26 §:n mukaan yleis-
palvelun tarjoajan tulee hinnoitella yleispal-
veluun kuuluvat postipalvelut siten, ettd hin-
nat 1) ovat kohtuulliset; 2) ovat sellaiset, etta
palvelut ovat kaikkien kiyttdjien saatavilla
heiddn asuinpaikastaan riippumatta; 3) ovat
kustannussuuntautuneet; 4) kannustavat te-
hokkaaseen yleispalvelun tarjontaan; ja 5)
noudattavat avoimuuden ja syrjimittoémyy-
den periaatteita.

Yleispalveluun kuuluvien tuotteiden ja pal-
veluiden hinnoittelua koskee myds ehdotetun
postilain 27 §, jonka mukaan yleispalvelun
tarjoajan tulee hinnoitella jattopaivistd lukien
toisena tyOpdivini jaettavaksi tarkoitettu ta-
vallinen kotimaan kirjeldhetys yhtenéisesti
koko maassa. Velvoite koskee yleisesti kiy-
tossd olevia yksittdisen kirjeen maksutapoja.
Pykidldan 2 momentissa ehdotetaan sdddettd-
vaksi, ettd tdssd pykildssd tarkoitetun yhte-
ndisen hinnoittelun kdyttiminen ei esté yleis-
palvelun tarjoajaa tekemistéd kéyttdjien kans-
sa yksittdisid hintasopimuksia yleispalveluun
kuuluvista tuotteita ja palveluista. Ehdotetun
pykédlan 3 momentin mukaan yleispalvelun
tarjoajan tehdessé yksittdisid hintasopimuksia
niiden ehtojen ja niihin perustuvien hintojen
tulee olla kustannussuuntautuneita ja noudat-
taa avoimuuden ja syrjimittomyyden periaat-
teita.

Artikla kuuluu lainséddannon alaan.

7 artikla. Vapautus postimaksuista. Artikla
sisédltdd madrdyksid, joiden mukaan tietyt 14-
hetykset ovat postimaksuttomia. Postimaksua
ei artiklan mukaan peritd sokeainldhetyksisté
eikd sotavankien ja siviili-internoitujen hen-
kiloiden ldhetyksistd, jotka tdyttdvit artiklan
mukaiset ehdot. Artiklaan on tehty myds
muutoksia, jotka johtuvat siitd, ettd postihal-
linnon késitteestd on luovuttu.

Voimassa olevan postipalvelulain 26 § si-
siltdd rajauksen, jonka mukaan lain sddnnok-
sid hinnoittelusta ei sovelleta siltd osin kuin
Suomea velvoittavasta kansainvélisesti so-
pimuksesta johtuu muuta. Vastaava rajaus si-
siltyy ehdotetun postilain 1 §:n 4 momentin
sdaannodkseen, joka koskee sopimuksen sovel-
tamista yleisesti. Artikla kuuluu lainsdddan-
ndn alaan.

8 artikla. Postimerkit. Artiklassa luetellaan
ne ehdot, joiden on tidytyttivi, jotta merkistid
voidaan kdyttdd nimitystd postimerkki. Tay-
sivaltaisuuden osoituksena postimerkin tulee
sisdltdd sen jasenmaan tai —alueen nimi, jon-
ka alainen merkin julkaiseva postihallinto on
tai vaihtoehtoisesti sen jisenmaan virallisen
symbolin, jonka alainen merkin julkaiseva
postihallinto on. Artiklaan on tehty useita si-
sillollisesti pienid muutoksia. Artiklassa il-
maistaan nykyistd tdsméllisemmin, ettd pos-
timerkit saa julkaista ja laskea kiertoon aino-
astaan kyseisen jisenmaan tai —alueen luval-
la. Artiklaa on useassa kohdin tdsmennetty
myos korvaamalla termi postihallinto ilmai-
sulla jisenmaa tai -alue. Artiklasta on pois-
tettu maininta, jonka mukaan postimerkit
ovat lisdtulon lihde postihallinnoille. Siihen
on my0s lisdtty maininta, jonka mukaan pos-
timerkkien on oltava jisenmaassa tai julkai-
sualueella kaikkien kansalaisten saatavilla.

Postipalvelulain 42 §:ssd sdddetddn posti-
merkkien julkaisemisesta ja postimaksumer-
kinndn kayttdmisestd. Valtioneuvosto voi
myOntdd postiyritykselle oikeuden julkaista
kansainvilisesti hyvéiksyttdvid postimerkke-
ja. Liikenne- ja viestintdministerié voi puo-
lestaan myo6ntdd postiyritykselle oikeuden
julkaista Suomessa hyviksyttavid postimerk-
kejd. Viestintdvirasto voi antaa midrdyksid
postimerkkejd vastaavan postimaksumerkin-
nin muodosta ja sen sijoittamisesta kirjelidhe-
tykseen sekd sen muusta kidytostd. Artikla
kuuluu siten lainsddadénnon alaan.

Postilakiin ehdotetun 82 §:n nojalla liiken-
ne- ja viestintiministerié myontiisi oikeuden
sekd kansainvilisesti hyviksyttivid ettd
Suomessa hyviksyttidvid postimerkkeji. Eh-
dotetulla muutoksella ei ole vaikutusta sopi-
muksen hyviksymisen kannalta.

9 artikla. Postin turvallisuus. Artiklassa
velvoitetaan jasenmaita seki niiden nimettyjé
operaattoreita ottamaan k&yttd6n ennakoiva
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turvallisuusstrategia kaikilla postitoiminnan
tasoilla. Artiklan mukaan tdhdn strategiaan
siséltyy tiedonvaihto jisenmaiden seki nii-
den nimettyjen operaattoreiden vilisen postin
turvallisen kuljetuksen ja kauttakulkukulje-
tuksen ylldpitdmiseksi. Nimetty operaattori
on lisitty artiklaan Geneven kongressissa
tehdyissd muutoksissa.

Kansallinen lainsdddanto ei sisélld sdin-
noksié postin turvallista kuljetusta koskevas-
ta turvallisuusstrategiasta.

10 artikla. Ympdristo. Artiklassa jasenval-
tiot ja/tai niiden nimetyt operaattorit velvoi-
tetaan ottamaan kaikilla postitoiminnan ta-
soilla kiyttoon ennakoiva strategia, joka kes-
kittyy ympéristoon, yhteiskuntaan ja talou-
teen. Niiden tulee myo6s edistdd tietoisuutta
kestdvistd kehityksestd postiliikenteessa.

Artiklaan on lisdtty maininta nimetyisté
operaattoreista. Artiklaa on muutettu my6s
siten, ettd strategia koskee ympériston lisdksi
yhteiskuntaa ja taloutta. Liséksi kestdvi kehi-
tys korvaa artiklassa aiemmin olleen ympa-
risténsuojelun,

Kansallinen lainsdadanté ei sisdlld sdin-
noksid artiklassa tarkoitetun strategian kiyt-
toon ottamisesta eikd tietoisuuden edistdmi-
sesti.

11 artikla. Rikkomukset. Yleissopimuksen
11 artiklassa on rikkomuksia koskevat maa-
raykset. Yleissopimus velvoittaa jasenvaltiot
ottamaan kayttoonsé tarvittavia keinoja, joil-
la estetédéin, syytetdin ja rangaistaan henkil6i-
td, jotka syyllistyvit artiklassa lueteltuihin
tekoihin. Artiklassa tarkoitetut rikkomukset
voivat ensinndkin koskea narkoottisten tai
psykotrooppisten aineiden tai rdjahdysainei-
den, helposti syttyvien tai muiden vaarallis-
ten aineiden taikka luonteeltaan pedofiilisten
tai pornografisen lapsiin liittyvin aineiston
lisddmistd postildhetyksiin. Toisaalta rikko-
mukset voivat koskea postimerkkejd, etu-
maksumerkintdjd, posti- tai painokoneella
tuotettuja merkintéjd ja kansainvilisid vasta-
uskuponkeja. Etumaksumerkintdihin liitty-
vénd rangaistavaa on laittoman hy6dyn saa-
vuttamistarkoituksessa tapahtuvat etumak-
sumerkinndn védrentdmiseen ja jiljittelyyn
liittyvit tekotavat, vddrennettyyn tai jiljitel-
tyyn postimaksuun liittyvit tekotavat sekd jo
kaytetyn etumaksumerkinnin kéytto tai kier-
ritys postimaksuna. Lisédksi rangaistavaa on

edelld mainittujen rikkomusten yritys. Posti-
maksumerkintGihin liittyvien tekojen seu-
raamusten on oltava samoja siité riippumatta,
ovatko kyseessd kotimaiset vai ulkomaiset
postin etumaksut.

Rikosoikeudelliseen vastuuseen johtavista
teoista sdddetddn lailla. Artikla kuuluu siten
lainsd&dannon alaan. Suurin osa artiklassa
tarkoitetuista rikkomuksista tulee rangaista-
viksi rikoslain nojalla. Postimerkkejid ja mui-
ta maksumerkintdjd koskevat médridykset sen
sijaan sisdltyvit voimassa olevaan postipal-
velulakiin. Sopimuksen hyvéksymisen yh-
teydessd postipalvelulakiin on lisdtty 35 a §
(1365/2006). Kyseistd pykélids vastaa ehdote-
tun lain 77 §.

Osa 2 Kirjepostia ja postipaketteja
koskevat sdannot
1 luku Palvelujen tarjonta

12 artikla. Peruspalvelut. Artikla sisaltda
méidrdykset siitd, mitd kansainvilisen posti-
lilkkenteen peruspalveluita jdsenmaissa tulee
tarjota. Artiklan mukaan jdsenmaiden on
huolehdittava, etti niiden nimetyt operaatto-
rit hyvéksyvat, kisittelevit, kuljettavat ja
toimittavat perille artiklassa mééritellyt kirje-
lahetykset sekd enintddn 20 kilogrammaa
painavat postipaketit. Artiklaa on tdsmennet-
ty siten, ettd velvollisuus asetetaan postihal-
linnon sijasta jasenmaille, joiden tulee huo-
lehtia, ettd niiden nimetyt operaattorit késitte-
levit ldhetykset tilld tavoin.

Postidirektiivin 3 artiklassa on sd@nnokset
yleispalvelun siséllostd. Artiklan 6 kohdan
mukaan kyseisten postildhetysten vdhim-
miis- ja enimméiiskoot on vahvistettu Maa-
ilman postiliiton hyviksymissd asiaa koske-
vissa sddnnoksissd. Artikla on saatettu kan-
sallisesti voimaan postipalvelulain 4 §:114.
Kyseisessd pykidldssd sdddetddn yleispalve-
lusta, jonka tulee olla tarjolla koko maassa.
Yleispalveluun kuuluvat pykildssd mainitut
sekd kotimaan ettd ulkomaan palvelut. Yleis-
palvelu késittdd vastaanottajalle osoitettujen
enintddn kahden kilon painoisten kirjeldhe-
tysten ja enintddn kymmenen kilon painois-
ten postipakettien vilityspalvelun, maahan
saapuvien ldhetysten osalta kuljetus- ja jake-
lupalvelun enintdin kolmeenkymmeneen ki-
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loon asti sekd kirjattujen ja vakuutettujen 14-
hetysten palvelun.

Ehdotuksen mukaisessa postilain 15 §:ssé
sdddetddin yleispalvelun sisdllostd. Mainitun
sddnndksen 1 momentin mukaan yleispalve-
luun kuuluu seuraavia postildhetyksid koske-
vien postipalveluiden pysyvd tarjonta: 1)
enintdén kahden kilon painoiset kirjeldhetyk-
set, jotka maksetaan yleisesti kiytettivissd
olevilla kiteismaksutavoilla ja jotka kéytta-
jilld on mahdollisuus jittdd postiyrityksen
kuljetettavaksi kerdilypisteeseen; kotimaan
kirjeldhetyksistd tarjolla tulee pitdd vdhintdédn
sellaista kirjetuotetta, johon sovelletaan jil-
jempénd 19 §:ssd midriteltdvad yleispalvelun
laatustandardia; 2) enintddn kymmenen kilon
painoiset postipaketit, jotka maksetaan ylei-
sesti kdytettdavissd olevilla kéteismaksutavoil-
la ja jotka kdyttdjalld on mahdollisuus jattda
postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipis-
teeseen tai muuhun soveltuvaan jittSpaik-
kaan ja noutaa postitoimipisteesti; 3) maahan
saapuvat enintdidn kahdenkymmenen kilon
painoiset postildhetykset; sekd 4) edelld 1 ja
2 kohdassa miédriteltyjen postildhetysten kir-
jaamis- ja vakuuttamispalvelut. Pykildn 2
momentissa sdidetdfin lisdksi, ettd tdssd py-
kildssé tarkoitettuun yleispalveluun kuuluvat
sekd kotimaan palvelut ettd ulkomaanpalve-
lut.

Koska artiklan mukaisista asioista séddde-
tddn kansallisessa lainsdddidnndssd, artikla
kuuluu lainsdddannén alaan.

13 artikla. Lisdpalvelut. Artiklassa luetel-
laan palvelut, joita tarjotaan lisdpalveluina.
Pakollisia lisdpalveluita ovat muun muassa
kirjaamispalvelut ldhteville 1. luokan ja len-
topostina ldhetettaville kirjeldhetyksille sekd
kirjaamispalvelu ldhteville 2. luokan ja pin-
tapostina lahetettéville kirjeldhetyksille koh-
teisiin, joissa ei ole 1. luokan postipalvelua
tai lentopostipalvelua. Lisdksi kirjaamispal-
velu tulee tarjota kaikille saapuville kirjela-
hetyksille. Lisdksi artiklassa luetellaan jouk-
ko lisédpalveluita, joita operaattorit voivat va-
paachtoisesti tarjota. Artiklan 4 kohdassa
sdddetdin kansainvilisestd vastausldhetys-
palvelusta, vastauskupongeista ja tiettyja la-
hetystyyppejd koskevista saantitodistuksista.
Néistd osa on vapaaehtoisina ja osa pakolli-
sina tarjottavia palveluita.

Artiklaa on muutettu tdismentamalld jasen-
maiden ja niiden nimettyjen operaattoreiden
velvollisuuksia. Jisenmaiden on huolehditta-
va siitd, ettd pakollisia lisdpalveluita on tar-
jolla. Palveluiden tarjoajana taas voi artiklan
mukaan olla joko jisenmaa tai nimetty ope-
raattori.

Postidirektiivin 3 artiklan 4 kohdassa s&é-
detddn yleispalvelun alasta. Siihen kuuluvat
my0s kirjattuja ja vakuutettuja ldhetyksid
koskevat palvelut. Voimassa olevan posti-
palvelulain 4 §:n mukaan koko maassa tarjol-
la pidettivd postipalvelujen yleispalvelu ka-
sittdd myos kirjattujen ja vakuutettujen lihe-
tysten palvelun.

Yleispalvelun  méiiritelmadd  ehdotetaan
muutettavaksi siten kuin edelld 12 artiklan
perusteluissa kuvataan. Yleispalveluun kuu-
luisivat ehdotetun 15 §:n mukaisten ldhetys-
ten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut. Ehdo-
tetun pykildn 2 momentissa sdddetéin lisak-
si, ettd tissd pykildssé tarkoitettuun yleispal-
veluun kuuluvat sekd kotimaan palvelut ettd
ulkomaanpalvelut.

Koska artiklan mukaisista asioista séddde-
tddn kansallisessa lainsdddidnndssd, artikla
kuuluu lainsdddannén alaan.

14 artikla. Elektroninen posti, EMS, integ-
roitu logistiikka ja uudet palvelut. Artikla si-
saltdd madrdyksid siitd, miten jisenmaat tai
nimetyt operaattorit voivat sopia kesken#én
osallistumisesta otsikossa mainittuihin uusiin
palveluihin. Artiklan mukaan postihallinnot
voivat sopia keskendédn osallistumisesta esi-
merkiksi elektronista postia ja EMS pikapos-
tipalvelua koskevien palvelujen tarjontaan.
Artikla sisdltdd myos integroitua logistiikkaa
ja sahkoistd postileimaa koskevat sddannokset.
Integroitu logistiikka on palvelu, joka vastaa
kaikkia asiakkaiden logistisia vaatimuksia ja
siséltdd tavaroiden tai asiakirjojen fyysistd
kuljetusta edeltdvdt ja seuraavat tySvaiheet.
Sahkoisen postileima on todiste sdhkodisestd
tapahtumasta. Useissa maissa postit kidyttavat
sihkoistd postileimaa ja postiliitto on kehit-
tdnyt maailmanlaajuisen standardin sdhkoi-
selle postileimalle. Artiklan 2 kohdan mu-
kaan postihallinnot voivat keskindiselld so-
pimuksella luoda uuden palvelun, jota ei ole
nimenomaisesti mainittu liiton sopimuksissa.
Artiklaa on muutettu korvaamalla termi pos-
tihallinto termilld jisenmaa tai nimetty ope-
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raattori. Lisdksi artiklan kohdassa 1.1 on li-
sitty elektronisen postin maéritelmaidn mah-
dollisuus tarjota kirjattua elektronista posti-
palvelua, joka tdydentdi elektronista postia.

Kansallisessa lainsdddidnndssdmme ei sdi-
detd asiakkaille tarjottavien uusien palvelui-
den ominaisuuksista, vaan postiyrityksen tar-
joamat palvelut médritellddn postiyrityksen
toimitusehdoissa. Artikla ei kuulu lainséé-
dédnnon alaan eiké sen hyviksyminen edelly-
td lainsddddnnén muuttamista.

15 artikla. Ldhetykset, joita ei oteta vas-
taan. Kiellot. Artiklassa annetaan madrdyksia
niistd ldhetyksistd, joita ei oteta vastaan. Ar-
tikla sisdltda kieltoja, joiden tarkoituksena on
varmistaa, ettd kansainvilisessd postiliiken-
teessd ei kuljeteta esimerkiksi vaarallisia ai-
neita tai eldvid eldimid. Perusldhtokohtana
on, ettd ldhetyksid, jotka eivdt tdytd yleisso-
pimuksessa ja toimitusohjesdénndissd mainit-
tuja ehtoja, ei oteta vastaan. My6sk&in sellai-
sia ldhetyksié ei oteta vastaan, jotka on lihe-
tetty vilpillisen toimen seurauksena tai kun
tarkoituksena on ollut vilttdd asianmukaisen
ja tdyden maksun maksaminen. Poikkeukset
artiklan sisdltdmiin kieltoihin on kuvattu
toimitusohjesddnndissd. Lisédksi kaikilla pos-
tihallinnoilla on mahdollisuus laajentaa artik-
lan siséltamid kieltoja. Artiklan 2 kohdassa
todetaan esineet, joiden sulkeminen lghetyk-
siin on kielletty kaikissa ldhetysluokissa.
Kiellettyind mainitaan muun muassa huu-
meet ja psykotrooppiset aineet. Lisdksi artik-
lassa kielletdédn laittamasta mink&dn luokan
ldhetyksiin réjdhtivid, tulenarkoja tai muita
vaarallisia aineita tai radioaktiivisia aineita.
Poikkeuksena sallitaan kuitenkin kirjeldhe-
tyksisséd ja postipaketeissa radioaktiivisia ai-
neita niiden postihallintojen kesken, jotka
ovat ilmoittaneet ottavansa vastaan niitd 14-
hetyksid molemminpuolisesti tai yksisuuntai-
sesti erityisesti 16 artiklassa mainituilla eh-
doilla. Eldvid eldimid ei saa ldhettdd missdédn
lahetysluokassa tietyin poikkeuksin. Artiklan
5 kohdan mukaan kirjeenvaihdon lisdiminen
postipaketteihin on kielletty. Artiklan 6 koh-
dassa todetaan kielletyksi kolikkojen, sete-
leiden ja muiden arvoesineiden sulkeminen
vakuuttamattomiin kirjepostildhetyksiin.

Artiklaan on tehty useita vihdisid muutok-
sia. Ensinndkin artiklassa tismennetdin, ettid

tietyntyyppisen sisédllén lghettdmisen voi
kieltdd jasenmaa tai sen nimetty operaattori.

Toiseksi kieltoihin on tehty erindisid tés-
mennyksid ja lisdyksid. Kaikissa ldhetys-
luokissa kielletyiksi huumeiksi on ensinnékin
miédritelty artiklan 2 kohdassa kansainvélisen
huumausainevalvontalautakunnan  maéritte-
lemét huumeet ja psykotrooppiset aineet seké
muut laittomat huumeet, jotka on kielletty
kohdemaassa. Samassa kohdassa kiellettyjen
siséltojen listaan on lisitty my0Os vidrennetyt
tuotteet ja piraattituotteet sekd réjahtivien
laitteiden jéljitelmit tai kayttokelvottomiksi
tehdyt rdjahtavit laitteet tai taisteluvilineet.
Mytskddn mainittuja tuotteita ei saa laittaa
minkddn luokan ldhetyksiin. Kirjeenvaihdon
lisddminen paketteihin kielletddn artiklan 5
kohdassa. Kieltoa on muutettu siten, ettd se
ei koske arkistoitua materiaalia.

Voimassa olevan postipalvelulain 11 §:n 2
momentissa sidddetddn sellaisista sisdlloisti,
joiden vuoksi postiyritys voi kieltdytyd vas-
taanottamasta tai vélittimastd kirjeléhetysti.
Vastaava sdannds siséltyy lakiehdotuksen 40
§:44n sisdlloltdin muuttamattomana. Vaaral-
listen aineiden kuljettamista sddnnelldén vaa-
rallisten aineiden kuljetuksesta annetussa
laissa (719/1994).

Vaarallisten aineiden kuljetuksesta annetun
lain 3 §:n 1 momentin 1 kohdan m&éritelmén
mukaan vaarallisella aineella tarkoitetaan ai-
netta, joka rdjahdys-, palo-, tartunta- tai sitei-
lyvaarallisuutensa, myrkyllisyytensd, syovyt-
tdvyytensd taikka muun sellaisen ominaisuu-
tensa vuoksi saattaa aiheuttaa vahinkoa ihmi-
sille, ympdristdlle tai omaisuudelle; mitd tés-
s laissa sdddetddn vaarallisesta aineesta, so-
velletaan my0s vaarallisiin seoksiin, esinei-
siin, vilineisiin, tavaroihin, tyhjiin pakkauk-
siin, muuntogeenisiin organismeihin ja mik-
ro-organismeihin. Lain 14 §:ssi on yleinen
kuljetuskielto. Jollei vaarallinen aine ole luo-
kiteltu, pakattu ja merkitty tdssd laissa ja sen
nojalla annettavissa sddnnéksissd tai madra-
vksissé tarkoitetulla tavalla tai jollei siita ole
annettu séfdettyji kuljetus-asiakirjoja taikka
jos vaarallisen aineen kuljettamiseen tarkoi-
tettu pakkaus tai kuljetus-séilic on vaurioitu-
nut, sen kuljettaminen on kielletty. Lain 14 a
§ 1 momentin mukaan vaarallista ainetta ei
saa kuljettaa, jos kuljetuksesta aiheutuisi ai-
neen 3 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoite-
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tun ominaisuuden vuoksi ihmisille, ymparis-
tolle tai omaisuudelle vaaraa, jota ei voi pak-
kaamista tai kuormaamista koskevin taikka
muin erityistoimenpitein torjua.

Artikla kuuluu lainsddddnndn alaan. Sen
hyvéksyminen ei edellytd muutoksia kansal-
liseen lainsdaadantéon.

16 artikla. Sallitut radioaktiiviset aineet ja
tartuntavaaralliset aineet. Artiklan mukaan
radioaktiivisia aineita sallitaan kirjepostilidhe-
tyksissd ja postipaketeissa niiden jdsenmai-
den kesken, jotka ovat ilmoittaneet ottavansa
vastaan ndité ldhetyksid. Artikla sisdltad yksi-
tyiskohtaisemmat ohjeet téllaisten lghetysten
kasittelysta.

Artiklaa on muutettu Geneven kongressissa
siten, ettd se koskee biologisten aineiden si-
jasta tartuntavaarallisia aineita. Artikla sisil-
tad lisdksi yksityiskohtaisemmat mairdykset
tartuntavaarallisten aineiden Ildhettimisen
ehdoista ja kisittelystd. Artiklassa sallitaan
tartuntavaarallisten aineiden ldhettiminen
kirjeposti- ja postipakettildhetyksissd lukuun
ottamatta ihmisiin (UN 2814) tai eldimiin
(UN 2900) vaikuttavia kategorian A tartun-
tavaarallisia aineita. Tartuntavaarallisia ainei-
ta voidaan kuitenkin ldhettdd vain artiklassa
mééritellyilld ehdoilla. Kategorian B tartun-
tavaarallisia aineita (UN 3373) voidaan artik-
lan 2.1 kohdan mukaan vaihtaa vain toimi-
valtaisten viranomaisten médrittamalla taval-
la virallisesti tunnustettujen ldhettdjien kes-
ken. Erivapautettuja (ihmisistd tai eldimisti
otettuja) potilasnéytteitd voidaan vaihtaa pos-
titse vain toimivaltaisten viranomaisten m#-
rittdmalld tavalla virallisesti tunnustettujen
lahettdjien kesken. My6s molempien katego-
rioiden aineiden ldhettdmisestd annetaan ar-
tiklassa tarkat mésrdykset.

Itella Oyj ei ole ilmoittanut ottavansa vas-
taan artiklassa tarkoitettuja ldhetyksid. Artik-
laa koskevaa sddntelyd ei ole kansallisessa
lainsdadannodssdmme eikd artikla kuulu lain-
sdaadannon alaan.

17 artikla. Tiedustelut. Artiklassa velvoite-
taan jokainen nimetty operaattori ottamaan
vastaan lihetyksid koskevia tiedusteluja kuu-
den kuukauden ajan ldhetyksen postittamisen
jalkeisestd pdivdstd. Artiklaan on tehty ni-
metyn operaattorin késitteen kayttoonotosta
johtuvia muutoksia. Lihetystyypit, joita kos-
kevia tiedusteluja tulee vastaanottaa, mééri-

tellddn muuttuneessa artiklassa siten, ettd nii-
den tulee koskea paketteja ja kirjattuja, va-
kuutettuja tai jakelurekisterdityja ldhetyksia.
Artiklaan on my0s lisdtty médrdys siitd, ettd
tiedustelut on ldhetettivd 1. luokan postina,
EMS-postipalvelun kautta tai sahkdisesti.

Postidirektiivin 19 artikla velvoittaa jdsen-
valtiot varmistamaan, ettd kaikki postipalve-
lujen tarjoajat tarjoavat kdyttéon avoimet,
yksinkertaiset ja huokeat menettelyt posti-
palvelujen kéyttdjien valitusten késittelemi-
seksi. Voimassa olevan postipalvelulain 21
§:ssd sdddetddn postiyritykselle kanneoikeu-
den menettdmisen uhalla tehtdvistd muistu-
tuksesta. Vastaava sééntely sisiltyy ehdote-
tun postilain 52 §:44n.

Artikla kuuluu lainsdddidnnon alaan.

18 artikla. Tullitarkastus. Tulli- ja muut
maksut. Artikla sisdltdd sddnnokset siitd, ettd
18ht5- ja osoitemaan nimetyilld operaattoreil-
la on oikeus lainsédidantonsd mukaan tullitar-
kastuttaa ldhetykset. Artiklassa sddnnelldéin
kaiken kaikkiaan sitd, millaisia oikeuksia ni-
metyilld operaattoreilla on postin 1dhettdjiin
ja vastaanottajiin nihden. Artiklaan on tehty
lisdys, jonka mukaan maksu voidaan veloit-
taa kaikista tullatuista ldhetyksistd kansalli-
sen lainsdadannén mukaisesti, mukaan lukien
tullittomat ldhetykset. Asiakkaille on selkeés-
ti etukidteen ilmoitettava vaadittavasta mak-
susta. Artiklaan on tehty my&s muutoksia,
jotka johtuvat siitd, ettd postihallinnon kisit-
teestd on luovuttu.

Asiasta ei ole sdinndksid postilainsdddian-
nossd eikd tullilaissa (1466/1994). Tullilain
14 §:n mukaan tulliviranomaisella tai muulla
toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tul-
litoimenpiteen suorittamiseksi tarkastaa pos-
tildhetysten kirjesalaisuutta loukkaamatta ta-
varaa. Itella Oyj:n toimitusehtojen mukaan
Posti hoitaa tullilain edellyttiméilld tavalla
saapuvien ldhetysten tuontitullauksen ja ldh-
tevien ldhetysten vientitullauksen. Artikla
kuuluu lainsdddannén alaan. Sen hyviksymi-
nen ei edellytd muutoksia kansalliseen lain-
sdddantoon.

19 artikla. Suljettujen postien vaihto soti-
lasjoukko-osastojen kanssa. Artikla siséltda
maadrdyksid siitd, miten suljettua kirjepostia
voidaan vaihtaa sotilasjoukko-osastojen kes-
ken kiyttiméilld muiden maiden maa-, meri-
tai lentokuljetuksia. Artiklassa tarkoitettu
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postia ei ldhetetd yksittdisind kirjeind tai pa-
ketteina, vaan ne kootaan suuremmiksi erik-
si, jotka sitten esimerkiksi suomalainen ul-
komailla oleva joukko-osasto voi noutaa vas-
taanottajamaan postitoimipaikasta tai sopia,
ettd koko erd toimitetaan joukko-osastolle as-
ti. Asiallisesti kyse on ldhettdjamaan sisdises-
td postista, joka toimitetaan vastaanottajalle
toisen maan alueella.

Artiklaan on tehty my6s muutoksia, jotka
johtuvat siitd, ettd postihallinnon késitteestd
on luovuttu. Suomessa ei ole asiasta kansal-
lista sdidntelyd eikd artikla kuulu lainsdddan-
non alaan.

20 artikla. Palvelun laatustandardit ja ta-
voitteet. Artiklassa velvoitetaan jisenmaat tai
niiden nimetyt operaattorit laatimaan ja jul-
kaisemaan Kkirjepostildhetyksid ja paketteja
koskevat jakelustandardit ja tavoitteet. Palve-
lun laatustandardien toteutumista on mitatta-
va. Artiklaan on tehty vain sellaisia muutok-
sia, jotka johtuvat siitd, ettd postihallinnon
kasitteestd on luovuttu. Laatustandardien laa-
timinen ja mittaaminen on asetettu joko ji-
senmaan tai sen nimetyn operaattorin tehtd-
viksi.

Postidirektiivin 16 artiklassa velvoitetaan
asettamaan ja julkaisemaan yleispalvelun laa-
tustandardi. Voimassa olevan postipalvelu-
lain 5 §:ssé laatustandardi on asetettu seuraa-
vana pdivind jaettaviksi tarkoitetuille kirjels-
hetyksille. Ehdotetussa 19 §:ssd laatustan-
dardi asetetaan sen sijaan kirjeille, jotka on
jétetty jattopdivastd lukien toisena tyOpdivini
jaettaviksi. Lisdksi ehdotetussa 42 §:ssd vel-
voitetaan postiyritys julkaisemaan vuosittain
palvelun laatua koskevat tiedot, joista tulee
lisaksi kdyda ilmi valitusten mé#rd ja niiden
kasittely. Ehdotetun laatustandardin toteutu-
mista mittaava tutkimus on teetettivid yleis-
palvelun tarjoajasta riippumattomalla taholla.

Artikla kuuluu lainsdddannon alaan.

2 luku Vastuu

21 artikla. Nimettyjen operaattoreiden
vastuu. Vahingonkorvaukset. Artikla sisaltad
médrdyksid, joiden mukaisesti nimetyt ope-
raattorit ovat vastuussa ldhetyksen katoami-
sesta tai vahingoittumisesta. Lukuun ottamat-
ta 22 artiklassa mainittuja vastuuvapautta
koskevia tilanteita nimetyt operaattorit vas-

taavat kansainvilisessd postiliikenteesséd kir-
jattujen ldhetysten, tavallisten pakettien ja
vakuutettujen ldhetysten katoamisesta, anas-
tamisesta tai vahingoittumisesta, jakelurekis-
terdityjen ldhetysten katoamisesta sekid sel-
laisten pakettien palauttamisesta, jonka peril-
lesaamattomuuden syyti ei ole ilmoitettu.

Artiklaan on tehty lukuisia muutoksia, jot-
ka johtuvat siitd, ettd postihallinnon kisit-
teestd on luovuttu. Artiklan sanamuotoja on
my0s paikoin tdsmennetty siten, etti niistd
kdy nykyistd selvemmin ilmi, ettd korvauk-
sen voi saada ldhetyksen postittamisesta suo-
ritetuista maksuista. Artiklaan on lisdtty 6 ja
7 kohdat, jotka koskevat kirjattujen tai va-
kuutettujen kirjeldhetysten taikka tavallisten
pakettien palauttamisesta tietyissid tapauksis-
sa maksettavia korvauksia. Lisdksi varaumat
kieltavaa artiklan kohtaa on muutettu.

22 artikla. Jasenmaiden ja nimettyjen ope-
raattoreiden vastuuvapaus. Artikla sisiltii
miirdyksid siitd, missd tapauksissa jisen-
maat ja nimetyt operaattorit vapautuvat vas-
tuusta. Nimetyt operaattorit eivdt ole vas-
tuussa kirjatuista lihetyksistd, jakelurekiste-
roidyistd 1dhetyksistd, paketeista eivétkd va-
kuutetuista ldhetyksistd, kun ne on toimitettu
omien vastaavanlaisista ldhetyksistd annettu-
jen médrdysten mukaan. Vastuu kuitenkin
sdilyy artiklassa luetelluissa tapauksissa esi-
merkiksi silloin, kun anastus tai vahingoittu-
minen on havaittu joko ennen ldhetyksen
luovuttamista tai sitd luovutettaessa. Artik-
laan on tehty ainoastaan muutoksia, jotka
johtuvat siitd, ettd postihallinnon késitteesta
on luovuttu.

23 artikla. Ldhettdjin vastuu. Artiklassa
madritddn lihettdjan olevan vastuussa artik-
lassa tarkemmin midritellyistd vahingoista,
jotka ovat aiheutuneet postivirkailijoille ja
muille postildhetyksille. Lihettdjd vastaa jo-
ko postivirkailijalle, muille postildhetyksille
tai postikalustolle aiheutuvasta vahingosta,
joka johtuu kiellettyjen esineiden ldhettdmi-
sestd postitse tai siitd, ettd hyviksymistid kos-
kevat ehdot on jitetty ottamatta huomioon.
Artiklaan on tehty ainoastaan muutoksia, jot-
ka johtuvat siitd, ettd postihallinnon kisit-
teestd on luovuttu.

24 artikla. Vahingonkorvauksen maksami-
nen. Artiklan mukaan velvollisuus vahingon-
korvauksen maksamiseen ja maksujen pa-
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lauttamiseen on nimetylld operaattorilla. Ar-
tiklan mukaan joko 14hto- tai osoitemaan ni-
metty operaattori on velvollinen maksamaan
vahingonkorvauksen ja palauttamaan maksut.
Maksut suorittaneella nimetylld operaattorilla
on takaisinsaantioikeus vastuulliselta posti-
hallinnolta. Lisdksi artiklassa todetaan lghet-
tdjan oikeus luopua oikeudestaan vahingon-
korvaukseen vastaanottajan eduksi. Artiklaan
on tehty ainoastaan muutoksia, jotka johtuvat
siitd, ettd postihallinnon kisitteestd on luo-
vuttu.

25 artikla. Vahingonkorvauksen mdidrdn
mahdollinen takaisin periminen [dhettdjdilti
tai vastaanottajalta. Artiklassa mirétddn sii-
td, missé tapauksissa ldhettdjéltd tai vastaan-
ottajalta voidaan perié takaisin vahingonkor-
vauksen mddrd. Artikla koskee tapauksia,
joissa jo korvattu ldhetys 16ytyy myShem-
min. Artiklan mukaan vahingonkorvaus voi-
daan perid takaisin ldhettéjéltd tai vastaanot-
tajalta, jos kadonneena pidetty kirjattu tai va-
kuutettu ldhetys tai paketti [6ydetdén. Artik-
laan on tehty ainoastaan muutoksia, jotka
johtuvat siitd, ettd postihallinnon kéisitteestd
on luovuttu.

Postiyrityksen vastuuta koskevat pykilét
siséltyvit ehdotetun postilain 49 — 52 §:4én.
Mainitun 49 §:n 6 momentin mukaan timin
lain sddnnoksid ei sovelleta kansainviliseen
postiliikenteeseen siltd osin kuin Suomea
velvoittavasta kansainvilisestd sopimuksesta
johtuu muuta.

Artiklat 21 — 25 kuuluvat lainsddddnnén
alaan. Niiden hyvdksyminen ei kuitenkaan
edellytd lainsdddanndn muutoksia.

Kongressissa on poistettu aiempi artikla 26,
jossa médrittiin vastuuta koskeviin poikke-
uksiin sovellettavasta vastavuoroisuudesta.
Vastuuta koskevista artikloista huolimatta j&-
senmaa, joka varaa itselleen oikeuden olla
maksamatta vahingonkorvauksia vastuiden
osalta, ei ollut 26 artiklan mukaan oikeutettu
vahingonkorvauksiin muilta jisenmailta, jot-
ka olivat hyviksyneet vastuunsa néiden artik-
lojen mukaan. Kansallinen lainsdddéntd ei si-
silld vastavuoroisuutta koskevaa sidfntelyi,
joten artiklan poistaminen ei aiheuta lain-
muutoksia.
3 Luku Erityisesti kirjepostia koskevat
méiirdykset

26 artikla. Kirjeldhetysten postittaminen
toisessa maassa. Artiklan mukaan mikédn ja-
senmaa ei ole velvollinen kuljettamaan eiké
jakamaan vastaanottajalle kirjeldhetyksii,
joita sen alueella asuvat ldhettéjét postittavat
tai postituttavat vieraassa maassa hyotydk-
seen sielld sovellettavista edullisemmista
maksuista. Artiklaan tehtiin tdsmennyksia,
jotka johtuvat pddosin siitd, ettd postihallin-
non kisitteestd on luovuttu.

Postilakiin ehdotetaan uutta sdidntelyd ul-
komailta tulleiden kirjeldhetysten vilittamis-
velvollisuudesta tehtdvistd poikkeuksista.
Ehdotetun postilain 36 §:n 3 momentin mu-
kaan nimetty operaattori ei ole velvollinen
kuljettamaan eikd jakamaan vastaanottajalle
kirjeldhetyksid joita ldhettdjdt postittavat tai
postituttavat muussa kuin asuinmaassaan
hyotydkseen sielld sovellettavissa edulli-
semmista maksuista. Kohdemaan nimetty
operaattori voi perid ldhettdjéltd tai tAmin
kieltdytyesséd lihtomaan nimetyltd operaatto-
rilta kotimaan maksut. Jos ndmi kieltdytyvit
maksamasta m#drdajan kuluessa, kohdemaan
nimetty operaattori voi palauttaa ldhetykset
takaisin lghtomaan nimetylle operaattorille ja
vaatia korvausta ldhettimisesti aiheutuvista
kuluista.

Artikla kuuluu lainsdddénnon alaan. Lain-
muutoksella saatetaan postilaki vastaamaan
artiklan maardyksia.

Osa3 Maksut

1 luku Erityisesti kirjepostia koskevat
maardykset

Sopimuksen kolmas osa siséltidsd piddtemak-
suja koskevat madriykset. Padtemaksuilla
tarkoitetaan sellaisia kansainvilisessd posti-
lilkkenteessd sovellettavia maksuja, joita kir-
jepostilahetyksid vastaanottava nimetty ope-
raattori on oikeutettu perimddn ldhettiviltd
operaattorilta. Pd4temaksuilla korvataan niitd
kuluja, jotka aiheutuvat vastaanotetusta kan-
sainvilisestd postista.

Postidirektiivin 13 artikla koskee paite-
maksuja. Ulkomaanpostin yleispalvelun tar-
joamisen takaamiseksi jdsenvaltioiden on ar-
tiklan mukaan kannustettava yleispalvelun
tarjoajiaan pitdmédn huolta siitd, ettd niiden
tekemissd yhteison sisdisen ulkomaanpostin
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padtemaksuja koskevissa sopimuksissa nou-
datetaan artiklassa médriteltyjd periaatteita.
Sadnndksen mukaan pésitemaksut on vahvis-
tettava suhteessa saapuvan ulkomaanpostin
kasittely- ja jakelukustannuksiin, maksujen
suuruuden on oltava yhteydessd saavutettuun
palvelun laatuun ja paitemaksujen on oltava
julkisia ja syrjimattomia.

27 artikla. Pdcdtemaksut. Yleiset mdidrciyk-
set. Artikla sisdltdd pddtemaksuja koskevat
yleiset mdidrdykset. Geneven kongressia edel-
tdneessd Bukarestin kongressissa hyviksyt-
tiin uuden mallinen pédtemaksujirjestelmi,
joka jakautuu kahteen alajarjestelméin. Ta-
voitejirjestelmid on péitemaksujirjestelms,
jota teollistuneet maat noudattavat. Siirtyma-
kauden jérjestelmi taas on tarkoitettu kehi-
tysmaille. Kehitysmaat voivat kuitenkin ha-
lutessaan noudattaa myos palvelutasosidon-
naista jarjestelmid, joka on laadittu tavoite-
jirjestelmdd noudattaville maille. Yleissopi-
muksen péddtemaksuja koskevat sddnnokset
ovat siirtymékauden jarjestelyjd. Tarkoituk-
sena on siirtyd maakohtaiseen maksujirjes-
telmddn 1 pdivéstd tammikuuta 2014 lukien.

Geneven kongressissa tdsmennettiin jakoa
tavoitejdrjestelmin ja siirtymikauden jérjes-
telmdn maihin. Tavoitejérjestelmédd noudat-
tavat maat jaetaan kahteen ryhméén: maat ja
alueet, jotka noudattavat tavoitejirjestelméd
ennen vuotta 2010 ja toisaalta maat ja alueet,
jotka noudattavat tavoitejirjestelmdd vuodes-
ta 2010 ja 2012 alkaen. Omana ryhménéin
ovat edelleen maat, jotka noudattavat siirty-
mikauden jirjestelmdd. Artiklaan on lisdtty
uusia kohtia, joiden mukaan eri jirjestelmii
noudattavien maiden tulee toimia. Uusissa
4.2 — 4.4 kohdissa keskeistd on sen médritte-
ly, miten nimettyjen operaattoreiden tulee
asettaa kotimaan liikenteessd tarjoamansa
hinnat ja ehdot muiden nimettyjen operaatto-
reiden kiytettdviksi. Uudet tavoitejérjestel-
min maat ja siirtymdkauden jirjestelmad
noudattavat maat voivat midrdysten nojalla
pdattad kiytettdviksi asettamisesta jousta-
vammin kuin ne maat, jotka noudattavat ta-
voitejdrjestelmii jo ennen vuotta 2010.

Artiklaan on lisdtty médrdyksid muun mu-
assa kirjattuihin ja vakuutettuihin lghetyksiin
sovellettavista péddtemaksuista. Padtemaksu-
jen miérs ilmaistaan SDR:n eli kansainvali-
sen valuuttarahaston erityisnosto-oikeuksina.

Artiklaan on tehty myds muutoksia, jotka
johtuvat siitd, ettd postihallinnon kéisitteestd
on luovuttu.

28 artikla. Pddtemaksut. Tavoitejdrjestel-
mdd noudattavien maiden nimeltyjen ope-
raattoreiden viliseen postilitkenteeseen so-
vellettavat mdidrdykset. Artiklassa médritel-
laén padtemaksujen laskutavat. Padtemaksut
ilmaistaan prosentteina kotimaan maksusta.
Pédtemaksuilla on ylé- ja alarajat. Pddtemak-
sujen midrd ilmaistaan SDR:ni eli kansain-
vélisen valuuttarahaston erityisnosto-
oikeuksina.

Maksuja on kauttaaltaan korotettu Geneven
kongressissa. Maksut miiritelldin vuosikoh-
taisesti erikseen uusille tavoitejérjestelmén
maille ja niille maille, jotka noudattavat ta-
voitejérjestelmid ennen vuotta 2010,

Artiklaan on myds lisétty viittaus kirjepos-
tia koskevaan toimitusohjesdéntoon, jonka
mukaisesti méaritelldsin myos kansainvilisen
vastauspalvelun ldhetysten maksut. Lisiksi
uusi 4 kohta sisdltad midrdayksen postitoimin-
taneuvoston tekemistd tutkimuksesta. Tut-
kimus koskee saapuvan postin késittelykuluja
vuosina 2009 ja 2010, ja tutkimustulosten pe-
rusteella  postitoimintaneuvosto harkitsee,
muutetaanko 1. luokan 20 grammaa painavan
kirjeen maksua vuosille 2012 ja 2013. Artik-
laan on tehty myds muutoksia, jotka johtuvat
siitd, ettd postihallinnon kisitteestd on luo-
vuttu.

29 artikla. Pddtemaksut. Siirtymékauden
jirjestelmid noudattavien maiden nimetyille
operaattoreille suuntautuvaan, niiltd Idhte-
vain ja niiden viliseen postiliikenteeseen so-
vellettavat madrdykset. Artikla sisdltdd maa-
raykset niistd maksuista, joita siirtymikauden
jirjestelmdd noudattavien maiden nimetyt
operaattorit soveltavat. Vuosikohtaisten pii-
temaksujen midrid on korotettu Geneven
kongressissa. Maardt on médritelty erikseen
sen mukaan, onko postiliikenteen kokonais-
maérd yli vai alle 100 tonnia vuodessa. Artik-
laan on tehty myds muutoksia, jotka johtuvat
siitd, ettd postihallinnon kisitteestdi on luo-
vuttu.

30 artikla. Palvelutasorahasto. Palvelu-
tasorahaston tarkoituksena on tukea palvelu-
tason parantamista sellaisissa maissa, joiden
kongressi on médritellyt kuuluvan véahiten
kehittyneiden maiden ryhméin. Kehittyneet
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maat maksavat paddtemaksujen lisdksi yleis-
sopimuksessa madritellyn suuruisen paéte-
maksujen korotuksen rahastoon, josta véihiten
kehittyneet maat voivat hakea taloudellista
tukea palvelutasonsa parantamiseksi. Artik-
lassa médritelladn ndiden maksujen laskenta-
tavat.

Artiklaan sisdltyvdd maksujen laskentajir-
jestelmdd on tarkennettu. Maksut mésdrdyty-
vit kongressin ja alueiden kongressin teke-
mien maaluokitusten mukaisesti. Sen lisdksi
maksujen midrdytymiseen vaikuttaa muun
muassa se, milloin maat liittyvét tavoitejér-
jestelméin,

31 artikla. Kauttakulkumaksut. Artiklan
mukaan kauttakulkumaksut on maksettava
silloin, jos ldhetysten kuljettamisessa tarvi-
taan kolmannen osapuolen palveluita. Artik-
laan tehdyn muutoksen nojalla kauttakulku-
maksuja sovelletaan my0s vddrin osoitettui-
hin ja viirin jaettuihin ldhetyksiin. Artiklaan
on tehty my6s muutoksia, jotka johtuvat siiti,
ettd postihallinnon kisitteestd on luovuttu.

Suomen kansallinen lainsdadants ei sisalld
padtemaksuja tai kauttakulkumaksuja koske-
vaa sadntelyd. Artiklat 27 — 31 kuuluvat lain-
sddddnnon alaan, koska maksujen perusteista
sdddetdin Suomessa lailla. Artikloihin tehty-
jen muutosten hyvidksyminen ei kuitenkaan
edellytd kansallisen lainsdddidnnén muutta-
mista. Itella Oyj:lle on asetettu sille my&nne-
tyssd toimiluvassa velvollisuus valittid myos
ulkomaisia postildhetyksia Suomeen sekd
Suomesta ldhetettyjd postildhetyksid ulko-
maille sen mukaisesti kuin Suomea sitovat
kansainvéliset sopimukset ja EU:n lainséa-
ddnté edellyttavit. Ehdotetun postilain 9 §:n
2 momentin 1 kohdan mukaan toimilupavi-
ranomainen voi asettaa toimiluvassa ehtoja,
jotka tidydentdvit timin lain sddnnoksid tai
sen nojalla annettuja sdddoksid ja jotka kos-
kevat velvollisuutta toimia Maailman posti-
liiton yleissopimuksen mukaisena nimettyna
operaattorina ja Maailman postiliiton sopi-
musten noudattamista.

2 luku Muut madrdykset

32 artikla. Perusmaksut ja lentokuljetus-
maksujen laskeminen. Artiklan mukaan ni-

mettyjen operaattoreiden viliseen tilitykseen
sovellettavan lentokuljetusten perusmaksun
hyviksyy postitoimintaneuvosto. Maksujen
laskutapa seki tilitysmenetelmét mééritelldan
kirjepostia ja postipaketteja koskevissa toimi-
tusohjesddnnsissa.

Artiklaa on muutettu ulottamalla lentokul-
jetusten maksujen sddntely my0s védrin osoi-
tettuihin ja v#irin jaettuihin ldhetyksiin. Ar-
tiklaan on tehty my&s muutoksia, jotka joh-
tuvat siitd, ettd postihallinnon kisitteestd on
luovuttu.

Artikla kuuluu lainsdddannén alaan, koska
maksujen perusteista sdddetddn Suomessa
lailla. Artiklaan tehtyjen muutosten hyvik-
syminen ei kuitenkaan edellytd kansallisen
lainsddddnnoén muuttamista. Ehdotettu posti-
laki ei sisdlld sddntelyd perusmaksuista eikd
lentokuljetusmaksuista.

33 artikla. Postipakettien maa- ja meri-
maksut. Artiklassa mééritellddn pakettien ja-
kelukorvauksen laskutapa. Jakelukorvaus
maksetaan kahden nimetyn operaattorin vi-
lilla  kuljetettavista paketeista. Geneven
kongressissa artiklaan on tehty vain muutok-
sia, jotka johtuvat siitd, ettd postihallinnon
kasitteestd on luovuttu.

Ehdotetun postilain 26 §:n mukaan yleis-
palvelun tarjoajan tulee hinnoitella yleispal-
veluun kuuluvat palvelut siten, ettd hinnat
ovat kohtuulliset, kustannussuuntautuneet
sekd sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien
kayttdjien saatavilla heiddn asuinpaikastaan
riippumatta. Lisdksi hinnoittelun tulee kan-
nustaa tehokkaaseen yleispalvelun tarjontaan
ja noudattaa avoimuuden ja syrjimittémyy-
den periaatteita.

Artikla kuuluu lainsdddénnén alaan. Ehdo-
tettu postilaki ei sisdlld sddntelyd postipaket-
tien maa- ja merimaksuista.

34 artikla. Postitoimintaneuvoston oikeus
mdidirditd maksuista. Artikla sisdltdd madrayk-
sen siitd, mitd maksuja Maailman postiliiton
postitoimintaneuvostolla on oikeus asettaa.
Ndita ovat kauttakulkumaksut kirjeldhetysten
kasittelystd ja kuljetuksesta yhden tai use-
amman valittivin maan kautta, perusmaksut
ja lentokuljetusmaksut postin kuljettamisesta
ilmateitse, jakelukorvaukset saapuville posti-
paketeille, kauttakulkumaan maksut paketti-
en kisittelystd ja kuljetuksesta vilittdvan
maan kautta sekd merimaksut pakettien kul-
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jettamisesta meritse. Artiklaan on tehty vain
muutoksia, jotka johtuvat siitd, ettd postihal-
linnon késitteestad on luovuttu.

Suomen kansallinen lainsdddanto ei sisdlla
kauttakulkumaksuja koskevaa sdintely4.

35 artikla. Yieissopimusta ja Toimitusoh-
Jesddntdjd koskevien ehdotusten hyviksymis-
ehdot. Artiklassa on sddnnokset yleissopi-
mukseen ja toimitusohjesdéntsihin tehtivien
muutosehdotusten hyviksymisen edellytté-
mistd ddnimaéristd erikseen kongressissa hy-
viksyttdvien muutosten, kahden kongressin
vélissd hyviksyttdvien muutosten ja erikseen
vield postitoimintaneuvoston toimitusohje-
sddntdjen muuttamisen osalta. Artikla kuuluu
lainsddddnnon alaan, koska sen sisdltiméit
miirdykset vaikuttavat Suomen tdysivaltai-
suuteen.

36 artikla. Kongressissa esitetyt varaumat.
Artiklassa todetaan, ettei postiliiton tavoittei-
den tai tarkoituksen vastaisia varaumia salli-
ta. Varaumia tulisi esittdd vain, kun se on eh-
dottoman vilttim4tonta ja ne on asianmukai-
sesti  perusteltava. Varaumia késitellddn
kongressissa tehtyind ehdotuksina ja ne on
hyvaksyttavd silld enemmistolld, jota va-
rauman koskeman artiklan muuttaminen
edellyttdd. Varaumia on periaatteessa sovel-
lettava vastavuoroisesti ja ne tehneen jésen-
maan ja muiden jasenmaiden valilla.

Osa4 Loppumaiirdykset

37 artikla. Yleissopimuksen voimaantulo
ja voimassaoloaika. Tarkistettu yleissopimus
tuli voimaan 1 tammikuuta 2010 ja on voi-
massa seuraavan Kkongressin sopimusten
voimaantuloon asti.

2 Lakiehdotusten perustelut
2.1 Postilaki
1 luku. Yleiset sdannokset

1 §. Lain tarkoitus ja soveltamisala. Pyki-
lassd sdddetddn lain tarkoituksesta ja sovel-
tamisalasta. Voimassa olevan postipalvelu-
lain ensimmaéinen pykild sisidltdd sddnnocksen
lain tarkoituksesta. Tarkoitussddnnds ehdote-
taan otettavaksi lain 1 §:n 1 momentiksi. Sen

mukaan lain tarkoituksena on turvata posti-
palveluiden ja erityisesti yleispalvelun saata-
vuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Sdin-
nds vastaa suurimmaksi osaksi voimassa ole-
van lain 1 §:n 1 momenttia. Voimassa olevan
lain maininta palveluiden hyvilaatuisuudesta
chdotetaan poistettavaksi, koska silld ei ole
itsendistd merkitystd, vaan postipalveluiden
ja yleispalvelun hyvélaatuisuutta ja tarjontaa
turvataan lain aineellisten sdénndsten avulla.

Postipalvelulain 1 §:n 2 momenttia vastaa-
vaa sddnnostd ehdotukseen ei sisilly, koska
valtioneuvosto ei endd ehdotetun lain mu-
kaan aseta yleispalveluvelvoitetta. Yleispal-
velun sisillosti ja sen tarjonnan turvaamises-
ta sdddetdin jiljempand 3 ja 4 luvussa.

Pykildn 2 momentin mukaan tété lakia so-
velletaan postin yleispalvelun ja muiden pos-
tipalvelujen tarjoamiseen. Sdannds vastaa si-
silloltadan postipalvelulain 2 pykélan 1 mo-
menttia. Postipalvelu ja yleispalvelu mééri-
tellddin jdljempénd laissa.

Ehdotetussa 3 momentissa sdiddetddn siité,
mitkd palvelut jitetdsn nimenomaisesti lain
soveltamisalan ulkopuolelle. Lain sovelta-
misalaa ei ehdoteta muutettavaksi nykyisestd,
mutta joitakin tdsmennyksid soveltamisala-
sddnnoksiin ehdotetaan tehtiviksi. Pykildn
johdantolauseen nojalla lakia ei sovelleta sel-
laisen palvelun tarjoamiseen, joka koskee
momentin eri kohdissa méadriteltdvia ldhetyk-
sid tai palveluita.

Pykildn 3 momentin 1 kohdan mukaan tété
lakia ei sovelleta sellaisiin palveluihin, jotka
koskevat sanoma- ja aikakauslehtid. Sainnds
perustuu postipalvelulain 2 §:n 2 momentin 1
kohtaan. Lehtien julkaisutoiminnan on perin-
teisesti katsottu kuuluvan perustuslain tur-
vaaman sananvapauden piiriin. Tdmé&n vuok-
si on pidetty tirke#nd, ettd lehtien jakelu jaa
postipalveluihin sovellettavan sdfintelyn ul-
kopuolelle. Kisitellessdan hallituksen esitys-
td postipalvelulaiksi perustuslakivaliokunta
on lausunnossaan (PeVL 28/2000 vp) toden-
nut, ettd joukkotiedotuksen vapauden kannal-
ta on olennaista, ettd sanoma- ja aikakausleh-
tien kuljetus ja jakelu on rajattu lain sovelta-
misalan ulkopuolelle. Tastd syystéd valiokunta
ei pitdnyt ehdotusta perustuslaissa turvatun
sananvapauden kannalta ongelmallisena.
Lehtien jakelusta huolehtivat osin lehtien
kustantajat ja osin yleispalvelun tarjoaja, eiké
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tatd tilannetta ole tarkoitus sddntelylld muut-
taa.

Pykildn 3 momentin 2 kohdan mukaan tété
lakia ei sovelleta sellaisiin palveluihin, jotka
koskevat osoitteettomia ldhetyksid. Uudessa
kohdassa timé todetaan selvyyden vuoksi.
Osoitteettomat ldhetykset voivat olla esimer-
kiksi kirjeldhetyksid, lehtid tai postipaketteja.
Myéskddn voimassa olevassa postipalvelu-
laissa ei sddnnelld osoitteettomia ldhetyksia,
mutta niiden jaiminen séfntelyn ulkopuolelle
selvidd vain ldhetysten madritelmistd. Oike-
ustila sdilyy siten nykyisen kaltaisena. Esi-
merkkind osoitteettomista kirjeldhetyksistd
voidaan mainita osoitteeton suoramainonta.
Osoitteettomia lehtidi ovat taas esimerkiksi
kaupunkilehdet. Kaupunkilehdet jaetaan
osoitteettomina, joten ne poikkeavat tiltd
osin muista lehdistd. Osoitteettomina kau-
punkilehdet eivit ole tdhankdian asti kuulu-
neet postilainsddddnnon alaan, joten oikeusti-
laa ei ehdoteta tiltd osinkaan muutettavaksi.
Sadnnds lisdtddn ainoastaan sifntelyn tés-
mentdmiseksi.

Pykéldan 3 momentin 3 kohdan mukaan la-
kia ei sovelleta kirjeldhetyksid koskeviin pal-
veluihin, jos toiminta on pienimuotoista, ta-
loudelliselta merkitykseltddn viahdistd sekd
laajuudeltaan sellaista, ettd silld ei ole yleis-
palvelun saatavuuden kannalta olennaista
merkitystd. Sddnnds perustuu postipalvelu-
lain 2 §:n 2 momentin 2 kohtaan. Sen sana-
muotoa ehdotetaan tdsmennettiviksi. Ehdo-
tuksessa korostetaan sité, ettd toiminnan tulee
olla taloudelliselta merkitykseltddn vih&ista.
Sadnnoksen nojalla ei siten voida sulkea so-
veltamisalan ulkopuolelle sellaista palvelua,
joka on yleispalvelun saatavuuden kannalta
vahdmerkityksistd mutta taloudellisesti mer-
kittdavad. Joka tapauksessa timin kohdan no-
jalla ulkopuolelle jidvén toiminnan on oltava
myds pienimuotoista.

Ehdotetussa 4 kohdassa jitetddn sovelta-
misalan ulkopuolelle kuriiripalvelut, jotka
eivit kuulu myoskéidn postipalvelulain sovel-
tamisalaan. Kuriiripalveluita koskee posti-
palvelulain 2 §:n 2 momentin 4 kohta. Siin-
ndstd ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
siind nimenomaisesti mainitaan kirjeldhetys-
ten kuriiripalvelut médritteleméttd niitd erik-
seen. Voimassa olevassa laissa kuriiripalve-
lut mainitaan vain sddnndksen perusteluissa.

Tarkoituksena ei ole muuttaa oikeustilaa,
vaan lain ulkopuolelle jitetddn samat palve-
lut kuin voimassa olevan lainkin nojalla.
Sadnndksen sanamuotoa ehdotetaan muutet-
tavaksi sen vuoksi, ettid kohta koskisi yksise-
litteisesti kuriiritoimintaa eikd muita sitéd
mahdollisesti muistuttavia postipalveluita.
Olennaisia kriteereitd kuriiritoiminnassa ovat
voimassa olevan lain midritelméssd mainitut
asiakaskohtaisuus, kuljetusnopeus ja —
varmuus sekd yksilllinen sopimus. Tdmén
lisaksi kuriiripalveluita hoidetaan usein siten,
ettd niissd ei kidytetd sddnnollistd jakelureit-
tid, vaan kuriiripalveluiden tarjoajat hoitavat
jakelun ldhetyskohtaisesti kullekin vastaanot-
tajalle erikseen. Sddnnoksen tarkoituksena ei
ole sulkea kaikkia kahdenvilisid sopimuksia
soveltamisalan ulkopuolelle, vaan juuri aidot
kuriiripalvelut, kuten nykyisinkin.

Ehdotetun 5 kohdan mukaan lakia ei sovel-
leta sellaiseen palveluun, joka koskee posti-
paketteja, jotka eivdat kuulu yleispalveluun.
Sadnnds vastaa sisdlloltddn postipalvelulain 2
§:n 2 momentin 5 kohtaa. Lain sovelta-
misalaan kuuluu siten vain sellainen paketti-
en vilittdminen, jota tehd&ddn postiyritykselle
asetetun yleispalveluvelvollisuuden nojalla.

Pykdlin 6 kohdan nojalla soveltamisalan
ulkopuolelle jitetddin elinkeinonharjoittajan
omaan toimintaan tarvittava tai liittyva posti-
toiminta. Elinkeinonharjoittajan oma toimin-
ta voi olla yhden yrityksen tai koko konser-
nin omassa toiminnassa tarvittavaa tai siihen
liittyvdd postitoimintaa. Téllaista on esimer-
kiksi toimipaikkojen vilinen tai konsernin si-
sdinen postitusjdrjestelmad. S##nnds vastaa
postipalvelulain 2 §:n 2 momentin 3 kohtaa.

Pykilddn ehdotetaan lisdttdviksi uusi 4
momentti. Ehdotetun momentin mukaan ti-
min lain sdinndksid ei sovelleta kansainvili-
seen postiliikenteeseen siltd osin kuin Suo-
mea velvoittavasta kansainvilisestd sopi-
muksesta johtuu muuta. Maailman postiliiton
yleissopimus on Suomessa saatettu laintasoi-
sena voimaan. Kansainvilisessid postiliiken-
teessd sovelletaan ensisijaisesti mainittua so-
pimusta. Voimassa oleva postipalvelulaki si-
siltdd joitakin sellaisia viittauksia Maailman
postiliiton sopimuksiin, jotka korvataan ti-
min momentin yleislausekkeella. Samaa pe-
riaatetta on kuitenkin tarvittaessa voitava so-
veltaa muiltakin osin.
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Ensinngkin vastuusédéntelyd koskevat pos-
tipalvelulain 19 §:n 6 momentti sisdltdd nyt
ehdotettua momenttia vastaavan sddnndksen.
Sen mukaan tdmin lain sdinnoksid postiyri-
tyksen korvausvastuusta ei sovelleta siltd
osin kuin Suomea velvoittavasta kansainvili-
sestd sopimuksesta johtuu muuta. Sddnnés on
tarpeen, koska kansainvilisessd postiliiken-
teessd saattaa olla vallalla my6s muita vahin-
gonkorvauskayténtdjd. Maailman postiliiton
sopimusten mukaisessa korvausoikeudessa
tavallisesta kirjeldhetyksestd ei makseta kor-
vauksia lainkaan.

Toiseksi hinnoittelua koskevassa postipal-
velulain 26 §:n 3 momentissa sdddetidn, etta
tdmén lain sddnnodksiéd hinnoittelusta ei sovel-
leta siltd osin kuin Suomea velvoittavasta
kansainvilisestd sopimuksesta johtuu muuta.
Myds kyseinen sd@dnnds korvattaisiin nyt eh-
dotetulla momentilla. Sen nojalla voidaan tu-
levaisuudessakin ldhettdd kansainvilisessé
postiliikenteessd maksutta sotavankien ja si-
viili-internoitujen postildhetyksid sekd so-
keainldhetyksii.

Saannokselld pannaan yhdessd 2 §:n kanssa
taytdantoon postidirektiivin 2 artikla.

2 §. Muddritelmdt. Pykald siséltdd laissa
kaytettivien keskeisten kisitteiden maédritel-
mit. Médriteltdviksi on otettu yleensi sellai-
set kisitteet, joita kdytetddn laissa useissa
kohdissa. Muualla laissa méiritellddn joita-
kin muita késitteitd, jotka ovat kdytGsséd vain
paikoittaisesti. Useat madriteltdvit kisitteet
ovat samoja kuin voimassa olevassa posti-
palvelulaissa. Samojenkin kisitteiden mééri-
telmid on kuitenkin paikoin tarpeen tarkastel-
la uudelleen. Pyk&ld perustuu postipalvelu-
lain 3 §:44n.

Pykildn 1 kohdan mukaan téssé laissa tar-
koitetaan postitoiminnalla timin lain mu-
kaista yleispalvelun ja muun postipalvelun
tarjontaa. S##nnds vastaa voimassa olevan
postipalvelulain madritelmad. Postipalvelu ja
yleispalvelu maédritelldan myShemmin téssd
pykaldssi.

Pykildn 2 kohdassa miiritellddn postipal-
velu, joka on lain kannalta keskeinen kisite.
Postipalveluna pidetdsn sdannéksen mukaan
kirjeldhetysten ja yleispalveluun kuuluvien
postipakettien sddnnéllistd kerdilyd, lajitte-
lua, kuljetusta ja jakelua maksua vastaan pos-
tin ldhettdjéltd tai toiselta postiyritykseltd

postin saajalle tai toiselle postiyritykselle.
Sadnnds perustuu postipalvelulain 3 §:n 2
kohtaan.

Méiritelméssd ensinnékin rajataan posti-
palvelu siten, etti se on maksua vastaan ta-
pahtuvaa ldhetysten vilittimistd. Kuten voi-
massa olevan lainkin mukaan, méiritelmissi
korostetaan toiminnan elinkeinoluonnetta.
Tamé rajaa lain soveltamisalan ulkopuolelle
esimerkiksi sellaisen yhdistysten tiedotteiden
jakamisen, joka tehd&in vapaaehtoistyGni.
Vilitettdvit ldahetykset voivat puolestaan olla
joko kirjeldhetyksii tai yleispalveluun kuulu-
via paketteja. Jo 1 §:ssd suljetaan lain sovel-
tamisalan ulkopuolelle sanoma- ja aikakaus-
lehtien vilittiminen. My&skdin postipalvelun
miéritelmin mukaan lehdet eivit ole sellaisia
ldhetyksid, joiden vilittdmistd voitaisiin pitaa
postipalveluna.

Maiiritelméssd ehdotetaan selvennettiviksi,
ettd postiyrityksen tulee hoitaa ldhetysten vi-
littdmistd sddnnénmukaisena toimintana. Tal-
14 ei tarkoiteta sitd, ettd ldhetyksid tulisi esi-
merkiksi jaella kaikkina arkipdivind. Yleis-
palvelun tarjoajalla on velvollisuus jakaa I4-
hetykset viitend arkipdivind viikossa, mutta
jokin toinen postiyritys voi jakaa ne kahtena
pdivind viikossa. Méiritelmén sddnndllisyy-
delld tarkoitetaan sit4, ettd jakelu ja muut sii-
hen mahdollisesti kuuluvat palvelut hoide-
taan sdinnollisen suunnitelman mukaisesti.
Suunniteltuun jakeluun kuuluu esimerkiksi
reittisuunnitelma, jonka mukaan jakelu hoi-
detaan. Lain soveltamisalan ulkopuolelle
jaavat kuriiripalvelut ovat esimerkki sellaisis-
ta palveluista, joissa ldhetysten vilittdmisti ei
hoideta sdinnoéllisen suunnitelman mukaises-
ti. Niissd ldhetysten vilittdminen perustuu
tidysin yksildllisiin sopimuksiin ja jakelu hoi-
detaan satunnaisesti eri kohteisiin.

Postipalvelun elementtejd ovat postipalve-
lulain ja postidirektiivin mukaan kerdily, la-
jittelu, kuljetus ja jakelu. Eri toiminnoista
voivat vastata eri yritykset tai ne voivat olla
yhden yrityksen hoitamana kokonaisuutena.
Postidirektiivin johdanto-osan kappaleessa
17 todetaan, ettd pelkkidd kuljetusta ei ole pi-
dettdvd postipalvelua. Voimassa olevassa
postipalvelulaissa mitdin vastaavaa rajausta
ei ole tehty, vaan mainittuja elementtejé kési-
telldin kokonaisuutena.
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Kerdilyn késitettd voidaan tdsmentéd siten,
ettd ldhetysten katsotaan tulleen kerdillyiksi
siind vaiheessa, kun ne ovat fyysisesti saapu-
neet postiverkkoon. Siksi ldhetykset tulevat
tdlldin myds tdimén lain piiriin. Tdmé& on joh-
dettavissa kirjeldhetyksen méaritelmastd, jos-
sa tarkoitetaan fyysiselle alustalle kirjoitettua
viestid. Jos ldhetys kulkee osan toimintoket-
justa sdhkdisessd muodossa, siihen tulee so-
veltuvin osin soveltaa sdhkdisen viestinnidn
lainsdad&nto4.

Ehdotetussa kohdassa postipalveluna pide-
tddn sellaista palvelua, jossa yritys huolehtii
tavalla tai toisella kaikista mainituista ele-
menteisti: kerdilystd, lajittelusta, kuljetukses-
ta ja jakelusta. Postipalvelun tarjoajana ei sen
sijaan pidettdisi esimerkiksi yritystd, joka
pelkistidn kerdilisi ja tulostaisi kirjeldhetyk-
sid. Postipalvelun tarjoaja voi kuitenkin kayt-
td4 palveluittensa tarjoamiseen myds ali-
hankkijoita. Postiyritys voi siten esimerkiksi
antaa ldhetyksen kuljetukset eri alueilla pai-
kallisten yritysten hoidettaviksi. Postipalve-
lua tarjoaisi my®s yritys, joka hoitaisi kirje-
ldhetysten jakelun jollain alueella itse mutta
kéyttdisi jakeluun jossain toisen postiyrityk-
sen verkkoa. Postiyritys voi my0s jdrjestda
jakelun kokonaan toisen postiyrityksen verk-
koa kayttdmalld. Keskeistd postilain kannalta
on se, ettd yritys hoitaa jakelua joko jakele-
malla itse tai vahintddn vastaamalla jakelun
suunnittelusta. Jos yritys kiyttdd jakelussaan
toisen yrityksen postiverkkoa, sen tulee kui-
tenkin vastata esimerkiksi sen suunnittelusta,
mille alueille, miten ja miten usein sen vili-
tettdviksi ottamia ldhetyksid jaellaan. Pos-
tiyritys my0s sopii mainituista seikoista sen
postiyrityksen kanssa, jonka verkkoa se kéyt-
td4 jakelussaan. Tamén vuoksi postiyrityksen
méiiritelmai eivit tdytd esimerkiksi yritykset,
jotka vain kerddvit tai tulostavat vilitettdvik-
si suuria ldhetyserid.

Jaljempénd esityksen 62 ja 63 §:ssd sddde-
tddn edelld tarkoitettujen muiden yritysten
vaitiolovelvollisuudesta sekd velvollisuudes-
ta turvata luottamuksellisen viestin salaisuus.
On todenn#kdisti, ettd suurin osa postiyrityk-
sistd hoitaa tai teettdd alihankintana toisella
yritykselld my6s muita kohdassa tarkoitettuja
toimintoja: ldhetysten kerdilyd, lajittelua ja
kuljetusta. Tdlloin my0s niitd pidettidisiin sen
tarjoaman postipalvelun osina.

Pykildn 3 kohdan mukaan yleispalvelulla
tarkoitetaan niitd postipalveluita, joista s#i-
detddn 3 luvussa ja joiden tulee olla tarjolla
koko maassa. Kohta perustuu postipalvelu-
lain 3 §:n 3 kohtaan. Yleispalvelu mééritel-
ld4n mainitussa postipalvelulain kohdassa
viittaamalla sen pysyvidn tarjontaan ja mui-
hin ominaisuuksiin. Ehdotuksen mukainen
yleispalvelun sisilté taas midritelldsn 3 lu-
vussa. Siihen kuuluvat 15 §:ssd médritellyt
postildhetykset, 16 §:n mukainen toimipistei-
den ylldpitdiminen sekd 17 §:n mukainen ke-
rdily ja jakelu 18 §:ssd sdddettyine poikkeuk-
sineen. Lisdksi yleispalvelun tarjoajan on
huolehdittava siitd, ettd 19 §:ssd sédddetty laa-
tustandardi téyttyy, 20 §:ssi tarkoitetut kie-
lelliset oikeudet turvataan ja 21 §:n mukainen
tiedoksiantomenettely on kdytettdvissi.

Kirjeldhetykselld tarkoitetaan 4 kohdassa
kuljetettavaksi jatettyd osoitteellista, enintdén
kahden kilogramman painoista ldhetysti, jo-
ka sisdltda fyysiselld alustalla olevan viestin.
Miiritelmd perustuu postipalvelulain 3 §:n 4
kohtaan, mutta sdénnékseen ehdotetaan joi-
takin tdsmennyksid.

Ehdotetun médritelmédn nojalla kirjeldhe-
tyksind pidetddn vain osoitteellisia ldhetyk-
sid. Osoitteettomien ldhetysten jakelu j&ad
my0s 1 pykéldin mukaan lain soveltamisalan
ulkopuolelle.

Sdannoksen mukaan kirjeldhetys sisdltdd
fyysiselle alustalle kirjoitetun viestin. Fyysi-
nen alusta voi postidirektiivin 2 artiklan 7
kohdan mukaan olla minkéilaatuinen tahansa.
Mainitun sddnndksen nojalla ehdotuksen ul-
kopuolelle jadvit sdhkoiset viestit. Niihin
rinnastettavia ovat esimerkiksi digitaalisessa
muodossa muistitikulla tai CD-levylld lihe-
tettidvit viestit. Ehdotuksessa sddnnellédén si-
ten vain fyysisid postildhetyksiid, ei sdhkoi-
sessd muodossa vilitettdvid viestejd. Jotta
viesti tulisi ehdotetun lain soveltamisalaan,
sen tulee olla viimeistddn jakeluvaiheessa
fyysisessd muodossa. Lisdksi uutena ele-
menttind méadritelméin sisiltyy se, ettd kyse
on viestistd. T#lld ei midritelmissa tarkoiteta
pelkistiin henkilokohtaisia viestejd, vaan
kyse voi olla myds esimerkiksi suora-
mainonnasta, joka maédritellddn erikseen jil-
jempénd 6 kohdassa. Viestilld kuitenkin vii-
tataan siihen, ettd kyse on lidhtSkohtaisesti
muusta kuin tavaraldhetyksesti.
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Lédhetyksen ominaisuuksiin kuuluu maari-
telmidn mukaan se, ettd se on jitetty kuljetet-
tavaksi. Postiyritystd ei ole tarpeen mainita,
koska kirjeldhetys on méariteltivi ldhetyksen
ominaisuuksien eikd sen vilittdjin kautta.
Kirjeldhetyksen kahden kilogramman paino-
raja vastaa nykyistd postipalvelulakia ja on
sidoksissa myds postidirektiivin yleispalve-
lun médritelmédén. Voimassa olevan lain
méiéritelmédssé kirjeldhetyksiksi luetaan kirje
ja postikortti. Kirjeldhetykseen sisiltyvi
viesti voidaan jattdd kuljetettavaksi esimer-
kiksi kuoressa tai postikorttina. Kirjeldhetyk-
set voidaan erottaa pakettildhetyksistd sen
perusteella, missd muodossa ne yleensé lahe-
tetddn. Kuori voi olla perinteinen kirjekuori
taikka muu, esimerkiksi muovista valmistettu
kédre.

Voimassa olevan postipalvelulain mukaan
kirjeldhetyksen muut ominaisuudet ja kirje-
ldhetyslajit méaritellddn tarvittaessa postiyri-
tyksen toimitusehdoissa. Viittaus toimituseh-
toihin ehdotetaan poistettavaksi, koska lain
késite ei voi saada sisdltdddan toimitusehdois-
sa. Postiyrityksen toimitusehdoissa voidaan
vain tdsmentdd esimerkiksi painorajojen si-
sddn sijoittuvien kirjeldhetysten vihimmdis-
ja enimméismittoja.

Postipaketilla tarkoitetaan pykildn 5 koh-
dan mukaan yleispalveluun kuuluvaa osoit-
teellista tavaraldhetysti, joka on jétetty kulje-
tettavaksi. Postipaketin madritelmid perustuu
postipalvelulain 3 §:n 5 kohtaan, mutta sithen
ehdotetaan tehtdviksi joitakin tismennyksii.
Lain alaan kuuluvat sekd ehdotuksen ettd
voimassa olevan lain mukaan vain yleispal-
veluun kuuluvat postipaketit. N4illd tarkoite-
taan ehdotetussa laissa sellaisia pakettilihe-
tyksid, jotka kuuluvat yritykselle asetetun
yleispalveluvelvollisuuden piiriin. Kuljetet-
tavaksi jdttimistd koskevat samat perustelut
kuin edelld kirjeldhetyksen médritelmaa.

Ehdotetussa sddnnoksessid paketilla tarkoi-
tettaisiin osoitteellista tavaraldhetystd. Talla
lisdykselld pyritddn erottamaan kirjeléhetys
paketista nykyistd tdsmillisemmin. Paketti
siséltdd tyypillisesti tavaraa, joka voi postidi-
rektiivin 2 artiklan 6 kohdan nojalla olla joko
kaupallista arvoa omaavaa tai sitd vailla ole-
vaa tavaraa. Viittaus toimitusehtoihin ehdote-
taan poistettavaksi my06s postipaketin mé&éri-
telmésti, koska lain kisite ei voi saada sisél-

t6ddn toimitusehdoissa. Postiyrityksen toimi-
tusehdoissa voidaan vain tdsmentdd esimer-
kiksi painorajojen sisddn sijoittuvien paketti-
ldhetysten vahimmais- ja enimméismittoja.

Pykdlin 6 kohta sisiltdisi osoitteellisen
suoramainonnan médritelmén, jota voimassa
oleva postipalvelulaki ei sisdlld. Kohdan mu-
kaan osoitteellisella suoramainonnalla tarkoi-
tetaan osoitteellista kirjeldhetysti, joka koos-
tuu yksinomaan mainos-, markkinointi- tai
myynninedistimisaineistosta ja siséltdd vas-
taanottajan nimed, osoitetta, yksilgintinume-
roa sekd muita viestin luonnetta muuttamat-
tomia eroavaisuuksia lukuun ottamatta vain
samansisiltoisen, merkittiville vastaanotta-
jaméairille osoitetun sanoman. Kyseessd ovat
tyypillisesti ldhetykset, joita ldhetetdin suu-
relle vastaanottajajoukolle. Osoitteellinen
suoramainonta on tarpeen médritelld, koska
se luetaan kirjeldhetykseksi mutta sitd koh-
dellaan luonteensa vuoksi laissa paikoin eri
tavoin kuin muita kirjeldhetyksid. Tdmé kos-
kee erityisesti perillesaamattomien ldhetysten
kasittelyd. Kuten médritelméstd kdy ilmi,
olennaisin ero muihin osoitteellisiin kirjela-
hetyksiin on se, ettd kyseessd on kirjeldhetys,
joka ldhetetdin sisdlloltdin samankaltaisena
suurelle joukolle ihmisid. Sisdllon on katsot-
tava olevan samanlaista silloinkin, kun on
kyse personoidusta mainonnasta. Osoitteelli-
sena suoramainontana pidetddn myds siis
esimerkiksi sellaista mainoskirjettd, joka on
toistuvaa nimeltd puhuttelua lukuun ottamat-
ta kaikille samansisaltdinen.

Ehdotettu mééritelméd perustuu postidirek-
tilvissd aiemmin olleeseen maéritelméin.
Vaikka direktiivi ei endd muutetussa muo-
dossaan sisélld kyseistd médritelmad, sitd on
pidettiva hyodyllisend ehdotetun lain kannal-
ta. Direktiivi sisilsi vield tdismentidvii rajauk-
sia jotka selventidvit my0s 6 kohdassa ehdo-
tettua. Suoramainontapostina ei ensinndkéin
pidetd laskuja, tavaralaskuja, tiliotteita eikd
muita sisélloltddn toisistaan eroavia viestejd.
Suoramainontapostina ei mydskdidn pidetd
viestid, jossa yhdistetdin suoramainontapos-
tia ja muita lahetyksid samaan kuoreen. Suo-
ramainontaposti  kisittdd sekd ulkomaille
suunnatun ettd kotimaisen suoramainonta-
postin.

Pykildn 7 kohdan mukaan postiyritykselld
tarkoitetaan 3 §:n mukaisen toimiluvan halti-
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jaa. Madritelmd vastaa sisdlloltdan postipal-
velulain 3 §:n 6 kohtaa.

Yleispalvelun tarjoajalla tarkoitetaan 8
kohdan maédritelmédn mukaan postiyritysti,
jolle on asetettu 4 luvussa tarkoitettu yleis-
palveluvelvollisuus. Médritelmé vastaa sisil-
16Itéadn postipalvelulain 3 §:mn 7 kohtaa. Se
poikkeaa voimassa olevasta sddnnéksestd si-
ten, ettd yleispalveluvelvollisuus ehdotetaan
asetettavaksi eri tavoin kuin voimassa ole-
vassa laissa. Se poikkeaa voimassa olevasta
sdaannoksestd siten, ettd yleispalveluvelvolli-
suus ehdotetaan asetettavaksi eri tavoin kuin
voimassa olevassa laissa. Yleispalvelun tar-
joajalla ei tarkoiteta kaikkia niitd yrityksid,
jotka tarjoavat sellaisia palveluita, jotka on 3
luvussa méiritelty yleispalvelun piiriin kuu-
luviksi. Ilmauksella yleispalvelun tarjoaja
tarkoitetaan médritelmédn mukaisesti vain si-
14, jolle on asetettu yleispalveluvelvollisuus.

Postin lahettdjélld tarkoitetaan 9 kohdan
mukaan henkil64, joka on jittinyt kirjeldhe-
tyksen tai postipaketin postiyrityksen vilitet-
tivdksi voimassa olevaa maksua vastaan.
Sadnnds vastaa voimassa olevan postipalve-
lulain 3 §:n 8 kohtaa. Henkil5114 tarkoitetaan
sddnnoksessd sekd luonnollista henkildd ettéd
oikeushenkil5a.

Pykildn 10 kohdan mukaan postin saajalla
tarkoitetaan kirjeldhetykseen tai postipaket-
tiin merkittyd henkil6d, jolle postildhetys on
osoitettu. Postipalvelulain 3 §:n 9 kohta sisil-
td4 postin saajan midritelmén, joka on ehdo-
tetun sddnndksen perustana.

Sdannokselld pannaan yhdessid 1 §:n kanssa
taytdantoon postidirektiivin 2 artikla.

2 luku. Postipalvelujen tarjoaminen

3 §. Toimilupaa edellyttcvi postitoiminta.
Pykilin mukaan kirjeldhetyksid koskevan
postipalvelun tarjoaminen edellyttdisi toimi-
lupaa. Pykilédssd tdismennetédén sitd, millainen
toiminta vaatii toimilupaa.

Ensinndkin toimiluvanvaraisuus koskisi
vain 2 §:n midritelmin mukaisia kirjeldhe-
tyksid, kuten osoitteellisia kirjeldhetyksid ja
postikortteja seki osoitteellista suoramainon-
taa. Jos siis toiminnan harjoittaja vilittdd
pelkkid paketteja tai osoitteetonta suora-
mainontaa, toimilupa ei ole tarpeen.

Toiseksi toiminnan tulee olla postitoimin-
nan madritelmdn mukaista. Esimerkiksi
pelkka kirjelihetysten tulostaminen, kuoriin
laittaminen ja lajittelu ei siten olisi toimilu-
vanvaraista. My0s esimerkiksi sanoma- ja ai-
kakauslehtien jakelu jdisi toimilupavaati-
muksen ulkopuolelle, koska lehtid koskevat
palvelut eivét kuulu 2 §:n mukaan lain sovel-
tamisalaan.

Toimiluvanvaraisuus ehdotetaan rajatta-
vaksi vain kirjeitd koskeviin postipalveluihin,
koska tillaista rajausta pidetddn tarkoituk-
senmukaisena lainsdddannon selkiyttdmisek-
si. Voimassa olevan postipalvelulain mukaan
toimilupaa tarvitaan kaikkeen postitoimin-
taan. Kaytéinnossé toimilupa kuitenkin vaadi-
taan vain kirjepalveluiden tarjoamiseen, jos
kyseessd on muu postiyritys kuin yleispalve-
lun tarjoaja. Tdmid seuraa postipalvelulain
soveltamisalan rajauksesta, jonka mukaan la-
ki ei koske lainkaan muuta pakettien vilitys-
palvelua kuin yleispalvelua. Kirjeet ovat
viestinvilityksen ydintoimintaa, kun taas pa-
kettipalvelut ovat ldhtSkohtaisesti tavaran-
kuljetusta, ja raja postipaketin ja muun tava-
rankuljetuksen vililld voi olla tulkinnanva-
rainen. Lain soveltamisalaa ei haluta laajen-
taa nykyisesta.

Toimiluvanvaraisuus on poikkeus perustus-
lain 18 §:n 1 momentissa sdddetystd elinkei-
nonvapaudesta. Voimassa olevassa postipal-
velulaissa postitoiminnan harjoittaminen on
sdfdetty toimiluvanvaraiseksi. Toimilupa on
edelleen tarpeen, jotta lain tarkoitus pysty-
tddn toteuttamaan. Yleispalveluvelvollisuutta
ei endd ehdotuksen mukaan aseteta toimilu-
vassa, vaan Viestintdviraston pddtokselld.
Yleispalveluvelvollisuus voidaan kuitenkin
asettaa vain toimiluvan haltijalle. Siten my6s
toimiluvan myo6ntdminen on kytkoksissd
yleispalvelun turvaamiseen. Toimilupakay-
tantd mahdollistaa toisaalta sen, ettd muiden-
kin postitoiminnan harjoittajien perusedelly-
tykset toiminnan harjoittamiseen arvioidaan
ennen toiminnan aloittamista. Téllainen tar-
kistus edistdd postipalveluiden kéyttdjien
etua.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 9
artiklan 2 kohdan kanssa.

4 §. Toimilupaviranomainen ja toimilupa-
menettely. Ehdotetun pykilin 1 momentin
mukaan toimilupaa postipalvelun tarjoami-
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seen haetaan litkenne- ja viestintdministeriol-
td. Toimilupia ei julisteta haettaviksi, vaan ne
ovat vapaasti haettavissa. Sddnndkselld muu-
tettaisiin nykytilannetta siten, ettd toimilupa-
viranomaisena olisi valtioneuvoston sijasta
likkenne- ja viestintiministerié. Voimassa
olevan lain nojalla postitoimintaa voivat har-
joittaa yhteis6t, virastot, laitokset ja s#étiot,
joille valtioneuvosto on myOntényt siihen
toimiluvan. Toimilupahakemukset on kisitel-
ty valtioneuvoston yleisistunnossa.

Toimiluvan késittely on perusteltua siirtdd
ministeridtasolle etenkin siitd syystd, ettd eh-
dotetussa laissa yleispalveluvelvoitteen aset-
taminen ja toimiluvan myo6ntiminen erotet-
taisiin toisistaan. Esityksessid ehdotetaan, ettd
yleispalveluvelvoitetta ei endd asetettaisi
toimiluvalla vaan Viestintdviraston paatok-
selld, joka pohjautuisi viraston tekemidn
markkinoiden arviointiin. T#llgin toimiluvan
yhteiskunnallinen merkittivyys pienenee ny-
kyisestd. Toimiluvan késittelyd virkatyond
ministeridssd puoltaa myos se, ettd toimilu-
van myd&ntdmisessd ei ole kyse tarkoituk-
senmukaisuusharkinnasta, vaan lakiin sido-
tusta oikeusharkinnasta.

Pykdldn 2 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministerid myontdd toimiluvan mii-
rdajaksi, enintdin kymmeneksi vuodeksi.
Hakemuksella muutettaisiin oikeustilaa ny-
kyisestd siten, ettd toimiluvan voimassaolo-
aikaa Iyhennettdisiin kahdestakymmenesta
kymmeneen vuoteen. Toimilupa-ajan lyhen-
tdmiselld pyrittdisiin siihen, ettd toimilupia
voitaisiin tarkastella uudelleen tiheimmin vi-
liajoin kuin tdlld hetkelld. Lyhyemmin véi-
liajoin tapahtuva tarkastelu on tarpeen erityi-
sesti siksi, ettd postitoiminta on téll4 hetkelld
murrosvaiheessa.

Pykdlin 3 momentin mukaan toimilupaa
koskeva pddtds on tehtdvd kolmen kuukau-
den kuluessa hakemuksen saapumisesta lii-
kenne- ja viestintdministericlle. Ministerio
voi pidentdd kolmen kuukauden midrdaikaa
enintdéin kolmella kuukaudella, jos se on eri-
tyisen syyn vuoksi tarpeen. Ehdotetulla séién-
telylld on tarkoitus lyhentdd toimilupahake-
musten kisittelyaikaa nykyisestd. Voimassa
olevan postipalvelulain 7 §:n 3 momentissa
saddetddin hakemuksen kisittelyajaksi kuusi
kuukautta. Ehdotetulla sé&nnokselld varmis-
tettaisiin, ettd toimilupaviranomainen kisitte-

lee hakemuksen mahdollisimman ripedsti,
ldhtokohtaisesti kolmessa kuukaudessa. Eri-
tyistd seuraamusta midrdajasta poikkeami-
seen ei ehdoteta sdddettiviksi.

Kisittelyajan pidentimiseen oikeuttava eri-
tyinen syy voisi olla esimerkiksi tarve pyytdd
hakijalta sellaisia tdydennyksid, joiden toi-
mittamiseen hakija tarvitsisi runsaasti aikaa.
Miirdajan pidennysmahdollisuus voisi tulla
siis kyseeseen tilanteissa, joissa lisdaikaa tar-
vittaisiin ~ viranomaisesta  riippumattoman
syyn vuoksi. Pidennystarve voisi kuitenkin
syntyd joissakin tilanteissa myds viranomais-
ten omista tarpeista. Téllainen tilanne voisi
tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, jos hake-
muksen kisittely vaatisi poikkeuksellisen
laajoja selvityksié.

Ehdotettu sd&nnds on sopusoinnussa posti-
direktiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

5 §. Toimilupahakemuksen sisclto. Toimi-
lupahakemuksessa on ehdotetun pykilidn
mukaan annettava kaikki ne liikenne- ja vies-
tintdministerion pyytdmét tiedot, jotka ovat
tarpeen arvioitaessa 6 §:ssd tarkoitettuja toi-
miluvan myo6ntdmisen edellytyksid. Ehdote-
tun 6 §:n mukaan toimiluvan edellytykset
liittyisivét hakijan taloudellisiin voimavaroi-
hin ja kykyyn harjoittaa sdfinnéllistd toimilu-
van mukaista toimintaa seké lain noudattami-
seen ja kansalliseen turvallisuuteen.

Tarkemmat sddnnokset hakemuksen sisil-
16std annetaan pykéldan mukaan valtioneuvos-
ton asetuksella. Voimassa oleva postipalvelu-
laki sisdltdd yksiloidyt vaatimukset siitd, mité
toimilupahakemuksen tulee siséltid ja mitd
asiakirjoja siithen tulee liittdd. Hakemuksen
sisdltod ja liitteitd koskeva luettelo ehdote-
taan siirrettiviksi asetuksen tasolle, koska
timantyyppinen hakemuksen teknisid yksi-
tyiskohtia koskeva siédntely on tarkoituksen-
mukaista antaa alemmanasteisena.

Pykéldn nojalla annettavassa valtioneuvos-
ton asetuksessa voitaisiin edellyttdd, ettd ha-
kija antaa toimilupahakemuksessa vastaavat
tiedot, kuin voimassa olevassa postipalvelu-
laissa vaaditaan. Postipalvelulain 7 §:mn 1
momentin mukaan valtioneuvostolle osoite-
tusta postitoimintaa koskevasta toimilupaha-
kemuksesta tulee kdydd ilmi:1) hakijan nimi
ja kotipaikka; 2) alue, jolle toimilupaa hae-
taan; 3) tiedot suunnitellun postitoiminnan
laadusta; 4) selvitys postipalvelujen toimi-
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tusehdoista; 5) selvitys 6 §:n 2 momentissa
sdddettyjen edellytysten tdyttymisestd; sekd
6) muut liikenne- ja viestintiministerién
edellyttimit selvitykset. Lisdksi 7 §:n 2 mo-
mentissa sdddetddn, ettd hakemukseen on lii-
tettdvd kauppa- tai yhdistysrekisterinote tai
muu vastaava selvitys, yhti6jarjestys tai sitd
vastaava yhtié- tai muu sopimus, tarvittaessa
sdddekirja, sd4tion, yhdistyksen tai osuus-
kunnan sddnnét sekid kahdeksi vuodeksi laa-
dittu harjoitettavan postitoiminnan yleis-
suunnitelma sekd rahoituslaskelma. Saman
momentin nojalla hakijana olevan yhteistn
on oheistettava hakemukseensa hakijan vii-
meksi vahvistettu tilinp4édtés ja toimintaker-
tomus sekd luettelo hakijan omistajista,
osakkaista tai jdsenistd taikka muista henki-
16istd tai yhteisoistd, jotka kdyttdavat hakijana
olevassa yhteis6ssé pditdsvaltaa.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

6 §. Toimiluvan myontdmisen edellytykset.
Ehdotetun pykilidn nojalla toimiluvan my&n-
tdminen perustuisi oikeusharkintaan, joten
myoéntdmisen  edellytyksistd  sdddettiisiin
laissa tarkkarajaisesti. Toimilupa tulee my&n-
td4 kaikille sellaisille hakijoille, jotka tiyttdi-
sivit pykildssd tarkoitetut toiminnan harjoit-
tamisen perusedellytykset. Tédllainen séintely
ei jatd toimilupaviranomaiselle harkintaval-
taa, joten toimiluvan myoéntdmisessd ei ole
kyse tarkoituksenmukaisuusharkinnasta. Vi-
ranomaisen harkintavallan laajuuteen vaikut-
taa my0s perustuslain 6 §:ssi tarkoitettu yh-
denvertaisuusperiaate.

Pykéld vastaisi sisdlloltddn osin voimassa
olevan lain 6 §:n 2 momenttia. Ehdotetun
pykédlain 1 kohdan mukaan toimilupa on
myOnnettdvi, jos hakija on yritys tai yhteiso,
jolla on riittdvdt taloudelliset voimavarat
huolehtia postiyrityksen velvollisuuksista.
Kohta vastaa pddosin voimassa olevan posti-
palvelulain 6 §:n 2 momentin 1 kohtaa ja sen
tarkoituksena on varmistaa hakijan vakava-
raisuus. Kohdassa ehdotetaan rajattavaksi
toimiluvan mydntdmismahdollisuus sellaisiin
hakijoihin, jotka ovat yrityksid tai yhteisoja.
Yritykselld tai yhteisolld tarkoitettaisiin
saannoksessd esimerkiksi osakeyhtiotd tai
muuta yhteis6d, kuten sddtiotd tai osuuskun-
taa. Hakijan ei tarvitsisi olla postiyritys, vaan

se voisi toimia pddasiallisesti muillakin kuin
postimarkkinoilla.

Toimilupaviranomaisen tulee toimiluvan
hakijan esittimén selvityksen perusteella
voida vakuuttua siité, ettd hakijalla on riitté-
vit taloudelliset voimavarat ja muut edelly-
tykset sddnndlliseen, toimiluvan mukaiseen
toimintaan. Toimiluvan hakijalla on katsotta-
va olevan riittdvit taloudelliset voimavarat,
jos asiakirjoista ei muuta ilmene. Arvioitaes-
sa hakijan taloudellisten voimavarojen riitt4-
vyyttd on otettava huomioon muiden seikko-
jen ohessa toiminnan laatu ja laajuus. Talou-
dellisilla voimavaroilla tarkoitetaan sdidnnok-
sesséd hakijan omien varojen lisdksi myos ha-
kijan mahdollisuuksia saada ulkopuolista ra-
hoitusta. Arvioon saattavat vaikuttaa hakijan
maksuvalmiuden lisdksi esimerkiksi tiedot
hakijan luottokelpoisuudesta sekd my&nnet-
tdvidn toimiluvan hakijan taloudellista asemaa
parantava vaikutus sekd toimiluvan mahdol-
listaman toiminnan aikanaan tuoma tulora-
hoitus. Arvioitaessa muita edellytyksid arvi-
oidaan hakijan esittdmid suunnitelmia toimi-
luvanmukaisen postitoiminnan jarjestimises-
td. Olennaista asiaa ratkaistaessa ovat hakijan
esittdmit suunnitelmat ja selvitykset seké eri-
tyisesti arvio niiden uskottavuudesta.

Taloudellisten edellytysten tarkastelulla ei
ole tarkoitus muodostua kynnykseksi alalle
tuloon, vaan silli halutaan varmistaa, ettid
toimilupaa ei mydnnetd esimerkiksi konkurs-
sikypsille yhtislle. Taloudellisten voimava-
rojen arviointi voi johtaa toimiluvan epadmi-
seen vain kyseisen kaltaisessa poikkeukselli-
sessa tilanteessa.

Saannoksen 2 kohdan mukaan lupaviran-
omaisella ei ole perusteltua syytd epéilld ha-
kijan rikkovan postitoiminnasta annettuja
sddnnoksid ja médrdyksid. Sddnnds vastaa
voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n 2
momentin 2 kohtaa.

Pykildn 3 kohdassa sédiddetddn edellytyk-
seksi, ettd hakijalla on kyky sdinnélliseen
toimiluvan mukaiseen toimintaan. Kohta vas-
taa voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n 2
momentin 3 kohtaa.

Pykildn 4 kohdan edellytys koskee toimi-
lupa-aluetta. Edellytys perustuu voimassa
olevan lain 6 §:n 2 momentin 4 kohtaan. Sitéd
kuitenkin muutetaan siten, ettd toimilupa-
alueen kriteerit mifritelldsin viittaamalla 7
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§:44n. Mainitussa pykidldssd méadritellddn,
millaiset edellytykset toimilupa-alueen tulee

Pykildn 5 kohdassa toimiluvan mydntdmi-
sen edellytykseksi sdfidetdin, ettd liikenne- ja
viestintdministeriolli ei ole erityisen painavia
perusteita epdilld toimiluvan myoéntdmisen
vaarantavan ilmeisesti kansallista turvalli-
suutta. Ehdotettu kohta on uusi ja silld var-
mistettaisiin, ettd toimilupa voitaisiin evati
ilmeisen turvallisuusriskin vuoksi.

Postiyrityksen toiminta on luottamuksellis-
ten viestien kisittelyd. Yritykselld on toimin-
nassaan my0s padsy osoiterekistereihin, Nii-
den viestien ja tietojen vadrinkéyttd voisi pa-
himmillaan olla uhka kansalliselle turvalli-
suudelle. Uhan voisi muodostaa esimerkiksi
salaisiksi luokiteltujen asiakirjojen saattami-
nen taholle, joka voisi kayttdd niitd vihamie-
lisiin tarkoituksiin. Toimiluvan mydntdmisen
edellytyksiin on tillaisten tilanteiden varalta
tarpeen lisitd kohta, jonka nojalla kansalli-
seen turvallisuuteen liittyvit seikat voidaan
ottaa huomioon.

Lupaviranomaisella tulisi olla erityisen
painavat perusteet epiilld kansallisen turval-
lisuuden voivan vaarantua. Vaarantumisen
tulisi my6s olla ilmeistd. Toimiluvan epdédmi-
seen ehdotetun kohdan nojalla on siten kor-
kea kynnys. Kyseeseen voisi tulla esimerkik-
si tilanne, jossa toimilupaa hakisi yritys, jon-
ka omistaisi Suomea kohtaan vihamielisesti
esiintynyt valtio ja jonka vahingoittamistar-
koituksesta on vahva epdilys tai jopa ndytto4.

Vastaava kansalliseen turvallisuuteen liit-
tyvéd harkinta sisdltyy myds tiettyjen teletoi-
minnan toimilupien my&ntdmiseen erdiden
radiotaajuuksien huutokaupasta annetun lain
(462/2009) mukaan myoOnnettidviin toimilu-
piin.

Ehdotettu sd&nnds on sopusoinnussa posti-
direktiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

7 §. Toimilupa-alue. Ehdotetun pykildn 1
momentin mukaan toimiluvan haltija saa tar-
jota toimiluvan piiriin kuuluvia postipalvelui-
ta vain silld alueella, jolle toimilupa my6nne-
tdén. Postiyrityksen tulee hakea toimilupa
koko sille alueelle, jossa aikoo harjoittaa pos-
titoimintaa. Siten toimiluvan haltija ei voisi
esimerkiksi kerdilld ldhetyksid toimialueensa
ulkopuolelta jakaakseen ne omalla toimialu-
eellaan. Toisaalta toimiluvan haltijalla ei olisi

velvollisuutta hoitaa itse koko toimialueensa
jakelua oman postiverkon avulla, vaan se
voisi esimerkiksi ostaa jakelun tai osan siitd
toiselta postiyritykseltd. Olennaista toimilu-
pasdintelyn kannalta on, ettd postiyrityksen
todellinen toiminta-alue on toimiluvassa
médritellyn mukainen.

Voimassa olevassa lainsddddnnossé vastaa-
va periaate sisiltyy toimiluvan haltijan vel-
vollisuuteen yksilidd toimilupahakemukses-
saan, milld alueella aikoo harjoittaa toimin-
taa. Liikennevaliokunta on postipalvelulain
kasittelyn yhteydessd (LiVM 13/2000 vp) pi-
tdnyt tdrkednd, ettd alueellisen toimiluvan
haltija ei voi laajentaa palveluitaan toimialu-
eensa ulkopuolelle.

Ehdotetun pykilin 2 momentin mukaan
alueen, jolle toimilupaa haetaan, on oltava
hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtendinen.
Vastaava toimilupa-aluetta koskeva arvioin-
tiperuste sisiltyy voimassa olevan lain 6 §:n
2 momentin 4 kohtaan. Toimilupa-alueelta
edellytetdin hallinnollista ja toiminnallista
yhtendisyyttd, jotta toiminta-alue olisi asiak-
kaiden kannalta mielekés ja helposti hahmo-
tettavissa. Palvelut voisivat olla erityisesti
yksityisille kuluttajille vaikeasti saavutetta-
via, jos toiminta-alue mdairiteltdisiin hyvin
hajanaiseksi. Voimassa olevan lain yksityis-
kohtaisten perustelujen mukaan alueen yhte-
ndisyyttd arvioitaessa huomioon olisi otettava
muun muassa haetun toimilupa-alueen suhde
olemassa oleviin valtion alue- ja paikallishal-
linnon jaotuksiin, kuten esimerkiksi kihla- ja
seutukuntajako. Toiminnallisen yhtendisyy-
den kannalta huomioon voitaisiin ottaa esi-
merkiksi jako talousalueisiin. Sdédntelyn tar-
koituksen kannalta esimerkiksi kokonainen
kunta on sellainen yhtendinen alue, jolle toi-
milupa voitaisiin myonté4.

Pykild on sopusoinnussa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

8 §. Hakemusmaksu. Ehdotetussa pykélédssa
sdddettdisiin hakemusmaksusta, jonka toimi-
lupaa tai sen muutosta hakeva yritys olisi
velvollinen maksamaan. Pykéldn mukaan
toimiluvan hakija olisi velvollinen suoritta-
maan valtiolle hakemuksen yhteydessd ha-
kemusmaksun, joka on 1 000 euroa. Hakijan
tulisi maksaa ehdotettu maksu myds maéri-
ysvallan muutosta ja toimiluvan muuttamista
ja siirtdmistd koskevien hakemusten yhtey-
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dessd sekd ennakkopditostd haettaessa. Val-
tiosddntooikeudelliselta luonteeltaan hake-
musmaksu olisi perustuslain 81 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettu maksu. Maksun vuotui-
nen tulomird jdisi mitd todennikdisimmin
enintddn muutamaan tuhanteen euroon. T&lld
hetkelld toimiluvan haltijoita on vain yksi,
Itella Oyj. Vaikka toimilupia hakisivat lain-
muutoksen jilkeen useat yritykset, vuosittais-
ta tulom&drdd pienentdisi se, ettd toimilupa
voidaan myontdd kymmeneksi vuodeksi ker-
rallaan.

Toimiluvan hakija ei joudu voimassa ole-
van lain nojalla maksamaan toimilupahake-
muksen késittelystéd, joten maksu olisi muu-
tos nykytilaan. Vastaava maksu on kéytdssd
muissa viestinndn alan toimiluvissa, jotka
kuuluvat liikenne- ja viestintiministerion hal-
linnonalaan. Sekd viestintimarkkinalaissa
(393/2003) ettd televisio- ja radiotoiminnasta
annetussa laissa (744/1998) toimiluvan haki-
ja velvoitetaan maksamaan 1 000 euron suu-
ruinen hakemusmaksu.

Ehdotetulla maksulla pyrittdisiin torjumaan
aiheettomien hakemusten tekemistd. Silld ha-
lutaan myds yhtendistdd viestinndn alan toi-
milupakéytint6a tiltd osin. Postitoiminnan
luonne huomioon ottaen kyse on kuitenkin
varsin pienestd maksusta. Hakemusmaksun
lisaksi tdssd laissa asetetaan toimiluvan halti-
jalle velvollisuus maksaa postitoiminnan val-
vontamaksu 68 — 71 §:n nojalla.

On perusteltua asettaa hakijalle maksuvel-
vollisuus my®6s silloin, kun kyse on maariys-
vallan muutoksesta, toimiluvan muuttamises-
ta tai siirtdmisestd taikka ennakkopiittksen
hakemisesta. Edellytyksend on, ettd nditd
asioita késitelladn hakemuksesta. Esimerkiksi
toimiluvan ehtojen muuttaminen muusta
syysti ei luo maksuvelvollisuutta. My6s
mainitunkaltaisten hakemusten kisittely ai-
heuttaa kustannuksia viranomaiselle ja mak-
sut ovat perusteltavissa samoin syin kuin var-
sinaisen toimilupahakemuksen maksu.

Pykild on sopusoinnussa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa. Hakemusmaksussa
on kyse menettelyyn liittyvistd hallinnolli-
sesta maksusta, joka on avoin, saatavilla, syr-
jimiton, oikeasuhteinen, tdsmillinen ja yksi-
selitteinen. Maksu on julkistettu etukéteen ja
se perustuu objektiivisiin perusteisiin.

9 §. Toimiluvan sisdlto. Ehdotetun pykdlan
1 momentissa sdddettdisiin niistd peruseh-
doista, jotka kaikkien toimilupien tulisi va-
himmillddn sisdltdd. Sadnnoksen mukaan
toimiluvassa médritidn postiyrityksen maan-
tieteellinen toimialue ja toimiluvan voimas-
saoloaika. Sdannds on uusi ja sen tarkoituk-
sena on tdsmentdd toimilupien sisdltod kos-
kevaa siddntelyd. Toimilupa-aluetta koskeva
sddntely sisdltyy lain 7 §:44n ja voimassaolo-
aikaa koskeva sdintely 4 §:4én.

Pykildn 2 momentissa sdddettdisiin sellai-
sista ehdoista, joita toimilupaan voitaisiin
viahimmaissisdllon lisdksi liittdd. Momentissa
tarkoitettujen ehtojen tulee olla sellaisia, jot-
ka tdydentivit timédn lain sd&nnoksid tai sen
nojalla annettuja sidddoksid. Ehtoja liitetdéin
toimilupaan vain tarvittaessa eivétkd ne saa
olla paillekkaisid lain tai sen nojalla annettu-
jen sddnndsten kanssa.

Ehdotetun 1 kohdan nojalla toimilupaehto
voi koskea Maailman postiliiton sopimusten
noudattamista. Maailman postiliiton yleisso-
pimuksen nojalla jdsenvaltion tulee nimetd
jokin postiyritys hoitamaan postiliikennettad
ja tdyttamadn siihen liittyvdt Maailman posti-
liiton sopimusten edellyttimit velvoitteet ky-
seiselld alueella.

Momentin 2 kohdassa sdddettdisiin liiken-
ne- ja viestintdministerion mahdollisuudesta
asettaa postinumerojirjestelmin yllapitdmistad
koskeva toimilupaehto. Postinumerojérjes-
telméstd sdddetddn lain 37 §:ssd. Postinume-
rot muodostavat sellaisen koko maan katta-
van jirjestelmén, jonka hallinnoinnin on ol-
tava yhdelld taholla. Siksi on tarpeen antaa
toimilupaviranomaiselle valtuus asettaa sitd
koskeva velvollisuus. Mainitun 37 §:n mu-
kaan toimilupaviranomaisen tulee huolehtia
siitd, ettd postitoiminnan hoitamiseksi yllapi-
detddn postinumerojirjestelméd. Pykildssa
sdddetddn myds velvollisuudesta luovuttaa
tietoja postinumerojirjestelméstd ja tiedottaa
sithen tehtdvistd muutoksista. Toimiluvassa
voidaan antaa vain sellaisia postinumerojér-
jestelmiin yllépitimiseen liittyvid ehtoja, jot-
ka tdydentivit laissa sdddettyd. Postinumero-
jarjestelmistd ei ole sddntelyd voimassa ole-
vassa postipalvelulaissa. Postipalvelulaissa ei
myoskddn anneta toimilupaviranomaiselle
nimenomaista valtuutusta asettaa toimiluvas-
sa postinumerojirjestelméin liittyviid ehtoja.
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Momentin 3 kohdan nojalla toimiluvassa
voidaan asettaa velvoite, joka koskee kieli-
laissa (423/2003) tai saamen Kkielilaissa
(1086/2003) tarkoitettua kielellistd palvelua.
Ehdotetun lain 20 § velvoittaa yleispalvelun
tarjoajaa suoraan noudattamaan kielilakia ja
saamen kielilakia. Toimiluvassa ei siksi aina
tarvitse asettaa kielellistd palvelua koskevaa
ehtoa. Jos yleispalveluvelvollisuus kuitenkin
asetetaan yksityiselle yritykselle, velvolli-
suuden asettaneen viranomaisen tulee kieli-
lain nojalla huolehtia siitd, ettd timéd sitoutuu
tarjoamaan kielellistd palvelua. Toimilupaeh-
to olisi téllainen kielilaissa tarkoitettu sitou-
mus. Jos yleispalvelun tarjoaja on esimerkik-
si nykyiseen tapaan valtion omistama yritys,
erillistd toimilupaehtoa ei tarvita, vaan till6in
sovelletaan sitd, mitd kielilaissa sdddetddn
liikelaitoksen sekd valtion ja kunnan yhtii-
den kielellisistd palveluista.

Momentin 4 kohdan mukaan toimilupavi-
ranomainen voi asettaa toimilupaehtoja, jotka
koskevat velvollisuutta mééritelld postilaati-
koiden paikat. Postilaatikoiden paikkaa kos-
keva sddntely sisdltyy lain 44 §:34n. Lahto-
kohtana on, ettd postilaatikoiden paikat maa-
rittelee yleispalveluyritys, jolle on asetettu
kirjeldhetysten vilittdmistd koskeva yleispal-
veluvelvollisuus. Jos tillaista yritysti ei kui-
tenkaan ole nimetty, postilaatikoiden paikan
miédrittely tulee antaa jonkin toisen postiyri-
tyksen tehtdvidksi. Tarkoituksenmukaista on,
etti velvollisuutta hoitaa tilldinkin sellainen
yritys, joka toiminnassaan véilittdd kirjepos-
tia.

Momentin 5 kohdan mukaan toimilupavi-
ranomainen voi asettaa toimilupaehdon, joka
koskee velvollisuutta maksaa erikseen séd-
dettdvilld tavalla tukiosuus, jos 33 §:n mu-
kainen osuus yleispalvelun nettokustannuk-
sista tulee korvattavaksi. Jos nettokustannus-
ten korvaaminen yleispalvelun tarjoajalle tu-
lee ajankohtaiseksi, sitd koskevasta menette-
lystd ja muiden postiyritysten velvollisuudes-
ta osallistua kustannusten korvaamiseen s#i-
detddn 33 §:n mukaan erikseen. Velvollisuu-
den perusteista tulee jo perustuslain nojalla
sddtad laissa. Toimilupaviranomainen ei siten
voi asettaa velvollisuutta toimiluvassa, vaan
mahdollisen maksuvelvollisuuden perusteista
tulee ensin s#ddtdd lailla erikseen. Toimilu-
paan voidaan sen sijaan sijoittaa tarvittaessa

joitakin yksityiskohtaisempia teknisluonteisia
maardyksid, jotka perustuvat lain sdéntelyyn
ja tdydentévit sitd.

Momentin 6 kohdan nojalla toimilupavi-
ranomainen voi asettaa muita palvelujen laa-
dun, saatavuuden tai tehokkuuden turvaami-
seksi tarpeellisia ehtoja. Vastaavia ehtoja
voidaan asettaa voimassa olevan postipalve-
lulain 6 §:n 5 momentin nojalla. Ehdotetun
sddnndksen 1 — 5 kohdat perustuvat siihen
toimilupaehtojen asettamistarpeeseen, joka
on nyt tiedossa. On kuitenkin tarkoituksen-
mukaista s@dtdd viranomaiselle mahdollisuus
asettaa toimiluvassa sellaisia mainittuihin eh-
toihin verrattavia ehtoja, joiden tarvetta ei
juuri nyt voida ennakoida mutta jotka osoit-
tautuvat vilttimittomiksi. Mahdollisuus an-
taa muita ehtoja rajataan kuitenkin siten, ettd
niiden on oltava vilttdmattomia palvelujen
laadun, saatavuuden tai tehokkuuden tur-
vaamiseksi. Esimerkkini tisti voisi olla ehto,
joka koskisi viikoittaisten jakelukertojen
midrdd. Toimilupaan voitaisiin siséllyttda
tallainen ehto silla edellytykselld, ettd se olisi
vélttaméton palvelun laadun, saatavuuden tai
tehokkuuden turvaamiseksi. Ehdon tulisi olla
direktiivin mukainen, joten silli ei voitaisi
esimerkiksi velvoittaa muuta kuin yleispalve-
lun tarjoajaa jakamaan kirjeldhetyksié viitena
pdivind viikossa.

Pykdlin 3 momentissa ehdotetaan sédidet-
tiavaksi siitd, milloin toimilupaehtoja voidaan
asettaa yleispalvelun tarjoajalle ja milloin
my6s muulle postiyritykselle. S#innéksen
lihtokohtana on, ettd yleispalvelun tarjoajalla
on velvollisuus toimia Maailman postiliiton
yleissopimuksen mukaisena nimettynd ope-
raattorina, ylldpitdd postinumerojirjestelmai
ja tarjota kielellistd palvelua kielilaissa tar-
koitetulla tavalla. Maailman postiliiton yleis-
sopimus on voimassa laintasoisena. Postinu-
merojérjestelmin ja kielellisen palvelun vel-
vollisuuksia puolestaan sdénnellddn ehdote-
tun lain 20 ja 37 §:ssd. Jos yleispalveluvel-
vollisuutta ei olisi asetettu, tillaisia velvolli-
suuksia voitaisiin kohdistaa muulle postiyri-
tykselle toimilupachdolla. Momentissa s#é-
detéisin lisdksi, ettd kohdan 5 mukainen ehto
voidaan asettaa muulle kuin yleispalvelun
tarjoajalle vain, jos alueella ei ole asetettu
kirjeldhetysten vilittimistd koskevaa yleis-
palveluvelvollisuutta. Sdénnds on tarpeen sen
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varmistamiseksi, ettd joka tilanteessa on
olemassa taho, joka huolehtii postilaatikoi-
den sijainnin suunnittelusta. Tdmé#nhetkisen
tilanteen valossa on todennikéistd, ettd kaik-
ki 3 momentissa mainitut velvollisuudet
kohdistuvat yleispalvelun tarjoajaan.

Ehdotetussa 4 momentissa rajataan se, mil-
laisia ehtoja toimilupaviranomainen voi aset-
taa suhteessa muuhun lainsdddént66n. Mo-
mentin mukaan toimilupaviranomainen ei saa
asettaa ehtoja, jotka johtaisivat rinnakkaisiin
velvoitteisiin tdmén lain tai sen nojalla annet-
tujen s@ddosten taikka muun lainsddddnnon
kanssa. Momentin nojalla toimilupaviran-
omainen ei saa toimilupaehdoissa toistaa sel-
laisia velvoitteita, jotka ovat sovellettavissa
postiyritykseen joko alakohtaisen tai muun
lainsdddannon nojalla. Postiyritystd koskevaa
sadntelyd ovat ensinndkin tdmi laki ja sen
nojalla annettu alemmanasteinen sdéntely.
Niiden liséiksi postitoimintaa koskevaa lain-
sddddntod sisdltyy esimerkiksi rikoslakiin.
My6s muussa kuin alakohtaisessa lainséé-
didnndssi asetetaan velvollisuuksia, joita pos-
tiyritysten on muiden yritysten tapaan nouda-
tettava. Téllaisia velvollisuuksia on esimer-
kiksi henkilétietolaissa (523/1999) ja yhtio-
lainsddddnnossd. Momentti on tarpeen, koska
direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan toimi-
lupa ei saa johtaa rinnakkaisiin ehtoihin, jot-
ka ovat sovellettavissa yrityksiin muun kuin
alakohtaisen kansallisen lainsddaddnnén pe-
rusteella.

Ehdotettu pykild on sopusoinnussa postidi-
rektiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

10 §. Toimiluvan muuttaminen. Ehdotetus-
sa pykidldssd sdddettdisiin siitd, millaisissa ti-
lanteissa toimilupaa voitaisiin muuttaa. Pyka-
lin mukaan toimilupaa voidaan ensinnikin
muuttaa toimiluvanhaltijan hakemuksesta tai
tdmin suostumuksella. Téltd osin pykéild vas-
taa pddosin voimassa olevan postipalvelulain
6 §:n 5 momentissa sdddettyd. Selvyyden
vuoksi pykilddn lisdtddan nimenomainen mai-
ninta toimiluvan muuttamisesta toimiluvan-
haltijan hakemuksella. Kéytinnossa toimilu-
paa voidaan nytkin muuttaa toimijan hake-
muksella, koska my&s hakemusta voidaan pi-
td4 suostumuksena. Tdsmennyksend pyka-
ladn lisdtddn myos rajoitus, jonka mukaan
muutos voidaan tehdd vain toimiluvan voi-
massaoloaikana.

Toiseksi pykilidssd sdddettdisiin, ettd toimi-
lupaa voidaan muuttaa muutoinkin, jos se on
valttimatontd  yleispalvelun turvaamiseen
liittyvéin erityisen syyn vuoksi tai sellaisen
olennaisen muutoksen vuoksi, joka tapahtuu
luvanvaraisen toiminnan toimintaedellytyk-
sissd. Vaikka yleispalveluvelvoitetta ei ase-
tettaisi toimiluvassa, myds toimilupaa saattaa
olla tarpeen muuttaa yleispalvelun turvaami-
seksi. Voimassa olevan postipalvelulain mu-
kaan toimilupaa voidaan muuttaa muutoin-
kin, milloin siihen on lain tarkoituksen kan-
nalta erityisen perusteltu syy, kuten yleispal-
velun turvaaminen. S#innGs on tarpeen
muuttaa muun muassa siksi, ettd yleispalve-
luvelvollisuus ehdotetaan asetettavaksi Vies-
tintdviraston pditdksessi eikd toimiluvassa.

On valttdim4toéntd varautua siihen, ettd pos-
titoiminnan muutokset voivat aiheuttaa tar-
vetta muuttaa toimilupaehtoja. Pykildssé ra-
jataan tarkkaan, millaisin edellytyksin toimi-
lupaehtoja voidaan muuttaa ilman toimilu-
vanhaltijan hakemusta tai suostumusta. Muu-
toksen tekeminen vaatii poikkeuksellista ti-
lannetta. Tdllainen muutos voidaan pykildn
sanamuodon mukaan tehdid vain silloin, jos
se on vilttimatontd. [lman toimiluvanhaltijan
suostumusta tehtdvid muutoksia rajataan toi-
mintaedellytysten muutostilanteissa myds si-
ten, ettd edellytyksend olevan muutoksen on
oltava olennainen. Sainnoksen soveltamista
yksittdistapauksessa rajoittavat lisdksi hallin-
non yleiset periaatteet, kuten suhteellisuuspe-
riaate ja tarkoitussidonnaisuuden periaate.

Esimerkkind muutostilanteesta voisi olla
se, ettd Viestintdvirasto asettaisi toimijalle
yleispalveluvelvoitteen. Velvoite voisi johtaa
esimerkiksi siihen, ettd yksityiselle yrityksel-
le asetettaisiin 9 §:n 3 kohdan mukainen kie-
lellinen palveluvelvoite. Yleispalveluvelvoit-
teen asettaminen voisi johtaa muihinkin uu-
siin velvollisuuksiin, koska toimilupaviran-
omaisen tulisi tarkastella kokonaisuutena,
onko toimilupaehtoja tarpeen muuttaa yleis-
palvelun turvaamisen vuoksi. Jos toimilupa-
echtojen muuttaminen olisi valttimé&tonta
yleispalvelun turvaamiseksi, se voitaisiin
tehdd my6s ilman toimiluvan haltijan suos-
tumusta.

Pykild ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.
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11 §. Toimiluvan peruuttaminen. Liikenne-
ja viestintiministerid voi ehdotetun pykildn
nojalla peruuttaa postiyrityksen toimiluvan
osaksi tai kokonaan pykildssd madriteltyjen
ehtojen tiyttyessd. Voimassa olevan posti-
palvelulain nojalla toimilupa voidaan peruut-
taa vain, jos toimiluvanhaltija siirtdd toimilu-
van toiselle. Koska peruuttamistarve voi syn-
tyd myOs muissa tilanteissa, lakiin on tarpeen
lisdtd sddnnds, jonka perusteella toimilupa
voidaan peruuttaa tarvittaessa muutenkin
kuin toimiluvan siirron vuoksi. Ehdotettu pe-
ruuttamisen sddntely vastaa viestintdmarkki-
nalain sddntelyi.

Pykilédssd luetellaan kolme perustetta, joi-
den nojalla toimilupa voidaan peruuttaa.
Kaikissa tilanteissa lisdedellytyksend on se,
ettd toimiluvan haltijalle annetaan ensin tilai-
suus korjata menettelynsd siten kuin jéljem-
pand 2 momentissa sdddetddn.

Pykdlin 1 kohdan nojalla toimilupa voi-
daan peruuttaa, jos postiyritys on toistuvasti
ja vakavasti rikkonut timén lain sdfinnoksid
tai sen nojalla annettuja sddnnoksid tai maa-
rayksid, muun postitoimintaa koskevan lain
saannoksid, 9 §:ssi tarkoitettuja toimilupaeh-
toja tai sille médrdttyd 24 §:ssi tarkoitettua
yleispalveluvelvollisuutta. Tdmén lain nojalla
annettuja sddnnoksid ja middrayksid voivat ol-
la esimerkiksi valtioneuvoston asetukset ja
Viestintdviraston méirdykset. Muu postitoi-
mintaa koskeva laki taas voi olla esimerkiksi
rikoslaki (578/1995), jonka 38 luvussa siide-
tddn myd0s tieto- ja viestintdrikoksista. Yleis-
palveluvelvollisuudella taas tarkoitetaan
yleispalveluvelvollisuutta sellaisena kuin se
on Viestintdviraston yleispalveluvelvollisuu-
den asettamispéitoksessa.

Pykildn 2 kohdan mukaan toimilupaviran-
omainen voi peruuttaa toimiluvan, jos pos-
tiyritykselld ei endd toiminnan laatu ja laa-
juus huomioon ottaen ole riittdvid taloudelli-
sia voimavaroja huolehtia velvollisuuksis-
taan. Taloudellinen vakavaraisuus on 8 §:n
mukaan toimiluvan mydntdmisen edellytyk-
send. Jos timi edellytys ei endd tdyty, toimi-
lupaviranomaisen on voitava peruuttaa toimi-
lupa tarvittaessa. Toimiluvan peruuttamista
harkittaessa toimijan taloudellista tilannetta
on tarkasteltava kokonaisuutena ja erityisesti
suhteessa tdmédn harjoittamaan toimintaan ja
asetettuihin velvollisuuksiin.

Pykéldn 3 kohdan mukaan toimilupaviran-
omainen voi peruuttaa toimiluvan, jos toimi-
luvan haltija ei ole aloittanut sddnnollistd
toimiluvan mukaista toimintaa yhdeksin
kuukauden kuluessa toimilupakauden alka-
misesta, ellei toimilupaviranomainen toimi-
luvanhaltijan hakemuksesta toiminnan edel-
lytyksiin liittyvien syiden vuoksi toisin mié-
rdd. Sddnndkselld on tarkoitus muuttaa ny-
kyistd oikeustilaa tapauksissa, joissa toimilu-
vanhaltija ei aloita toimintaansa. Voimassa
olevan postipalvelulain mukaan toimilupa
raukeaa téllaisessa tilanteessa. Ehdotetun
muutoksen nojalla toimilupa ei toimiluvan-
haltijan passiivisuuden vuoksi enéi raukeaisi,
vaan toimilupaviranomainen voisi peruuttaa
toimiluvan. Toimiluvan peruuttaminen on
sekd toimiluvanhaltijan ettd viranomaisen
kannalta selkedmpi ja yksiselitteisempi me-
nettely, etenkin kun voimassa olevassa posti-
palvelulaissa ei sdddetd viranomaiselle vel-
vollisuutta vahvistaa raukeamista paitdksel-
14.

Pykidldn 3 kohdassa otetaan kuitenkin
huomioon, ettd toimiluvanhaltijalla voi olla
sellainen toiminnan edellytyksiin liittyvd syy,
jonka vuoksi toimintaa ei ole voitu aloittaa.
Talldin toimiluvanhaltijan tulee osoittaa toi-
milupaviranomaiselle hakemuksessa, etti til-
lainen syy on olemassa. Toimilupaviran-
omainen harkitsee, onko toimilupa syytd tal-
16in jattdd peruuttamatta. Toiminnan edelly-
tyksiin liittyvd syy tulee kyseeseen silloin,
kun toiminnan perusedellytykset ovat niin
puutteelliset, etti toimintaa on mahdotonta
aloittaa. Esimerkki téllaisesta syystd voi olla
tilanne, jossa toiminnassa tarvittavat vilineet
viivdstyviat  sovitusta  sopimuskumppanin
toimitusvaikeuksien vuoksi. Viranomainen
voi kuitenkin myos edellytyksiin liittyvista
syystid huolimatta p#ittdd, ettd toimilupa on
syytd peruuttaa. Harkinnassa on otettava
huomioon muun muassa se, missid médrin
toimija voi tai olisi voinut vaikuttaa tilantee-
seen itse. Sddnndksen ei ole tarkoitus mah-
dollistaa sitd, ettd toimija tietoisesti lykk&d
toiminnan aloittamista lain vastaisesti.

Toimiluvan peruuttaminen edellyttdd kai-
kissa tapauksissa lisdksi sitd, ettd postiyritys
ei kehotuksesta huolimatta ole kohtuullises-
sa, vihintddn kuukauden pituisessa madri-
ajassa korjannut menettelyééin, saattanut ta-
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loudellisia voimavarojaan riittdviksi tai aloit-
tanut toimintaansa. Toimiluvanhaltijalle on
aina annettava ensin mahdollisuus korjata se
seikka, jonka nojalla toimilupa voitaisiin pe-
ruuttaa. T#std syystd toimiluvanhaltijalle on
aina ensin annettava kehotus. Kehotuksen voi
antaa joko toimilupaviranomainen tai 75 §:n
mukaisesti Viestintdvirasto. Postiyritykselle
on aina varattava tilaisuus tulla kuulluksi asi-
assa hallintomenettelylaissa sdddetylld taval-
la.

Liikenne- ja viestintdministerié voi peruut-
taa toimiluvan my®ds, jos luvanhaltija lopettaa
toimintansa. Toiminnan lopettaminen voi-
daan todentaa siten, ettd toimiluvanhaltija it-
se ilmoittaa lopettaneensa toiminnan osin tai
kokonaan. Lopettamisen voi todeta myds
Viestintdvirasto, joka valvoo lain noudatta-
mista 67 §:n nojalla.

Toimiluvan peruuttaminen on ddrimméinen
keino reagoida tilanteisiin, joissa toimiluvan-
haltija ei toimi velvollisuuksiensa mukaisesti.
Peruuttaessaan toimiluvan viranomainen ra-
joittaa yrityksen elinkeinotoimintaa. Siksi pe-
ruutus on tehtdvd huolellisesti harkiten ja
vain painavien syiden perusteella.

Pykili ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

12 §. Toimiluvan siirtiminen. Ehdotetun
pykédlin 1 momentin mukaan toimilupaa ei
saa siirtdd. Vastaava kielto sisdltyy voimassa
olevan postipalvelulain 9 §:n 1 momenttiin.
Toimiluvan siirtokielto on tarpeen postitoi-
minnan toimiluvan yhteiskunnallisen merki-
tyksen vuoksi. Pykéldn 1 momentti vastaa si-
salloltadn osin voimassa olevan postipalvelu-
lain 9 §:n 1 momenttia.

Momentissa ehdotetaan  sddnneltdviksi
my0s menettelysti tilanteessa, jossa tosiasial-
linen miirdysvalta toimiluvanhaltijaan néh-
den muuttuu. Méidrdysvallan siirtymistd mer-
kitsevdat muutokset on tarpeen saattaa toimi-
lupaviranomaisen harkittavaksi, jotta siirto-
kieltoa ei kierrettdisi madrdysvallan jérjeste-
lyin. Ehdotetun sédnndksen mukaan liikenne-
ja viestintdministerid voi peruuttaa toimilu-
van, jos tosiasiallinen méiirdysvalta toimilu-
vanhaltijaan ndhden muuttuu. Tosiasiallinen
médrdysvalta toimiluvan haltijaan nghden voi
muuttua esimerkiksi yrityskaupan, fuusion
tai muun liikkeenluovutustilanteen yhteydes-
sd. Selkeiden omistajanvaihdosten liséksi

useissa  tilanteissa, esimerkiksi  omis-
tusosuuksien muuttuessa, on harkittava, onko
miérdysvallan muutos tapahtunut. Harkin-
nassa on otettava huomioon, ettid tosiasialli-
nen midrdysvalta ei aina ole enemmisto-
osakkaalle kuuluva oikeus, vaan se voi pe-
rustua esimerkiksi osakkuussopimukseen,
yhtién omiin sdéntsihin tai muuhun vastaa-
vaan jérjestelyyn, jonka perusteella toinen
yhtid voi vaikuttaa ratkaisevasti toimiluvan
haltijan toimintaan. Arvioinnissa on tarkas-
teltava omistussuhteita ja muita médrdysval-
taan vaikuttavia tekijoitd ja verrattava niitd
toimilupaa haettaessa vallinneeseen tilantee-
seen.

Pykilidssd ehdotetaan uusia menettelysiin-
noksid midrdysvallan muutostilanteisiin. Uu-
det sddnnokset ovat tarpeen menettelyjen tar-
kentamiseksi ja toimilupakdytdntGjen yhte-
ndistimiseksi. Vastaava s#ddntely sisdltyy
my0s  viestintimarkkinalakiin. Ehdotetun
sddnndksen mukaan médrdysvallan muuttu-
misesta on ilmoitettava vilittomasti liikenne-
ja viestintaministeridlle. Ministeritén on péé-
tettdvd toimiluvan peruuttamisesta kahden
kuukauden kuluessa ilmoittamisesta. Minis-
terié ratkaisisi asian valituskelpoisella hallin-
topdatokselld.

Ehdotetun 2 momentin mukaan toimilu-
vanhaltija voi pyytdd 1 momentin perusteella
tapahtuvasta toimiluvan peruuttamisesta en-
nakkop&itoksen. Voimassa oleva postipalve-
lulaki ei tunne mahdollisuutta ennakkopai-
toksen pyytimiseen. Ennakkop#étostd kos-
keva sédédntely on tarpeen lisétd lakiin toimi-
lupaa koskevien menettelyjen joustavoittami-
seksi ja toimilupakédytdntjen yhtendistdmi-
seksi. Viestintdmarkkinalaki ja televisio- ja
radiotoiminnasta annettu laki sisdltivit mah-
dollisuuden ennakkopditosmenettelyyn. Jos
toimiluvanhaltija suunnittelisi sellaisen so-
pimuksen tekemistd, jonka yhteydessd mai-
rdysvallan siirtyminen saattaisi tulla kysee-
seen, hdn voisi viedd esisopimuksen toimilu-
paviranomaisen késiteltdviiksi. Niin toimilu-
paviranomaisen kanta saataisiin selville jo
ennen lopullisen sopimuksen tekemisti.

Liikenne- ja viestintdministeriélle asetettai-
siin sddnnOksessd midrdaika ennakkop#di-
tosasian kisittelyyn, Sddnndksen mukaan lii-
kenne- ja viestintdministerion tulee antaa
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paatos kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
hakemus on saapunut ministerislle.

Toimilupaviranomaisen médridajan alkami-
nen kytkettdisiin tapauskohtaisesti kilpailuvi-
ranomaisten ratkaisuun. Jos médrdysvallan
muutoksen syynd on yrityskauppa, joka on
ilmoitettava kilpailunrajoituksista annetun
lain (480/1992) mukaan Kilpailuvirastolle tai
yrityskeskittymien valvonnasta annetun neu-
voston asetuksen ("EY:n sulautuma-asetus™)
(EY) N:o 139/2004 mukaan Euroopan ko-
missiolle, liikenne- ja viestintiministerion
padtds olisi ehdotuksen mukaan annettava
kahden kuukauden kuluessa siitd, kun yritys-
kauppa-asia on lainvoimaisesti ratkaistu.
Maiiriaika olisi muutoksen jilkeen yhteenso-
pivampi Kkilpailunrajoituksista annetun lain
yrityskauppavalvontaan liittyvien médraaiko-
jen kanssa. Sdédntelylld korjattaisiin ongelma-
tilanteita, joita miérdajan laskemisessa on
ilmennyt muiden viestinnédn alan toimilupien
méiérdysvallan muutostilanteissa.

Ehdotetun 3 momentin mukaan toimilupaa
ei peruuteta, jos se siirretddn konsernin siséi-
sesti emoyhtion ja sen tdysin omistaman ty-
taryhtion valilld. Tallaisesta siirrosta on vilit-
tomaésti ilmoitettava liikenne- ja viestintdmi-
nisteridlle. S&dnnds vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 9 §:n 2 momenttia.

Pykild ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

13 §. Toimenpiteet postitoiminnan lopetta-
misen johdosta. Pykildssé sdddettiisiin siiti,
mihin toimiin postiyrityksen ja viranomaisten
tulee ryhtyé silloin, jos postiyritys lopettaa
toimintansa. Pyk&ld vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 41 §:44. Pykildd ehdotetaan
muutettavaksi vain siten, ettd valtioneuvos-
ton sijasta toimivaltaisena viranomaisena oli-
si liikkenne- ja viestintiministerio, joka on
ehdotuksen mukainen toimilupaviranomai-
nen.

Pykild ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

3 luku. Yleispalvelun sisdlto

14 §. Yleispalvelun tarjoaminen. Ehdotettu
pykidld on yleispykéld, jossa médriteltdisiin
tietyt yleispalvelun perusominaisuudet. Pyka-
1 vastaa p#dosin voimassa olevan lain 1
§:44. Ehdotetun pykildn mukaan yleispalve-

lun tulisi olla tarjolla koko maassa tasapuoli-
sin ehdoin. Taman lisdksi pykdldssd sdddet-
tdisiin, ettd yleispalvelun tulee olla tarjolla
pysyvisti. Pysyvyyden vaatimus sisiltyy
voimassa olevan lain yleispalvelun mééritel-
maén 3 §:n 3 kohdassa.

Voimassa olevan lain 1 §:d4n sisdltyvd
médrite hyvélaatuinen ehdotetaan poistetta-
vaksi yleispalvelun yleissddnnoksestd, koska
hyvilaatuisuudelle ei timin pykilin yhtey-
dessd ole médritelty itsendisid kriteereitd.
Hyvilaatuisuutta ei ole perusteltua arvioida
yleispykdldn nojalla, vaan muissa pykélissd
asetettavien kriteereiden perusteella. Néitd
ovat esimerkiksi laatustandardin mukaisen
nopeusvaatimuksen tdyttyminen, hinnoittelu-
sddnnoksien mukainen kohtuuhintaisuus ja
jakelun sddnndstenmukaisuus.

Pykildn 2 momentin mukaan yleispalvelun
sisdllostd sdddetddn tdssd luvussa. Yleispal-
velun siséltd médritelldin useassa pykaldssi,
jotka on koottu 3 lukuun. Yleispalvelua ovat
nidin ollen ne tuotteet ja palvelut, joiden tar-
joamisesta 3 luvussa saddetddn,

Ehdotetulla pykildlld pannaan tdytdntoon
osin postidirektiivin artiklat 3 ja 5.

15 §. Yieispalveluun kuuluvat postilihetyk-
set. Yleispalveluun kuuluvien postildhetysten
miéritelmdd  ehdotetaan = muutettavaksi.
Yleispalvelun sisdlt6d on tarpeen tdsmentdi,
koska postipalvelulain nykymédritelman si-
sdltod on tulkittu erilaisin tavoin. Médritel-
mistd pyritddn tekemidin mahdollisimman
vksiselitteinen, jotta yleispalveluun kuuluvat
tuotteet ja palvelut pystyttidisiin rajaamaan
niistd tuotteista, jotka jadvit yleispalvelun
ulkopuolelle.

Pykéldssd saddettdisiin siitd, millaisia pos-
tildhetyksid koskevien postipalveluiden tulee
olla pysyvisti tarjolla yleispalvelun piirissi.
Pysyvilld tarjonnalla pykildssd tarkoitetaan
sitd, ettd tarjolla on aina oltava vahintdédn yk-
si sellainen palvelu, joka tayttdd pykélan mu-
kaiset kriteerit. Yleispalvelun piiriin kuuluvat
kaikki ne tuotteet, jotka ovat miiritelmin
mukaisia. Yleispalvelun tarjoajalla on mah-
dollisuus valita, millaisia kriteerit tiyttdviad
tuotteita se pitdd tarjolla. Yleispalvelun tar-
joaja voi sen vuoksi péattdd lakata tarjoamas-
ta esimerkiksi sellaistakin pakettituotetta, jo-
ka kuuluu yleispalveluun. Sen on kuitenkin
pidettiavd huolta siitd, ettd tarjolla on jokin
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yleispalvelun madritelmdn mukainen paketti-
tuote. Yleispalveluun kuuluvana ei voida pi-
tdd esimerkiksi sellaista pilottituotetta, joka
on tarjolla rajatulla alueella kokeiluluontei-
sesti ja rajatun ajan.

Yleispalveluun kuuluisivat pykdldan 1 mo-
mentin 1 kohdan mukaan enintdén kahden ki-
lon painoiset kirjeldhetykset, jotka maksetaan
yleisesti kiytettdvissd olevilla kdteismaksu-
tavoilla ja jotka kéyttdjéllda on mahdollisuus
jattdd postiyrityksen kuljetettavaksi kerdily-
pisteeseen. Midritelmissd yleisesti kdytettd-
vissd olevilla kateismaksutavoilla tarkoite-
taan postimerkkejd sekd niihin rinnastettavia
kiteismaksutapoja, kuten ldmpdokirjoitin-
leimoja. Méiritelmin kannalta merkitystd ei
ole silld, suoritetaanko kiteismaksu esimer-
kiksi pankkikortilla vai luottokortilla. Mak-
sutavan tulee olla yleisesti kaikkien kdytetta-
vissd. Keskeinen yleisesti kdytettdvissd ole-
van Kkiteismaksutavan Kriteeri on se, ettd
maksutapa ei perustu laskutukseen. Esimer-
kiksi postimaksukoneella maksetut ldhetyk-
set eivit kuulu yleispalveluun, koska posti-
maksukoneen kiyttd edellyttdd aina sopimus-
suhdetta sekd postiyrityksen ettd postimaksu-
koneita maahantuovan yrityksen kanssa.
Myoskiddn esimerkiksi verkkokaupassa mak-
samista ei pidetd tdssd tarkoitettuna kéteis-
maksamisena.

Koska yleispalvelutuotteita olisivat vain
yleisesti kidytettdvissd olevilla kiteismaksu-
tavoilla maksettavat ldhetykset, yleispalvelun
ulkopuolelle jiisivit kaikki sellaiset ldhetyk-
set, jotka laskutettaisiin asiakkaalta sopimuk-
sen mukaisesti. Yleispalvelu ei siten sisdltdisi
esimerkiksi massapostitettavia ldhetyksia.
Massapostitettavien ldhetysten yksikk&hinta
muodostuu yleensé edullisemmaksi kuin pos-
timerkilli maksettavien ldhetysten, koska
niiden maksuissa pystytdin ottamaan huomi-
oon suuret ldihetysmédrit ja se, ettd ne saatta-
vat ohittaa osan postildhetysten kéisittelyket-
jua.

Kirtjeldhetys médritelldén 2 §:n 4 kohdassa.
Miiritelmén piiriin kuuluvat myos postikor-
tit, kuten kirjepostimerkilla ldhetettivit kortit
tai médrdtyn suuruisissa erissd pienemmailld
postimerkilld ldhetettdavat joulukortit. Yleis-
palvelukirjeen kahden kilon painoraja vastaa
sekd direktiivid ettd voimassa olevaa lakia.

Keriilypisteelld pykildsséd tarkoitetaan kir-
jelaatikkoa tai muuta vastaavaa pistettd, jon-
ne kiteismaksumerkinnélld varustetun kirje-
ldhetyksen voi jattai kuljetettavaksi.

Yleispalvelun midritelméddn ehdotetaan
tdsmennystd, jonka mukaan kotimaan kirje-
lahetyksistd tarjolla on pidettivé ainakin sel-
laista kirjetuotetta, johon sovelletaan 19 §:ssé
miériteltyd  yleispalvelun laatustandardia.
Sadnndksen nojalla yleispalvelun tarjoajan
on aina pidettdvd kotimaan kirjeldhetyksistd
tarjolla vdhintddn sellaista kirjetuotetta, joka
on tarkoitettu viimeistddn jattopdivastd lukien
toisena tyGpdivand jaettavaksi. Tami yli kah-
den y6n kuljetettava kirje olisi yleispalvelun
vakiokirje, jonka tulisi tayttdsd lain 19 §:ssd
méériteltivd laatustandardi. Laatustandardi
asetettaisiin vain yli kahden y6n kuljetetta-
valle kirjeelle.

Muut kirjetuotteet olisivat yleispalvelua,
jos ne olisivat ominaisuuksiltaan maééritel-
min mukaisia. Siten yleispalveluun kuuluisi
esimerkiksi nykyisenlainen seuraavaksi tyo-
pdiviksi perille kuljetettava 1. luokan kirje.
Koska se kuuluisi yleispalveluun, siihen so-
vellettaisiin  yleispalvelukirjeitd koskevaa
sddntelyd lukuun ottamatta laatustandardia.
Yleispalveluun kuuluvana se kuitenkin tulisi
esimerkiksi hinnoitella kustannussuuntau-
tuneesti ja sen hinnoittelua valvoisi Viestin-
tavirasto. Yleispalvelun ulkopuolelle puoles-
taan jdisi pikakirje, jonka olennaisena omi-
naisuutena on lisdpalveluna tarjottava tavan-
omaista nopeampi kuljetus. Pikapostipalvelut
on suljettu pois jo postidirektiivin yleispalve-
lun késitteestd.

Yleispalveluun kuuluvista postipaketeista
sdddettdisiin pykdldn 1 momentin 2 kohdas-
sa. Yleispalvelupaketteja olisivat enintdin
kymmenen kilon painoiset postipaketit, jotka
maksetaan yleisesti kdytettivissé olevilla ki-
teismaksutavoilla ja jotka kayttdjdlla on
mahdollisuus jittdd postiyrityksen kuljetetta-
vaksi postitoimipisteeseen tai muuhun sovel-
tuvaan jittdpaikkaan ja noutaa postitoimipis-
teestd. Yleispalvelupaketin kymmenen kilon
painoraja vastaa seki direktiivid ettd voimas-
sa olevaa lakia.

Lain 1 §:ssd rajataan lain soveltamisalan
ulkopuolelle muut kuin yleispalveluun kuu-
luvat paketit. Siten postipaketin yleispalvelun
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madritelmissd rajataan my6s vilillisesti se,
mitka paketit kuuluvat lain soveltamisalaan.

Paketin jittGpaikalla tarkoitetaan sellaista
paikkaa, jossa postiyritys sddnnénmukaisesti
ottaa vastaan pakettildhetyksid. Se on tyypil-
lisesti postitoimipaikka, mutta mahdollisesti
myos jokin muu paikka, kuten lajittelukeskus
tai lastauslaituri.

Méiritelmé4 rajaa myds se, ettd yleispalve-
lupaketti on tuote, joka toimitusehdoissa
mééritelldsin noudettavaksi toimipisteesti.
Noudettava pakettilihetys kuuluu edelleen
yleispalveluun, vaikka paketin saaja esimer-
kiksi tilaisi kotiinkuljetuksen maksullisena li-
sipalveluna.

Méiritelmén mukaisen yleispalvelun ulko-
puolelle jadviat muun muassa sellaiset paket-
tituotteet, jotka toimitusehtojen mukaan aina
noudetaan ldhettdjalta. Noutopaikkana voi ol-
la esimerkiksi ldhettdjdyrityksen oma toimi-
piste tai yksityishenkiln koti.

Pykdlin 1 momentin 3 kohdan mukaan
yleispalveluun kuuluisivat maahan saapuvat
enintddn 20 kilon painoiset postildhetykset.
Voimassa olevassa laissa sdddetddn maahan
saapuvien ldhetysten painorajaksi 30 kiloa.
Painorajaa ehdotetaan alennettavaksi, jotta
sddntely vastaisi direktiivin sddnnoksid. Di-
rektiivin mukaan jdsenvaltioiden on huoleh-
dittava siitd, ettd muista jdsenvaltioista tule-
vat enintddn 20 kilon painoiset postipaketit
toimitetaan perille niiden alueella.

Pykdlin 1 momentin 4 kohdan mukaan
yleispalveluun kuuluisivat edelld 1 ja 2 koh-
dassa tarkoitettujen postildhetysten Kkirjaa-
mis- ja vakuuttamispalvelut. Kohtaa ehdote-
taan tismennettdviksi nykyisestd, jotta yleis-
palveluun kuuluvat kirjatut ja vakuutetut la-
hetykset pystyttiisiin rajaamaan yksiselittei-
sesti. Tarjolla tulisi siis olla kirjaamis- ja va-
kuuttamispalveluita méadritelmét thyttdville
kirje- ja pakettildhetyksille. Voimassa olevan
lain mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjatut
ja vakuutetut postildhetykset.

Yleispalvelun tavoitteena on turvata posti-
palveluiden peruspalvelut. Térkeintd yleis-
palvelun sididntelyssd on turvata sellaiset pal-
velut, joiden tarjolla oloa voitaisiin muuten
pitdd epdvarmana joissakin tilanteissa tai joil-
lakin alueilla.

Turvaamisen tarve on selvisti suurin, kun
on kyse palveluista, joita tavanomaisesti

kayttavat kuluttaja-asiakkaat sekd pienet ja
keskisuuret yritykset. Tillaisten asiakkaiden
lihetysmaérét ovat usein pienid. Siksi he ei-
viat pysty neuvottelemaan sellaisia sopi-
musetuja itselleen, joita suurempia ldhetys-
médrid postittavien asiakkaiden on mahdol-
lista saada. Yleispalvelun on siksi térke&dd
vastata erityisesti kuluttajien sekd pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeita. Kiteismak-
sullinen ldhetys on tillaisille postipalveluiden
kayttgjille tirkein lihetystapa.

Postiyrityksen kannalta massapostitettavat
lahetykset tuovat verkkoon ennakoitavissa
olevia suuria lihetysméérid ja enemmin tuot-
toa kuin pienasiakkaiden yksittidiset ldhetyk-
set. Ne myds usein ohittavat osan postiyri-
tyksen toimintoketjusta, mikid tekee niistd
kustannustehokkaampia. Postiyritykselle on
siten kannattavaa tarjota hyvid palveluita ja
etuja nimenomaan massapostittajille. Siksi ei
olekaan néhtdvissi, ettd suurasiakkaiden pal-
veluiden saanti vaarantuisi, vaikka ne eivét
olisi osana yleispalvelua.

Néistd syistd massapostitettavat sekd muut
erikseen laskutettavat kirje- ja pakettildhe-
tykset ehdotetaan rajattavaksi yleispalvelun
ulkopuolelle.

Pykdlin 2 momentin mukaan tdssi pyka-
ldssd tarkoitettuun yleispalveluun kuuluvat
sekd kotimaan palvelut ettd ulkomaanpalve-
lut. Momentti vastaisi voimassa olevan lain 4
§:n 4 momenttia.

Pykililld pannaan tdytint6on postidirektii-
vin 3 artiklan 4 kohta.

16 §. Toimipisteet. Pykilin mukaan yleis-
palvelun tarjoajan on ylldpidettivd toimipis-
teitd, joista yleispalveluun kuuluvat tuotteet
ja palvelut ovat saatavilla. Yleispalvelun tar-
joajalle asetetaan voimassa olevan postipal-
velulain 4 §:n 2 momentissa velvollisuus pi-
td4 jokaisessa kunnassa vihintddn yksi yleis-
palvelua tarjoava toimipiste. Yleispalvelun
tarjoajalle on edelleen perusteltua sdétds vel-
vollisuus ylldpitdd toimipisteitd, jotta kaytta-
jien saatavilla ovat myds sellaiset tuotteet ja
palvelut, joita voidaan tarjota vain toimipis-
teestd kisin. Toimipisteessd kéyttdjéallda on
myos mahdollisuus saada henkilokohtaista
neuvontaa.

Kuten nykyisinkin, toimipisteend voisi olla
yleispalvelun tarjoajan itse ylldpitima toimi-
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piste, yhteispalvelupiste tai asiamiesposti, jo-
ka toimii muun yrityksen yhteydessa.

Yhteispalvelupisteitd koskee julkisen hal-
linnon asiakaspalvelujen jérjestimisestd yh-
teisissd  palveluyksikoissd annettu laki
(802/1993). Lain tavoitteena on turvata toi-
miva ja kattava julkinen palveluverkko.

Ehdotetussa pykildssd sdilytettdisiin voi-
massa olevan lain velvoite pitd4 toimipisteis-
si tarjolla yleispalvelua. Lain sanamuotoa
ehdotetaan tdsmennettdviksi siten, ettd toi-
mipisteissd on oltava saatavilla yleispalve-
luun kuuluvat tuotteet ja palvelut. Sanamuo-
don muutoksella ei ole tarkoitus muuttaa oi-
keustilaa nykyisesti.

Ehdotetussa 1 momentissa asetetaan kiy-
tettidvissddn olevin keinoin yleispalvelun tar-
joajalle velvoite huolehtia kiytettdvissdédn
olevin keinoin siitd, ettd toimipisteissd voi-
daan asioida esteettomisti. Voimassa oleva
postipalvelulaki ei sisdlld esteettomyyttid
koskevaa sdintelyd. Esteettomyydelld tarkoi-
tetaan sddnnodksessd liikkumisesteettomyytts.
Toimipaikan esteettomyys on erityisen tirke-
ad erityisryhmille, kuten ndko- tai liikunta-
vammaisille. Ehdotetulla sddntelylld varmis-
tetaan, ettd postipalveluiden tarjonta toteute-
taan perustuslain 6 §:n 1 momentissa sidfide-
tyn yhdenvertaisuusperiaatteen ja 2 momen-
tissa sdddetyn syrjintdkiellon mukaisesti.
Syrjintdkiellon mukaan ketddn ei saa ilman
hyvaksyttdvdd perustetta asettaa eri asemaan
mm. idn, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiloén liittyvdn syyn perusteella.
Toimipaikkojen esteettomyyteen on kiinnit-
tdnyt huomiota myds eduskunnan apulaisoi-
keusasiamies ratkaisukdytdnnossdin
(15.12.2008, Dnro 1569/4/07).

Yleispalvelun tarjoajan tulee jérjestdd itse
ylldpitimiensa toimipisteiden tilat siten, ettd
niissd voidaan asioida esteettOmisti. Asia-
miespostien tilat eivdt ole samalla tavoin
yleispalvelun tarjoajan hallinnassa. Yleispal-
velun tarjoajan tulee kuitenkin ottaa esteet-
tomyys huomioon my0s asiamiespostien
kanssa tehtdvissd sopimuksissa siind méérin
kuin se on mahdollista. Yleispalvelun tarjo-
ajan mahdollisuuksia huolehtia asioinnin es-
teettdmyydestd rajoittaa kuitenkin se, ettd
kaikki esteettdmyyteen vaikuttavat seikat ei-
vit ole yleispalvelun tarjoajan pééténtaval-
lassa. Yleispalvelun tarjoaja ei esimerkiksi

voi yksipuolisesti velvoittaa postiyrittdjad
remontoimaan tilojaan. Yleispalvelun tarjo-
ajan ei voi katsoa rikkoneen ehdotettua vel-
voitetta tapauksissa, joissa se ei tosiasiallises-
ti voi jdrjestdd toimipisteen esteettomyyttd
mainitunkaltaisen syyn vuoksi ja joissa asia-
miespostille ei pystytd jérjestdméddn muuta
paikkaa esimerkiksi siitd syystd, ettd mikédn
muu yritys tai yhteiso ei halua ottaa siti hoi-
dettavakseen.

Ehdotuksen mukaan toimipisteen sijainti ei
endd olisi sidoksissa kuntaan. Kunnan merki-
tys toimipaikan sijoittamisen kriteerind on
vihentymassd. Kuntaliitosten my6td kuntien
miiré vihenee. Toisaalta muuttoliike saattaa
lyhyessikin ajassa vaikuttaa kunnan asukkai-
den madrdan merkittdvisti. Asiakastarpeiden
ja asioinnin suuntautuminen ei myGgskéin ole
sidoksissa kuntarajoihin. Liséksi voimassa
olevan sddnndksenkddn peruste ei ole tyhjen-
tivi, koska toimipisteit4 tulee pitdd vahintiddn
vksi kuntaa kohti. Harkittaessa toimipistei-
den riittAvyyttd voimassa olevan lain nojalla
on otettava huomioon my6s muut sdannok-
sessd mainitut seikat: kunnan asukasluku ja
pinta-ala, kunnassa ilmenevit asiointitarpeet,
ja muut paikalliset olosuhteet sekd myos eri-
laisten uusien postipalvelumuotojen kehitty-
minen.

Ehdotetun sddnnéksen mukaan toimipisteet
tulee sijoittaa siten, ettd yleispalvelun kdytta-
jat voivat asioida toimipisteessd kohtuullisen
matkan pédssd vakituisesta asunnostaan.
Kohtuullisen matkan késitettd ei voimassa
olevan lain toimipaikkasdinntksissad kiytetd
lainkaan. Sen sijaan kerdilypistettd koskevas-
sa 4 §:n 3 momentissa ja jakelua koskevassa
12 §:n 1 momentissa kohtuullisen matkan k&-
site on kiytossd. Kohtuullista matkaa posti-
laatikolle maééritellddn tarkemmin Viestinta-
viraston ohjeissa, jotka koskevat kirjeldhetys-
ten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja véhdisten rakennelmien sijoitte-
lua. Kohtuullinen matka mitattaisiin yksi-
tyishenkildiden vakituisesta asunnosta.

Ehdotetun sddnnoksen nojalla toimipistei-
den sijainti tulisi médritelld siten, ettd yleis-
palvelun kiyttdjien matka toimipisteeseen
olisi kohtuullinen. Kohtuullisuus voidaan
médritelld keskimadrdisend asiointimatkana
tarkasteltavalla alueella. Tarkasteltava alue
tulee rajata sen mukaan, mikd on toimipis-
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teen todellinen asiointialue. Siihen vaikutta-
vat siten kaikki ne kotitaloudet tai toimipai-
kat, jotka todenndkoisesti kiyttivit asiointi-
paikkanaan kyseistd toimipaikkaa. Nykyisen
toimipaikkaverkon etdisyyksid laskettaessa
on todettu, ettd 95 % kotitalouksista sijaitsee
tietd pitkin mitattuna enintddn 11 kilometrin
padssd postin toimipaikasta. Koska kyseises-
sd luvussa ovat mukana niin tiheésti asuttujen
kaupunkialueiden kuin harvaan asutun maa-
seudunkin toimipisteet, voidaan arvioida, ettd
kohtuullisen matkan vaihteluvdli voi olla
melko suuri.

Kohtuullista matkaa on arvioitava siten, et-
td se suhteutetaan asuinalueen mukaan. Koh-
tuullinen matka harvaan asutulla alueella on
vaistimattd erimittainen kuin esimerkiksi
padkaupunkiseudulla. Harvaan asutulla alu-
eella etdisyydet kaikkiin palveluihin ovat pi-
dempid kuin taajamassa. Suurissa kaupun-
geissa taas voi olla tarpeen tarkastella eri
kaupunginosia ja niissi tarjottavia palveluita.

Kohtuullisuutta tulee tarvittaessa tarkastella
myds sen kannalta, miten kaukana toimipiste
on yksittdisestd kotitaloudesta. Vaikka kes-
kimadrdinen matka alueella olisi kohtuulli-
nen, on yksittdisten talouksien asiointimatkaa
voitava arvioida siitd riippumatta. Myos yk-
sittdistd taloutta arvioitaessa on kuitenkin
kéytettdva sadnnoksessd mainittuja arviointi-
perusteita. T&lloin erityistdi huomiota on
kiinnitettdvé siihen, missd muut palvelut si-
jaitsevat.

Valtioneuvoston asetuksella on tarkoitus
antaa tarkempia sddnnoksid toimipaikkaver-
kon jarjestamistd koskevista seikoista, kuten
jaljempand 4 momentissa sdddetddn. Tama
koskee myds kohtuullisen matkan maéritte-
lya. Toimipisteiden sijaintia ei kuitenkaan ole
tarkoitus midritelld pelkidn matkan perusteel-
la, vaan tarkoitus on tarkastella sitd, miten si-
jainti tayttdd momentin sisdltimien kaikkien
kriteerien kokonaisuuden.

Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista
matkaa méiériteltdessd on otettava huomioon
alueen viestdtiheys ja pinta-ala, alueella il-
menevit asiointitarpeet, palveluiden sijainti
yleensd ja muut paikalliset olosuhteet sekd
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.
Kyseinen lista vastaa suurimmaksi osaksi
voimassa olevan lain listaa huomioon otetta-
vista seikoista. Siihen ehdotetaan kuitenkin

liséttavaksi uutena kriteerind palveluiden si-
jainti yleensd. Asiointitarpeiden tarkastelua
ei endd sidota kuntaan, koska myd6skadn toi-
mipaikkaverkko ei ole sidoksissa kuntarajoi-
hin. Ehdotetulla sdfinndkselld pyritddn otta-
maan paremmin huomioon se, mihin alueen
asukkaiden todellinen asiointi suuntautuu.
Palveluiden sijainti yleensd on seikka, joka
vaikuttaa sithen, mihin asiointi todellisuudes-
sa suuntautuu. Palveluilla tarkoitetaan mit4d
tahansa tavanomaisia palveluita, kuten ruo-
kakauppoja, pankkikonttoria, kirjastoa tai
kampaamoa. Postipalveluiden tulee olla saa-
tavilla sielld, missd muutkin palvelut ovat
tarjolla. Postipalveluita ei ole tarkoituksen-
mukaista tarjota paikassa, joka on syrjédssd
tavanomaisilta asiointireiteiltd, vaikka se
maantieteellisesti mitattuna olisi keskelld
asiointialuettaan. Siksi palveluiden sijainti
yleensd on tarpeen ottaa huomioon toimipai-
kan sijaintia pditettdessd ja arvioitaessa. Pai-
kallisina olosuhteina on paikallaan ottaa
huomioon erityisesti sellaiset erityispiirteet,
jotka vaikuttavat merkittdvésti asiointimah-
dollisuuksiin, kuten saariston erityisolot.

Asiointitarpeita tarkasteltaessa voidaan ot-
taa huomioon myos todellinen toimipisteessa
asiointi. Yleispalvelun tarjoajalla on tieto sii-
td, minkd verran sen eri toimipisteissi asioi-
daan piivittdin. Asiointitarvetta voidaan pitda
pienend esimerkiksi toimipisteessd, jossa
palvellaan keskimédrin viittd asiakasta vuo-
rokaudessa.

Ehdotetun pykilin 2 momentin mukaan
toimipisteend voi olla myds muu kuin kiinted
toimipiste, jos sen kdyttdminen ei vaaranna
yleispalvelun tarjontaa. Sddnnés on uusi ja
silld halutaan luoda mahdollisuus pitdd pal-
veluita tarjolla liikkuvassa toimipisteessi.
Liikkuvasta toimipisteestd voitaisiin tarjota
palveluita samaan tapaan kuin kiintedsti
konttorista. Etuna olisi, ettd liikkuvan toimi-
pisteen avulla palvelut voitaisiin tuoda I4-
hemmads asiakkaita. T#std olisi etua erityisesti
syrjdseuduilla, joissa vélimatkat muuten ovat
pitkit. Kaytinnossi liikkuvana toimipisteend
voisi toimia esimerkiksi auto, joka kiertiisi
kunnan eri osissa.

Liikkuvan toimipisteen kdyton ehtona on,
ettd se ei saa vaarantaa yleispalvelun saata-
vuutta. Yleispalvelun saatavuutta on tdssid
yhteydessi arvioitava kiyttdjien kannalta ob-
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jektiivisesti. Yleispalvelu vaarantuisi esimer-
kiksi silloin, jos muun kuin kiinteén toimipis-
teen kaytto johtaisi siihen, ettd palvelut olisi-
vat kéyttdjille tarjolla vain hyvin rajallisia ai-
koja tai pitkdn matkan péaédssd. Ehdon tiytty-
mistd arvioitaessa on otettava kokonaisuute-
na huomioon se tilanne, johon liikkuvan toi-
mipisteen kéyttd johtaa. Arvioinnissa on kdy-
tettdvd vertailukohteena myds sitd, miten
palveluita todellisuudessa pystyttiisiin tar-
joamaan kiintedstd konttorista. Vertailussa
voidaan esimerkiksi ottaa huomioon, etti to-
dellisuudessa liikkuvan toimipisteen palve-
luita pidettdisiin tarjolla ehkd lyhyempid ai-
koja kerrallaan, mutta ne voitaisiin tuoda l4-
hemmds kuin kiinteéin konttorin palvelut.

Asioinnin esteettdmyydestd on huolehdit-
tava my0s liikkuvia toimipisteitd kidytettdes-
sd. Jos kyseessd ovat esimerkiksi autosta tar-
jottavat palvelut, tulee esteettomyys pyrkid
turvaamaan erityisjérjestelyin.

Ehdotetun 3 momentin mukaan 1 momen-
tissa tarkoitettujen toimipisteiden ohella
yleispalvelun tarjoaja voi ylldpitdid myds
muita toimipisteitd. Ehdotettu momentti on
uusi. Sdannokselld halutaan selventdd sitd
seikkaa, ettd palvelun tarjoaja voi ylldpitia
my0s sellaisia toimipaikkoja, joissa ei ole
tarjolla kaikkia yleispalveluun kuuluvia tuot-
teita ja palveluita. Muut toimipisteet voivat
olla esimerkiksi noutopisteitd, joihin jatetta-
vien ldhetysten tyypit ovat hyvin rajatut ja
joista ei saa kirjattavien tai vakuutettujen l4-
hetysten palveluita. Tillaiset toimipisteet
voivat kuitenkin olla vain toimipaikkaverkon
tdydentdjid. Perusverkon tulee olla niin tihed,
ettd 1 momentin kriteerit tayttyvét.

Ehdotetussa 4 momentissa sédddettdisiin
asetuksenantovaltuudesta. Momentin mukaan
valtioneuvoston asetuksella voidaan s##taa
tarkemmin toimipisteiden sijoittamisesta.
Asetuksenantovaltuus on tarpeen, koska niin
yksityiskohtaista séddntelyd ei ole tarkoituk-
senmukaista antaa lain tasolla. Asetuksessa
voidaan sddtdd tarkemmin esimerkiksi siité,
miten asiointitarpeet, palveluiden sijainti ja
muut 1 momentin mukaiset seikat on otettava
huomioon toimipisteiden sijoittelussa. Val-
tioneuvoston asetuksella voidaan s#itdd
my0s toimipisteverkon jirjestdmiseen liitty-
vistd teknisisti seikoista.

Pykaldlld pannaan osin tdytdnt6on postidi-
rektiivin 3 artiklan 2 kohta.

17 §. Kerdily ja jakelu. Pykilédssi sdddet-
tdisiin niistd jakeluun ja kerdilyyn liittyvistad
velvollisuuksista, jotka koskevat yleispalve-
lun tarjoajaa. S#annds velvoittaa siten vain
sitd, jolle on asetettu yleispalveluvelvolli-
suus. Lisdksi jakelusta sdddetddn jaljempina
43 §:ssd, jota sovelletaan kaikkiin postiyri-
tyksiin.

Pykdlin 1 momentin mukaan yleispalve-
luun kuuluvat kirjeldhetykset on kerdiltdvi ja
jaettava vihintddn kerran pdivéssd viitend ar-
kipdivand viikossa, arkipyhid lukuun otta-
matta. Velvollisuudesta voidaan poiketa tila-
pdisesti vain, jos postin kerdily tai jakaminen
estyy syystd, joka johtuu postin saajasta, lain
saannoksestd, litkenteen keskeytyksestd tai
muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteestd ja
jota postin jakelussa ei ole voitu ottaa huo-
mioon. Pykild vastaisi osin voimassa olevaa
sddntelyd. Keskeisti siind on velvollisuus ke-
rdilld ja jakaa yleispalveluun kuuluvat kirje-
lahetykset véhintddn kerran p#ivéssd viitend
pdivand viikossa. Direktiivin 3 artiklan 3
kohdan nojalla yleispalvelu on taattava vi-
hintddn viitend tyOpdivina viikossa. Saman
kohdan mukaan yleispalvelun tulee kattaa
vahintddn yksi kerdily ja yksi jakelu.

Viisipdivdinen kerdily- ja jakeluvelvoite
koskee nykyisin kaikkia toimiluvanhaltijoita.
Ehdotetulla pykildlld on tarkoitus muuttaa
oikeustilaa siten, etti velvollisuus soveltuu
vain yleispalvelun tarjoajaan. Muutos on teh-
tivi, koska direktiivissi estetdidn asettamasta
tillaista velvollisuutta kaikille toimijoille.
Direktiivin 9 artiklan 2 kohdan nojalla vel-
vollisuus viisipdivdiseen kerdilyyn ja jake-
luun voidaan asettaa vain nimetyille yleis-
palvelun tarjoajille.

Pykdlin 1 momentissa ehdotetaan sédidet-
tavaksi viisipdivdisestd kerdily- ja jakeluvel-
vollisuudesta aineellisesti péddosin samoin
kuin voimassa olevassa laissa. Voimassa ole-
van lain 4 §:n 3 momentin mukaan yleispal-
veluun kuuluu vahintéin yksi kerdily ja jake-
lu jokaisena tyOpdivind. Lisdksi 12 §mn 2
momentissa sdddetddn, ettd kirjeldhetykset on
jaettava vadhintddn jokaisena tyGpdivini.
Poikkeuksen téstd voi tehdd sdfnnoksessd
méériteltivin ylivoimaisen esteen nojalla.
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Sdannostd ehdotetaan muutettavaksi siten,
ettd kerdilyn ja jakelun tulisi tapahtua viitena
arkipdivénid viikossa, arkipyhid lukuun otta-
matta. Pykilastd tehddédn yksiselitteisempi ra-
jaamalla pédivien lukumidird viiteen. Tdmi
vastaa nykyistd oikeustilaa, joten kyseessd on
vain sanamuodon tdsmennys. Arkipdivilld
tarkoitetaan tavanomaista tydviikkoa eli vii-
konpdivid maanantaista perjantaihin, miké
vastaa nykyistdkin tulkintaa. Lauantaita ei
lueta arkipdiviksi. My6s maininta arkipyhis-
td lisatddn sadnnokseen selvyyden vuoksi.
Jos pyhdpdiva tai muu kansallinen lomap#iva
sattuu arkipdiviksi, jakelu- ja kerdilyvelvoi-
tetta ei ole.

Pykildd ehdotetaan tdsmennettiviksi ny-
kyisestd siten, etti kirjeldhetyksid koskeva
velvollisuus koskisi yksiselitteisesti sekd ke-
rdilyd ettd jakelua. Oikeustilaan muutos ei
vaikuta, koska voimassa olevan postipalvelu-
lain 4 §:n 3 momentissa mainitaan sekd ke-
rdily ettd jakelu. Maininta kerdilystd on kui-
tenkin tarpeen lisdtd my6s ehdotettuun 17
§:44n, joka vastaa postipalvelulain 12 §:n 2
momenttia.

Ehdotetun momentin nojalla velvollisuu-
desta voitaisiin poiketa vain tilapéisesti sel-
laisen ylivoimaisen esteen vuoksi, jota postin
jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon. Yli-
voimaisten esteiden esimerkkilista on sama
kuin voimassa olevan lain 12 §:n 2 momen-
tissa. Mainittujen esimerkkien liséksi ylivoi-
maisena esteeni on pidettéivd muitakin sellai-
sia tilanteita, joita yleispalvelun tarjoaja ei
ole voinut vilttdd, kuten esimerkiksi pande-
miatilannetta tai autolla kuljettavan reitin ti-
lapdistd  kulkukelvottomuutta roudan tai
muun vastaavan seikan vuoksi. S#iAnnostd
ehdotetaan tdsmennettiviksi siten, ettd poik-
keaminen voisi olla vain tilapiistd. Ylivoi-
maisella esteelld ei voitaisi perustella pysyvid
poikkeuksia viisipdiviisestd kerdily- ja jake-
luvelvollisuudesta.

Pykdlin 2 momentissa ehdotetaan sédddet-
taviksi, ettd ldhettdjdlld on oltava mahdolli-
suus jéttdd yleispalveluun kuuluvia kirjelihe-
tyksid postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuul-
lisen matkan pédssd asunnostaan sijaitsevaan
kerdilypisteeseen. Sddnnds vastaa sisdlloltdédn
voimassa olevan postipalvelulain 4 §:n 3
momentin ensimmdistd virkettd. Kerdilypis-

teelld tarkoitetaan kirjelaatikoita ja muita sel-
laisia pisteitd, joista lahetykset kerdillddn.

Pykdlin 3 momentin mukaan postipaketit
on jaettava kohtuullisessa ajassa. Kuitattavi-
en ldhetyksien ja postipakettien jakelussa
voidaan kdyttdd saapumisilmoitusta. Sdannos
vastaa voimassa olevan postipalvelulain 12
§:n 3 momenttia.

Pykililld pannaan tdytint6on postidirektii-
vin 3 artiklan 3 kohta.

18 §. Poikkeukset kerdily- ja jakelutihey-
destd. Pykildssd ehdotetaan sdddettaviksi sii-
td, milld perusteilla yleispalvelun tarjoaja voi
poiketa sddnnollisestd viisipdivdisestd kerdi-
lysté ja jakelusta. Pykélin 1 momentissa sdi-
detylld perusteella yleispalvelun tarjoajalla
on oikeus poiketa 17 §:ssé sdddetysti kerdily-
ja jakelutiheydestd, kun kyseessd on vaikea-
kulkuisella saaristo- tai erdmaa-alueella si-
jaitseva talous, joka ei sijaitse ymparivuoti-
sesti liikkenngitdvén tien varrella mukaan lu-
kien maantielauttojen ja vdhintdéin viitend
pdivind viikossa kulkevien yhteysalusten
avulla litkennditévit tiet.

Voimassa olevan postipalvelulain 13 § si-
sdltdd rajatun mahdollisuuden poiketa kerii-
lyn ja jakelun viisipdivéisyydestd. Mainitun
pykalin nojalla postiyritys voi poiketa keréi-
ly- ja jakelutiheydesti vaikeakulkuisilla saa-
risto- tai erdmaa-alueilla silloin, jos taloudet
eivit sijaitse ympirivuotisesti liikennditdvan
tien varrella. Ehdotuksessa on tarkoitus séi-
lyttdd poikkeusperusteen soveltamisala ny-
kyisen kaltaisena.

Ehdotetussa 2 momentissa sdddetdin yleis-
palvelun tarjoajalle velvollisuus toimittaa
vuosittain Viestintdvirastolle selvitys 1 mo-
mentissa tarkoitettujen talouksien lukum#i-
rdstd ja sijainnista. Pykélin 1 momentissa
sdddetylld perusteella viisipdivdisen jakelun
ulkopuolelle jad nykyisin hieman alle 150 ta-
loutta. Ilmoitusvelvollisuus vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 13 §:n 2 momentissa
sdddettyd. Pykilddn lisdttdisiin velvollisuus
selvittdd Viestintdvirastolle myds nididen ta-
louksien sijainti. Sijaintitietojen avulla Vies-
tintdvirasto pystyisi tarkastelemaan siti, tiyt-
tavitké poikkeustalouksiksi luetut taloudet
ne kriteerit, joista laissa sdddetddn. Lisdksi
momentissa sdddetddn poikkeuksen piiriin
kuuluvien talouksien enimmé&isméériaksi 300
taloutta, kuten nykyisinkin. Viestintdviraston
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on tarvittaessa ratkaistava, mitkd taloudet
kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydestd tehdyn
poikkeuksen piiriin.

Pykildn 3 momentin mukaan 1 momentissa
tarkoitettujen talouksien kirjeldhetysten ke-
rdily ja jakelu on tehtdvd vidhintddn kerran
viikossa. Yleispalvelun tarjoajan on ilmoitet-
tava postipaketista sekd viranomaiselta saa-
puneesta ldhetyksestd postinsaajalle viivy-
tyksettd. Ilmoitus on tehtivd viimeistddn
kolmantena p#ivani lihetyksen saapumises-
ta, jos postin saaja on puhelimitse, sdéhkopos-
titse tai muutoin tavoitettavissa. Momentti
vastaa osin voimassa olevan postipalvelulain
13 §:n 1 momentissa séddettyd. Sddnnokseen
ehdotetaan tehtivilksi joitakin sanamuodon
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sd&nnok-
sen asiasisaltoon.

Sahkosisen viestinndn avulla voidaan to-
denndkoisesti kehittédd niiden talouksien pal-
veluita, joihin l4hetyksid ei jaella viitend péi-
vand viikossa. Yksipdiviistd jakelua voidaan
tdydentdd esimerkiksi vélittimalld kirjeldhe-
tykset muina pdivind sdhkoisessd muodossa
vastaanottajalle. Téllainen jérjestely vaatii
aina vastaanottajan suostumuksen. Vastaan-
ottaja voi my0s vapaaehtoisesti sopia pos-
tiyrityksen kanssa viisipdivéisen jakelun to-
teuttamisesta joltain osin sidhk&isessd muo-
dossa. Yleispalvelun tarjoaja voi ndin kiyttda
sahkoistd viestintdd suostumuksen nojalla yh-
tend jakelutapana myos sellaisissa talouksis-
sa, jotka ovat viisipdivdisen jakelun piirissé
mutta jotka sijaitsevat jakelun kannalta hyvin
vaikeasti saavutettavilla alueilla.

Pykaldlld pannaan tdytdntéon postidirektii-
vin 3 artiklan 3 kohta.

19 §. Yieispalvelun laatustandardi. Ehdote-
tussa pykéildssd sdddetddn laatustandardista,
jonka avulla méiéiritellddn yleispalvelun va-
kiokirjeen kulkunopeutta. Pykélin 1 momen-
tin mukaan yleispalveluun kuuluvat kotimaan
kirjeldhetykset, jotka on jitetty yleispalvelun
tarjoajan vilitettdviksi ja jattopdivastd lukien
toisena arkipdividnid jaettaviksi ja joista on
maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava
siten, ettd lihetyksistd vihintddn 95 prosent-
tia on perilld viimeistdédn jattopaivasta lukien
toisena arkipdivind ja vdhintddn 98 prosent-
tia viimeistddn kolmantena arkipdivina.
Momentissa asetettava laatustandardi koskee
siis sellaisia kirjeldhetyksié, jotka on kuljetet-

tava perille viimeistddn jattopdivastd lukien
toisena arkipdivani.

Pykilin 1 momentissa tarkoitettujen kirje-
palveluiden tarjoaminen on yleispalvelun tar-
joajan vdihimmaisvelvollisuutena. Tdmi seu-
raa ehdotetun 15 §:n 1 momentin 1 kohtaan
sisdltyvdstd viittauksesta. Kyseisen kohdan
mukaan kotimaan kirjeldhetyksistd tarjolla on
pidettdvi ainakin sellaista kirjetuotetta, johon
sovelletaan jéljempénd 19 §:ssd méadriteltivis
yleispalvelun laatustandardia. Siten yleispal-
velun tarjoajan on pidettdvi tarjolla ainakin 1
momentin mukaista kirjetta.

Voimassa olevassa postipalvelulain 5 §:ssd
laatustandardi asetetaan seuraavana tyOpdi-
vand jaettaville kirjeldhetyksille. Nyt laatu-
standardi ehdotetaan asetettavaksi kulkuno-
peudeltaan hitaammalle kirjeelle, josta muo-
dostuu yleispalvelun vakiokirje. Laatustan-
dardin muuttaminen mahdollistaa sen, ettd
kirjeldhetysten késittelyprosessi voidaan séé-
td4 yli kahden y6n kuljetettavan kirjeen mu-
kaan. Tama puolestaan avaa mahdollisuuden
sithen, ettd sanomalehtien varhaisjakelu ja
kirjepostin pidivdjakelu voidaan laajamittai-
sesti yhdistdd yhdeksi aamulla tapahtuvaksi
jakelukerraksi. Jakeluiden yhdistimiselld
puolestaan saavutetaan merkittivid kustan-
nussidistojd, mikd auttaa turvaamaan yleis-
palvelua. Jos kirjeet tulisi edelleen kuljettaa
lahtokohtaisesti perille seuraavana paivini,
niitd ei ehdittdisi toimittaa yhdistettyyn jake-
luun lisddmittd yolld tehtdvad lajittelutyota.
Taméd puolestaan aiheuttaisi merkittivid kus-
tannuksia ja tekisi yhdistdmisen mahdotto-
maksi.

Laatustandardi on perusteltua asettaa yli
kahden yo6n kirjeelle my&s siitd syystd, ettd
tarve kdyttidd yli yon kulkevaa kirjeldhetysti
on vihenemissd. Sdhkoisid vélineitd on tar-
jolla ja niitd kéytetddin yhi laajemmin niissa
tilanteissa, joissa vaaditaan nopeaa viestintéa.
Muun muassa laskutus on kiihtyvilld vauh-
dilla muuttumassa sdhksiseksi.

Laatustandardi ehdotetaan asetettavaksi
korkealle tasolle. Yli kahden yon kuljetetta-
vista kirjeldhetyksistd vihintddn 95 prosenttia
tulisi toimittaa perille viimeistddn jattopéi-
viéstd lukien toisena arkipdivanid ja vdhintdédn
98 prosenttia viimeistddn kolmantena arki-
pdivinid. Tillaisella laatustandardilla turvat-
taisiin se, ettd kirjeldhetykset toimitetaan pe-
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rille luvatussa ajassa. Kulkunopeuksia seura-
taan ja niistd raportoidaan edelleen samalla
tavoin kuin voimassa olevan lain nojalla.
Laatustandardin toteutumista seurattaessa ei
oteta huomioon sellaisia kulkunopeuden hi-
dastumisia, jotka on aiheuttanut 17 §:n mu-
kainen tilapdinen ylivoimainen este tai 18 §:n
mukainen pysyvé jakelupoikkeus. Téllainen
kulkunopeuden alentuminen ei siis aiheuta
laatustandardin laskua.

Velvollisuus asettaa kulkunopeusstandardi
pohjautuu postidirektiiviin, Direktiivin 17 ar-
tiklassa edellytetddn, ettd jasenvaltiot asetta-
vat kotimaan postille laatustandardit. Jdsen-
valtion harkinnassa on, millainen laatustan-
dardi kotimaan lidhetyksille asetetaan. Stan-
dardin asettamista rajoitetaan vain siten, ettd
direktiivin liitteessd Il madritelldén standar-
dit, joita on noudatettava Euroopan yhteisén
sisdisessd ulkomaanpostissa. Nami standardit
kyetdén tayttiméadn myds silloin, jos kirjeen
kulkunopeus muutetaan ehdotetusti.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn mainitun
direktiivin liitteen mukaisista yhteison sisii-
sen ulkomaanpostin standardeista. Momentin
mukaan Euroopan unionin sisdinen ulko-
maanposti on jaettava siten, ettd ldhetyksistd
vahintddn 85 prosenttia on perilld jéttopéi-
véstd lukien kolmantena piivanid ja 97 pro-
senttia ldhetyksistd on perilld jattopaivastd
lukien viidentend pdivédni. Yleispalvelun tar-
joajan on noudatettava unionin sisdisen ul-
komaanpostin laatustandardeja sekd koko
unionin sisdisessd postissa ettd kahden unio-
nin jdsenvaltion vilisessd postissa. Momentti
vastaa voimassa olevan postipalvelulain 5
§:n 2 momenttia.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntoon postidi-
rektiivin 17 artikla ja direktiivin liite II.

20 §. Kielellisten oikeuksien turvaaminen.
Pykiildssd ehdotetaan saddettiviksi yleispal-
velun tarjoajan velvollisuudesta turvata kie-
lelliset oikeudet. Kielellisten oikeuksien tur-
vaamisella tarkoitetaan pykéldssd velvolli-
suutta tarjota palveluita suomen ja ruotsin
kielelld siten kuin kielilaissa (423/2003) sdé-
detdin. My6s saamenkielisen vdestdn tarpeet
on otettava huomioon saamen Kkielilaissa
(1086/2003) sdddetyll4 tavalla.

Pykéldn nojalla velvollisuus tarjota palve-
luita eri kielilld koskee sekid yleispalvelun
tarjoajaa ettd yritysti, joka sopimuksen nojal-

la tarjoaa tdmén palveluita asiakkaille. Siten
myds asiamiesposteihin  soveltuvat samat
velvoitteet kuin muihin yleispalvelun tarjo-
ajan toimipisteisiin. Asiasta ehdotetaan otet-
tavaksi sen tirkeyden vuoksi lakiin nimen-
omainen sddnnds, kuten myds voimassa ole-
vassa postipalvelulaissa.

Ehdotettu sd@annds eroaa voimassa olevasta
postipalvelulaista siten, ettd kielilain mukai-
set velvoitteet asetetaan vain yleispalvelun
tarjoajalle. Esityksen ldhtokohtana on, ettd
postipalvelujen peruspalvelun tarjonta tulee
turvatuksi yleispalvelun kautta. Asettamalla
yleispalveluvelvollisuuden viranomainen an-
taa postipalveluiden tarjoamisen postiyrityk-
sen tehtdviksi. Yleispalveluvelvoitteen vuok-
si on perusteltua, ettd yritykselld on myos
kielellisia palveluita koskevia velvoitteita.
Muille postiyrityksille téllaisia velvollisuuk-
sia ei ole tarpeen s#dtid, koska viranomainen
ei ole antanut niille tehtidvid hoidettaviksi.

Sdidnnds vastaa osin voimassa olevan pos-
tipalvelulain 15 §:n 2 momenttia. Mainitussa
postipalvelulain sdidnnoksessd viitataan sii-
hen, mitd kielilaissa ja saamen kielen kayt-
tdmisestd viranomaisissa annetussa laissa
sdddetddin viranomaisen velvollisuuksista.
Ehdotettu sdiinnds ei sisédlld viittausta viran-
omaisten velvollisuuksiin, vaan Kkielilakiin
yleensd, jolloin velvollisuudet médraytyisivit
sen mukaan, mit§ kielilaissa sdddetddn. Kieli-
lailla turvataan suomen- ja ruotsinkielisen
véeston oikeudet perustuslaissa edellytetylld
tavalla, joten sen soveltamista on pidettdva
riittdvind turvaamaan kielelliset oikeudet
myds postipalveluissa.

Kielilaki sisdltdd nimenomaiset sddnnokset
erityyppisten palveluntarjoajien velvollisuuk-
sista.  Yleispalvelun tarjoajaan sovelletaan
ehdotetun sddnndksen nojalla joko mainittu-
jen lakien sddnndksid liikelaitoksen seké val-
tion ja kunnan yhtididen kielellisistd palve-
luista tai yksityisten kielellisestd palveluvel-
vollisuudesta. Sovellettava sddnnds midrdy-
tyy yleispalvelun tarjoajan yhtidmuodon mu-
kaan.

Kielilain 24 §:ssd sdddetddn liikelaitoksen
sekd valtion ja kunnan yhtididen kielellisistd
palveluista. Saanndksen perusteluiden mu-
kaan on kiinnitettivd huomiota siihen, miten
merkittdvistd toiminnasta kansalaisen n#ko-
kulmasta katsottuna on kysymys. Toisaalta
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perustelujen mukaan on arvioitava, mitd koh-
tuudella voidaan vaatia yhtioltd. Lisdksi
huomiota tulisi kiinnittda siihen, toimiiko ky-
seinen yritys kisilld olevan palvelun tarjoa-
misessa monopoliasemassa tai méadrdivissi
markkina-asemassa vai tarjoaako vastaavaa
palvelua useita toimijoita kilpailluilla mark-
kinoilla.

Kielilain 25 §:ssd sdddetddn yksityisten
kielellisestd palveluvelvollisuudesta. Kieli-
lain perustelujen mukaan julkisen vallan siir-
tdessd tehtdvid yksityisten hoidettaviksi tulisi
erityislainsdadantoon otettaville sdannoksilld
huolehtia siitd, ettd peruspalveluun kuuluvat
viranomaistehtivit edelleen hoidetaan mo-
lemmilla kansalliskielilld. Esimerkkini t#sté
mainitaan muun muassa posti. Kielilain 14h-
tokohtana on, ettd yksityisen yrittdjan tulee
antaa laissa edellytettyd kielellistd palvelua
silloin, kun hidn antaa palvelua viranomaisen
toimeksiannosta. Viranomaisen on myds
varmistettava, ettd toimeksiantotehtdvin vas-
taanottaja sitoutuu antamaan kielilaissa edel-
Iytettyd kielellistd palvelua, jollei lain edel-
lyttamad palvelutasoa muulla tavoin voida
yllapitdd. Ehdotetun 9 §:n 3 kohdan nojalla
toimilupaan voitaisiinkin sisillyttdad kielilain
tarkoittama ehto.

Saamen kielilain 17 ja 18 § vastaavat kieli-
lain 24 ja 25 §:44. Saamen kielilain 17 §:n
perustelujen mukaan valtion liikelaitoksen
taikka valtion tai kunnan omistaman yhtitn
ei tarvitsisi kiyttdd saamen kieltd toiminnas-
saan, jos toiminnan laatu on sellainen, ettd
liikelaitos tai yhtid ei varsinaisesti anna pal-
velua yleis6lle tai jos saamen kielen kaytts-
mistd kokonaisuutena arvioiden voitaisiin pi-
tad yhtion kannalta kohtuuttomana.

Jos yleispalveluvelvoite on asetettu use-
ammalle kuin yhdelle yritykselle, lihtSkoh-
tana on, ettd kaikkien yleispalvelun tarjoajien
tulisi turvata kielelliset palvelut samantasoi-
sesti. Viranomaisen on télloin huolehdittava
siitd, ettd tarvittaessa yritykselle asetetaan t4-
td koskeva velvoite.

Sddnnds on sopusoinnussa postidirektiivin
9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

21 §. Tiedoksiantomenettely. Pykidldssd eh-
dotetaan sdddettdviksi yleispalvelun tarjo-
ajan velvollisuudesta huolehtia laissa sdédde-
tyn tiedoksiantomenettelyn kiytettdvissd

olosta koko maassa. Pykild vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 29 §:n 3 momenttia.

Pykilid on sopusoinnussa postidirektiivin 8
artiklan kanssa.

4 luku. Yleispalveluvelvollisuus

22 §. Markkinoiden arviointi. Ehdotetun
pykidldn mukaan Viestintdviraston on sdin-
nollisin viliajoin arvioitava kirje- ja paketti-
palveluiden markkinoita. Markkinoiden arvi-
oinnissa tulee selvittdd palveluiden tarjonta
eri puolilla maata siten, ettd Viestintdvirasto
voi arvioida tarvetta asettaa velvollisuus tar-
jota yleispalvelua. Markkinoiden arvioinnin
perusteella Viestintiviraston tulee pé#dttaa,
onko yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen
méidratd yleispalveluvelvoitteita. Markkinoita
tulee arvioida sddnndllisin véliajoin, Talld
tarkoitetaan sddnnoksessi sitd, ettd arvioinnin
on oltava toistuvaa, koska myds yleispalve-
luvelvollisuuden tarvetta on arvioitava tois-
tuvasti. Kiintedd aikavélid arvioinnille ei ole
tarkoituksenmukaista asettaa, koska markki-
natilanne saattaa vaihdella siten, ettd arvioin-
nin aikavilejd on voitava vaihdella.

Markkinoita koskevan arvion tulee olla sel-
lainen, ettd Viestintdvirasto voi perustaa sii-
hen péitoksensd yleispalveluvelvoitteiden
asettamisesta. Arvioinnin kohteena ovat kir-
je- ja pakettipalveluiden markkinat. Koska
markkinoita arvioidaan yleispalveluvelvolli-
suuden asettamisen tarkastelua varten, arvi-
oinnissa on perusteltua keskittyd yksityisille
kuluttajille seké pienille ja keskisuurille yri-
tyksille tarjottaviin palveluihin. Markkinoita
on arvioitava sellaisella tarkkuudella, jonka
perusteella Viestintdvirasto voi todeta, onko
esimerkiksi kotimaan kirje- tai pakettipalve-
luiden yleispalvelun tatjonta turvattu siten
kuin jaljempznd 23 §:ssd sdddetddn. Siten 23
§&:n mukaiset seikat on otettava huomioon
markkina-arviota laadittaessa.

Markkinoita koskeva tarkastelu tehddin
alueittain, koska koko maan tarkastelu ei an-
taisi todellista kuvaa palveluiden tarjonnasta.
Viranomaisen tulisi rajata tarkasteltava alue
tarkoituksenmukaisella tavalla sitd silmilld
pitden, millaiselle alueelle yleispalveluvel-
voite voidaan ldhtGkohtaisesti asettaa. Arvi-
oinnissa on tarkasteltava erikseen kirje- ja
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pakettipalveluiden markkinoita, koska ndma
palvelut vastaavat tdysin eri tarpeisiin. Ne
ovat myds ldhtokohdiltaan hyvin erilaiset.
Kirjemarkkinoilla ei toistaiseksi ole ollut kil-
pailua, kun taas pakettimarkkinoilla kilpailu
on todellista ja palveluita tarjoavia yrityksid
on useita. Tarkastelussa tulee ottaa huomioon
kaikki vastaavankaltaisia palveluita tarjoavat
yritykset. Sitd ei siten voida rajoittaa pelkkiin
toimiluvan haltijoihin.

Markkinoita on arvioitava selvittimaélla
palveluiden ja tuotteiden tarjontaa eri alueil-
la, koska yleispalveluvelvollisuus voidaan
asettaa palveluittain ja alueittain. Tarjonta
voi vaihdella huomattavasti eri alueiden ja eri
tuotteiden kesken. On ennakoitavissa, ettd
esimerkiksi suurimmissa kaupungeissa voi-
daan todeta olevan tarjolla kattavampi palve-
luvalikoima kuin haja-asutusalueilla ja palve-
luita tarjoavat useammat yritykset. Tarkaste-
lussa on myds selvitettivi, onko tarjottavat
palvelut todella suunnattu kuluttajille. Lain
valmistelun tausta-aineistoksi teetetyssd pa-
kettimarkkinoiden tutkimuksessa havaittiin
muun muassa se, ettd monet palvelut saatta-
vat olla periaatteessa kuluttajien saatavilla,
mutta kédytdnnodssid niitd tarjotaan ehdoilla,
jotka suosivat yrityksid merkittivisti. Palve-
luita saatetaan siten myydad kuluttajille esi-
merkiksi niin korkeilla hinnoilla, ettd ndiden
ei kannata niitd kdyttdd. Markkinoita arvioi-
taessa on kiinnitettdva huomiota my®ds siihen,
kuinka pysyvéisluonteisesti palveluita tarjo-
taan. Esimerkiksi satunnaisesti tai tilap#isesti
tarjolla olevia palveluita ei voida katsoa
yleispalvelua vastaaviksi.

Palveluiden ominaisuuksien lisdksi on
my0s tarkasteltava, onko palveluntarjonnassa
kilpailua. On siis selvitettidvi, kuinka paljon
on yrityksid, jotka tarjoavat vaihtoehtoisia
palveluita. Palveluita tarjoavia yrityksid tulee
tarkastella siten, etti voidaan arvioida esi-
merkiksi sitd, ovatko ne tosiasiassa keske-
nddn Kkilpailevia. Tosiasiallista kilpailuase-
telmaa ei ole esimerkiksi silloin, jos palvelui-
ta tarjoaa kaksi samaan konserniin kuuluvaa
yritysta.

Tuotteiden ja palveluiden tarkastelu tulee
jaotella siten, ettd se on tarkoituksenmukai-
nen harkittaessa, onko yleispalvelua pidetti-
va turvattuna. Esimerkiksi kirjemarkkinoiden
tarkastelussa ei ole todennikdisesti tarkoituk-

senmukaista jaotella kirjeitd niiden kulkuno-
peuden mukaisesti, vaan kirjetuotteita voi-
daan tarkastella yhtenid kokonaisuutena.
Koska yleispalvelukirjeend tulee tarjota vi-
hintddn kirjettd, joka toimitetaan perille yli
kahden yon, yleispalvelukirjeeseen verratta-
vien tuotteiden tulee kuitenkin olla kulkuno-
peudeltaan vdhintddn timédn mukaisia. Olen-
naista tarkastelussa on, ettd tuotteita ja palve-
luita arvioidaan sen mukaan, voidaanko niitd
pitdd vaihtoehtoisina. Toisiaan vastaavina
tuotteina ja palveluina voidaan siten pitdd
sellaisia tuotteita ja palveluita, joiden voi-
daan katsoa korvaavan toisensa.
Markkinoiden arviointi on tarpeen tehdi
sddnnollisin véliajoin, koska postipalveluiden
markkinat kehittyvit kaiken aikaa. Palvelui-
den kysynnidssd saattaa esimerkiksi tapahtua
nopeitakin muutoksia, jos yhd useammat siir-
tyvit sihkoisten palveluiden kayttédjiksi. Té-
min voidaan olettaa heijastuvan myd6s palve-
luiden tarjontaan. Ehdotuksen mukaan palve-
luita tulisi arvioida s#dnnollisin véliajoin.
Viliajan ei kuitenkaan tarvitse aina olla sa-
manmittainen. Esimerkiksi lain soveltamisen
alkuvaiheessa voi olla tarpeen arvioida
markkinoita tiheimmin viliajoin sen seuraa-
miseksi, miten kilpailutilanne ja palveluiden
saatavuus kehittyvit. Vakiintuneessa tilan-
teessa arviointi voidaan tehdd harvemmin.
Viestintdviraston on markkinoiden arvi-
oinnin perusteella harkittava, onko jollekin
alueelle tai joihinkin palveluihin tai tuottei-
siin tarpeen mddrdtd yleispalveluvelvoitteita.
Voimassa olevan postipalvelulain 6 §mn 4
momentin mukaan valtioneuvosto asettaa
yleispalveluvelvoitteen toimiluvassa. Toimi-
lupa voidaan postipalvelulain 8 §:n nojalla
my0Ontid enintddn kymmeneksi vaodeksi.
Markkinoiden arviointia ei tehd4 hallinto-
pddtoksend, joten siitd ei ole muutoksenha-
kuoikeutta. Sen sijaan Viestintdvirasto tekee
markkinoiden arviointiin perustuvan hallin-
topdéatoksen asettaessaan yleispalveluvelvol-
lisuuden. Markkinoiden arviointi tulee siten
muutoksenhaun kohteeksi siind vaiheessa,
jos yleispalveluvelvollisuuden asettamispéé-
tokseen haetaan muutosta. Markkinoiden ar-
viointia tehtdessd tulee soveltaa hallintolain
periaatteita asianosaisten kuulemisesta ja
vaikutusmahdollisuuksien varaamisesta.
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Pykdlin 2 momentin mukaan Viestintdvi-
raston tulee seurata palveluiden tarjontaa ja
23 §:ssd tarkoitettuja  yleispalveluvelvolli-
suuden vilttimittomyyteen vaikuttavia seik-
koja seké tdssd pykiléssi tarkoitetun markki-
noiden arvioinnin ettd sen viliajoilla tehtdvén
seurannan avulla. Markkinoiden arviointi on
1 momentin mukaan tehtdvd sddnnollisin va-
liajoin. Yleispalveluiden markkinoita on kui-
tenkin seurattava my0s arviointien vélisend
aikana. Erityisen tdrkedd tima on silloin, jos
yleispalveluvelvoite on jitetty asettamatta
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin.
Viestintdviraston on seurannalla varmistetta-
va, ettd ei synny tilannetta, jossa yleispalve-
lua ei tarjottaisi. Jos Viestintivirasto havait-
see, ettd yleispalvelua ei endi ole tarjolla jol-
tain osin, sen on ryhdyttivi toimiin ja asetet-
tava yleispalveluvelvoite.

Markkinoiden arviointi tulee tehdd séén-
nollisesti ja arvioinnille asetetaan laissa tie-
tynlaiset kriteerit. Arviointien véliaikana teh-
tdville seurannalle ei sen sijaan aseteta mi-
tddn erityisid vaatimuksia. Seurannan tarkoi-
tuksesta johtuu, ettd se tulee tehdd tavalla,
joka tuo esiin mahdolliset h&iri6t tai olennai-
set puutteet palveluntarjonnassa. Jos yleis-
palveluvelvollisuus on jéitetty osin tai koko-
naan madrddmattd, seurannan tulee kohdistua
kaikkiin niihin palveluntarjoajiin, joiden on
katsottu markkinoita arvioitaessa tarjoavan
toisiaan korvaavia palveluita.

Pykililld pannaan osin tAytintG6n postidi-
rektiivin 4 artiklan 2 kohta seki 22 artiklan 2
kohta.

23 §. Yieispalveluvelvollisuuden asettami-
nen. Pykilidssd ehdotetaan sdddettaviksi siitd,
milloin ja miten yleispalveluvelvoite tulee
asettaa. Pykildn 1 momentin mukaan Vies-
tintdviraston on paitokselldin asetettava yh-
delle tai useammalle postiyritykselle velvol-
lisuus tarjota yleispalvelua, jos markkinoiden
arviointi osoittaa sen olevan vilttdimatonta
yleispalvelun turvaamiseksi. Yleispalvelu-
velvollisuus voidaan asettaa vain postiyrityk-
selle. Koska ehdotetussa laissa toimiluvan
tarvitsisivat vain ne yritykset, jotka tarjoaisi-
vat kirjepalveluita, myGs pakettipalveluita
koskeva velvollisuus voitaisiin asettaa vain
tallaiselle yritykselle. Téllainen rajaus on pe-
rusteltu sen vuoksi, etti pakettipalveluista
lain alaan kuuluvat vain yleispalvelupaketit.

Muihin pakettipalveluita tarjoaviin yrityksiin
lakia ei sovelleta. Yleispalveluvelvollisuuden
asettamista rajaa ajallisesti se, mihin asti yri-
tyksen toimilupa on voimassa. Yleispalvelu-
velvollisuus voidaan asettaa enintdén siihen
saakka kuin yrityksen toimilupa on voimassa.

Yleispalveluvelvollisuus tulee asettaa sil-
loin, jos se on vilttdmatontd yleispalvelun
turvaamiseksi. Jdljempdnd 2 momentissa
sdddetddin tarkemmin siitd, milloin yleispal-
velua on pidettévi turvattuna. Yleispalvelu-
velvollisuus voidaan asettaa yhdelle tai use-
ammalle postiyritykselle, mutta péillekkaisia
velvoitteita eri yrityksille ei voida asettaa.
Yleispalveluyrityksen nimedminen ei rajoita
muiden yritysten oikeutta kilpailla samalla
alueella samojen yleispalveluiden tarjoami-
sesta. Yleispalveluyritys ei siten saa yleispal-
velun tarjontaan yksinoikeutta, vaan velvolli-
suuden asettamisella pyritddn ainoastaan tie-
tyn perustarjonnan turvaamiseen postipalve-
luiden markkinoilla. Viestintivirasto asettaa
velvollisuuden tai pdittda olla sitd asettamat-
ta valituskelpoisella hallintopadtokselld. Pas-
toksen tekemistd koskevat siten myds hallin-
tolain (434/2003) mukaiset periaatteet. Har-
kinta perustuu 22 §:n mukaiseen markkinoi-
den arviointiin, joten se tehdédin todellisen
markkinatilanteen pohjalta.

Y leispalveluvelvollisuuden asettaminen
ehdotetaan tehtdviksi erillddan toimiluvan
myontdmismenettelystd, koska velvoitteen
todellinen tarve voidaan ndin selvittiid pa-
remmin. Postidirektiivii on muutettu siten,
etti yleispalvelun tarjoaja voidaan jittda
madradmattd, jos palveluita on tarjolla niin,
ettd kilpailun voidaan katsoa toimivan ja
yleispalvelun tarjonta on turvattu. Aiemmin
direktiivin ldhtokohtana on ollut se, ettid
yleispalvelun tarjoaja tulee aina méadritd. Uu-
si mahdollisuus otetaan ehdotuksessa huomi-
oon siten, ettd markkinatilanne selvitetdin
mairdajoin ja padtokset tehdddn siihen poh-
jautuen. Asettamispddtés ja markkinoiden
arviointi tulevat ehdotuksen mukaan Viestin-
tiviraston tehtdviksi, koska virasto on posti-
palvelulain noudattamista valvova viran-
omainen, joka tekee markkina-analyyseji ja
asettaa velvollisuuksia huomattavan markki-
navoiman yrityksille viestintimarkkinoiden
alalla.
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Pykéldan 1 momentissa sdddetddn lisdksi, et-
td velvollisuuden asettamispditoksen tulee
perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja syr-
jimdttdmyyden periaatteisiin. P&édtokset on
siten tehtivd niin, ettd niiden velvoitteen
asettamisen perusteet médritellddan mahdolli-
simman avoimesti ja tdsmillisesti ja siten, et-
td niitd voidaan soveltaa samalla tavoin kaik-
kiin postiyrityksiin. Velvollisuudet tulee
my0s asettaa siten, ettd ne ovat oikeassa suh-
teessa tavoitteisiin nihden.

Pykdlin 2 momentissa ehdotetaan sdidet-
taviksi siitd, milloin yleispalvelua on pidet-
tdvd turvattuna. Jos yleispalvelu osoittautuu
osin tai kokonaan turvatuksi jollakin tarkas-
tellulla alueella, yleispalveluvelvoitetta ei ole
valttimatontd asettaa. Yleispalvelu voi olla
osin turvattu, jos joitakin yleispalveluun kuu-
luvia palveluita on tarjolla riittdvésti mutta
joitakin ei. Jotta yleispalveluvelvoitetta voi-
taisiin pitdd turvattuna, kaikkien pykéldn
mukaisten edellytysten on tiytyttiva.

Momentin 1 kohdan mukaan yleispalvelua
on pidettdva turvattuna, jos palveluita on kat-
tavasti tarjolla kaikille kayttdjille. Kattavuu-
della tarkoitetaan sitd, ettd palveluita on saa-
tavana joka puolella tarkastelualuetta. Katta-
vana palveluiden tarjontaa voidaan pitdd
vain, jos palvelut ovat kiyttdjien saatavilla
keskiméddrin kohtuullisen matkan p#dssé hei-
ddan vakituisesta asunnostaan. Kohtuullista
matkaa on arvioitava samoin kriteerein kuin
toimipaikan sijaintimatkan kohtuullisuutta.
Siksi on otettava huomioon muun muassa se,
etti taajamassa ja haja-asutusalueella koh-
tuullisena pidettdvd matka on vdistamatt eri-
lainen. Haja-asutusalueella vilimatkat ovat
tyypillisesti pidempid kuin taajamissa, joten
tdma voi perustellusti heijastua myos palve-
luiden tarjontaan.

Palveluita tulee olla 1 kohdan kriteerin
mukaan tarjolla kaikille kayttgjille. Palvelui-
den kayttomahdollisuuden tulee olla tosiasi-
allinen. Palveluita ei ole tosiasiassa tarjolla
kaikille kéyttdjille, jos niitd ei tarjota esimer-
kiksi erityisryhmille.

Momentin 2 kohdan mukaisena edellytyk-
send on, ettd tarjottavat palvelut ovat hinnal-
taan kohtuullisia ja niitd tarjotaan kohtuulli-
sin ja tasapuolisin ehdoin. Hinnan ja muiden
ehtojen kohtuullisuutta on valttimatonta tar-
kastella yhteni tekijénd, koska niilld on suuri
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tosiasiallinen vaikutus siihen, pystyvitké ku-
luttajat kdyttdméin tarjottuja palveluita. Pos-
titydryhmin teettimin pakettipalvelututki-
muksen mukaan kuluttajille tarjottavista pal-
veluista osa on sellaisia, joiden hinta ja muut
ehdot sulkevat kuluttajat tosiasiassa pois pal-
velun kiyttdjien piiristd. Palvelun kdyttdmi-
sen esteend kuluttajalle voi olla esimerkiksi
se, ettd kuluttajalle tarjottava hinta on huo-
mattavan korkea tai palvelun kiyttiminen
vaatii sellaisen tietokoneohjelmiston kaytté-
mistd, joka on tarkoitettu massapostituksille.

Hinnan kohtuullisuutta taas voidaan arvioi-
da muun muassa vertailemalla kuluttajille
tarjottavia palveluita keskeniiin ja méadritté-
milld tillaisen vertailun avulla, millaista hin-
taa voidaan pitdd kohtuullisena. Ellei saman-
laisia palveluita ole tarjolla, voidaan vertai-
lukohtana kayttdd vastaavan kaltaisia palve-
luita. Kohtuullisuuden arviointi yleispalvelun
tarjoajan hinnoittelun valvonnassa on sel-
vemmin sidoksissa kustannussuuntautunei-
suuteen. Tdmin momentin nojalla tehtdvassa
arvioinnissa palveluiden kustannuksia ei ole
tarpeen selvitt4a.

Momentin 3 kohdan nojalla edellytetésn,
ettd alueella on keskendén kilpailevia yrityk-
sid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja
jotka tayttdvit 24 §:ssd tarkoitetut postiyri-
tystd koskevat edellytykset. Yleispalvelun
voidaan katsoa olevan turvattua vain, jos sii-
hen kuuluvia palveluita tarjoaa usea yritys.
Nykytilanteessa esimerkiksi kirjepalveluiden
tarjoajia on vain yksi, eiki tilannetta voi silti
luonnehtia kuluttajan kannalta kohtuutto-
maksi. Kyseiselle yritykselle on kuitenkin
asetettu yleispalveluvelvollisuus, jolla on
varmistettu, ettd kuluttajalle on aina tarjolla
palveluita. Jotta yleispalveluvelvoitetta ei
tarvitse asettaa, on pystyttivd varmistumaan
siitd, ettd palveluiden tarjonta turvataan yri-
tysten keskindisen kilpailun kautta. Riittavéa-
nd midrdnd voidaan ldhtokohtaisesti pitdd
kolmea yritystd. Kahden kilpailevan palve-
luntarjoajan muodostamat markkinat eiviét
vield vilttiméttd turvaa palvelun hintojen ja
ehtojen muodostumista kuluttajan nikokul-
masta kohtuullisiksi. T4t ns. kolmen verkon
kriteerid Viestintdvirasto on kdyttdnyt vies-
tintdmarkkinalain mukaisissa yleispalvelu-
pddtoksissddn. Kriteerin mukainen periaate
soveltuu my6s postipalveluiden arvioinnin
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lahtokohdaksi. Yritysten tulee my6s olla sel-
laisia, jotka tdyttdvat 24 §:ssd madriteltdavat
edellytykset yleispalveluvelvoitteen asetta-
miselle.

Viestintédvirasto voi jéttdé velvoitteen maa-
rddmatta osin tai kokonaan vain, jos kaikki 2
momentin mukaiset edellytykset tdyttyvat.
Yleispalvelua ei siis voida pitdéd turvattuna
esimerkiksi vain siitd syystd, ettd palveluita
tarjoaa usea yritys.

Pykdlin 3 momentin mukaan Viestintdvi-
raston tulee yleispalveluvelvoitetta asettaes-
saan maadratd, mitd 15 §:ssé tarkoitettuja pal-
veluita postiyrityksen on tarjottava ja milld
alueella palveluita on tarjottava. Yleispalve-
luvelvoite voidaan asettaa yhdelle tai use-
ammalle postiyritykselle. Velvoite voi laa-
jimmillaan koskea kaikkia yleispalveluun
kuuluvia palveluita ja koko maata. Yleispal-
veluvelvoitteita voidaan kuitenkin asettaa
myd0s siten, ettd eri postiyritykset vastaavat
eri osista yleispalvelua. Kirjeldhetyksid ja
postitoimipaikkoja koskeva velvoite voidaan
esimerkiksi asettaa yhdelle yritykselle ja pa-
kettildhetyksid koskeva velvoite toiselle.

Eri postiyritykset voidaan myds velvoittaa
vastaamaan Yyleispalvelun tai sen osan tar-
joamisesta tietylld maantieteelliselld alueella.
Esimerkiksi jos palveluiden tarjonta jakaan-
tuu hyvin alueellisesti joissakin yleispalve-
luun kuuluvissa tuotteissa, timi voidaan ot-
taa huomioon velvoitetta asetettaessa. Yleis-
palveluvelvollisuuden alue tulee midritelld
viranomaisen tarkoituksenmukaiseksi katso-
malla tavalla. Voidaan arvella, ettd velvolli-
suutta ei ole mielekéstd asettaa hyvin sirpa-
leisesti, esimerkiksi kuntakohtaisesti. Luon-
tevana alueena saattaisi toimia esimerkiksi
talousalue, koska sen médrittelyssd otetaan
huomioon ne keskukset, joissa alueelta asioi-
daan.

Velvoitteiden asettamista eri postiyrityksil-
le rajoitetaan pykdldn 4 momentissa. Sen
mukaan Viestintdvirasto ei saa asettaa eri
yleispalvelun tarjoajille piillekkéisid velvoit-
teita. Tidlld tarkoitetaan sité, ettd kullakin alu-
eella kutakin tuotetta tai palvelua on velvol-
linen tarjoamaan vain yksi yritys. Esimerkik-
si pddkaupunkiseudulla voi olla vain yksi
yleispalvelun tarjoaja, joka on velvoitettu tar-
joamaan kirjepalveluita. Kaikkien muiden
toimijoiden tulee voida toimia ilman yleis-

palveluvelvoitteita. Niiden kirjepalveluita
koskee tiltd osin kaikkiin toimijoihin sovel-
lettava sdéntely, mutta ei yleispalveluyrityk-
sid koskeva siintely.

Pykildn 4 momentin mukaan yleispalvelu-
padtokselld ei saa asettaa rinnakkaisia vel-
voitteita tdmén lain tai sen nojalla annettujen
sdddosten, muun lainsdddédnnon taikka yri-
tykselle asetettujen toimilupachtojen kanssa.
Momentissa rajataan se, millaisia velvoitteita
Viestintdviraston voi yleispalvelupéétoksessa
asettaa suhteessa muuhun lainsdadantoon.
Momentin nojalla Viestintdvirasto ei saa
yleispalvelupditoksessd toistaa sellaisia vel-
voitteita, jotka ovat sovellettavissa postiyri-
tykseen joko alakohtaisen tai muun lainséé-
ddnnén nojalla. Postiyritystd koskevaa séén-
telyd ovat ensinnékin tdmaé laki ja sen nojalla
annettu alemmanasteinen siéntely. Naiden li-
siksi postitoimintaa koskevaa lainsdddantod
siséltyy esimerkiksi rikoslakiin. My6s muus-
sa kuin alakohtaisessa lainsdddénnossé asete-
taan velvollisuuksia, joita postiyritysten on
muiden yritysten tapaan noudatettava. Tillai-
sia velvollisuuksia on esimerkiksi yhtitlain-
sddddannossd. Toimilupapdités on puolestaan
instrumentti, joka siséltdd toimiluvan haltijaa
koskevia ehtoja. Myo0skéédn toimiluvalla ja
yleispalvelupéitokselli ei ole tarkoitus luoda
padllekkiisid ehtoja. Momentti on tarpeen,
koska direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan
toimilupa ei saa johtaa rinnakkaisiin ehtoihin,
jotka ovat sovellettavissa yrityksiin muun
kuin alakohtaisen kansallisen lainsd&didnnon
perusteella.

Pykaldlld pannaan tdytdntéon postidirektii-
vin 4 artikla sekd 22 artiklan 2 kohta ja se on
sopusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3
kohdan kanssa.

24 §. Yleispalveluvelvollisuuden asettami-
sen edellytykset. Pykilan 1 momentin mu-
kaan yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa
postiyritykselle, joka tayttdd 6 §:ssi tarkoite-
tut toimiluvan myd&ntdmisen edellytykset.
Lakiehdotuksen 2 §:ssd postiyritys médritel-
lddn 3 §:n mukaisen toimiluvan haltijaksi.
Tastd johtuu, ettd yleispalveluvelvollisuus
voidaan asettaa vain sellaiselle yritykselle,
jolla on toimilupa kirjepalveluiden tarjoami-
seen.

Myos yleispalveluvelvoitetta asetettaessa
on tarpeen tarkistaa, ettd yritys tdyttid tietyt
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taloudelliset ja toiminnalliset perusedellytyk-
set. Sadnnoksessd viitataan 6 §:ddn, joten
edellytykset ovat samat kuin ne, jotka asete-
taan toimiluvanhaltijalle. Ne koskevat talou-
dellisia voimavaroja, kykyid noudattaa posti-
toimintaa koskevia sddannoksid ja méadrayksid,
kykyd sdannolliseen toimintaan ja kansallista
turvallisuutta. Viestintdviraston tulee ennen
yleispalveluvelvollisuuden asettamista tarkis-
taa edellytysten tdyttyminen. Edellytyksid ei
ole tarpeen tarkistaa erikseen, jos toimijalle
on juuri mydnnetty toimilupa. Edellytysten
arvioinnilla suojataan myos sité, jolle yleis-
palveluvelvollisuus asetetaan, koska viran-
omainen ei tdlldin voi asettaa taloudelliselta
perustaltaan hyvin heikolle yritykselle sellai-
sia velvollisuuksia, joita se ei kykenisi tdyt-
tdméén.

Momentissa sdddetdédn lisdksi, ettd postiyri-
tys voidaan middrdtid tarjoamaan sekd niitd
palveluita, joita sen toimilupa koskee, ettid
yleispalveluihin kuuluvia pakettipalveluita.
Sadnnds on uusi ja vilttimitdn toimiluvan-
varaisen toiminnan uuden mééritelmén vuok-
si. S&4nnss on valttdimatén myoss sen vuoksi,
ettd yleispalveluvelvollisuutta ei endd aseteta
toimiluvassa. Voimassa olevan lainsédéddén-
n6n mukaan toimiluvanvaraiseen toimintaan
kuuluvat my6s yleispalvelupaketit. Ehdote-
tussa sddntelyssd toimiluvanvaraista toimin-
taa harjoittava yritys voisi tarjota pakettipal-
veluita, mutta ne eivit endi olisi toimiluvan-
varaisia. Y leispalvelun alaan kuitenkin kuu-
luvat my6s 15 §:ssd mééritellyt pakettipalve-
lut, joten on vilttimétontd pysty4 asettamaan
my0s niitd koskeva yleispalveluvelvollisuus
postiyritykselle, joka tarjoaa pakettipalvelui-
ta.

Pykdldn 2 momentin mukaan velvollisuus
tarjota yleispalvelua tulee asettaa sille pos-
tiyritykselle, jolla on siihen parhaat edelly-
tykset. Jos tarkasteltavalla alueella toimii
useita postiyrityksid, niitd on yleispalveluyri-
tyksen valinnassa vertailtava. Vertailussa
asetetaan kullakin maantieteelliselld alueella
toimivat postiyritykset paremmuusjérjestyk-
seen. Vertailussa on kiinnitettivd huomiota
postiyrityksen taloudellisiin voimavaroihin ja
toimintamalleihin. Viestintdviraston on arvi-
oitava, miten postiyritys pystyisi tdyttdimaan
palveluntarjonnassaan 3 luvussa asetetut vaa-
timukset. Vertailussa on siis tarkasteltava
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muun muassa sitd, kuinka hyvin yritys kyke-
nisi toteuttamaan esimerkiksi jakelua ja ke-
rdilyd koskevat vaatimukset. Myds alueelli-
nen kattavuus on tirked postipalveluiden saa-
tavuuden kannalta. Koska yleispalvelun
sadntelylld turvataan nimenomaan kuluttajien
ja pienyritysten palveluita, tarkastelun on
lahdettdvd ndiden tarpeista. Tasaveroisten
yritysten kesken merkitysti voi olla myos sil-
14, onko yritys itse halukas tarjoamaan yleis-
palvelua. Menettelyd sddnneltdisiin tiltd osin
viestintimarkkinalain 59 §:44 vastaavasti.

Pykéldn 3 momentissa sdddetddn poikkeuk-
sellisesta mahdollisuudesta asettaa yleispal-
veluvelvoite muulle kuin yrityksen toiminta-
alueelle tai muihin palveluihin. Momentin
mukaan postiyritys voidaan velvoittaa tar-
joamaan yleispalvelua my6s muualla kuin
toimilupa-alueellaan tai se voidaan velvoittaa
tarjoamaan muitakin yleispalveluja kuin nii-
td, joita se on tarjonnut, jos se on yleispalve-
lun turvaamisen kannalta valttim&tontd eiké
velvoitteen asettaminen ole postiyrityksen
kannalta kohtuutonta.

Momentti vastaa péddosin voimassa olevan
postipalvelulain 6 §:n 4 momenttiin sisélty-
vad sddnnostd. Siithen ehdotetaan tehtiviksi
ainoastaan sellaiset muutokset, jotka ovat
valttimattomid yleispalveluvelvoitteen aset-
tamismenettelyn muuttumisen vuoksi. Kuten
postipalvelulain perusteluista selvidd, sddn-
ndksen mukainen menettely on tarkoitettu
kaytettiviksi vain sellaisissa erittdin poikke-
uksellisissa tilanteissa, joissa yleispalvelua ei
kyetd muuten turvaamaan. Téllaisena poik-
keuksellisena tilanteena voitaisiin pitdd esi-
merkiksi sitd, ettd yleispalveluyritys lopettai-
si toimintansa jollakin alueella kokonaan ei-
ki alueella olisi muita toimiluvan haltijoita.
Tallsin olisi tarpeen médritd yritys, joka
huolehtisi alueen yleispalvelusta.

Kuvatun kaltaisessa tilanteessa velvoite
voitaisiin médrdtd muihinkin kuin nithin pal-
veluihin, joita yritys tarjoaa. Velvoite voisi
kuitenkin koskea wvain sellaisia palveluita,
jotka kuuluvat 15 §:ssd médriteltyyn yleis-
palvelun alaan. Asiallisesti sdfinnds vastaa
nykyistd sdfintelyd. Voimassa olevan lain 6
§:n 4 momentin mukaan yleispalveluvelvoite
voidaan mddrdtdi myds muulle alueelle tai
muihin yleispalveluun kuuluviin palveluihin
kuin postiyritys on hakenut toimilupaa. Pos-
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tipalvelulain mukaan kaikkien postipalvelu-
jen tarjoamiseen tarvitaan toimilupa. Jos pos-
tiyritys médrattiisiin tarjoamaan muuta kuin
sen toimiluvassa mdadriteltyd palvelua, se
mair4ttiisiin siten kéytdnndssid tarjoamaan
sellaista palvelua, jota se ei muuten tarjoaisi.
Esityksessd toimilupaa ei sen sijaan tarvita
kaikkiin palveluihin. Postiyritys voi kuiten-
kin esimerkiksi tarjota pakettipalveluita kir-
jepalveluiden lisiksi ja sille voidaan tilloin
asettaa yleispalveluvelvollisuus 1 momentin
mukaan. Y1ld kuvatussa tai muussa poikke-
uksellisessa tilanteessa taas postiyritys tulee
voida velvoittaa tarjoamaan sellaisiakin pal-
veluita, joita se ei muuten tarjoa. Edellytyk-
send tille nykyistd vastaavalle velvoitteelle
on sellainen poikkeustilanne, jota my&s voi-
massa olevassa laissa tarkoitetaan.

Pykaldlld pannaan tdytdntéon postidirektii-
vin 4 artikla sekd 22 artiklan 2 kohta ja se on
sopusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3
kohdan kanssa.

25 §. Yieispalveluvelvollisuuden muuttami-
nen. Pykidldssd sdddetddn siitd, millaisin edel-
lytyksin voimassa olevaa yleispalveluvelvol-
lisuutta voidaan tarvittaessa muuttaa.

Ensinndkin Viestintdvirasto voi muuttaa
yleispalveluvelvoitetta yleispalvelun tarjo-
ajan hakemuksesta tai tdimiin suostumuksella.
Tami vastaa toimilupasédidntelyssd toimiluvan
chtojen muuttamista. Jos yleispalvelun tar-
joaja pyytdd Viestintdvirastoa muuttamaan
yleispalveluvelvoitetta, Viestintdviraston tu-
lee hakemusta harkitessaan tarkastella, vai-
kuttaisiko muutos yleispalvelun pysymiseen
turvattuna. Viestintdviraston on siis tarkastel-
tava niitd perusteita, joilla myds yleispalve-
luvelvoitteen asettamista harkitaan. Yleispal-
veluvelvoitetta ei kuitenkaan voida muuttaa
tdysin vapaasti yleispalvelun tarjoajan hake-
muksesta. Lisdedellytyksend 1 momentin
mukaan on, ettd yleispalvelun tarjoajan tulee
osoittaa sellainen erityinen syy, jonka vuoksi
velvoitteen muuttaminen on valttdméatonta.
Tallaisen erityisen syyn tulee olla silld tavoin
painava, ettd silld on selvi vaikutus yrityksen
kykyyn tai mahdollisuuksiin tarjota yleispal-
velua. Erityisend syynd voisi tulla kyseeseen
esimerkiksi tilanne, jossa yrityksen taloudel-
linen tila romahtaisi dkillisesti.

Pykildn 2 momentissa sidfidetddn edelleen,
ettdi Viestintdvirasto voi muuttaa velvolli-

suutta tarjota yleispalvelua muutoinkin, jos
padtoksen perusteena olleissa seikoissa ta-
pahtuu merkityksellisid muutoksia ja velvoit-
teen muuttaminen on yleispalvelun turvaami-
seksi vilttamatontd. Esimerkkind tillaisesta
tilanteesta voi olla se, ettd jokin yleispalvelun
tarjoaja lopettaa toimintansa kokonaan ja ti-
lalle on nopeasti 16ydettdvd uusi. Vastaava ti-
lanne saattaa syntyd silloin, jos toimilupa
postipalvelun tarjoamiseen jollakin alueella
lakkaa olemasta voimassa. Téllgin Viestinti-
virasto voi esimerkiksi laajentaa toisen yleis-
palvelun tarjoajan velvollisuutta sellaiseen
tuotteeseen, johon se ei aiemmin ole ulottu-
nut.

Pykiilélld pannaan tiytdnt66n postidirektiivin
4 artikla sekd 22 artiklan 2 kohta ja se on so-
pusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3 koh-
dan kanssa.

5 luku. Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja
kustannuslaskenta

26 §. Hinnoittelu. Pykilin 1 momentissa
sdddetdidn yleispalveluun kuuluvien postipal-
veluiden hinnoittelun periaatteista. Yleispal-
veluun kuuluvat postipalvelut on hinnoitelta-
va siten, ettd hinnat ovat kohtuulliset seké
sellaiset, ettid palvelut ovat kaikkien kidyttéji-
en saatavilla heiddn asuinpaikastaan riippu-
matta. Hinnoittelun periaatteisiin kuuluu, ettd
hintojen on oltava kustannussuuntautuneita ja
kannustettava tehokkaaseen yleispalvelun
tarjontaan. Lisdksi hinnoittelun tulee tapah-
tua avoimuuden ja syrjiméittomyyden periaat-
teita noudattaen. Hinnoittelua koskeva sién-
tely vastaa ldhtokohdiltaan nykylainsdaddan-
164, mutta esityksessd sddntelyd esitetddn
tdsmennettiviksi.

Hinnoittelun kohtuullisuutta tulee arvioida
keskimddrdisen kiyttdjin kannalta. T4ta peri-
aatetta vahvistaa toisen luetelmakohdan vaa-
timus siitd, ettd palvelujen tulee olla kaikkien
kéyttdjien saatavilla heidédn asuinpaikastaan
riippumatta.

Direktiivissd edellytetdsn, ettd hintojen on
oltava kustannuslihtoisid ja kannustettava te-
hokkaaseen yleispalvelun tarjontaan. Pyki-
lassd esitetddn kaytettdviksi kidsitettd kustan-
nussuuntautunut, koska sille on viestinti-
markkinalaissa muodostunut vakiintunut tul-
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kinta ja se vastaa sisdll6llisesti direktiivin
tarkoittamaa periaatetta.

Kustannussuuntautuneella hinnalla tarkoi-
tetaan hintaa, joka on aiheutuneet kustannuk-
set ja toiminnan tehokkuus huomioon ottaen
kohtuullinen. Kustannussuuntautuneessa
hinnassa on otettava huomioon myds koh-
tuullinen padomalle laskettava tuotto, johon
vaikuttavat postiyrityksen investoinnit ja nii-
hin liittyvét riskit. Tuottovaatimusta ei kui-
tenkaan voida kohdistaa esimerkiksi tasee-
seen kuulumattomalle, sisdisesti aikaansaa-
dulle aineettomalle pddomalle, koska sen
erottamista fyysisen ja rahamddrdisen pdi-
oman tapaan tuottovaatimusta médritettiessa
ei ole mahdollista toteuttaa objektiivisin pe-
rustein. Tuottovaatimusta ei voi mydskdin
kohdistaa yritysjdrjestelyjen yhteydessd syn-
tyneelle liikearvolle. Arvioitaessa hinnoitte-
lun oikeellisuutta voidaan ottaa aiheutunei-
den kustannusten lisdksi huomioon my6s
yleispalvelun tarjoajan ennusteet tulevista
volyymeistd ja kustannuksista. Kyse on til-
16in niistd ennusteista, joita yleispalvelun tar-
joaja on kdyttinyt hinnoittelunsa perusteena.

Yleispalvelun tarjoajan kustannuslasken-
nasta sdddetddn jédljempidnd 28 §:ssd. Toimin-
nan tehokkuutta arvioidaan vertaamalla tuot-
teen tai palvelun tuottamisesta aiheutuneita
kustannuksia samanlaisen tuotteen ja palve-
lun tuottamisesta aiheutuneisiin kustannuk-
siin muissa vastaavissa olosuhteissa toimivis-
sa yrityksissd. Hinnoittelun yhteytti toimin-
nan tehokkuuteen on tarpeen tutkia vain, jos
toiminnan tehokkuutta on syyti epailld.

Pykéldaan on direktiivin edellyttamailld ta-
valla sisdllytetty sekd kdyttdjan ndkskulmasta
arvioidun kohtuullisuuden ettd kustannus-
suuntautuneisuuden vaatimus. Ndméi vaati-
mukset voivat joissakin tilanteissa olla kes-
kenddn ristiriitaisia. Kustannussuuntautunut
hinta voi olla kayttdjan kannalta kohtuuton
esimerkiksi vertailtaessa hintoja muiden vas-
taavantyyppisten palveluiden hintoihin tai
postipalvelujen hintatasoon muissa maissa,
joissa postipalveluiden tarjoamisen edelly-
tykset ovat vertailukelpoiset.

Yleispalvelun tarkoituksena on taata koh-
tuuhintainen yleispalvelu kaikille kayttgjille,
jolloin kohtuullisuuden vaatimuksen voidaan
arvioida olevan ensisijainen. T#ll6in on mah-
dollista, ettd yleispalvelun tarjoaja voi joutua
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tarjoamaan yleispalvelua myds tappiolla.
Yleispalvelun nettokustannusten noustessa
kohtuuttomiksi yleispalvelun tarjoaja voi kui-
tenkin vaatia kustannusten korvaamista tie-
tyin edellytyksin. Korvaamisesta sédfddetiddn
jéiljempéand 32 - 34 §:ssé.

Hinnoittelun tulee my&s noudattaa direktii-
vissd mainittua syrjimédttomyyden ja avoi-
muuden periaatteita. Syrjimittomyyden peri-
aatteella tarkoitetaan sitd, ettd samanlaisessa
tilanteessa olevia yleispalvelun kéyttdjid
kohdellaan samalla tavalla. Hinnoittelun tu-
lee my&s olla avointa.

Vastaavan postipalvelulain pykilin mu-
kaan timén lain sd&nnoksid hinnoittelusta ei
sovelleta siltd osin kuin Suomea velvoitta-
vasta kansainvilisestd sopimuksesta johtuu
muuta. Lakiehdotuksen 1 §:44n ehdotetaan
otettavaksi sdaannds, joka korvaa myds kysei-
sen postipalvelulain sdidnnéksen. Mainitun 1
§:n nojalla kansainvilisessd postiliikenteessi
sovelletaan Maailman postiliiton sopimuksia
samaan tapaan kuin nykyisinkin. Maailman
postiliiton yleissopimuksen nojalla kansain-
vilisessd postiliikenteessd kuljetetaan mak-
sutta esimerkiksi sotavankien ja siviili-
internoitujen henkildiden lidhetyksid ja so-
keainldhetyksii.

Pykdldn 3 momentin mukaan hinnoittelun
muutoksista on tiedotettava vahintddn kuu-
kautta ennen muutoksen tapahtumista. Vas-
taava sddnnds sisdltyy postipalvelulain 26 §:n
4 momenttiin.

Sdannokselld pannaan yhdessd 27 ja 31 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.

27 §. Yhtendiishinnoittelu ja yksittdiset hin-
tasopimukset. Pykidldssd esitetddn sdddettd-
véksi yleispalvelun tarjoajalle koko maahan
ulottuva yhtendishintavelvoite. Velvoite kos-
kisi kirjeldhetyksid, jotka on tarkoitettu jaet-
taviksi ldhettdimistd seuraavana toisena arki-
pdivdnd. Velvoite siis koskisi vain tuotetta,
jolle on asetettu kulkunopeutta koskeva laa-
tustandardi. Yhtendishinnoitteluvelvoite si-
siltyy my6s nykyiseen postipalvelulakiin ja
sitd sovelletaan niin sanottuihin 1. luokan
kirjeisiin eli ldhettimistd seuraavana tyOpéi-
vénd jaettavaksi tarkoitettuihin kirjeldhetyk-
siin.

Yleispalveluun  kuuluvan postipalvelun
hinta voi periaatteessa olla erilainen riippuen
esimerkiksi maantieteellisesti sijainnista. Di-
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rektiivi mahdollistaa kuitenkin yhtendishin-
noittelun kdyttdmisen yksikkohintaan tarjot-
taviin palveluihin ja muihin postildhetyksiin.
Yleisen edun kannalta on perusteltua asettaa
yhteniishintavelvoite sellaiselle kirjeldhetyk-
selle, jota keskim&irdinen yleispalvelunkayt-
tdja kayttdad. Peruskirjetuotteen yhtendishin-
noittelulla varmistetaan se, ettd palvelut ovat
kéayttdjien saatavilla samanhintaisina kéyttd-
jin maantieteellisestd sijainnista riippumatta.

Pykdlin 2 momentissa sdddetddn, ettd
yleispalvelun tarjoajan on mahdollista tehdd
yksittdisid hintasopimuksia kdyttdjien kanssa
yleispalveluun kuuluvista postipalveluista.
Saidntely vastaa nykyistd, eikd silld ole tar-
koitus muuttaa nykyistd oikeustilaa. Sdante-
lyn merkitys jdinee kuitenkin kiytinnossi
vihdiseksi, kun yleispalvelun piiriin eivit
kuulu laskutettavat vaan erilaisin kéteismak-
sutavoin maksettavat lihetykset.

Sdannostd  yksittdisistd hintasopimuksista
sovelletaan yleispalveluun kuuluviin tuottei-
siin ja palveluihin, mutta ei muihin postipal-
veluthin. Yksittdisilld hintasopimuksilla ei
tarkoiteta esimerkiksi kuriirildhetyksid, jotka
ovat lain soveltamisalan ulkopuolella.

Pykildn 3 momentin nojalla yleispalveluun
kuuluvista tuotteista tai palveluista tehtdvien
yksittdisten hintasopimusten hinnoittelun tu-
lee olla kustannussuuntautunutta ja ehtojen
tulee noudattaa avoimuuden ja syrjimatto-
myyden periaatteita. My6s tdman sddnnéksen
soveltamisala rajautuu siten kéteismaksulli-
siin ldhetyksiin. Yleispalvelun tatjoaja voi
tuotteistaa yleispalveluun kuuluvat lihetykset
haluamallaan tavalla ottaen huomioon lain
vaatimukset. Hintoja ja niihin liittyvid ehtoja
tulee soveltaa samalla tavalla sekd sellaisiin
postipalveluiden kéyttdjiin ettdi muihin posti-
palvelujen tarjoajiin, jotka ldhettdvit yhtildi-
sid méérid yhtéldisin tavoin.

Sdannokselld pannaan yhdessd 26 ja 31 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.

28 §. Kustannuslaskentajdrjestelmdn kéyt-
timinen. Pykéldn 1 momentissa yleispalve-
lun tarjoaja velvoitettaisiin kiyttiméin kus-
tannuslaskentajérjestelméi, jonka avulla ke-
rattdvistd tiedoista tulee pystyd selvittdméin
eri tuotteiden ja palveluiden hinnoittelun
kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin. Kus-
tannuslaskennalla ja hinnoittelulla tulee olla
selked yhteys toisiinsa. Laskennassa tulee pi-
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taa selkedsti erillddn yleispalvelutuotteet ja
sithen kuulumattomat tuotteet. Jérjestelmén
tuottamia tietoja on my0s voitava hyodyntid
laskettaessa lain 32 §:n mukaisia yleispalve-
lun nettokustannuksia.

Kustannuslaskentajérjestelméstd sdddetddn
direktiivin 14 artiklassa. Artiklassa edellyte-
taén, ettd yleispalvelun tarjoajien on sisdises-
si laskennassaan pidettdvi selkeésti erillddn
toisaalta kukin sellainen palvelu ja tuote, jo-
ka on osa yleispalvelua ja toisaalta ne, jotka
eivit yleispalveluun kuulu. Sisdisten lasken-
tajirjestelmien tulee perustua johdonmukai-
siin ja objektiivisesti perusteltaviin kustan-
nuslaskentaperiaatteisiin.

Kustannuslaskentajirjestelmilld  tarkoite-
taan  postiyrityksen  kustannuslaskentaan
kdyttamien tietojarjestelmien ja toimintamal-
lien muodostamaa kokonaisuutta. Kustannus-
laskentajirjestelméstd sdddetddn postipalve-
lulain 27 §:ssd. Koska luotettava kustannus-
tieto on edellytys muun ohella yleispalvelun
hinnoitteluvalvonnan toteuttamiselle, kustan-
nuslaskentajirjestelmistd on tarpeen sddtdd
nykyistd tarkemmin

Pykildn 2 momentin mukaan yleispalvelun
tarjoaja voi jarjestdd kustannuslaskentansa
haluamallaan tavalla laissa sdiddettyjen peri-
aatteiden puitteissa. Laskentajirjestelmin tu-
lisi olla riittdvén tarkka yrityksen hinnoitte-
lun kohtuullisuutta ja kustannussuuntautunei-
suutta sekd syrjimidttomyyttd koskevan val-
vonnan kannalta. Laskentajirjestelmén tulee
noudattaa laskentatoimen yleisid periaatteita.
Oikeudesta antaa jirjestelmédd koskevia tar-
kempia sddnnoksid ja madrdyksid sdddetddn
jéiljempand 29 §:ssé.

Laskentajérjestelméstd on 2 momentin mu-
kaan laadittava valvovalle viranomaiselle
kuvaus, josta kéyvit ilmi vdhintddn kustan-
nusten pdiluokat ja se, miten kustannukset
kohdennetaan. Kuvauksen toimittaminen
valvovalle viranomaiselle on tarpeen, jotta
viranomainen voi arvioida laskentajirjestel-
min luotettavuutta ja kykyé tuottaa riittdvii
kustannustietoa valvonnan pohjaksi. Liséksi
direktiivi edellyttisd, etti niméi tiedot on
myQGs tarvittaessa pystyttivd toimittamaan
komissiolle.

Sddnnokselld pannaan yhdessd 29 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 14 artikla.
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29 §. Kustannusten kohdentaminen. Pyké-
lan 1 momentissa sdddetddn niistd yleisistd
periaatteista, joiden mukaan yleispalvelun
tarjoajan tulee kohdentaa kustannuksia tuot-
teille ja palveluille. Momentti perustuu posti-
direktiivin 14 artiklaan. Mainitun 14 artiklan
liht6kohtana on, ettd kustannukset kohdiste-
taan aina kun se on mahdollista niiden alku-
perdn vilittdmédn selvittdmisen perusteella.
Artiklassa sdddetddn lisdksi kohdentamisesta
niissd tapauksissa, joissa téllaista véilitontd
perustetta ei ole.

Postin yleispalveluvelvoitteen alaisten tuot-
teiden kustannusten laskenta edellyttds, ettd
todennettavin ja objektiivisin perustein saa-
daan selville yleispalvelutuotteiden tuottami-
sesta aiheutuneet kustannukset, mukaan luki-
en kohtuullinen oman ja vieraan p#doman
keskimaérdinen kustannus, eli kohtuullinen
sitoutuneelle pddomalle laskettava tuotto.

Yleisesti aiheuttamisperiaatteella tarkoite-
taan kustannusten kohdistamista sille lasken-
takohteelle, joka on aiheuttanut kustannuk-
sen. Kustannukset kohdistetaan ja jaksote-
taan niille ajanjaksoille ja niille toimenpiteil-
le, joista niiden katsotaan aiheutuneen. Jos
kustannuksille 16ytyy niiden syntymisti selit-
tdvi tekijéd, kustannukset tulee kohdistaa sen
mukaisesti.

Momentin 1 kohdan mukaan tiettyyn pal-
veluun tai tuotteeseen kohdistettavissa olevat
kustannukset kohdistetaan kyseiseen palve-
luun tai tuotteeseen. Suoraan voidaan kohdis-
taa sellaiset vilittomét kustannukset, jotka
aiheutuvat suoranaisesti tietyn palvelun tai
tuotteen tuottamisesta.

Kustannukset, joita ei voida suoraan koh-
distaa tiettyyn palveluun tai tuotteeseen, ovat
niin sanottuja yleiskustannuksia ja yhteisid
kustannuksia. Mainitut kustannukset kohdis-
tetaan tuotteille tai palveluille resurssien kéy-
ton tai kulutusta kuvaavien kohdistustekijoi-
den mukaisesti. Viilillisten kustannusten
kohdentamista sddnnellddn momentin 2 ja 3
kohdissa.

Direktiivissd esitetyt luonnehdinnat kus-
tannusten kohdistamisesta ovat yleispiirtei-
sid. Padperiaatteena tulee kuitenkin pitds sitd,
ettd kustannukset kohdistetaan sille laskenta-
kohteelle, joka on aiheuttanut kustannuksen.
Kohdistamisperiaatteet ovat kuitenkin aina
jossakin méérin tulkinnallisia ja sopimuksen-
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varaisia. Ongelmia tuottaa erityisesti yhteis-
ten resurssien kdytostd aiheutuvien kustan-
nusten kohdistaminen eri laskentakohteille.
Aiheuttamisperiaate  edellyttdd  vilillisten
kustannusten osalta aina tilannekohtaista so-
veltamista. Huomiota tulee esimerkiksi kiin-
nittdd siithen, ettd toimipisteverkoston kus-
tannukset kohdennetaan asianmukaisesti, ot-
taen huomioon postidirektiivi sekd komission
tulkintakdytintd ja soveltamiskiytdntd Eu-
roopan unionin jisenmaissa.

Kustannusten kohdentaminen tehdéén tun-
nistamalla resurssien tosiasiallinen kiytt6 ja
kohdentamalla kustannukset laskentakohteel-
le toiminnan luonnetta parhaiten kuvaavien
kustannusajurien, kuten volyymin, liikevaih-
don suhteen, kustannusten suhteen, kidytetyn
tyGajan tai pinta-alanelididen ja muiden vas-
taavien ajurien vilitykselld.

Pykéldn 1 momentin 2 kohdassa sddnnel-
ld4n sellaisten kustannusten kohdentamista,
joita ei voida kohdentaa suoraan. Ensisijai-
sesti mainitunlaiset vililliset kustannukset tu-
lee kohdentaa niiden alkuperdn vélittémén
selvittdimisen perusteella. Jos tdmid ei ole
mahdollista, kustannukset tulee kohdentaa
toiseen kustannusryhméin osoitettavien yh-
teyksien perusteella. Viimesijaisena vaihto-
ehtona 2 kohdan mukaan kustannukset tulee
kohdentaa kaikille palveluille ja tuotteille
kohdennettavien  kustannusten  suhteessa.
Momentin 3 kohdassa sdddetddn kustannuk-
sista, joita ei voida kohdentaa suoraan tietylle
tuotteelle tai palvelulle ja jotka ovat tarpeen
sekd yleispalvelun ettd muun kuin yleispalve-
lun tarjoamiseksi. Ne kohdennetaan sovelta-
en samoja kustannustekijoitd sekd yleispalve-
luun ettd muihin palveluihin, Momentti sisél-
tdd direktiivin mukaiset perusperiaatteet kus-
tannusten kohdentamisesta.

Pykilédn 2 ja 3 momentissa annetaan oikeus
antaa valtioneuvoston asetuksella ja viran-
omaisen madrdykselld tarkentavia sddnnoksia
kustannusten kohdentamisen yleisistd peri-
aatteista ja kustannuslaskentajérjestelmésta.
Tamé on tarpeen riittdvin yleispalvelun kus-
tannustiedon ja sen laadun takaamiseksi sekd
direktiivin 14 artiklan mukaisen tietojen
saannin varmistamiseksi. Pyk&ld tukee edelld
28 §:ssid asetetun velvoitteen toteutumista.

Pykildn 2 momentin mukaan valtioneuvos-
ton asetuksella voidaan antaa tarkempia
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saannoksida  kustannusten  kohdentamisen
yleisistd periaatteista. Direktiivin 14 artiklan
2 ja 3 kohdassa on esitetty kustannusten koh-
dentamisen pédperiaatteet, jotka siséltyviit
myGs 1 momenttiin ja jotka valtioneuvoston
sekd valvovan viranomaisen tulee huomioida
sdaannoksid antaessaan. Asetuksella ei voida
rajoittaa valvovan viranomaisen toimivaltaa
direktiivin vastaisesti.

Valtioneuvoston asetus on tarkoitus antaa
siten, ettd silld tarkennetaan 1 momentissa
sdddettyjd periaatteita. Asetukseen voidaan
sisdllyttdd  sellaista  yksityiskohtaisempaa
kohdentamisperiaatteiden s#intelys, jota ei
ole tarkoituksenmukaista tuoda lain tasolle.
Kéytanndssi yleispalveluun liittyvien lasken-
tatoimen mittaamis-, laajuus-, arvostus- ja
jaksotuskysymysten ratkaisut yleispalvelun
kustannuslaskennassa muodostuvat yleispal-
velun tarjoajan toiminnan ja valvovan viran-
omaisen ohjeistuksen ja arvioinnin varaan.
Viestintdvirasto mifrittelee valvontatys-
sddan, millainen kustannusten kohdentaminen
kaytannGssd vastaa laissa sdddettyjd, direktii-
vin mukaisia periaatteita.

Pykéldan 3 momentissa annetaan valvovalle
viranomaiselle oikeus antaa tarkempia mii-
rdyksid kustannuslaskentajirjestelméista.
Momentin ensimmaéisessd kohdassa annetaan
valvovalle viranomaiselle oikeus antaa mé#a-
rayksid niistd tiedoista, jotka ovat valttamit-
tomid kustannuslaskentajirjestelmén ja hin-
noittelun viilisen yhteyden osoittamisessa.
Maiirdys on tarpeen sen varmistamiseksi, ettd
valvontaviranomainen saa riittivit tiedot sen
valvomiseksi, onko yritys noudattanut hin-
noitteluvelvoitetta. Médrdystd valmistelles-
saan viraston tulee noudattaa tavanomaista
kuulemismenettelyd ja pyytdd middrdysluon-
noksesta lausunnot niiltd tahoilta, joiden toi-
mintaan annettava mairiys vaikuttaa.

Maédrdayksid voitaisiin 2 kohdan mukaan
antaa laskentajédrjestelmdn kuvauksen sisil-
16std ja muodosta sekd 3 kohdan mukaan ku-
vauksen toimittamisesta Viestintdvirastolle.
Maiirdyksen tarkoituksena on varmistaa, ettd
viranomaisella on kiytGsséddn riittdvit tiedot
tarkoituksenmukaisessa muodossa valvonta-
tehtdvin toteuttamiseksi. L#htdkohtana voi-
daan pitdd, ettd jarjestelmin dokumentaatio
vastaa sitd tasoa, milld yhti6 sisdisesti doku-
mentoi oman kustannuslaskentamallinsa.
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Sdannokselld pannaan yhdessd 28 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 14 artikla.
Tietojen toimittamista komissiolle sdfinnel-
ld4n lisdksi 74 §:ssd.

30 §. Kustannuslaskentajcirjestelmdcin val-
vonta. Pykildssd ehdotetaan s#dddettdviksi
kustannuslaskentajédrjestelmén  valvonnasta.
Direktiivin 14 artiklan 5 kohdassa edellyte-
tddn, ettd yleispalvelun tarjoajasta riippuma-
ton toimivaltainen elin tarkastaa, ettd direk-
tiivin mukaista laskentajirjestelmad noudate-
taan. Noudattamista koskeva lausunto on jul-
kaistava médrdajoin.

Tilintarkastuslaissa (459/2007) tarkoitetun
tilintarkastajan on pykilin 1 momentin mu-
kaan tarkastettava yrityksen kustannuslas-
kentajérjestelméd yrityksen tilintarkastuksen
yhteydessd. Pykéildssd tarkoitettu tilintarkas-
taja voi olla yrityksen oma tilintarkastaja, jos
hén tdyttad tilintarkastuslaissa mainitut edel-
lytykset. Tarkastuksesta aiheutuneet kulut
jadvat postiyrityksen maksettaviksi. Vastaava
menettely on kéytdssd viestintimarkkinalain
mukaisessa teleyritysten kustannuslaskenta-
jarjestelmien tarkastuksessa.

Tilintarkastajan tulee 1 momentin mukaan
laatia tarkastuksesta kertomus, joka yrityksen
tulee toimittaa valvovalle viranomaiselle
miirdajassa. Kertomus on valttiméton, jotta
viranomainen voi toteuttaa sille madrittyd
valvontatehtavaa.

Pykdlin 2 momentin mukaan Viestintdvi-
rasto voi antaa tarkempia médrdyksia tilin-
tarkastajan kertomuksen sisallostd. Madrdyk-
set voivat koskea tarkastuksen suorittamista-
paa, aineistoja ja kriteereitd, joilla kustannus-
laskentajérjestelmad arvioidaan.

Pykéldan 3 momentissa sdddetddn valvoval-
le viranomaiselle velvollisuus julkaista ker-
tomus kustannuslaskentajérjestelmien nou-
dattamisesta. Kaytinnossd kertomus on tii-
vistelma tilintarkastajalta saadusta kertomuk-
sesta.

Saannokselld pannaan toimeen postidirek-
tiivin 14 artiklan 1, 4 ja 5 kohta. Tietojen
toimittamista komissiolle sédnnelldén lisiksi
74 §:ssil.

31 §. Hinnoittelua koskeva selvittcimisvel-
vollisuus ja kustannuslaskenta. Pykildssd
ehdotetaan  sdddettidviksi todistustaakasta
hinnoittelua arvioitaessa. Kun Viestintiviras-
to arvioi yleispalvelun tarjoajan hinnoittelun



108

lainmukaisuutta, on yleispalvelun tarjoajalla
velvollisuus osoittaa, ettd sen tuotteesta pe-
riméd hinta tiyttdd laissa sdéddetyt vaatimuk-
set.

Sddnnds on muutos nykytilanteeseen, kos-
ka voimassa olevassa laissa ei ole todistus-
taakkaa koskevia sddnnoksid. Sadnnds on pe-
rusteltu hinnoitteluun liittyvdn valvontatoi-
minnan tehostamiseksi. Hinnoittelua koske-
viin selvityksiin liittyy usein liikesalaisuuksia
ja hinnoittelun selvittiminen edellyttdd pe-
rehtymistd yrityksen sisdiseen kustannuslas-
kentaan. Postiyritykselld on asianosaisista
parhaimmat mahdollisuudet esittdd hinnoitte-
lua koskevaa néytto4.

Viestintévirasto ei ole arvioinnissaan vel-
vollinen kéyttimé&idn yrityksen kustannuslas-
kennassa kdyttdmid periaatteita. Valvova vi-
ranomainen voi arvioida hinnoittelun lain-
mukaisuutta vapaasti yrityksen kustannuslas-
kentajérjestelmésta riippumattomalla tavalla.
Yrityksen kustannuslaskentaperiaatteet ja
laskelmat eivit riitatilanteessa rajoita Vies-
tintdviraston toimivaltaa mééritelld huomi-
oon otettavat kustannukset. Jos yritys on laa-
tinut kustannuslaskentaperiaatteensa edelld
sdddettyjen periaatteiden sekd Viestintdviras-
ton méadrdysten ja muiden ohjeiden mukai-
sesti, hinnoittelun lainmukaisuuden arviointi
tulee kuitenkin ldhtokohtaisesti perustaa yri-
tyksen kustannuslaskentajérjestelméén,

Sdannokselld pannaan yhdessd 26 ja 27 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.
Tietojen toimittamista komissiolle sdfinnel-
ld4n lisdksi 75 §:ssd.

6 luku. Yleispalvelun nettokustannusten las-
keminen ja korvaaminen

32 §. Yleispalvelun nettokustannukset. Py-
kéldssd madritellddn, mitd yleispalvelun net-
tokustannuksilla tarkoitetaan ja miten netto-
kustannukset tulee laskea. Nykyiseen lakiin
ei sisdlly nettokustannuksia koskevaa sainte-
lya. Sééntely on tarpeen yleispalvelun rahoi-
tuksen turvaamiseksi ja se perustuu direktii-
vin sddnndksiin.

Pykdlin mukaan yleispalvelun nettokus-
tannukset ovat kustannuksia, jotka liittyvit ja
joita tarvitaan yleispalveluun,

Yleispalvelun nettokustannukset on lasket-
tava direktiivin mukaisesti niiden nettokus-
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tannusten erotuksena, joita yleispalvelun tar-
joajalle aiheutuu yleispalvelun tuottamisesta
toisaalta toiminnasta yleispalveluvelvoittei-
den piirissd ja toisaalta toiminnasta ilman
yleispalveluvelvoitteita. Tarkoituksena on
siis selvittdd yrityksen nettokustannusten ero-
tus yleispalveluvelvollisena ja sellaisessa teo-
reettisessa tilanteessa, jossa yleispalveluvel-
vollisuutta ei ole.

Nettokustannusten laskennassa on otettava
huomioon muut asiaan vaikuttavat tekijit
mukaan lukien yleispalvelua tarjoamaan ni-
metylle postiyritykselle kertyvit aineettomat
hy6dyt ja markkinaedut, oikeus kohtuulliseen
voittoon ja kannustimet kustannustehokkuu-
den lisddmiseksi. Nettokustannusten lasken-
nassa olisi siten otettava huomioon seké
yleispalvelun tarjoajan saamat aineelliset ettd
aineettomat hy6dyt. Yleisesti ottaen voidaan
sanoa, ettd kustannukset ja tuotot on arvioi-
tava siten, ettd palvelun aiheuttamat tuotot ja
niihin liittyvdt kustannukset huomioidaan
symmetrisesti.

Direktiivin liitteen I mukaan laskennan on
perustuttava kustannuksiin, jotka aiheutuvat
toisaalta yksildityjen palvelujen osatekijGisti,
jos néitd palveluja voidaan tarjota ainoastaan
tappiolla tai tavanomaisista kaupallisista eh-
doista poikkeavin kustannuksin. Toisaalta
laskennan on perustuttava kustannuksiin tiet-
tyjen kéyttdjien tai kdyttdjaryhmien palvele-
misesta, jos heille voidaan tarjota palveluja
ainoastaan tappiolla tai tavanomaisista kau-
pallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin,
kun otetaan huomioon tietyn palvelun tar-
joamisesta aiheutuvat kustannukset, siitd syn-
tyneet tulot ja yhdenmukaiset hinnat. Tdhén
kustannusluokkaan kuuluvat ne kéyttdjat tai
kayttdjaryhmit, joille yleispalveluvelvoitteis-
ta vapaa kaupallinen toimija ei tarjoaisi pal-
velua.

Edelleen direktiivin liitteessd [ s#ddetddn,
ettd yleispalveluvelvoitteiden tiettyjen osien
nettokustannukset lasketaan erikseen, jottei
mahdollisia suoria tai episuoria etuja ja kus-
tannuksia lasketa kahteen kertaan. Kokonais-
kustannukset, joita yleispalveluvelvoitteet ai-
heuttavat nimetylle yleispalvelun tarjoajalle,
on laskettava siten, ettd yleispalveluvelvoit-
teiden erityisistd osatekijoistd aiheutuvat net-
tokustannukset lasketaan yhteen ja kaikki ai-
neettomat hydyt otetaan huomioon.
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Sdannokselld pannaan yhdessd 33 — 35 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla ja
direktiivin liite 1.

33 §. Kustannusten korvaaminen yleispal-
velun tarjoajalle. Pykildin 1 momentissa séé-
detddn, ettd yleispalvelun tarjoajalle on kor-
vattava valtion varoista se osa yleispalvelun
nettokustannuksista, joka muodostaa tille
kohtuuttoman taloudellisen rasitteen. Rasit-
teen kohtuuttomuutta arvioitaessa tulee ottaa
huomioon yrityksen koko, yritystoiminnan
laatu sekd yrityksen harjoittaman posti- ja
sithen ldheisesti liittyvdn muun toiminnan
liikkevaihto. Lisdksi tulee ottaa huomioon
muut edelld mainittuihin rinnastettavat sei-
kat. Tillaisia seikkoja voivat olla esimerkiksi
yrityksen asema markkinoilla tai yrityksen
kannattavuus ja osingonjakokyky. Mikali yri-
tys kuuluu konserniin, tulee konsernin har-
joittamaa postitoimintaa ja muuta siihen liit-
tyvid toimintaa arvioida kokonaisuudessaan.

Direktiivi mahdollistaa, ettd julkisista va-
roista korvataan yleispalvelun tarjoajalle se
osuus yleispalveluvelvoitteen aiheuttamista
nettokustannuksista, joka on yleispalvelun
tarjoajalle kohtuuton. Kustannusten korvaa-
minen tulee toteuttaa puolueettomasti, avoi-
mesti, syrjimittomésti ja oikeasuhteisesti.
Tami tarkoittaa sitd, ettd varojen siirrosta saa
aiheutua mahdollisimman viahén kilpailun tai
kayttdjien kysynnin vddristymistd. Mahdolli-
sen korvauksen maksamisessa tulee huomi-
oida EY:n perustamissopimuksen valtiontu-
kea koskevat sddnnot.

Yleispalvelua tuotetaan tyypillisesti yhteis-
tuotantoprosessissa muiden postipalveluiden
ja esimerkiksi lehtijakelun ja osoitteettomien
lahetysten jakelun kanssa. Koska yleispalve-
loun kuuluvien ldhetysten médrittelyd tés-
mennetdin, mainitussa prosessissa kisiteltd-
vistd ldhetyksistd vain pieni osa kuuluu
yleispalveluun. Ehdotetun sdéntelyn 1&hto-
kohtana on, ettd yleispalvelua voitaisiin edel-
leenkin tuottaa markkinaehtoisesti osana pos-
titoiminnan ja siihen liittyviin toiminnan ko-
konaisuutta. Yleispalvelun kustannuksia voi-
taisiin jatkossakin kattaa yleispalvelun ulko-
puolelle jadvien palvelujen kerryttdmistd tuo-
toista.

Yleispalvelun tarjoajan vdhdiset nettokus-
tannukset eivit vield vilttiméattd oikeuttaisi
pykaldssd tarkoitettuun korvaukseen. Yleis-
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palvelun tarjoaja saattaisi sddnndksen mu-
kaan siis joutua tarjoamaan yleispalveluita
my0s tappiolla, jos se ei ole yrityksen koko-
naistaloudellinen tilanne huomioon ottaen
kohtuutonta. Yleispalvelun tarjoajalla ei olisi
myGskédn oikeutta kaikkia nettokustannuksia
koskevaan korvaukseen, vaan ainoastaan oi-
keus kohtuuttoman rasitteen muodostavaan
osuuteen aiheutuneista kustannuksista. Rat-
kaisu on perusteltu muun muassa siitd syysta,
etti yleispalvelun tarjoaja saa asemastaan
kilpailuetua my&s muille palvelumarkkinoille
ja pystyy hyddyntdmddn toiminnassaan mit-
takaavaetuja. Vaikka tdllaisen edun osoitta-
minen voi olla vaikeaa kidytdnndssé, kuvastaa
se kuitenkin laajemminkin postiyrityksen lii-
ketoiminnan luonnetta. Postiyritys ei valttd-
mittd saa yksittdisen tuotteen tai palvelun
tarjonnasta merkittivdd voittoa, mutta vies-
tinvilityspalvelun tarjonta voi silti olla mie-
lekdstd ja tuottavaa postiyrityksen asiakas-
kunnan tarpeita ja palveluntarjonnan muo-
dostamaa kokonaisuutta ajatellen.

Pykélin 2 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministerio p#ittdisi edelld mainittu-
jen kustannusten korvaamisesta. P&#ét6s poh-
jautuisi Viestintdviraston laatimaan nettokus-
tannuslaskelmaan. Pykilin 2 momentissa to-
detaan edelleen, ettdi muilla postiyrityksilld
on velvollisuus osallistua kustannusten kor-
vaamiseen niiden Suomessa harjoittaman
postitoiminnan liikevaihtojen tai 1dhetysmaa-
rien suhteessa siten kuin lailla erikseen s#i-
detddn. Tarkoituksena on, etti jos nettokus-
tannusten korvaaminen yleispalvelun tarjo-
ajalle tulee ajankohtaiseksi, muut postiyri-
tykset velvoitetaan erikseen sdddettavilld ta-
valla maksamaan osuus ndistd kustannuksis-
ta. Velvollisuuden perusteista tulee jo perus-
tuslain nojalla sd4tdid laissa. Toimilupaviran-
omainen ei siten voi asettaa velvollisuutta
suoraan toimiluvan nojalla, vaan velvollisuu-
den perusteista tulee sdftdd ensin lain tasolla.
Toimilupaan voidaan sen sijaan sijoittaa tar-
vittaessa joitakin yksityiskohtaisempia tek-
nisluonteisia midrdyksid, jotka tdydentivit
laissa sédddettyd. Téstd syystd lain 9 §:ssé py-
kédldssd sdddetddn, ettd toimilupaviranomai-
nen voi asettaa toimilupaehdon, joka koskee
velvollisuutta maksaa edelld mainittu tu-
kiosuus.
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Saannokselld pannaan yhdessa 32, 34 ja 35
§:n kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla
ja direktiivin liite I.

34 §. Korvauksen hakeminen ja yleispalve-
lun nettokustannusten laskeminen. Pykilan 1
momentin mukaan yleispalvelun tarjoaja voi
esittdd vaatimuksen edelld 33 §:ssé tarkoitet-
tujen kustannusten korvaamisesta. Kustan-
nusten korvaamista haetaan liikenne- ja vies-
tintdministeriolti.  Korvausta  maksetaan
taannehtivasti enintdin vuoden ajalta vaati-
muksen esittdmisesta.

Pykéldn 2 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministerion tulee pyytdd Viestintdvi-
rastoa laskemaan yleispalvelun nettokustan-
nukset, jos yleispalvelun tarjoaja sitd vaatii ja
jos yleispalvelun tarjoaja osoittaa todenné-
koiseksi, ettd yleispalvelun tarjoaminen
muodostaa sille kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen. Viestintdviraston olisi tillaisessa
tapauksessa laskettava vaatimuksen esitté-
neen yleispalvelun tarjoajan yleispalvelun
nettokustannukset noudattaen postidirektiivin
liitteen | sddnnoksid ja muita jaljempéand 35
§:n valtuuden perusteella annettuja tarkempia
saannoksi.

Pykildn 3 momentin mukaan yleispalvelun
tarjoaja on velvollinen toimittamaan Viestin-
tivirastolle nettokustannusten laskemisessa
tarvittavat tiedot. Viestintdvirasto ei ole net-
tokustannuksia laskiessaan velvollinen kéyt-
tdmédn yleispalvelun tarjoajan ilmoittamia
tietoja eikd sen kustannuslaskennassa kiytet-
tyjd periaatteita. Yrityksen kustannuslasken-
taperiaatteet ja laskelmat eivit nettokustan-
nuslaskennassa rajoita Viestintdviraston toi-
mivaltaa médritelld huomioon otettavat kus-
tannukset ja muut seikat. Jos yritys on laati-
nut kustannuslaskentaperiaatteensa edelld 28
§:ssd sdddettyjen periaatteiden sekid Viestin-
tdviraston madrdysten ja muiden ohjeiden
mukaisesti, nettokustannusten laskenta tulee
kuitenkin ldhtokohtaisesti perustaa yrityksen
kustannuslaskentajérjestelmaén.

Sdannokselld pannaan yhdessd 32, 33 ja 35
§:n kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla
ja direktiivin liite I.

35 §. Asetuksenantovaltuus. Pykdldn mu-
kaan tarkempia sdé@nnoksid nettokustannusten
laskemisesta voidaan tarvittaessa antaa val-
tioneuvoston asetuksella. Asetuksessa sdddet-
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tdisiin seikoista, jotka liittyvidt nettokustan-
nusten laskennan kidytdnnén toteutukseen.

Sdannokselld pannaan yhdessd 32 — 34 §:mn
kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla ja
direktiivin liite 1.

7 luku. Postiyritysten yhteistoiminta ja tieto-
jarjestelmat

36 §. Erehdyksessd jdtettyjen kirjeldihetys-
ten vdlittiminen, kauttakulku ja poikkeukset
velvollisuudesta vdlittid ulkomailta saapuvia
kirjelihetyksid. Pykidldn mukaan postiyritys
on velvollinen huolehtimaan, etti sen vilitet-
taviksi erehdyksessd jitetty kirjeldhetys toi-
mitetaan muun postiyrityksen vilitettaviksi,
jos Kkirjelihetyksen vastaanottajan osoite-
paikka ei sijaitse ensiksi mainitun postiyri-
tyksen toimilupa-alueella.

Pykildssd sdddettdvd yhteistoimintavelvoi-
te koskee vain tilanteita, joissa on kyse ereh-
dyksestd. Sddnnds perustuu voimassa olevan
postipalvelulain 28 §:n 1 momenttiin. Kun
sadnndstd  kisiteltiin  liikkennevaliokunnassa,
valiokunta piti tdrkednd sitd, ettd postiyritys
ei pysty sen turvin laajentamaan toimilupa-
aluettaan siitd, mitd toimiluvassa on miéritel-
ty. Téstd syystd sddnnOs rajoitettiin koske-
maan tilanteita, joissa on kyse erehdyksesti.

Postiyritys ei pystyne yleensd selvittiméin,
onko verkkoon tullut ldhetys jitetty erehdyk-
sessd vai tahallisesti. Ellei muuta voida osoit-
taa, on ldhdettdvi siitd oletuksesta, ettid kyse
on erehdyksestd. Postiyritysten on pyrittivi
minimoimaan téllaiset erehdykset kaikin kiy-
tettdvissddn olevin keinoin. Niiden on erityi-
sesti huolehdittava siitd, ettd niiden kerdily-
pisteet ja toiminta-alue on merkitty selvisti.
Postiyrityksen, joka joutuu vilittimédin mui-
den ldhetyksid, tulee hinnoitella vilittiminen
kustannussuuntautuneesti. Sen tulee myds
kayttdad avoimia ja syrjimdttomid ehtoja. Kus-
tannussuuntautuneella hinnalla sekd avoimil-
la ja syrjiméttomilld ehdoilla tarkoitetaan tés-
sd pykildssd samaa kuin muualla tdssi laissa.

Pykilin muut momentit koskevat postiyri-
tysten kansainvilistd yhteisty6té toisten pos-
tiyritysten kanssa. Ehdotetussa 2 momentissa
saddetdidn kauttakulkuoikeudesta, joka on yk-
si Maailman postiliiton sopimusten keskei-
simmistd perusperiaatteista. Yleissopimuksen
4 artiklan mukaan kyseinen velvollisuus
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kohdistuu nimettyyn operaattoriin. Postipal-
velulaki ei sisdlld kauttakulkua koskevia
sddnnoksid. Ehdotetulla sddnnokselld kautta-
kulkuoikeuden periaate nostetaan lain tasolle,
koska se siséltdd yksilon oikeuksia ja velvol-
lisuuksia koskevan perusperiaatteen.

Ehdotetun sidénnéksen mukaan postiyrityk-
sen, joka toimii 9 §:n 2 momentin 1 kohdan
mukaisena nimettynd operaattorina, tulee
kuljettaa toisen nimetyn operaattorin sille
luovuttama suljettu posti sekd avopostina 14-
hetettdvdat kirjeldhetykset turvallisimmalla
tavalla niitd nopeimpia teitd, joita se kdyttdd
omissa ldhetyksissddn. S#anndksen pohjana
olevalla Maailman postiliiton yleissopimuk-
sen artiklalla turvataan kansainvilisen pos-
tinkulun toimivuutta. Nimetyilld operaatto-
reilla on vastavuoroinen velvollisuus kuljet-
taa toistensa kansainvilisid ldhetyksid. Néin
varmistetaan, ettd jonkin operaattorin lihe-
tykset viedddn perille myGs niissd maissa,
joissa se ei itse jakele lihetyksid. Tillainen
velvollisuus mahdollistaa postinkulun maasta
toiseen. Lisdksi kuljetusten laatua turvataan
velvoittamalla nimetty operaattori kuljetta-
maan ldhetykset yhtd nopeasti ja turvallisesti
kuin omat ldhetyksensa.

Velvollisuus koskee vain 9 §:n mukaisesti
nimettyd operaattoria, jonka tulee huolehtia
kansainvilisestd postinkulusta. Muiden ope-
raattoreiden sopimuspohjaisesti kuljettamia
lahetyksid sdédnnos ei koske. Maailman posti-
liiton yleissopimuksen 1 artiklan méiritel-
min mukaisesti suljettua postia ovat postild-
hetyksid sisdltivit merkityt sdkit tai muut
kuljetusyksikot lyijylld tai muulla tavoin si-
netdityn.

Pykdlin 3 momentissa ehdotetaan séédet-
tdviksi Maailman postiliiton yleissopimusta
vastaavasti siitd, millaisissa tilanteissa nimet-
ty operaattori ei ole velvollinen kuljettamaan
eikd jakamaan ulkomailta tulevia ldhetyksia.
Nimetty operaattori voi kieltdytyd vlittdmas-
td ulkomailta tulleita ldhetyksid tilanteissa,
joissa ldhettdjd on hyd&tymistarkoituksessa
postittanut tai postituttanut lahetyksensi toi-
sessa maassa tai toisen maan kautta.

Momentti voi kdytdnnossé tulla sovelletta-
vaksi poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa on
kyse yrityspostin suurista lihetysmiaristd ja
joissa voidaan osoittaa, ettd kyse on hyoty-
mistarkoituksesta. Nimetty operaattori ei ole
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ensinndkddn velvollinen kuljettamaan eikd
jakamaan vastaanottajalle kirjeldhetyksid,
joita Suomessa asuvat ldhettdjit postittavat
tai postituttavat muualla kuin Suomessa hyo-
tydkseen toisessa maassa sovellettavista edul-
lisemmista maksuista. Kyse on tdlldin menet-
telystd, jossa ldhettdjd ei ldhetd kirjeitd koti-
maassaan vaan toisen maan kautta takaisin
kotimaahansa. Ndin menetellessdin ldhettdja
voi hy6tyé toisen maan alhaisemmista posti-
maksuista.

Nimetty operaattori voi kieltdytyd kuljet-
tamasta tai jakamasta kirjeldhetyksid, joita
lahettdjdt postittavat tai postituttavat suurina
miérind muualla kuin Suomessa, jos ldhettdja
pyrkii hy6tymain erilaisista pédtemaksuista.
Kyseessd on menettely, jossa ldhettédjd postit-
taa ldhetyksid kolmannesta maasta Suomeen.
Nimetty operaattori voi téllgin kieltdytyd 14-
hetysten vilittdmisestd, jos sen saamat p#d-
temaksut muodostuvat ndin pienemmiksi
kuin ldhettdjin kotimaasta ldhetettdessa.

Sddnnoksessd ehdotetaan lisdksi sdddetti-
viksi menettelystd tilanteissa, joissa eri mai-
den erisuuruisia maksuja yritetddn kayttad
hyvéksi kuvatun Kkaltaisilla menettelyilla.
Ehdotetun séinndksen mukaan nimetty ope-
raattori voi perid ldhettédjéltd tai timén kiel-
tdytyessi maksamasta lihtomaan nimetyltd
operaattorilta kotimaan maksut. Jos ndmi
kieltdytyvit maksamasta méaédrdajan kuluessa,
nimetty operaattori voi palauttaa ldhetykset
takaisin l&htdmaan nimetylle operaattorille ja
vaatia korvausta ldhettimisesti aiheutuvista
kuluista. Ehdotettu menettely vastaa Maail-
man postiliiton 26 artiklassa madréttya.

Saannokselld pannaan osin tdytintédn pos-
tidirektiivin 11 a artikla.

37 §. Postinumerojdrjestelmd. Pykilassa
ehdotetaan s#ddettiviksi postinumerojirjes-
telmii koskevista velvollisuuksista. Voimas-
sa oleva postipalvelulaki ei sisdlld postinu-
meroita koskevia sddnnoksid. Postinumero-
jarjestelmddn pddsyd koskeva sddntely on
tarpeen, koska postidirektiivin 11a artiklan
nojalla jésenvaltioiden tulee varmistaa avoin
ja syrjimétdn péésy postialan infrastruktuurin
osiin, jos se on tarpeen kiyttdjien edun suoje-
lemiseksi ja/tai tehokkaan kilpailun edistdmi-
seksi. Yksi mainituista infrastruktuurin osista
on postinumerojirjestelmi. Postinumerojéir-
jestelmdd koskeva séfintely on tarpeen luoda
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sen varmistamiseksi, ettd muut postiyritykset
saavat jarjestelméstd tarvitsemansa tiedot.

Postinumerot ovat muotoutuneet ajan kulu-
essa yleispalvelun tarjoajan toiminnan ohja-
usjérjestelméksi. Samaa postinumerojérjes-
telmdd kdytetddn myds monessa muussa yh-
teiskunnan toiminnassa, joten sen muutoksil-
la on vaikutusta esimerkiksi viestStietojarjes-
telmdin. Ehdotetulla sidéntelylld ei puututa
jirjestelmin perusteisiin, vaan sifntelyn tar-
koituksena on varmistaa, etti muut toimijat
saavat jarjestelméstd toiminnassaan tarvitse-
mansa tiedot.

Pykéldn 1 momentissa velvoitetaan liiken-
ne- ja viestintiministerid huolehtimaan siiti,
ettd postitoiminnan hoitamiseksi yllépidetdan
postinumerojérjestelmid. Momentin mukaan
yleinen postinumerojérjestelmé on sidoksissa
maantieteellisiin alueisiin. Postinumeroalueet
eivit kuitenkaan ole riippuvaisia hallinnollis-
ten alueiden rajoista. Yksittdisten asiakkai-
den kéyttoon voidaan lisdksi antaa postinu-
meroita, jotka eiviit ole sidoksissa maantie-
teellisiin alueisiin. Lisdksi momentissa maa-
ritelldédn, ettd postinumero on viidestd nume-
rosta muodostuva tunnus, joka merkitdédn
osoitetoimipaikan nimen eteen.

Suomessa postinumerojérjestelmi koostuu
vain numeroista, kun taas monissa muissa
maissa se siséltdd sekd numeroita ettd kirjai-
mia. Julkinen postinumerojirjestelmamme
voidaan jakaa kahteen postinumeroryhméin:
yleiset eli maantieteellisen osoitejérjestelmén
postinumerot sekd suurasiakas- eli yrityspos-
tinumerot. Maantieteellinen ldhiosoite kuuluu
aina ensimmadiseen ryhméin eli yleiseen pos-
tinumeroon. Sen liséksi yleisid postinumeroi-
ta kdytetddn postilokeroiden ja koontipalve-
luiden postinumeroissa. Ne erotetaan maan-
tieteellisistd postinumeroista erilaisella lop-
puosalla. Yrityspostinumerot eivit ole sidok-
sissa tiettyyn osoitepaikkaan, mutta nekin
jaetaan lajittelukeskusaluettain. Yritysposti-
numeroita hyddyntdvit sekd yritykset ettd
julkishallinnon toimijat.

Ehdotetun 2 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministeri® asettaa postinumerojérjes-
telmén yllapitdmistd koskevan ehdon toimi-
luvassa postiyritykselle siten kuin 9 §:ssé
sdddetdéin. Velvoite voidaan luonnollisesti
asettaa vain yhdelle yritykselle, koska maas-
sa ei voi olla useita postinumerojéirjestelmii.
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Kaytanndssid postinumerojirjestelmid koske-
va toimilupachto on luontevinta asettaa
yleispalvelun tarjoajalle, jonka prosessien
ohjaamisen vilineeksi nykyinen postinume-
rojarjestelmi on luotu. Sddnnokselld ei siten
ole tarkoitus muuttaa nykyistd kdytantoa.

Pykildn 2 momentti sisdltdd lisdksi sdidn-
noksen, jolla velvoitetaan postinumerojérjes-
telmdd ylldpitdvd postiyritys noudattamaan,
mitd tdssd pykildssd sdddetidn.

Pykildn 3 momentin mukaan postinumero-
jirjestelmdd yllapitdvan postiyrityksen tulee
pitdd postinumerojirjestelminsd  sisaltamid
tietoja julkisesti ndhtdvilld. Postinumerojér-
jestelmén siséltamilld tiedoilla tarkoitetaan
esimerkiksi itse postinumeroa, toimipaikan
nime4, kuntatietoa ja kadunnimed. Sen sijaan
esimerkiksi huoneistokohtaisia tietoja jirjes-
telmésté ei ole tarkoitus pitdd julkisesti ndh-
tavilld. Postiyrityksen tulee lisdksi luovuttaa
pyydettiessi tietoja postinumerojirjestelmas-
td postitoiminnan hoitamiseksi kéyttdkelpoi-
sessa muodossa, kustannussuuntautuneella
hinnalla sekd avoimin ja syrjimdttdmin eh-
doin. Kustannussuuntautuneella hinnalla seka
avoimilla ja syrjiméttomilld ehdoilla tarkoite-
taan tdssd pykildssd samaa kuin muualla tis-
sd laissa.

Postinumerojérjestelmén sisédltimid tietoja
tulee pitdd julkisesti ndhtdvilld esimerkiksi
siksi, ettd postin ldhettdjd pystyy tarkista-
maan oikean postinumeron. Tami palvelee
postinkulun varmuutta. Julkisesti ndhtidvilla
postinumeroita voidaan pitdd esimerkiksi yri-
tyksen internet-sivuilla. Hyv&in palveluun
kuuluu, ettd postinumeroista saa tietoa pyy-
dettdessd myds paperimuodossa ja puhelimit-
se esimerkiksi palvelunumerosta. Tieto on
tarjottava sellaisissa kaikille saavutettavissa
muodoissa, joiden ylldpitiminen ei tuota yri-
tykselle kohtuuttomia kustannuksia. Niin
esimerkiksi erityisryhmit, kuten kuulo- tai
ndkévammaiset, pystyvit kdytdnnOssd saa-
maan tarvitsemaansa tietoa postinumeroista.

Velvollisuus luovuttaa tietoja koskee sel-
laisia tilanteita, joissa esimerkiksi toiset pos-
tiyritykset tai suurasiakkaat tarvitsevat muita
kuin yksittdisid postinumerotietoja. N&itd
voivat olla esimerkiksi yrityspostinumeroita
koskevat tiedot. Yrityspostinumeroa kayttavi
yritys saa kiyttdoikeuden kyseiseen posti-
numeroon sekéd yritykselle osoitteen avulla
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tehtavin erillislajittelutyon. On  kuitenkin
mahdollista, ettd yritys haluaa teettdd lajitte-
luty6n jollakin muulla postiyritykselld. Tal-
16in muu postiyritys tarvitsee tiedon niisté
osoitteista, jotka ovat yhteydessd kyseiseen
yritysnumeroon. Postinumerojérjestelmai yl-
lapitavd yritys on velvollinen tdman pykildn
nojalla luovuttamaan tiedot kustannussuun-
tautuneella hinnalla sekd avoimin ja syrjimit-
tomin ehdoin.

Pykilin 4 momentissa séiddetdédn siitd, mi-
ten postinumerojirjestelmén muutoksista tu-
lee tiedottaa. Saénnds koskee sellaisia muu-
toksia, joita postiyritys itse tekee jirjestel-
mién. Siten ehdotetut midrdajat eivit koske
esimerkiksi sellaisia muutoksia, jotka johtu-
vat kunnan pédtokselld tehtivistd kadunni-
men muutoksesta. Momentissa sdddetdén en-
sinndkin yleisestd tiedotusvelvollisuudesta.
Momentin mukaan postiyrityksen tulee te-
hokkaasti tiedottaa postinumeroa koskevasta
muutoksesta viimeistddn kaksi kuukautta en-
nen muutoksen voimaantuloa. Tehokkaana
yleisend tiedottamisena voidaan pitdd asian
ilmoittamista postiyrityksen internet-sivuilla.

Momentissa sdddetddn lisdksi erityisestd
tiedotusvelvollisuudesta postinumeroiden
muutostapauksissa. My0s tidssd momentissa
mainituille tahoille tulee tiedottaa muutok-
sesta kaksi kuukautta ennen muutoksen voi-
maantuloa. Erityinen tiedottamisvelvollisuus
edellyttdd, ettd muutos annetaan tiedoksi yk-
silollisesti esimerkiksi kirjeelld.

Momentin 1 kohdan mukaan muutoksesta
on tiedotettava niille kiyttijille, joita muutos
koskee. Nditd ovat kaikki ne, joiden osoite
muuttuu postinumeron muutoksen johdosta.
Kukin postinsaaja vastaa kuitenkin itse siité,
etti tiedottaa muuttuneesta osoitteestaan 14-
hettdjille. Momentin 2 kohdassa s#diddetédéin
velvollisuus ilmoittaa postinumeron muuttu-
misesta niille kunnille, joita muutos koskee.
Kunnat vastaavat alueellaan osoitenimisti ja
niiden antamisesta. Kunnat saattavat myos it-
se tai asukkaiden aloitteesta ehdottaa posti-
numeroihin taikka postinumeroalueiden ni-
miin tai rajoihin muutoksia. Momentin 3
kohdassa velvoitetaan yritys tiedottamaan
muutoksesta muille postiyrityksille. Tdma on
tarpeen, jotta muut postiyritykset pystyvit pi-
timidn tietonsa ajan tasalla ja kiyttimé&dn
postinumerojérjestelméd postinkulun ~ var-
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muuden turvaavalla tavalla. Momentin vii-
meisen 4 kohdan mukaan tieto tulee toimittaa
erikseen my0s viestotietojirjestelmin yllépi-
tdjille, pelastusviranomaisille sekd Hétéikes-
kuslaitokselle. Velvollisuus on tarpeen, kos-
ka postinumeroita kiytetddn viestStietojér-
jestelmdssd. Niin ikddn pelastusviranomaiset
ja hitdkeskukset kéyttdvdt postinumeroita
toiminnassaan, joten myds ndmi viranomai-
set on pidettivi ajan tasalla niihin tehtévistad
muutoksista.

Pykéldn 5 momentin mukaan 4 momentissa
sdddettyd madrdaikaa ei sovelleta muutok-
seen, joka koskee vain yksittdistd postinsaa-
jataloutta tai yksittdisen asiakkaan kidytto6n
annettua postinumeroa, joka ei ole sidoksissa
yleiseen maantieteelliseen postinumerojérjes-
telmédn. Yksittdisen asiakkaan kdytt6on an-
netulla postinumerolla tarkoitetaan edelld
mainittuja suurasiakkaiden postinumeroita,
joita annetaan etenkin yritysten ja julkisyh-
teisdjen kayttoon. Tallaisilla muutoksilla ei
ole yleensi sellaista laajempaa merkityst4,
jonka vuoksi tiedottaminen tulisi hoitaa yhta
paljon ennen muutoksen tekemistd kuin
yleensa.

Pykililld pannaan osin tAytintG6n postidi-
rektiivin 11a artikla.

38 §. Osoiterekisteri. Pykildssi ehdotetaan
sdddettavaksi osoiterekisteristd osin samalla
tavoin kuin voimassa olevassa laissa. Ehdo-
tettu pykdld perustuu postipalvelulain 40
§:44n. Lisdksi pykélddn ehdotetaan lisétta-
viksi uutta tietojen luovutusta koskevaa
sddntelya.

Osoiterekisteri on yksi niistd postialan inf-
rastruktuurin osista, joihin tulee varmistaa
avoin ja syrjimdton pddsy postidirektiivin
11a artiklan nojalla. Tietojen saanti osoitere-
kisteristd on tarpeen varmistaa myds muille
postiyrityksille, koska postildhetysten perille
toimittaminen on riippuvainen osoitteiden
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Pykdlin 1 momentin mukaan postiyrityk-
selld on oikeus yllépitdd postitoiminnan hoi-
tamiseksi ja muiden kuin postitoimintaan
kuuluvien ldhetysten vilittimiseksi postin
saajia koskevaa osoiterekisterid. Postiyritys
on siten henkilGtietolaissa tarkoitettu vastuul-
linen rekisterinpitdja.

Postiyritykselld on oikeus pité4 osoiterekis-
terid, jotta postitoimintaa pystytiddn hoita-
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maan ja ldhetykset pystytddn saattamaan vas-
taanottajille ndiden oikeaan osoitteeseen.
Vastaavasta oikeudesta sidfdetdén voimassa
olevan postipalvelulain 40 §:ssi. Voimassa
olevan sddnndksen mukaan rekisteri voi kos-
kea sekd postin saajia ettd ldhettdjid. Lahetts-
jid koskevia tietoja ei kuitenkaan ole tarpeen
tallettaa rekisteriin. Postin saajia koskevia
tietoja taas on tarpeen kiyttdd sekd tissi lais-
sa tarkoitetun postitoiminnan hoitamiseen et-
td muiden kuin postitoimintaan kuuluvien l4-
hetysten vilittdmiseen. Postiyrityksen on
esimerkiksi voitava kiyttdd osoiterekisterid
pakettien perille toimittamiseen, vaikka kyse
ei olisi yleispalvelupaketeista eivitké ne siten
kuuluisi timén lain alaan. T4std syysti rekis-
terin tarkoitukseen ehdotetaan liséttidviksi
tietojen kdyttdminen myds muiden kuin pos-
titoimintaan kuuluvien ldhetysten vilittami-
seen.

Postitoiminnan hoitamisessa ja muiden
kuin postitoimintaan kuuluvien lihetysten
valittimisessd osoiterekisterin tietoja tarvi-
taan tyypillisesti silloin, jos osoite on merkit-
ty ldhetykseen epétdydellisesti tai viirin.
Postiyritykselld on velvollisuus jidljempand
54 §:ssé sdddetylld tavalla selvittdd tillaisen
lihetyksen oikea osoite erityisesti oman re-
kisterins4 tietojen avulla.

Momentin mukaan postiyritys voi sopia
osoiterekisterin ylldpidosta toisen yrityksen
kanssa. S&dnnds on uusi ja mahdollistaa sen,
etti yleispalvelun tarjoajan ei tarvitse itse
hoitaa rekisterin ylldpitoa, vaan se voi antaa
sen toisen yrityksen tehtdviksi. Erillinen yri-
tys voi olla esimerkiksi yleispalvelun tarjo-
ajan samaan konserniin perustama yritys.
Monen toimijan ympdéristossd se voisi olla
my0s esimerkiksi sopimuksella perustettu
yhteisyritys, joka hoitaisi kaikkien toimijoi-
den osoiterekistereitd ja jonka tietoihin kai-
killa postiyrityksilld olisi samanlainen oikeus
paasta.

Yritykselld ei kuitenkaan voi esimerkiksi
olla velvollisuutta luovuttaa rekisterin tietoja,
ellei se omista niitd. Siten esimerkiksi osoite-
rekisterin teknisestd ylldpidosta huolehtiva
yritys ei voi itsendisesti luovuttaa tietoja re-
kisteristd, vaan ainoastaan postiyrityksen
toimeksiannosta.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn osoitere-
kisteriin merkittdvien tietojen siséllostd sekd
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oikeudesta saada tiedot viestStietojdrjestel-
mistd. Momentin mukaan osoiterekisteriin
talletetaan postin saajan nimi- ja osoitetieto-
jen lisdksi henkiltunnus sekd muut ldhetys-
ten perillemenon ja postin saajan oikeuksien
turvaamiseksi valttimittomat tiedot. Henki-
I6tunnusta tarvitaan, jotta samannimiset hen-
kilot pystytddn erottamaan toisistaan. Sddn-
nokseen ehdotetaan liséttiviksi oikeus tallet-
taa rekisteriin muita tietoja, koska sddnnok-
sen on tarkoitus kattaa kaikki ne tiedot, jotka
rekisteriin voidaan merkitd. Lahetysten peril-
lemenoa ei vield voida varmistaa nimi- ja
osoitetietojen sekd henkilétunnuksen avulla.
Niiden lisdksi osoiterekisteriin on voitava
merkitd tietoja esimerkiksi jakelun keskey-
tyksistd. Esimerkkind postin saajan oikeuksi-
en turvaamiseksi vilttdimittomistd tiedoista
ovat tiedot postin saajan kiyttdmastid kielestd
ja osoitteen luovutuskiellosta. Esimerkiksi
osoitteen luovutuskieltoa on kiytinndssd
mahdotonta toteuttaa, ellei siitdi voi tehdi
merkintdd osoiterekisteriin. Sddnnds ei esti
postiyritystd rekisterdimistd osoiterekiste-
riinsd postin saajista sellaisia henkilStietoja,
joita voidaan henkilGtietolain tai muun lain-
sddddnnon nojalla rekisterdidd henkilon suos-
tumuksen, kiellon, toimeksiannon tai sopi-
muksen perusteella. Téllaisia tietoja voivat
olla esimerkiksi puhelinnumero tai muut
sdhkdiset yhteystiedot.

Momentin mukaan yleispalvelun tarjoajalla
on oikeus postitoiminnan hoitamista varten
saada viestotietojirjestelmistd henkilStun-
nukset ja niiden muutokset, etu- ja sukunimet
sekd niiden muutokset ja tieto muutosajan-
kohdasta, syntyneiden, maahan muuttaneiden
ja osoiterekisterissd ilman osoitetta olevien
henkildiden osoitetiedot, tiedot syntyneisti ja
kuolleista henkildistd ja postin saajien didin-
kielestdi sekd tiedot kaavoituksen ja haja-
asutusalueiden osoitekehityksen myo6td syn-
tyvistd osoitteista ja niiden muutoksista, ra-
kennusten koordinaateista, rakennus- ja kiin-
teistotunnuksista, rakennusluokituksesta seké
rakennus- ja kiinteisttietojen muutoksista ja
muutosten ajankohdasta. Tiedonsaantioikeus
koskee kaikkia viestétietojérjestelmédn re-
kisterdityjen henkildiden edelld mainittuja
tietoja lukuun ottamatta henkilGité, joilla on
voimassa oleva viestétietolain mukainen tur-
vakielto. Viestttietojirjestelmistd osoitere-
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kisteriin saatuihin tietoihin sovelletaan tdmén
lain sddntelyd eikd viestStietojarjestelmistd
ja Viestorekisterikeskuksen varmennepalve-
luista annettua lakia (661/2009).

Voimassa olevan postipalvelulain 40 §:n 2
momentissa sdddetddn myds yleispalvelun
tarjoajan oikeudesta saada tietyt tiedot vies-
totietojarjestelmistd. Ehdotetussa sdannok-
sessd laajennetaan yleispalvelun tiedonsaan-
tioikeutta nykyisestd. Laajennus on tarpeen,
koska postildhetysten perillemenon varmis-
taminen edellyttdd, ettd viestGtietojdrjestel-
mistd on mahdollisuus saada myds muita
kuin voimassa olevassa laissa mainittuja tie-
toja. Asiasta ehdotetaan séédettiviksi lain ta-
solla sen varmistamiseksi, ettd yleispalvelun
tarjoaja saa kyseiset tiedot. Tietojen saantioi-
keus rajataan nykyiseen tapaan yleispalvelun
tarjoajaan, koska tille on asetettu velvolli-
suus tarjota palveluita kaikille toimialueensa
postipalvelun kéyttijille. Postiyritysten osoi-
terekisteritiedot voivat yleensd perustua esi-
merkiksi asiakkuuteen, postiyrityksen jakelu-
tuotantoon ja tuotantosuunnitteluun. Mahdol-
lisesti my6s kunnat seki talo- ja kiinteistoyh-
tiGt voivat toimia tietoldhteind, jos haluavat
luovuttaa tietoja vapaacehtoisesti.

Pykildn 3 momentissa sdddetddn rekisteri-
tietojen kiyttdmisestd ja luovuttamisesta.
Sadnnds vastaa pddosin postipalvelulain 40
§&:n 3 momenttia. SdAnndksessd kielletddn
postiyritystd luovuttamasta edelleen postin
saajan henkilStunnusta. Voimassa olevan lain
mukainen kielto luovuttaa edelleen muuta
vastaavaa tunnusta ehdotetaan poistettavaksi,
koska silld tarkoitetaan yritystunnuksia, joita
ei ole tarpeen suojata samalla tavoin kuin
henkil6tunnuksia.

Pykilin 4 momentti koskee postiyrityksen
velvollisuutta luovuttaa osoiterekisterin tieto-
ja toiselle postiyritykselle. Momentin mu-
kaan osoiterekisterid ylldpitdvan postiyrityk-
sen ja sen kanssa osoiterekisterin ylldpidosta
sopimuksen tehneen yrityksen on pyynnésté
luovutettava postin saajalta tai viranomaiselta
saadut postin saajien nimi- ja osoitetiedot se-
ki tiedot jakelun muutoksia koskevista toi-
meksiannoista toiselle postiyritykselle, jos
tdma tarvitsee niitd postitoimintansa hoitami-
seksi. Luovutusvelvollisuus koskee siten pos-
tiyrityksen lisdksi my0s sellaista yrityst4, jo-
ka hoitaa postiyrityksen osoiterekisterii.

Osoiterekisterin teknisend ylldpitdjand toimi-
va yritys ei kuitenkaan voi luovuttaa tietoja
omissa nimissiddn, vaan sopimuksen tietojen
luovutuksesta tekee aina postiyritys. Luovu-
tusvelvollisuuden alaiset tiedot on tarkoitus
luetella sddnnoksessd kattavasti. Jakelun
muutoksia koskevilla toimeksiannoilla tar-
koitetaan esimerkiksi jakelun keskeytystd
koskevia tietoja tai edelleenldhettimissopi-
muksia. Tillaiset tiedot tulee antaa toiselle
postiyritykselle postin virheettémén jakelun
varmistamiseksi. Luovutusvelvollisuus kos-
kee kaytdnnossd sellaista tietoa, joka vastaa
standardin JHS 106 mukaista postiosoitteen
méiéritelmad. Mainittuun midritelmién sisil-
tyvit nimi, huoneistotasoinen ldhiosoite, pos-
tinumero ja postitoimipaikka. Postiosoite on
médritelty samalla tavoin myds Maailman
postiliiton standardissa S42. Luovutusvelvol-
lisuus ei koske muun lainsddddnnén nojalla
osoiterekisterissd olevaa tietoa, kuten postin
saajan suostumuksen perusteella kerittyja
puhelinnumerotietoja.

Momentin mukaan postiyrityksen on pyyn-
nostd luovutettava my6s ajantasaisesti maini-
tuissa tiedoissa tapahtuvat muutokset. Esi-
merkiksi nimenmuutokset ja osoitteenmuu-
tokset ovat postin jakelun kannalta olennaisia
tietoja. Luovutus tulee tehdd pyynnosté, mil-
14 tarkoitetaan joko yksittdistd pyyntdd tai
esimerkiksi tietojen sdannollisestd pdivittd-
misestd tehtyd sopimusta. Luovutusvelvolli-
suuden ajantasaisuudella tarkoitetaan sité, et-
td luovutusta ei voida viivistyttids tarpeetto-
masti, vaan tiedot pitdd luovuttaa siten kuin
siitd on sovittu. Luovutuksen aikavili on re-
kisterinpitdjan ja postiyrityksen sovittavissa.

Momentin mukaan tiedot on luovutettava
postitoiminnan hoitamiseksi kayttokelpoises-
sa muodossa sekid kustannussuuntautuneella
hinnalla ja avoimin ja syrjim&ttomin ehdoin.
Kayttokelpoisella muodolla tarkoitetaan sité,
ettd tietoja ei saa luovuttaa sellaisessa muo-
dossa, joka tekisi niiden kdyttimisen posti-
toiminnassa mahdottomaksi. Luovutuksen
saava postiyritys ei kuitenkaan voi midritd
tietoja luovutettavaksi esimerkiksi vain sel-
laisen ohjelmiston vilitykselld, jota se itse
kayttdd. Kustannussuuntautuneen hinnan se-
kd avoimien ja syrjimittdmien ehtojen vaa-
timuksella taas tarkoitetaan samaa kuin muu-
alla tissé laissa.
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Pykélan 5 momentin mukaan rekisterdity
voi tdssd pykildssd sdddetyn estamittd kiel-
tdd henkilGtietojensa luovuttamisen osoittei-
den tarkistamis- ja korjaamispalvelujen yh-
teydessd. Sddnnds vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 40 §:n 3 momenttia. Vain
termi kdyttdminen ehdotetaan korvattavaksi
tasmillisyyden vuoksi termilld luovuttami-
nen ja kiyttdminen termilld luovuttaminen.

Pykdlin 6 momentin mukaan postiyrityk-
sen on poistettava osoiterekisterissi oleva ai-
empi tieto viimeistddn kymmenen vuoden
kuluttua siitd, kun postiyritys on saanut tie-
don siind tapahtuneesta muutoksesta. Mo-
mentti vastaa sisdlloltidén postipalvelulain 40
§:n 4 momenttia. Siihen ehdotetaan kuitenkin
tehtidviksi tdsmennys, jolla selvennetidin, ettd
poistamisvelvollisuus koskee vain vanhentu-
nutta tietoa.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntoon postidi-
rektiivin 11a artikla.

39 §. Jakelussa kdytettdvdt laitteet ja ra-
kennelmat. Pykildn 1 momentissa sdddetédin
postiyrityksen velvollisuudesta jarjestdd toi-
selle postiyritykselle padsy hallinnassaan
olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen
rakennelmaan, jossa postin saajan osoite-
paikka sijaitsee. S#&dnnoksen soveltamisala
rajoittuu vain postiyrityksen hallinnassa ole-
viin rakennelmiin, joten postiyritykselld ei
voi olla velvollisuutta varmistaa muiden yri-
tysten pddsyd esimerkiksi taloyhtididen rap-
pukaytéviin sijoitettuihin lokerikkoihin. Pos-
tiyritys ei voi myoOskééin luovuttaa toiselle
postiyritykselle esimerkiksi taloyhtidlti saa-
maansa ovikoodia, vaan koodin luovuttami-
nen on kiinteisténomistajien pédtettdvissi.
Tamén vuoksi on tidrkedd, ettd taloyhtiot te-
kevit kunkin postiyrityksen kanssa erikseen
sopimuksen avainten tai ovikoodin luovutta-
misesta.

Kaytinndssd pykéildssd tarkoitettuja raken-
nelmia ovat erityisesti postilokerot, silli ne
sijaitsevat postiyrityksen tiloissa. Postiloke-
rot ovat sellainen postialan infrastruktuurin
o0sa, joihin tulee varmistaa avoin ja syrjimi-
ton pédsy postidirektiivin 11a artiklan nojal-
la. On tarpeen varmistaa, ettdi my6s muut
postiyritykset pddsevit jakamaan postildhe-
tyksid postilokeroihin, Kdytinnéssd sadnnos
koskee jakelua sellaisiin osoitteisiin, jotka
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eiviit ole sidoksissa maantieteelliseen osoite-
paikkaan.

Péddsyn jérjestimiselld ei tarkoiteta pyké-
ldassd valttaméttd fyysistd péddsyd siihen ti-
laan, jossa postilokerot tai muuta rakennel-
mat sijaitsevat. Sddnnoksen mukaan postiyri-
tys voi jdrjestdd padsyn valitsemallaan taval-
la, joka ei kuitenkaan saa muodostaa estettd
toisen postiyrityksen toiminnalle. Péssy voi-
daan sddnnoksen nojalla jarjestdd esimerkiksi
siten, ettd postiyrityksen tyontekijd toimittaa
lahetyksen postilokeroon. Pddsyd ei saa ra-
joittaa sellaisin ehdoin, jotka estdvit toisen
postiyrityksen postitoimintaa. Esimerkkind
toiminnan esteeni olevasta ehdosta voisi olla
pddsyn rajoittaminen vain tiettyyn vdhiiseen
aikaan. Padsyd ei myoOskddn voida jdrjestds
siten, ettd se aiheuttaisi kilpailevalle yrityk-
selle kohtuuttomia kustannuksia.

Pykaldssd saddetddn lisdksi, ettd pddsy tu-
lee toteuttaa kustannussuuntautuneella hin-
nalla sekd avoimin ja syrjimdttémin ehdoin.
Kustannussuuntautuneen hinnan sekid avoi-
mien ja syrjiméttomien ehtojen vaatimuksella
tarkoitetaan samaa kuin muualla tissd laissa.

Pykildn 2 momentin mukaan yleispalvelun
tarjoajan on annettava toiselle postiyrityksel-
le kaikki timé&n postitoiminnan hoitamisessa
tarpeelliset tiedot postilaatikoiden sijainnista.
Jaljempéand 44 §:n mukaan kirjepalveluiden
yleispalvelun tarjoaja miérittelee postilaati-
koiden sijainnin.  Sainnckselld varmiste-
taan, ettd myOs muu postiyritys saa yleispal-
velun tarjoajalta tiedot postilaatikoiden si-
jainnista oman postitoimintansa hoitamiseksi.
Tiedonantovelvollisuus koskee kaikkia sel-
laisia sijaintitietoja, jotka ovat postiyrityksen
toiminnassa tarpeen. Postitoiminnassa tar-
peellisia ovat tiedot siitd, missd katuosoit-
teessa postilaatikko sijaitsee sekd tarkempi
kuvaus sijainnista, ellei se selvid pelkidn ka-
tuosoitteen perusteella. Sen sijaan esimerkik-
si reittisuunnitelmat kuuluvat kunkin yrityk-
sen oman suunnittelun piiriin, joten tietoja
esimerkiksi yleispalvelun tarjoajan reitti-
suunnitelmista ei velvoiteta sddnndksen no-
jalla luovuttamaan.

Pykildlld pannaan osin tdytdnt6on postidirek-
tiivin 11a artikla.

8 luku. Lihetysten vastaanotto ja jakelu
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40 §. Kirjeldhetysten vastaanotto, viilitys ja
takavarikointi. Pykildssd sdddettdisiin pos-
tiyrityksen velvollisuudesta vastaanottaa kir-
jeldhetykset vilitettavaksi. Lisdksi pykila si-
siltdisi ne perusteet, joilla postiyritys voisi
kieltdytyd vastaanottamasta tai vilittdimastd
lahetystd. Pykdlan 1 momentissa postiyrityk-
sen velvollisuus kytketdédn sen toimilupaan ja
toimitusehtoihin. Jos postiyritys toimilupansa
ja toimitusehtojensa nojalla vilittdd esimer-
kiksi vain yritysasiakkaiden ldhetyksid, silld
ei ole velvollisuutta ottaa yksityisasiakkaan
lahetyksid vilitettdavikseen.

Pykédld vastaa suurelta osin voimassa ole-
van postipalvelulain 11 §:44. Vain pykélén 2
momentin 5 kohtaan ehdotetaan tehtiviksi
lisdys, jonka mukaan postiyritys voi kuiten-
kin kieltdytyd vastaanottamasta tai vélitté-
mistd  kirjeldhetystd, jos vakuuttamaton
yleispalveluldhetys tai muu kuin yleispalve-
luun kuuluva ldhetys siséltdd rahaa, arvopa-
pereita tai muuta arvokasta. Lisdyksen nojal-
la rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta
sisdltod voidaan ldhettdd vain vakuutetuissa
yleispalvelukirjeissd. Muissa kuin yleispalve-
luun kuuluvissa kirjeldhetyksissd rahaa ei
voitaisi lahettdd enié sittenkidin, vaikka ldhe-
tys vakuutettaisiin. Sddnntksen muuttaminen
on tarpeen, koska postipalveluita ei ole tar-
koitettu kéytettdviksi laajamittaiseen rahals-
hetysten  vilittdmiseen.  Arvokuljetukset
muodostavat riskin postiyritykselle ja sen
tyontekijdille ja vaatisivat sellaisia turvatoi-
mia, jotka eiviit ole tarpeen postiyrityksen
perustoiminnassa. Vakuutettua yleispalvelu-
lahetystd ei voida kdyttdd rahan kuljettami-
seen laajasti, koska yleispalveluun kuuluva
kéteismaksullinen kirje ei ole yrityksille tar-
koituksenmukainen lihetysmuoto.

Pykililld pannaan osin tAytintG6n postidi-
rektiivin 3 — 5 artiklat.

41 §. Toimitusehdot. Pykéldssd sdddetddn
postiyrityksen velvollisuudesta julkaista toi-
mitusehdot ja midritellddn niiden sisélts. Li-
siksi pykald sisdltdd hinnastoa seké postipal-
veluista tehtiviid tarjousta koskevaa sidinte-
lya. Pykild vastaa pddosin voimassa olevan
postipalvelulain 24 §:44.

Pykdlin 1 momentin mukaan postiyrityk-
sen on laadittava toimitusehdot. Velvollisuu-
desta ehdotetaan lisdttiviksi nimenomainen
sddnnds selvyyden wvuoksi. Lisdykselld ei
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muuteta vallitsevaa oikeustilaa. Momentti si-
saltad lisdksi sddntelyd toimitusehtojen jul-
kaisemisesta. Momentin mukaan toimituseh-
dot on julkaistava yrityksen internet-sivuilla
ja pitdd lisdksi pyynnostd saatavilla paperi-
muodossa ilman korvausta. Toimitusehdot on
tarpeen julkaista yrityksen internet-sivuilla,
koska sen kautta ne ovat laajasti saatavilla.
Lisédksi toimitusehdot tulee pitdd saatavilla
paperimuodossa, kuten nykyisinkin.

Pykildn 2 momenttiin ehdotetaan tehtidvik-
si kielellisid muutoksia. Ehdotuksessa kiytet-
tdvien kisitteiden yhtendistamiseksi pykalds-
sd ehdotetaan voimassa olevan lain ilmaisu
asiakas korvattavaksi ilmaisulla postipalve-
lun kéyttdja.

Pykildn 3 momentti vastaa pienin kielelli-
sin muutoksin voimassa olevan postipalvelu-
lain 24 §:n 3 momenttia.

Pykdlin 4 momentin tiedotusvelvollisuus
vastaa sisilloltdin voimassa olevaa postipal-
velulakia. Momentin mukaan kiyttdjille tulee
tiedottaa uusista toimitusehdoista vahintidn
kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Voi-
massa olevan postipalvelulain 24 §:n 4 mo-
mentin nojalla toimitusehdot tulee toimittaa
Viestintdviraston hyviksyttiviksi. Jotta ehdot
voidaan hyviksyi, kuluttaja-asiamiehen tulee
antaa niitd puoltava lausunto. Menettelysti
ehdotetaan luovuttavaksi, koska toimituseh-
tojen etukdteinen hyvidksyminen on poikke-
uksellinen kdytintd eikd se ole kéytossd
muilla aloilla. Viestintdvirasto voi suoraan
valvontavaltuuksiensa nojalla valvoa siti, et-
td postiyrityksen toimitusehdot tayttavit lais-
sa sdddetyt edellytykset ja ettd ne eivit ole
postipalvelulain sddnndsten vastaiset.

Pykaldlld pannaan tdytdntéon postidirektii-
vin 6 artikla.

42 §. Postipalveluiden laadun tarkkailu.
Pykiildssd séddetddn postiyrityksen velvolli-
suudesta julkaista palvelunsa laatua ja vali-
tusten madrdd koskevat tiedot. Pyk&ld perus-
tuu voimassa olevan postipalvelulain 25
§:44n. Pykildan ehdotetaan tehtdviksi lisdys,
jonka mukaan tiedot ja tutkimus on toimitet-
tava tiedoksi Viestintidvirastolle. Sdinndksel-
14 varmistetaan, ettd postiyritys toimittaa tie-
dot valvovalle viranomaiselle.

Pykéldaan ehdotetaan liséttidviksi sddnnos
laatustandardin toteutumista mittaavan tut-
kimuksen tekemisestd. Sddnnoksen mukaan
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tutkimus on teetettivd yleispalvelun tarjo-
ajasta riippumattomalla taholla. Tarkoitukse-
na ei ole muuttaa nykyistd kdytdntdd, vaan
ainoastaan s#ftid se laintasoiseksi velvolli-
suudeksi ja toimeenpanna direktiivin s&in-
nos.

Pykaldlld pannaan taytdntéon postidirektii-
vin 16 ja 19 artikla.

43 §. Jakelu. Pykild sisiltdd erindisid lihe-
tysten jakelua koskevia sdfinnoksié, jotka pe-
rustuvat suurelta osin voimassa olevan posti-
palvelulain sdannoksiin.

Pykildn 1 momentissa sdddetddn siitd, mi-
hin kirjeldhetykset tulee jakaa yhtddltd pien-
taloissa ja toisaalta kerrostaloissa. Sa&nnok-
sen mukaan pientaloihin jaettavat kirjelihe-
tykset tulee kantaa postilaatikkoon, joka si-
jaitsee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen
kohtuullisen matkan p#dssd postin saajan
osoitepaikasta. S#anndksessd ehdotetaan il-
maus jakaa korvattavaksi ilmauksella kantaa.
Ehdotettu muutos on kielellinen eiké silld ole
tarkoitus muuttaa nykyisti oikeustilaa.

Pykélan 1 momentin mukaan kerrostalojen
asuinhuoneistoihin jaettavat kirjeldhetykset
tulee kantaa huoneistokohtaisiin postiluuk-
kuihin. Sainndstd ehdotetaan muutettavaksi
siltd osin, ettd velvollisuus jakaa kirjeldhe-
tykset huoneistokohtaisiin postiluukkuihin
koskisi vain asuinhuoneistoja. Liikehuoneis-
toihin jaeltaessa voitaisiin siten kdyttidd posti-
luukkua, lokerikkoa, laatikkoa tai muuta sel-
laista tapaa, josta postiyritys ja vastaanottaja
ovat sopineet. Vastaava kdytianto on nyt kir-
jattu Viestintiviraston valtakunnallisiin jake-
luohjeisiin. Myds kerrostalojen asuinhuoneis-
tojen postit voitaisiin kantaa lokerikkoihin,
jos postin saajat ja postiyritys padsisivit siitd
sopimukseen. Taloyhtié voisi siten tehdd
postiyrityksen kanssa sopimuksen lokerikko-
jakelun kéyttimisestd. My0s ennen lain voi-
maantuloa sovittuja asuinhuoneistojen loke-
rikkojakeluita voitaisiin edelleen jatkaa.
Lainmuutoksella ei my6skddn velvoiteta luo-
pumaan muista sellaisista kéytossd olevista
lokerikkojakeluista, jotka on nykyisen Vies-
tintdviraston ohjeen nojalla katsottu lain mu-
kaisiksi. Kohteita, joissa tillaisia lokerikko-
jakeluita on kiytossd, ovat esimerkiksi Vies-
tintdviraston jakeluohjeessa mainitut luhtita-
lot, toimistohotellit, varuskunta-alueet, hotel-
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lit, sairaalat, opiskelija-asuntolat ja vastaavat
rakennukset.

Pientalojen ja kerrostalojen jakelua koske-
va séddntely perustuu voimassa olevan posti-
palvelulain 12 §:n 1 momenttiin.

Pykildn 2 momentin mukaan jakelupaikkaa
médriteltdessd voidaan lisdksi ottaa huomi-
oon paikalliset olosuhteet tai postin saajan
idistd tai terveydentilasta johtuvat henkilSkoh-
taiset erityistarpeet.Pykild perustuu voimassa
olevan postipalvelulain 12 §:n 2 momenttiin.
Siihen ehdotetaan kuitenkin tehtdviksi joita-
kin tarkennuksia. Sddnnoksessd kiytetty il-
maus jakelutapa ehdotetaan korvattavaksi il-
mauksella jakelupaikka. Jakelupaikka vastaa
paremmin sididnndksen tarkoitusta. Jakeluta-
valla tarkoitetaan yleisemmin sitd, miten ja-
kelu suoritetaan ja mitd kulkuvélinettd siind
kédytetddn. Huomioon otettavien seikkojen
luettelosta poistetaan tarkoituksenmukaiset
perusteet. Tarkoituksenmukaisilla perusteilla
on tarkoitettu esimerkiksi Museoviraston
miérdysten huomioon ottamista. T#td vas-
taavat perusteet voidaan kuitenkin ottaa
huomioon paikallisina olosuhteina. Henkilo-
kohtaiset erityistarpeet mégritelldidn nykyistd
tarkemmin, kun ne rajataan i4std tai tervey-
dentilasta johtuviksi. Tarkoitus ei ole muut-
taa nykyistd oikeustilaa, ja voimassa olevien
kdytantdjen mukaan henkil6kohtaisista eri-
tyistarpeista on otettu huomioon iki ja ter-
veydentila.

Pykdlin 2 momenttiin ehdotetaan uutta
sddnnostd, jonka mukaan henkildkohtaisista
erityistarpeista postin saajan liikuntaesteisyys
tai vdhintddn 75 vuoden ikd on otettava huo-
mioon siten kuin Viestintdviraston 48 §:n
mukaisessa médrdyksessd tarkemmin maéri-
tddn. Voimassa olevat Viestintdviraston an-
tamat valtakunnalliset ohjeet ja suositukset
postinjakelun jarjestelyistd siséltivit ohjeita
siitd, miten tdllaiset henkil6kohtaiset ominai-
suudet tulee ottaa jakelussa huomioon. Oh-
jeiden mukaan liikuntaesteiselld sekd 75
vuotta tdyttdneelld postin saajalla on pyyn-
nostd oikeus saada postinsa jaetuksi joko ton-
tin rajalle ajo- tai kulkuliittymiin sijoitettuun
postilaatikkoon tai huoneistokohtaiseen pos-
tiluukkuun.

Poikkeavan postinjakelun edellytys on
voimassa olevien ohjeiden mukaan, ettid jo-
kainen saman talouden postinsaajista on oi-
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keutettu poikkeavaan postinjakeluun. Kui-
tenkin liikuntaesteinen tai 75 vuotta tayttanyt
postin saaja, joka yhteistaloudessa asuessaan
joutuu sddnndnmukaisesti tai toistuvasti ole-
maan yksin siten, ettd hénen postin noutami-
sensa huomattavasti vaikeutuu, on oikeutettu
edelld mainittuun palveluun.

Lihtskohtana ehdotuksessa on, ettdi 2 mo-
mentissa tarkoitettuja henkilkohtaisia perus-
teita ovat nimenomaisesti mainitut liikuntaes-
teisyys tai vihintdén 75 vuoden ikd. Kumpi-
kin peruste oikeuttaisi yksin poikkeavaan ja-
keluun. Vihintdén 75 vuoden ikdiset olisivat
siten oikeutettuja mainittuun jakeluun liikun-
takyvystdéin riippumatta. Liikuntaesteisille
taas taattaisiin poikkeava jakelu heidin ids-
tdén riippumatta. Kumpaakin ryhméi koskisi
my0s jaljempéand selvitettdvd lisdedellytys,
jonka mukaan kaikkien saman talouden
asukkaiden tulee olla oikeutettuja poikkea-
vaan postinjakeluun. Poikkeavaan jakeluun
on oikeutettu postipalvelulakia sovellettaessa
vain jommallakummalla sd&nnéksessd maini-
tuista perusteista. Vain mainittuja syitd on
erikseen kisitelty henkil6kohtaisina erityis-
tarpeina myds Viestintdviraston jakeluohjeis-
sa. Sadnnds sisdltdd viittauksen Viestintdvi-
raston mairdyksenantovaltuuteen, jonka no-
jalla ohjeet voitaisiin nostaa méirdyksen ta-
solle. Lihtdkohtana siis on, ettd Viestintdvi-
raston mddrdykset vastaisivat sisdlloltddn
voimassa olevia ohjeita ja suosituksia.

Pykdlin 3 momentin mukaan kuitattavien
lihetyksien ja postipakettien jakelussa voi-
daan kiyttdd saapumisilmoitusta. Sainnds
vastaa siséll6ltddn voimassa olevan postipal-
velulain 12 §:n 3 momenttiin sisdltyvad
sdaannostd. Luovutusasiakirjalla voidaan tar-
koittaa myo6s sdhkoisesti tapahtuvan luovu-
tuksen yhteydessd sdhkoisesti muistiin tal-
lennettua tietoa.

Pykildn 4 momentin mukaan postin saaja
voi sopia postiyrityksen kanssa tdmidn pyka-
lan sddnnoksistd poikkeavista jarjestelyistd
kohtuullista maksua vastaan. Pyk#ld vastaa
voimassa olevan postipalvelulain 14 §:n 1
momenttiin sisdltyvdd sdénnostd. Kohtuulli-
suutta ei tissd arvioida samoin perustein kuin
yleispalvelun hinnoittelun valvonnan yhtey-
dessd. Sen sijaan kohtuullisuuteen vaikutta-
vat vastaavat seikat, joita on selostettu edelld
23 §:n perusteluiden yhteydessd. Edelld 2
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momentissa tarkoitettu idkkdiden ja liikunta-
esteisten poikkeava jakelu tulee toteuttaa il-
man erillistd maksua.

Pykililld pannaan osin tAytintG6n postidi-
rektiivin 3 artikla.

44 §. Postilaatikon paikka. Ehdotetun py-
kdldn 1 momentissa sdddetddn postilaatikon
paikan médrittelemisestd ja asian viemisestd
viranomaisen kisiteltdviksi. Voimassa ole-
van postipalvelulain 14 §:n 1 momentin mu-
kaan postiyrityksen on tehtdvd suunnitelma
jakelun yksityiskohtaisesta jéarjestamisesti.
Ehdotetun sdédnndksen mukaan postilaatikon
sijainnin médrittelee se postiyritys, jolle on 9
§:n mukaisesti asetettu téllainen velvollisuus,
ensi sijassa kirjepalveluiden yleispalvelun
tarjoaja. Kaytinnossé juuri yleispalvelun tar-
joaja on my0s voimassa olevan sdintelyn ai-
kana madritellyt postilaatikon paikan jakelu-
suunnitelmissaan.  Ehdotetun  sddnndksen
mukaan paikkaa méiiriteltdessd on otettava
huomioon 43 ja 45 §:ssd asetetut vaatimukset
sekd 48 §:n nojalla annetut midrdykset. Edel-
la 43 §:ssd sdddetddn kohtuullisen matkan
vaatimuksesta sekd poikkeavasta jakelusta.
Jaljempénid 45 §:ssd ehdotetaan sdddettaviksi
siitd, mihin postin jakelussa tarvittavia laittei-
ta ja rakennelmia voidaan sijoittaa. Ehdote-
tun 48 §:n nojalla Viestintidvirastolla taas on
oikeus antaa midrdyksid muun muassa laati-
koiden sijoittelusta.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn, ettd pos-
tilaatikon paikkaan tyytymitén asianosainen
voi viedd asian kunnan rakennusvalvontavi-
ranomaisen péitettdviksi. Sadntely perustuisi
sisdlloltdsn voimassa olevan postipalvelulain
23 §:44n. Postilaatikon paikkaa koskevat va-
litusasiat vietdisiin nykyiseen tapaan kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen paitettiviksi,
koska kunnassa on sellaista paikallistunte-
musta, jota asiasta péitettdessd tarvitaan.
Momentissa sdddetddn lisdksi, ettd yleispal-
velun tarjoaja voi hakea rakennusvalvontavi-
ranomaiselta pastéksen postilaatikon paikkaa
koskevaan erimielisyyteen, jos postin saaja ei
sijoita postilaatikkoaan sen osoittamaan
paikkaan mutta ei riitauta asiaa. S&4nnds on
uusi. Sen nojalla yleispalvelun tarjoaja voisi
saattaa kunnan rakennusvalvontaviranomai-
sen padtettdviksi esimerkiksi sellaiset tapa-
ukset, joissa postin saaja on ottanut postilaa-
tikkonsa kokonaan pois ja noutaa postinsa
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toimipisteestd mutta ei vie asiaa késiteltdvak-
si. Téllaisissa tilanteissa on kohtuullista, etti
my0s yleispalvelun tarjoajalla on mahdolli-
suus pyytdd viranomaiselta p&itosta postilaa-
tikon sijainnista.

Ehdotetun 3 momentin mukaan kunnan ra-
kennusvalvontaviranomaisen tulee ratkaisus-
saan ottaa huomioon kysymykseen tulevan
paikan muu kéytt, tarkoituksenmukaisen
postitoiminnan vaatimukset sekd 43 ja 45
§:ssd asetetut vaatimukset ja 48 §:n nojalla
annetut midrdykset. S#annds perustuu voi-
massa olevan postipalvelulain 23 §:44n sisil-
tyvédn sddnnokseen.

Esityksessid ehdotetaan poistettavaksi sdin-
tely, joka koskee jakelun jérjestimistd kos-
kevan suunnitelman tekemisti. Voimassa
olevan lain jakelusuunnitelmaa koskeva
sddntely on rajoittunut velvollisuuteen tehda
suunnitelma jakelun jirjestdmisestd, joten
sen merkitys on kiytinnossd ollut melko pie-
ni. Esimerkiksi jakelusuunnitelman sisélt6a
laissa ei ole sddnnelty. Jakelusuunnitelmasta
on kuitenkin voitu valittaa Viestintivirastoon
erillisen sddnndksen nojalla, jolloin Viestin-
tdvirasto on joutunut tulkinnalla ottamaan
kantaa siihen, millainen suunnitelman tulee
olla. Toisaalta postilaatikon paikkaa koske-
van erimielisyyden on voinut viedd kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen ratkaistavak-
si. Koska my6s jakelusuunnitelmasta valitet-
taessa valitetaan kiytdnnossd oman postilaa-
tikon paikasta, on ollut jossain midrin hanka-
laa tehdd rajanvetoa toisaalta jakelusuunni-
telmaan ja toisaalta postilaatikon paikkaan
kohdistuvien muutoksenhakuasioiden vililla.
Ei ole my6skddn ollut tarkoituksenmukaista,
ettd sama asia on voitu viedd kahden eri vi-
ranomaisen kisiteltiviksi jopa samanaikai-
sesti. Ehdotetun sdintelyn mukaan walitus
kohdistuisi aina postilaatikon paikkaan ja sen
kasittelisi  kunnan rakennusvalvontaviran-
omainen.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 8
artiklan kanssa.

45 §. Postin jakelussa tarvittavien laittei-
den ja rakennelmien sijoiftaminen. Pykilédssa
ehdotetaan saddettiviksi velvollisuudesta
sallia kerdilyssd ja jakelussa tarvittavien lait-
teiden ja vihdisten rakennelmien sijoittami-
nen. Pykéldssi tarkoitettuja laitteita ja raken-
nelmia ovat yleensi postilaatikot tai kirjelaa-
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tikot. Vallitsevana sijoittelutapana pientalo-
alueilla on postilaatikoiden ryhmittely. Vel-
vollisuus koskee kuntaa taikka kiinteistén tai
rakennuksen omistajaa. Pykélin 1 momentis-
sa sdddetdin, ettei laitteista tai rakennelmista
saa aiheutua tarpectonta vaaraa liikenteelle
eikd olennaista haittaa yleisen alueen kun-
nossa- ja puhtaanapidolle tai muulle kéytolle.
Alueen kunnossa- ja puhtaanapitoa ei mainita
voimassa olevassa laissa. Se on kuitenkin
kunnan yleisen alueen hoitamisen kannalta
olennainen seikka, joka on otettava huomi-
oon postilaatikoiden ja kirjelaatikoiden sijoit-
telussa. Sen vuoksi se ehdotetaan liséttiviksi
pykalddn. Laatikoita tulee my0s voida sijoit-
taa maantien suoja- tai nikemé&alueelle.

Pykdlin 3 momentissa viittaus yleisistd
teistd annettuun lakiin (243/1954) on muutet-
tava viittaukseksi maantielakiin (503/2005).
Muilta osin pykidld vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 22 §:44.

Pykild on sopusoinnussa postidirektiivin 8
artiklan kanssa.

46 §. Korvaus postilaatikkojen sijoittami-
sesta. Ehdotettu pykild koskee korvausta, jo-
ka on suoritettava postilaatikkojen aiheutta-
masta haitasta ja vahingosta. Korvaus makse-
taan sddnndksen mukaan siten kuin kiintedn
omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunas-
tuksesta annetussa laissa sdddetddn. Korva-
uksesta tehty sopimus sitoo myds kiinteiston
tai rakennuksen myShempdd omistajaa.
Sadnnds vastaa voimassa olevan postipalve-
lulain 23 §:n 2 momenttia.

Pykild ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn,

47 §. Postilihetysten sdilyttiminen postin
saajan noudettavina. Pykidldssd sdddetddn
postin noutojérjestelyistd siind tapauksessa,
etti postilaatikon paikkaa koskeva asia on
viety kunnan rakennusvalvontaviranomaisen
kasiteltdviksi. S@annostd voidaan soveltaa
my®0s niissd tilanteissa, joissa postin vastaan-
ottoa ei ole lainkaan jérjestetty. Tillainen ti-
lanne syntyy esimerkiksi silloin, jos postin-
saaja ei siirrd postilaatikkoaan yleispalvelun
tarjoajan osoittamaan paikkaan mutta hén ei
myoskddn vie asiaa kunnan rakennusvalvon-
taviranomaisen késiteltdviksi.

Pykildn 1 kohdan sddnnds vastaa pédosin
voimassa olevan postipalvelulain 14 §:n 3
momenttia. Saddnndksen johdantolauseen
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loppuun ehdotetaan kuitenkin lisdttdvaksi
maininta muusta vastaavasta noutopisteesti.
Muu vastaava noutopiste voi olla tarpeen
esimerkiksi silloin, jos erimielisyys koskisi
vain sellaisen postiyrityksen toimintaa, jolla
ei lainkaan ole omia toimipaikkoja. Talloin
se voisi pitdd ldhetykset saatavilla muussa
noutopisteessd. Noutopisteen tulisi kuitenkin
olla jdrjestetty siten, etti se vastaisi toimipis-
tettd. Sen tulisi esimerkiksi olla valvottu luot-
tamuksellisen viestin salaisuuden turvaami-
sen vuoksi ja ldhetysten tulisi olla saatavissa
sieltd samalla tavoin kuin toimipaikasta.
Esimerkiksi aukioloaikojen tulisi siten olla
tavanomaisen toimipaikan aukioloaikoja vas-
taavat. Poikkeustapauksissa muu noutopiste
voisi olla tarpeen my®s silloin, kun alueella
on olemassa toimipiste. Téllainen tilanne voi
kéytannossd syntyd esimerkiksi silloin, jos
erimielisyyden vuoksi noudettavia ldhetyksia
on pitkdn aikaa poikkeuksellisen paljon eiké
niitd kyetd sdilyttimé&idn toimipisteessé.

Pykilin 2 kohdassa ehdotetaan s#idetti-
viaksi menettelysti silloin, jos postin saaja on
puuttunut postin vastaanoton jérjestelyihin si-
ten, ettd postiyritys ei voi jakaa kirjeldhetyk-
sid postin saajan 44 §:n mukaisesti midritel-
lysséd paikassa sijaitsevaan postilaatikkoon.
Sadnndksen mukaan postiyritykselld on myos
talloin oikeus sidilyttdd kirjeldhetykset nou-
dettavina toimipaikassa tai muussa vastaa-
vassa noutopisteessd. Postipalvelulaissa vas-
taavaa sddntelyd ei ole. Sadnnokselle on tarve
sellaisissa tilanteissa, joissa postin saaja esi-
merkiksi ottaa postilaatikkonsa pois paikal-
taan joksikin aikaa, mutta ei riitauta sen
paikkaa. On ilmennyt tapauksia, joissa postin
saaja on ottanut laatikkonsa pois esimerkiksi
loman ajaksi vilttydkseen jakelun keskeytyk-
sestd perittiviltd maksulta. Téllaisissa tapa-
uksissa ldhetyksid ei voida pitdd perillesaa-
mattomina, koska postin saajan osoitteessa ei
ole epidselvyyksid. Siksi niiden sédilyttdminen
on jérjestettdvd samoin Kuin riitatilanteissa.

Pykdld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn.

48 §. Viestintdviraston mddrdyksenantoval-
tuus. Pykédldssd annettaisiin Viestintdvirastol-
le oikeus antaa médrdyksid sellaisista teknis-
luonteisista asioista, jotka eivét kuulu sdidn-
neltidviksi lain tasolla. Voimassa olevan pos-
tipalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan

Viestintdvirasto antaa tarvittaessa yksityis-
kohtaisemmat yleiset ohjeet kirjeldhetysten
vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien laittei-
den ja vihiisten rakennelmien sijoittelusta.
Viestintdvirasto ei siten voi nykytilanteessa
antaa juridisesti velvoittavia sd&nnoksii.
Sadnnoksen nojalla Viestintdvirasto on anta-
nut valtakunnalliset ohjeet ja suositukset pos-
tinjakelun jérjestelyistd. Ohjeet on annettu
viimeksi 3 pdivdnd maaliskuuta 2006.

Esityksessd ehdotetaan Viestintivirastolle
nykyisen ohjeiden antovaltuuden sijasta maa-
rdyksenantovaltuutta. ~ Madrdyksenantoval-
tuuden avulla luodaan juridinen sitovuus
Viestintdviraston ohjeistukselle, jonka mu-
kaan téhdn astikin on kdytinngssé toimittu.
Ehdotetun sdénndksen nojalla Viestintiviras-
ton nykyisenkaltaiset normit voidaan nostaa
médrdyksen tasolle.

Pykéldan 1 kohdan mukaan Viestintdvirasto
voi antaa tarkempia médrdyksid kirjeldhetys-
ten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja vidhiisten rakennelmien sijoitte-
lusta. Kohta perustuu voimassa olevan posti-
palvelulain 14 §:n 2 momenttiin. Kohdan no-
jalla Viestintdvirasto voisi antaa nykyisiéd oh-
jeita vastaavia midrdyksid muun muassa sii-
td, millaiseen paikkaan postilaatikot ja posti-
laatikkoryhmét voidaan sijoittaa eri alueilla,
millaisen etdisyyden pddssd postinsaajan
asunnosta postilaatikon tulisi sijaita ja miten
postilaatikot sijoitetaan teiden varsille.

Pykildn 2 kohdan mukaan Viestintdvirasto
voi antaa tarkempia méadrdyksid paikallisten
olosuhteiden, postin saajan henkildkohtaisten
erityistarpeiden tai muiden 43 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettujen tarkoituksenmukaisten pe-
rusteiden huomioon ottamisesta. Edelld 43
§:n 2 momentissa sdddetisin, ettd jakelupaik-
kaa midriteltdessd voidaan lisdksi ottaa huo-
mioon paikalliset olosuhteet tai postin saajan
idstd tai terveydentilasta johtuvat henkilskoh-
taiset erityistarpeet. Kohta perustuu voimassa
olevan postipalvelulain 12 §:n 2 momentin
sddnnokseen. Sddnnoksessd tarkoitettuja pai-
kallisia olosuhteita voisivat olla esimerkiksi
kulttuuri- tai rakennushistorialliset ja ympa-
rist6lliset arvot taikka paikan esteettomyys.
My6s muiden viranomaisten suosituksilla
voisi olla vaikutusta postilaatikon sijoittami-
seen.
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Edelld 43 §:n 2 momentissa sdddetddn li-
siksi, ettd henkilokohtaisista erityistarpeista
postin saajan liikuntaesteisyys tai vihintdéin
75 vuoden ikd on otettava huomioon siten
kuin Viestintdviraston 48 §:n mukaisessa
maardyksessd tarkemmin magdratan,

Voimassa olevissa jakeluohjeissa Viestin-
tdvirasto on antanut ohjeita, joissa henkild-
kohtaisina erityistarpeina on otettu huomioon
nimenomaan mainitut seikat. Kuten 43 §:n
perusteluissa todetaan, lihtSkohtana on, ettid
henkiltkohtaisista erityispiirteistd poikkea-
vaan jakeluun oikeuttavia ovat nimenomaan
mainitut seikat.

Pykild ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn.

9 luku. Postiyrityksen vastuu

49 §. Postiyrityksen vastuu. Postiyrityksen
vastuusta sédddetddn tdssd luvussa ja pykalis-
si siten, ettd sdinndkset perustuvat suurelta
osin nykyiseen s#éntelyyn. Pykilien raken-
teisiin ja osin my6s sisélt6on ehdotetaan kui-
tenkin tehtdvaksi joitakin muutoksia. Raken-
teellisilla muutoksilla ei ole tarkoitus muut-
taa vallitsevaa oikeustilaa. Ehdotetussa pyka-
ldssé sdddettdisiin postiyrityksen korvausvas-
tuun perusteista sekd vastuun alkamisesta ja
padttymisestd. Pykidld perustuu voimassa
olevan postipalvelulain 19 §:4d4n.

Vastuukysymyksissd ehdotettua lakia so-
velletaan  rinnakkain  kuluttajansuojalain
(38/1978) kanssa silloin, jos on kyse postiyri-
tyksen ja postin ldhettdjdn vilisestd suhteesta
ja ldhettdjand on kuluttaja. Myds sopimus-
vastuuta koskevia periaatteita sovellettaisiin
yleisesti suhteessa postin ldhettdjdén. Sen si-
jaan postiyrityksen ja postin saajan vilisessd
suhteessa sovellettaisiin ldhinnd vahingon-
korvauslakia, koska postiyrityksen ja postin
saajan vililld ei yleensd ole sopimussuhdetta.

Pykdldn 1 momentin mukaan postiyritys
vastaa vahingosta, joka aiheutuu postin ldhet-
tdjélle tai saajalle ldhetyksen viiviistymisests,
katoamisesta tai vahingoittumisesta. Vastuus-
ta vapautumisesta sidfidetéin erikseen jiljem-
pand 50 §:ssd.

Postiyritys on l4dhtSkohtaisesti velvollinen
korvaamaan pykéldssd mainitun vahingon,
joka aiheutuu mink4 tahansa lain piiriin kuu-
luvan ldhetyksen viivistymisestd, katoami-
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sesta tai vahingoittumisesta. Korvauksen ha-
kijan on kuitenkin tavanomaisten vahingon-
korvausoikeudellisten periaatteiden mukai-
sesti voitava ndyttdd vaatimuksensa perusteet
toteen. Téamén vuoksi korvauksen hakijan tu-
lisi kdytdnnossd ndyttdd ensinndkin se, ettd
kyseinen ldhetys on jétetty postiyrityksen vi-
litettdviksi. Jos kyseessd on seurattava ldhe-
tys, sen kulkua pystytddn selvittiméén aina
siitd ldhtien, kun ldhetys on jitetty vilitettd-
viksi. Jos taas kyseessid on esimerkiksi taval-
linen postimerkilld varustettu kirjeldhetys, on
yleensd hyvin vaikeaa osoittaa, ettd se on tul-
lut postiverkkoon. Tavallinen kirjeldhetys
voidaan jattdd kirjelaatikkoon eiké sitd pysty-
td yksiloimddn muusta postivirrasta milld4n
tavoin. Siten tavallista kirjettd koskevaa kor-
vausvaatimusta on useimmiten vaikea niyt-
144 toteen ja se voi johtaa vahingonkorvauk-
seen kiytdnnossd vain poikkeuksellisissa ta-
pauksissa. Korvausvelvollisuus  kuitenkin
syntyy niissd tapauksissa, joissa néyttd kye-
tddn esittiméadn.

Pykildn 2 — 4 momentissa ehdotetaan sdi-
dettiviiksi siitd, kenelld on oikeus korvauk-
seen missdkin tilanteessa. Massaluonteisessa
kuljetustoiminnassa yksiselitteinen sdintely
on tarpeen, jotta korvaukseen oikeutetusta ei
synny epéselvyyttd. Sédntelylli voidaan
myods vilttad sellaisia virhetilanteita, joissa
korvausta haettaisiin sekd postiyritykseltd et-
14 toiselta osapuolelta. Voimassa oleva posti-
palvelulaki ei sisélld vastaavaa sdéntely4.

Pykildn 2 momentti koskee tilannetta, jos-
sa ldhetys on viivistynyt. Télldin oikeus kor-
vaukseen on ldhettdjdlld tai vastaanottajalla,
joka on kirsinyt vahingon viivéstyksesti.
Vahingonkorvaus on syytd s#dtid maksetta-
vaksi vahingon kérsineelle, koska viivisty-
minen voi aiheuttaa vahinkoa tapauskohtai-
sesti joko ldhettdjille tai vastaanottajalle.

Pykidldn 3 momentissa sdddetddn vahin-
gonkorvauksesta ldhetyksen kadottua. Ehdo-
tetun sd@nndksen mukaan oikeus korvauk-
seen on téllgin lahettdjalla. Vahingonkorvaus
maksettaisiin téll6in silld perusteella, ettd 14-
hetys on ollut kadotessaan ldhettdjan m&drd-
ysvallassa.

Ehdotetussa 4 momentissa sdddetddn tilan-
teesta, jossa ldhetys on vahingoittunut. Til-
16in oikeus korvaukseen on postin l4hettdjil-
14 sithen saakka, kun l#hetys on luovutettu
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vastaanottajalle. Vahingonkorvaus méirdy-
tyy my0s vahingoittumistilanteessa maaréys-
vallan siirtymisen mukaan. L#hettdjdlld on
oikeus médrdti ldhetyksestd siithen saakka,
kunnes se on jaettu vastaanottajalle. Oikeus
korvaukseen siirtyy vastaanottajalle siitd 1dh-
tien, kun hidn on ottanut ldhetyksen vastaan
eli kun se on jaettu toimitusehtojen mukai-
sesti.

Pykdlin 5 momentissa sdddetdin postiyri-
tyksen vastuun alkamisesta ja pdittymisesté.
Momentti vastaa voimassa olevan postipalve-
lulain 19 §:n 3 momenttia. Kyseiseen mo-
menttiin sisdltyvd sddnnds henkiltunnuksen
merkitsemisestd luovutusasiakirjoihin ehdo-
tetaan kuitenkin siirrettdviksi jakelua koske-
vaan 43 §:n 3 momenttiin.

Pykaldlld pannaan yhdessd 50 — 52 §:n
kanssa tdytdntoon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.

50 §. Postiyrityksen vapautuminen vastuus-
ta ja vastuun rajoittaminen. Pykélédsn ehdote-
taan siirrettdviksi suurin osa voimassa ole-
van postipalvelulain 19 §:n sdannoksistd. Py-
kaldssd sdddettdisiin niistd perusteista, joiden
nojalla postiyritys voi vapautua vahingon-
korvausvastuusta tai joiden nojalla vastuuta
voidaan rajoittaa.

Pykildn 1 momentin nojalla postiyritys va-
pautuu vahingonkorvausvastuusta, jos vahin-
ko on aiheutunut seikasta, jota yritys ei ole
voinut vilttdd ja jonka seurauksia se ei ole
voinut ehkdistd. Sddnndksen mukaan pos-
tiyrityksen tulee myos pystyd nidyttimaén to-
teen, ettd vahinko on aiheutunut tillaisesta
seikasta. Momentti vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 19 §:n 1 momenttiin sisdlty-
vid sddnnosti. Késitellessddn hallituksen esi-
tystd postipalvelulaiksi (HE 74/2000 vp) lii-
kennevaliokunta  linjasi  mietinnossédén
(LiVM 13/2000 vp), ettd sddnndksen nojalla
postiyritys vapautuisi vastuusta paitsi yli-
voimaisen esteen luonteiseen tapahtumaan
vetoamalla myds silld perusteella, ettd vahin-
gon estdmisen edellyttimiin toimenpiteisiin
ryhtymistd voidaan tapauksen kokonaisarvi-
oinnin perusteella pitdd postiyrityksen kan-
nalta tdysin kohtuuttomana.

Pykéldan 2 momentti koskee vahinkoa, joka
on aiheutettu tahallisesti tai térkedstd huoli-
mattomuudesta. Jos postiyritys tai joku, jon-
ka menettelysti postiyritys vastaa, on aiheut-
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tanut vahingon mainitulla tavalla, se ei voi
vedota 1 momentin tai 51 §:n sddnndksiin
vastuusta vapautumisesta tai vastuun rajoit-
tamisesta. Momentti vastaa postipalvelulain
19 §:n 2 momenttia.

Ehdotetun 3 momentin mukaan sopimuseh-
to, joka poikkeaa tdmin lain vastuusdannok-
sistd postin 1dhettdjin tai postin saajan vahin-
goksi, on mititén. Ehdotetun lain wvas-
tuusiiintely olisi siten ldhtSkohtaisesti pakot-
tavaa asiakkaan hyviksi. Momentin mukaan
saannoksistd voidaan kuitenkin poiketa muun
kuin kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4
§:ssd tarkoitetun kuluttajan kanssa tehtdvéssa
sopimuksessa, jos poikkeaminen on kohtuul-
lista sopijapuolten aseman, ldhetyksen poik-
keuksellisen laadun taikka muiden erityisten
olosuhteiden takia. S#znnéksen nojalla pos-
tiyritys voi siten poiketa vastuusdintelystd
muiden elinkeinonharjoittajien kanssa teh-
dyissd sopimuksissa, jos se on mainitulla ta-
valla kohtuullista. Momentti vastaa postipal-
velulain 19 §:n 4 momenttia. Liikennevalio-
kunnan mietinnéssd LiVM 13/2000 vp tode-
taan, ettd sopimusoikeuden yleisten periaat-
teiden mukaan tillainen sopimusehto sitoisi
sopijapuolia, mutta ei ldhtSkohtaisesti esi-
merkiksi postin saajaa.

Pykdlin 4 momentti sisdltdd postipalvelu-
lain 19 §:n 5 momenttia vastaavan sdannok-
sen. Momentin mukaan postiyritykselld ja
silld, jonka menettelystd postiyritys vastaa,
on oikeus vedota tdmin lain sd&nndksiin vas-
tuun rajoittamisesta ja vastuusta vapautumi-
sesta silloinkin, kun korvausvaatimus ei pe-
rustu tdhdn lakiin, jos korvausta olisi voitu
vaatia tdmdn lain nojalla. Sddnnokselld on
liikkennevaliokunnan mietinndn LiVM
13/2000 vp mukaan tuotu postipalvelulakiin
kuljetusoikeudellisissa korvausjirjestelmissd
yleisesti kéytetty periaate, jonka mukaan
rahdinkuljettaja voi vedota kdyttim&édnsi kul-
jetusmuotoa koskeviin vastuunrajoituksiin.
Siten postiyritys voi vedota ehdotetun lain
mukaisiin vastuunrajoituksiin, jos korvausta
olisi voitu vaatia sen nojalla, vaikka vaatimus
perustuisikin esimerkiksi sopimukseen tai
vahingonkorvauslakiin.

Pykaldlld pannaan yhdessd 49, 51 ja 52 §:n
kanssa tdytdntoon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.
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51 §. Vastuun rajoitukset. Ehdotettu pykila
sisdltdd sddnnokset niistd vastuun rajoituksis-
ta, joita vahinkoja korvattaessa sovelletaan.
Pykild perustuu péddosin voimassa olevan
postipalvelulain 20 §:44n.

Pykéldan 1 ja 2 momentti siséltdavét korva-
usvastuun euromiiriiset enimmaéisrajat lihe-
tystyypeittdin. Pykdldn 1 momentti koskee
lihetyksen viivistymisestd maksettavaa kor-
vausta ja se vastaa postipalvelulain 20 §:n 1
momenttia. Pykélin 2 momentti koskee l4he-
tyksen vahingoittumisesta tai katoamisesta
maksettavan korvauksen enimméaismadrad.
Sadnnds vastaa postipalvelulain 20 §:n 2
momenttia.

Pykildn 3 momentissa sdéddetdin mahdolli-
suudesta sovitella vahingonkorvausta. Mo-
mentti vastaa postipalvelulain 20 §:n 3 mo-
menttia. Mainittua postipalvelulain sddanndsti
perustellessaan liikennevaliokunta on toden-
nut (LiVM 13/2000 vp), ettd nimenomainen
sddnnds myodtivaikutuksesta on tarpeen asian
kaytinnon merkityksen vuoksi. Postildhetyk-
sen kuljetuksesta johtuvaan korvausvastuu-
seen voitaisiin kuitenkin soveltaa muitakin
vahingonkorvauslain ilmentdmia yleisid va-
hingonkorvausoikeudellisia periaatteita.
Esimerkkind myoétavaikutussddnndksen so-
veltamisesta voisi olla tilanne, jossa postiyri-
tys on lain mukaisesti kieltdnyt toimituseh-
doissaan tietynlaisen sisdllon ldhettimisen
postildhetyksessi ja téllaista sisdltéd on kiel-
losta huolimatta ldhetetty. Mydtivaikutus-
sddnnoksen kautta vastuuta voitaisiin tapaus-
kohtaisesti sovitella jopa niin, etti korvausta
ei maksettaisi lainkaan.

Pykdldn 4 momentti sisdltdd asetuksenan-
tovaltuuden, jonka nojalla korvausten enim-
miismédrid voidaan tarkistaa valtioneuvos-
ton asetuksella rahanarvon muutosta vastaa-
vasti. Sddnnds vastaa postipalvelulain 20 §:n
4 momenttia.

Pykaldlld pannaan yhdessd 49, 50 ja 52 §:n
kanssa tdytdntoon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.

52 §. Muistutus ja vanhentuminen. Pyké-
ldssd s#ddetddn postiyritykselle tehtdvistd
muistutuksesta ja korvausoikeuden vanhen-
tumisesta. Pykild vastaa postipalvelulain 21
§:44.  Liikennevaliokunnan  mietinndssa
LiVM 13/2000 vp todetaan sdéintelyn vastaa-
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van soveltuvin osin tie- ja rautatiekuljetusten
osalta noudatettavaa sddntelyd.

Mietinnén mukaan postikuljetusten massa-
luonne puoltaa lyhyitd vanhentumisaikoja ja
sitd, ettd sddntely edellyttdd muistutuksen te-
kemistd. Voimassa olevan lain mukaan muis-
tutus on tehtdvi ldhetyksen vahingoittumises-
ta. Esityksessd ehdotetaan muistutusvelvolli-
suuden ulottamista my0s viivistymistapauk-
siin. Vaikka vahingonkorvausoikeudessa on
yleisend ldhtSkohtana se, ettei viiviistyksestd
tarvitse reklamoida, muistutus viivéstyksestd
on tarpeen postitoiminnan luonteen vuoksi.
Postitoiminnan luonne aiheuttaa sen, ettd
postiyritys ei valttimittd edes tiedd ldhetyk-
sen olevan sen verkossa kuljetettavana. On
kohtuullista edellyttdd muistutuksen tekemis-
14, jotta kannetta ei pystytd nostamaan vield
pitkienkin aikojen kuluttua.

Pykidldn 2 momenttiin ehdotetaan lisdttd-
viksi tavallista kirjeldhetystd koskeva sédin-
nos, jonka mukaan korvausoikeuden voimas-
saoloaika laskettaisiin tavallisen kirjeen ky-
seessd ollessa siitd, kun vastaanottajan olisi
pitdnyt havaita katoaminen. Muistutuksen te-
kemiselle on tarpeen sddtdd takaraja niissidkin
tapauksissa, kun kadonnut l#hetys on ollut
tavallinen kirje. Ilman takarajaa oikeus kor-
vaukseen tavallisen kirjeen katoamisesta ei
vanhenisi lainkaan. Muistutuksen tekoaika
laskettaisiin siitd, kun vastaanottajan olisi pi-
tdnyt havaita katoaminen, jos kyseessd on ta-
vallinen Kkirjeldhetys. Kriteerin tdyttymista
tulkittaisiin tapauskohtaisesti.

Pykililld pannaan yhdessd 49 — 51 §mn
kanssa tdytdntoon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.

10 luku. Lihetysten perilletoimittaminen ja
perillesaamattomien ldhetysten
kasittely

53 §. Oikeus mddrdtd postilihetyksestd.
Pykilddn ehdotetaan uutta sddntelyd, joka
koskee ldhettidjén ja vastaanottajan midriys-
valtaa lihetykseen sen kulkiessa postiverkos-
sa. Asiasta on tarpeen sdétdd laissa oikeusti-
lan selkiyttdmiseksi. S&&nnds perustuu ylei-
sesti kuljetusoikeudessa kéytettyihin periaat-
teisiin, joiden mukaan tavaran kuljetettavaksi
antaneella on méairdysvalta tavaraan, kunnes
se luovutetaan vastaanottajalle.
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Pykélan 1 momentin mukaan l#hettdjalla
on oikeus m#drdtad postildhetyksestd, kunnes
lihetys on luovutettu vastaanottajan hallin-
taan lihetyksen ehtojen mukaisesti. Ellei 14-
hetystd ole voimassa olevan lainsddddnnon
nojalla takavarikoitu. Kun ldhettdjd antaa l4-
hetyksen postiyrityksen kuljetettavaksi, I4-
hettdjan ja postiyrityksen vilille syntyy so-
pimussuhde. Sopimussuhteen nojalla ldhetts-
jalld on oltava méirdysvalta 1dhetykseen. So-
pimus on voimassa niin kauan, kunnes lidhe-
tys on postiverkossa. Lihetys siirtyy pois
postiverkosta puolestaan silloin, kun se jae-
taan vastaanottajalle 54 §:n mukaisesti. Lihe-
tys jaetaan ensisijaisesti ldhetyksessd olevan
osoitteen mukaan tai muuten ldhetyksen pal-
veluehtojen mukaisesti. Lihetyksen ehdoissa
voidaan esimerkiksi madritelld, jaetaanko l4-
hetys kotiin vai tuleeko se noutaa postitoimi-
paikasta. Kuitattava ldhetys voidaan joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta esimerkiksi
luovuttaa my6s vastaanottajan valtuuttamalle
henkil6lle. Postilaatikkoon jaettu kirje taikka
vastaanottajalle toimipaikasta luovutettu kirje
tai paketti on siten vastaanottajan midrdys-
vallassa.

Maéirdysvalta ei ole vilttimattd sidoksissa
omistusoikeuteen. Etikaupassa omistus on
voinut siirtyd vastaanottajana olevalle osta-
jalle, mutta ldhettdjéna oleva myyjé kuitenkin
lahtokohtaisesti m#drdd ldhetyksestd siihen
saakka, kunnes se saapuu vastaanottajalle.
Tallsin omistusoikeuteen liittyvét kysymyk-
set ratkaistaan tavaran myynnistid tehdyn so-
pimuksen nojalla, mutta ldhetyksestd méi-
rddmiseen sovelletaan ehdotettua sdintelyd,
ellei muuta ole sovittu.

Pykildn 1 momentissa sdddetddn lisdksi ti-
lanteesta, jossa ldhettdjd ja vastaanottaja sa-
manaikaisesti vaativat postildhetystd. Sdin-
noksen mukaan ldhetys annetaan tilloin 14-
hettdjdlle. Tama seuraa pykildssd sdddetystd
médrdysvallan jaosta.

Ehdotettu 2 momentti tdydentdd 1 momen-
tin sdéntelyd siten, ettd siind sdddetddn ldhet-
tdjédlle tietyt nimenomaiset oikeudet ldhetyk-
sen ollessa postiyrityksen kuljetettavana.
Kun ldhetys on postiyrityksen hallussa, 1dhet-
tdjdlld on ehdotetun sdinnéksen mukaan oi-
keus ottaa ldhetys takaisin, madrétd ldhetys
annettavaksi muulle kuin siihen merkitylle
vastaanottajalle ja korjata tai muuttaa siihen
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merkitty postiosoite taikka antaa postiyrityk-
selle muita vastaavia ohjeita. Madrdamisoi-
keus voi koskea vain sellaisia ldhetyksi, jot-
ka ovat yksilditivissd ja erotettavissa posti-
virrasta muutenkin kuin pelkin vastaanotta-
jan nimen ja osoitteen perusteella. Tallaisia
lahetyksid ovat seurattavat kirjeet ja paketit.
Kaytannén syistd postiyritys voi méiritelld
aikarajan sille, missid ajassa ldhettimisesta
lukien pyynt6 on esitettdvi, jotta se pystytdidn
toteuttamaan. Vastaava séédntely on voimassa
myos kansainvilisessd postiliikenteessd Maa-
ilman postiliiton sopimusten nojalla.

Pykéldan 3 momentissa sdddetddn vastaanot-
tajan oikeudesta m#drdtd siitd, ettd hénelle
osoitetut ldhetykset ldhetetdin edelleen toi-
seen osoitteeseen. Tillainen oikeus on voi-
massa olevan kdytannon mukainen. Oikeu-
den olemassaolo on syytd todeta, jotta on
selvid, ettd uusi sddntely ei estd vastaanotta-
jaa tekemistd edelleenldhettimissopimusta.
Momentissa ehdotetaan sidfdettiviksi sel-
vyyden vuoksi myds siité, ettd vastaanottajal-
la on oikeus méaritd jakelun keskeytyksesta.
Vastaanottaja voi nykyisin tehdd sopimuksen
my0s jakelun keskeyttamisestd, eikd tatd kiy-
tintod ole tarkoitus muuttaa uudella sddnte-
lylla.

Momentissa sdddetdin selvyyden wvuoksi
my0s siitd, milloin ldhettdjain madradmisoi-
keus pédittyy. Lihetys siirtyy vastaanottajan
maérdysvaltaan silloin, kun lghetys on jaettu
vastaanottajan ohjeiden mukaiseen paikkaan.
Jos siis vastaanottaja on esimerkiksi tehnyt
sopimuksen jakelun keskeyttimisestd, lihet-
tdjin madrdysvalta paittyy silloin, kun ldhe-
tys on jaettu vastaanottajalle esimerkiksi pos-

titoimipaikassa  siilytettdvien  ldhetysten
joukkoon.
Pykild ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn.

54 §. Postiyrityksen velvollisuus toimittaa
ldhetys vastaanottajalle ja perillesaamatto-
mien ldhetysten kdsittely. Pykildssd sddde-
tdén postiyrityksen velvollisuudesta selvittid
vastaanottajan oikea osoite sellaisissa tapa-
uksissa, joissa lihetykseen merkitty osoite
osoittautuu virheelliseksi tai puutteelliseksi.

Pykdlin 1 momentin mukaan postiyrityk-
selld on velvollisuus toimittaa kirjeldhetys tai
postipaketti ldhetykseen merkittyyn osoittee-
seen. Tadstd velvollisuudesta ei ole nykyisin
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olemassa nimenomaista sddntelyd. Velvolli-
suus jakaa ldhetys siithen merkittyyn osoittee-
seen seuraa jo ldhettdjdn ja postiyrityksen te-
kemistd sopimuksesta. Velvollisuuden nos-
tamisella lakiin halutaan vahvistaa timi 14h-
tokohtainen olettama ja korostaa sitd, ettd
postin ldhettdjan tulee merkitd ldhetykseen
oikea osoite. Postiyrityksen ei kuitenkaan tu-
le toimittaa ldhetystd siithen merkittyyn osoit-
teeseen silloin, jos osoite on ilmeisen virheel-
linen. Jotta ldhetystd ei jaettaisi siihen mer-
kittyyn osoitteeseen, postiyrityksen tietoon
tuoduista tai muista seikoista tulee olla sel-
vésti padteltdvissd, ettd osoite ei ole oikea.
Tallainen tilanne voi olla kyseessd esimer-
kiksi silloin, jos samaan osoitteeseen samalle
vastaanottajalle jaettuja ldhetyksid palaute-
taan useita kertoja takaisin postiverkkoon
vadrin jaettuina.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn postiyri-
tyksen velvollisuudesta selvittis vastaanotta-
jan oikea osoite niissi tilanteissa, joissa kirje-
lihetyksen tai postipaketin osoitetieto on
puutteellinen tai virheellinen. Osoitetieto voi
olla virheellinen esimerkiksi kirjoitusvirheen
vuoksi taikka puutteellinen siksi, ettd ldhe-
tyksen péillyksestd puuttuu jokin olennainen
tieto. Osoiteselvittelyyn postiyrityksen on
luonnollisesti kéytettdva osoiterekisteridén,
jota yllapidetddn ldhetysten toimittamiseksi
oikeaan  osoitteeseen.  Osoiterekisteridén
kayttamalla postiyritys voi saada selville vas-
taanottajan oikean osoitteen monessa tilan-
teessa. Esimerkiksi vastaanottajan osoitehis-
toria voi auttaa 16ytdméén oikean osoitteen.
Osoiteselvittelyssd voidaan korjata my6s
osoitteissa olevia kirjoitusvirheitd, joita ei
pystytd tunnistamaan koneellisessa lajittelus-
sa.

Oman osoiterekisterinsi lisiksi postiyrityk-
sen tulee momentin mukaan k#yttdd osoi-
teselvittelyyn myos sellaisia julkisia rekiste-
reitd, jotka ovat yleisesti saatavilla. Lahetyk-
sen tietoja esimerkiksi vastaanottajan organi-
saatiosta voidaan joutua tismentimé&in sel-
laisin tiedoin, jotka ovat selvitettdvissd yri-
tys- ja yhteisotietojirjestelméstd, puhelinluet-
teloista tai vastaavista yleisessd kidytossé ole-
vista rekistereistd. Koska tillaiset rekisterit
ovat my6s postiyrityksen saatavilla, on pe-
rusteltua velvoittaa postiyritys kéyttimain
my0s niiden tietoja ennen kuin se toimittaa
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lahetyksen Viestintdviraston kasiteltdavaksi.
Rekistereistd saatavan tiedon on oltava sel-
laista, ettd sen avulla pystytddn yksiselittei-
sesti ja varmasti tdydentdmain kyseisen lihe-
tyksen nimi- tai osoitetietoja. Sen vuoksi sel-
vittelyssd tulee kidyttdd sellaisia rekistereitd,
joita yleisesti kdytetddn tietojen hakuun ja
joita voidaan pitdd luotettavina. Nykytilan-
teessa Viestintivirastolle on toimitettu myds
sellaisia ldhetyksid, jotka olisi pystytty vie-
mién perille julkisista rekistereistd ilmi kéy-
vien tietojen avulla. Postiyritykselld ei ole
oikeutta avata ldhetystd, joten osoiteselvitte-
lyssd voidaan kdyttdd vain ldhetyksen péil-
lykseen sisiltyvia tietoa.

Momentissa ehdotetaan lisdksi s##dettd-
viksi tilanteesta, jossa osoiteselvittelyssd kidy
ilmi, ettd vastaanottaja on tehnyt voimassa
olevan osoitteenmuutoksen. Talloin kirjeld-
hetys tai postipaketti tulee momentin mukaan
toimittaa sen mukaiseen uuteen osoitteeseen,
ellei postiyritys ole ldhettdjan kanssa toisin
sopinut. Osoitteenmuutos on postin saajan
keino varmistaa, ettd hénelle tulevat ldhetyk-
set kannetaan hinen uuteen osoitteeseensa.
Tallsin postiyritys kidyttdd 1dhettdjan madrit-
telemin osoitteen sijasta postin saajan uutta
osoitetta sen sopimuksen nojalla, jonka yritys
on tehnyt postin saajan kanssa. Muuhun kuin
ldhettdjin merkitsemddn osoitteeseen ldhetys
voidaan kuljettaa my6s postin saajan teke-
min edelleenlghettimisestd tehdyn toimek-
siannon nojalla.

Postiyritys voi myds sopia ldhettdjén kans-
sa siitd, ettd ldhetyksille ei tarvitse tehdi
osoiteselvitystd. Ndin postiyritys voi esimer-
kiksi kehittdd sellaisia tuotteita, joita ei tar-
vitse ohjata osoiteselvitykseen. Tdméd mah-
dollistaa esimerkiksi hinnaltaan edullisem-
pien yritystuotteiden kehittimisen sellaisiin
ldhetystyyppeihin, joissa ldhettdja ei pida
osoiteselvittamistd tarpeellisena. Tarkoituk-
sena on edelleen, ettd osoiteselvittely tehddin
valtaosalle lahetyksistd ja timéntyyppisid so-
pimusehtoja kdytetddn vain silloin, kun osoi-
teselvittelylle ei selkeisti ole tarvetta vas-
taanottajan ja ldhettdjén oikeuksien kannalta.
Mainitun kaltaista sopimusta postiyritys ei
kuitenkaan saa momentin mukaan tehdd
yleispalvelutuotteista. Yleispalvelukirjeet ja
—paketit on siten aina tarvittaessa ohjattava
osoiteselvittelyyn eikd tistd voida sopimuk-
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sinkaan poiketa. Momentin mukaan yleispal-
veluun kuuluvan kirjeldhetyksen tai postipa-
ketin osoiteselvittelysti ei kuitenkaan voi so-
pia toisin ldhettdjin kanssa.

Pykildn 3 momentissa sdéddetddn siitd, mil-
loin postiyrityksen tulee palauttaa lhetys ta-
kaisin ldhettdjille. Kirjeldhetys tai postipa-
ketti tulee ensinnékin palauttaa ldhettdjille,
jos vastaanottajan osoitetta ei saada selville.
Toiseksi ldhettédjélle palautetaan sellainen 13-
hetys, jota vastaanottaja ei halua ottaa vas-
taan. Ldhettdjélle palautetaan sdanndksen
nojalla esimerkiksi sellainen pakettildhetys,
jota vastaanottaja ei nouda saapumisilmoi-
tuksessa ilmoitetun sdilytysajan kuluessa.
Sadntely perustuu voimassa olevan postipal-
velulain 18 §:44n.

Pykéldan 3 momentin 3 kohtaan ehdotetaan
uutta sddntelyd. Kohdan mukaan ldhetys tu-
lee palauttaa silloin, jos siitd ei ole maksettu
voimassa olevaa maksua eikid vastaanottaja
ole lunastanut ldhetysti, vaikka postiyritys on
tarjonnut sitd lunastettavaksi. Ehdotetun 40
§:n mukaan postiyritykselld on velvollisuus
vastaanottaa ja vilittdd jokaisen sitd haluavan
kirjeldhetys voimassa olevaa maksua vas-
taan. Postiyritykselld ei luonnollisesti voi olla
velvollisuutta vilittii tavanomaisia ldhetyk-
sid maksutta. Jos ldhetyksid kuitenkin tuo-
daan postiverkkoon esimerkiksi ilman posti-
merkkid, ne voidaan palauttaa ldhettdjille,
jos tdmén osoitetiedot selvidvit ldhetyksestd.
Sama koskee ldhetyksié, jotka on varustettu
vajaalla postimaksulla. S&&nnoksen mukaan
postiyrityksen tulisi kuitenkin tarjota téllaista
kirjeldhetystd ensin vastaanottajan lunastet-
tavaksi. Lihetystd ei siis voida palauttaa l4-
hettdjille eikd toimittaa Viestintdvirastolle
ennen kuin vastaanottajalle on tarjottu mah-
dollisuus lunastaa se voimassa olevaa posti-
maksua vastaan. Ehdotettu séintely on uutta.
Nykyisinkin lunastusmenettelyd sovelletaan
kdytdnnossd, mutta sddntelyd siitd ei ole.
Valmistelutydon aikana on tuotu esiin tarve
sddtad selkeimmit menettelysddnnokset sel-
laisten tilanteiden varalta, joissa postimaksua
ei ole maksettu. Sadnnokselld pyritddn sel-
kiyttam#dn oikeustilaa.

Momentin 4 kohdan mukaan ldhetys tulee
palauttaa ldhettdjille myos silloin, jos pos-
tiyritys ei pysty muusta siitd riippumattomas-
ta syystd kuljettamaan sitdi edelleen. Muuna
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syynd voi olla esimerkiksi se, ettd lihettdji ei
ole halunnut lunastaa palautuvaa ldhetysti tai
ettdi ulkomailta tullutta kauttakulkulZhetysté
ei voida lentoturvallisuuden vuoksi kuljettaa
lentokoneessa vastaanottajalle. Téllaisissa ta-
pauksissa ldhetyksen palauttaminen on vain
poikkeuksellisesti mahdollista, koska myds
palautus on yleensd hoidettava lentokuljetuk-
sena.

Jotta ldhetys voidaan palauttaa, ldhettdjdn
nimen ja osoitteen on oltava selvilld. Elleivit
lahettdjd ja tdimin osoitetiedot selvid ldhetyk-
sestd, postiyrityksen tulee kiyttdd lihetyksen
palauttamisessa myo6s sellaisia avaamatto-
masta ldhetyksestd ilmi kidyvid seikkoja, joi-
den perusteella lihettdjd on yksiselitteisesti
pditeltiavissi.

Pykildn 4 momentissa ehdotetaan ensinni-
kin midriteltdviksi se, milloin ldhetystd kisi-
tellddan perillesaamattomana. Perillesaamaton
on termi, jota on perinteisesti kéytetty ku-
vaamaan postildhetyksii, joita postiyritys ei
saa toimitettua perille. Voimassa olevassa
laissa termid ei kdytetd. Ehdotuksessa termi
chdotetaan otettavaksi kdytt6on, jotta vaike-
asti ymmirrettdvd kisite postinkulun varmis-
tustehtévit voidaan poistaa laista.

Perillesaamattomana kirjeldhetystd tai pa-
kettia kisitellddn ehdotetun sddnndksen mu-
kaan silloin, jos sitd ei ole voitu toimittaa
vastaanottajalle eikd palauttaa ldhettdjélle
postiyrityksestd riippumattoman syyn vuoksi.
Postiyrityksestd riippumaton syy on sellai-
nen, johon postiyritys ei voi tavanomaisella
toiminnallaan vaikuttaa. Esimerkiksi jakelus-
sa tapahtuneet inhimilliset erehdykset pos-
tiyrityksen on kuitenkin ne havaitessaan kor-
jattava muulla tavoin. Kirjeldhetys on toimi-
tettava Viestintiviraston késiteltdviksi esi-
merkiksi silloin, jos my0Oskéddn ldhettdjén
osoitetta ei saada selville tai jos ldhettdjd ei
nouda ldhetystd. Edelld on mainittu esimerk-
kind kauttakulkuldhetys, jota ei ole pystytty
toimittamaan vastaanottajalle, koska ldhetyk-
sen sisélto estdd lentokuljetuksen. My6s tétéd
voidaan pitdd postiyrityksestd riippumatto-
mana syyni.

Perillesaamattomia kirjeldhetyksid késitel-
tdisiin pddosin samalla tavoin kuin nykyisin-
kin. Voimassa olevan postipalvelulain 18 §:n
nojalla Viestintdviraston kisiteltiviksi tulee
toimittaa sellaiset lihetykset, jotka on toden-



128

ndkoisesti  tarkoitettu  henkildkohtaisiksi.
Muiksi kuin henkilokohtaisiksi ldhetyksiksi
on katsottu esimerkiksi suoramainontaposti,
kiertokirjeet tai vastaavat kaikille samankal-
taisina ldhetetyt viestit. Séfntelyn selventé-
miseksi ehdotetaan, ettd vain suoramainonta-
posti jétettdisiin toimittamatta Viestintdviras-
toon. Oikeustilaa ei tdlldin kdytdnndssd juu-
rikaan kirjeiden kisittelyssd muuteta.

Oikeustilaa ehdotetaan sen sijaan muutet-
tavaksi pakettilihetysten kisittelyssd. Ehdo-
tetusta sddnnoksestd seuraisi, ettd pakettild-
hetyksid ei endd toimitettaisi Viestintdviras-
ton késiteltdviksi. Ehdotettu muutos on tar-
peen ensinnidkin siksi, ettd pakettildhetykset
sisédltavat ldhtokohtaisesti tavaraa eivitka
luottamuksellisia viestejd. Toiseksi ehdotettu
laki koskee vain yleispalvelupaketteja eikd
lainkaan muita pakettilihetyksid. Muita pa-
ketteja taas kuljettavat sekd postiyritykset et-
td monet logistiikkayritykset. Muut paketit
voivat olla sisélloltdsin ja toimitustavaltaan-
kin tdysin yleispalvelupakettia vastaavia,
mutta niitd késitellddn tavarakuljetuksina ei-
kd postipaketteina. Ero saattaa syntyd vain
siitd, hoitaako kuljetuksen postiyritys vai kul-
jetusyritys. Muita tavarakuljetuksia koskevat
kuljetusoikeuden sddnndkset, joissa osoittei-
den selvittelyd tai ldhetysten avaamista ei
sadnnelld millddn tavoin eikd hoideta viran-
omaistoimintana. Samankaltaisia ldhetyksid
tulisi sddnnelld tdltd osin yhdenvertaisesti.
Tavarakuljetusten kisittely viranomaistoi-
mintana aiheuttaa yhteiskunnalle turhia kus-
tannuksia.

Perillesaamattomia ldhetyksid on kisitelty
Viestintdvirastossa lihes kymmenen vuoden
ajan. Ongelmalliseksi on muodostunut se, et-
td postiyritys ei voi ldhettdd Viestintdviraston
kasiteltdviksi sellaisia paketteja, joissa joko
vastaanottajan tai ldhettdjin osoitetiedot ovat
selvilla. Téllaiset paketit jadvit nyt postiyri-
tyksen siilytettdviksi, ellei vastaanottaja ha-
lua ottaa niitd vastaan eikd l#hettdjad maksa
niiden palautuksesta. Tdménkaltaisten lihe-
tysten késittelysti ei sisélly sddannoksid posti-
palvelulakiin. Viestintdviraston kisiteltdviksi
niitd ei ole tarpeen lahettdd, koska osoitteen
ollessa selvilld virasto ei voi endi tuoda sii-
hen liséselvitystd. Oikeustila on siksi valtta-
mitdntd muuttaa, jotta postiyritys saisi mah-
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dollisuuden havittia tillaiset lahetykset sdily-
tysajan jilkeen.

Pykdldn 5 momentin mukaan timén pyké-
lin 2 — 4 momenttia ei sovelleta osoitteelli-
seen suoramainontaan. Osoitteellista suora-
mainontaa ei siten tarvitse osoiteselvittda tai
palauttaa lahettdjille eikd sitd tule toimittaa
Viestintdviraston kisiteltdvaksi. Lahettdjd voi
luonnollisesti sopia postiyrityksen kanssa
my0s siitd, ettd osoitteelliset suoramainonta-
lihetykset ohjataan tarvittaessa osoiteselvit-
telyyn tai palautetaan ldhettgjélle. Selvittely-
velvollisuus ei ole ldhtokohtaisesti tarpeen
suoramainontapostille.  Suoramainontaposti
el sisdlld sellaista henkilokohtaista viestid,
jonka perillesaamattomuudesta aiheutuisi oi-
keudenmenetyksid. Osoiteselvittely ei ole
tarpeellinen suoramainontapostille mydskaén
siitd syystd, ettd selvittely aiheuttaa kustan-
nuksia, jotka ovat ldhetysten luonteen vuoksi
yleensi turhia.

Ehdotetun 6 momentin mukaan postiyritys
voi perid maksun paketin uudelleen kuljetta-
misesta ja palauttamisesta sekd kuluttajan-
suojalain 6 luvun etdmyyntisddnndsten mu-
kaisesti palautettavasta lihetyksestd. Sadnnos
vastaa voimassa olevan postipalvelulain 32 b
§:n momenttia.

Pykild ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn,

55 §. Postiyrityksen oikeus avata suljettu
lihetys. Pykildssd ehdotetaan sdddettdviksi
siitd, milloin ja miten postiyritykselld on oi-
keus avata suljettu ldhetys. Ehdotettu sdinte-
ly perustuu osin voimassa olevan lain 17
§:44n.

Ehdotetun 1 momentin mukaan postiyri-
tykselld ei ole oikeutta avata suljettua kirjet-
td. Sddnnds ei anna postiyritykselle oikeutta
avata suljettua kirjettd missédin tilanteessa.
Suljettuja perillesaamattomia kirjeita késitel-
ladan Viestintdvirastossa siten kuin jaljempand
tdssd luvussa sdddetddin. Momentti vastaa
voimassa olevaa lakia. On huomattava, etti
postiyritys ei voi luovuttaa muillekaan pa-
rempaa oikeutta kuin sill itsellddn on. Siten
postiyritys ei voi esimerkiksi antaa millekéin
muulle yritykselle valtuutusta avata sen kul-
jetettavaksi jitettyjd kirjeitd. Avaamiseen voi
valtuuttaa vain vastaanottaja.

Ehdotetussa 2 momentissa sdddetdfin pos-
tiyrityksen oikeudesta avata postipaketti tie-
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tyissd, tarkasti rajatuissa tapauksissa. Kaksi
ensimmdistd kohtaa koskevat sellaisia vahin-
goittuneita tai vaaraa aiheuttavia ldhetyksid,
jotka on tarpeen avata, etteivit ne vahingoit-
tuisi lisd4 tai vahingoittaisi kenenkéiin terve-
yttd tai omaisuutta. Kohdat vastaavat nykyis-
14 sddntelyd.

Momenttiin ehdotetaan uutta 3 kohtaa, joka
antaisi postiyritykselle oikeuden avata posti-
paketti my®6s silloin, jos kyseesséd on 56 §:ssd
tarkoitettu perillesaamaton postipaketti, joka
on vilttAmitontd avata sen myymisen tai hi-
vittdmisen vuoksi. Kohta on tarpeen luotta-
muksellisen viestin suojan turvaamiseksi.
Paketti on yleensd valttimitontd avata sisil-
16n myymiseksi, ellei ldhetyksen sisdltd muu-
ten selvid. My0s hivittdiminen saattaa esi-
merkiksi turvallisuussyistd vaatia ldhetyksen
avaamista. Paketit saattavat sisdltdd myos
luottamuksellisia viestejd, jotka tulisi 16ydet-
tdessd erottaa paketissa kuljetettavasta sisil-
16std ennen sen hidvittimistd tai myymista.

Pykdlin 3 momentti sisdltid menettely-
sdadannokset tilanteessa, jossa postiyritys avaa
postipaketteja. Postipaketin saa avata Vies-
tintdviraston tdhdn tehtdvddn valtuuttama
henkild toisen henkiloén ldsnid ollessa. Posti-
paketin sisdlt6d ei saa tarkastaa laajemmin
kuin on tarpeen avaamisen syyn vuoksi. On
myGs huomattava, ettd postipakettiin mah-
dollisesti sisdltyvda luottamuksellista viestid
ei saa avata. Sen kisittelystd sdddetddn jal-
jempéni ehdotetussa 4 momentissa.

Avattuun postipakettiin on tehtdvi Viestin-
tdviraston madridméit merkinndt. Avaamises-
ta on laadittava siihen osallistuneiden henki-
I6iden allekirjoittama poytdkirja, joka on
toimitettava Viestintdvirastolle. Postiyrityk-
sen palveluksessa olevaan henkil66n sovelle-
taan rikosoikeudellista virkavastuuta koske-
via sdidnnoksid hidnen suorittaessaan tissd
pykdldssd mainittuja tehtdvid. Postipaketin
avaamista sddntelevit menettelysddnnokset
vastaavat voimassa olevan postipalvelulain
17 §:n 3 momenttia.

Pykdlin 4 momenttiin ehdotetaan uutta
sddnnosti, joka koskee postipakettiin sisdlty-
vid luottamuksellisia viestejd. Jos 1 momen-
tin 3 kohdassa tarkoitettuun postipakettiin si-
siltyy luottamuksellinen viesti, se tulee toi-
mittaa vastaanottajalle tai, ellei vastaanottaja
selvid ldhetyksestd, Viestintdviraston késitel-
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taviksi. Luottamuksellisia viestejd postiyritys
ei siten saisi avata eikd havittdad. Uusi sdénte-
ly on tarpeen luottamuksellisen viestin salai-
suuden turvaamiseksi.

Pykild ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn,

56 §. Ldhetysten sdilyttdminen ja hdavittd-
minen. Ehdotetussa pykélédssd saddettdisiin ti-
lanteista, joissa postiyritys voi hévittds posti-
ldhetyksen.

Pykdlin 1 momentin mukaan postiyritys
saa havittidd postildhetyksen, jonka sisidlté on
ilmeisesti pilaantunut. Postiyritys saa nytkin
vastaavassa tilanteessa hidvittdd ldhetyksen
postipalvelulain 18 §:n 1 momentin nojalla.
Sadnndksen ilmaus todennikdisesti ehdote-
taan korvattavaksi ilmauksella ilmeisesti.
Lihetys on syytd voida hadvittdd vain silloin,
kun pilaantuminen on ilmeistd ulkoisten
seikkojen kuten hajun tai ldhetyksen ulko-
nddn perusteella. Kynnys ldhetyksen havit-
tdmiseen on nytkin korkea, joten kdytdnnon
toimintaan ilmauksen muuttaminen ei vaiku-
ta.

Pykidldn 2 momentin mukaan postiyritys
saa havittdd postildhetyksen ldhettdjan suos-
tumuksella. Ehdotettu sdinnos on uusi, mutta
silld ei muutettaisi vallitsevaa tilannetta. Niin
voidaan toimia jo sopimussuhteenkin perus-
teella. Edelld ehdotetun uuden 53 §:n nojalla
lahettdjd masardd lghetyksestd siihen saakka,
kunnes se luovutetaan vastaanottajalle.

Momentti siséltid myds sddnndksen, jonka
mukaan postiyritys saa hivittid myos sellai-
sen avonaisen ldhetyksen, josta ei ilmeisesti
ole 16ydettdvissé ldhettdjdn tai vastaanottajan
selvittdmistd edistdvid tietoja. Téllaisia ldhe-
tyksid voivat olla esimerkiksi postikortit.
Postipalvelulain 18 §:n 1 momenttiin sisdltyy
sddnnos, jonka mukaan postiyritykselld ei ole
velvollisuutta toimittaa tillaista ldhetystd
Viestintdvirastoon. Sddnnokselld ei ole tar-
koitus muuttaa oikeustilaa.

Ehdotetun 3 momentin nojalla postiyritys
saisi havittdd perillesaamattoman postipake-
tin ja suoramainontapostia sisdltdvin lihe-
tyksen, jonka palauttamisesta ei ole sovittu
postildhetyksen ldhettdjan kanssa. Postiyritys
voi hdvittdd tillaisen perillesaamattoman
suoramainontapostin voimassa olevan lain 18
§:n 3 momentin nojalla. Sen sijaan postiyri-
tyksellad ei nyt ole oikeutta hivittdd sellaisia
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perillesaamattomia postipaketteja, joita ei
voida palauttaa ldhettdjélle. Téllainen havit-
tdmisoikeus on tarpeen, koska postipalvelu-
laissa sddnnelldin mainitunlaisten pakettien
kasittelyd puutteellisesti. Jos ldhettdjin osoi-
tetiedot selvidvit paketista, sitd ei voida toi-
mittaa Viestintdviraston késiteltdviksi, koska
Viestintdviraston selvitystoimille ei ole tar-
vetta. Kuitenkaan postiyritys ei voi itse voi-
massa olevan lainsddddnn6n nojalla myos-
kddn havittds tillaisia postipaketteja. Tdmén-
hetkisen s#ddntelyn puutteiden vuoksi pos-
tiyritys ei siis voi tehdd muuta tallaisille lihe-
tyksille kuin sdilyttdd niitd varastoituna ilman
ajallista takarajaa.

Postipakettien havittdmiselld ei puututtaisi
perustuslaissa turvattuun luottamuksellisen
viestin suojaan, koska postipaketit ovat 14h-
tokohtaisesti tavaraldhetyksid. Edelld on sel-
vitetty niistd perusteita, joiden vuoksi on tar-
peen muuttaa sédfintelyd siten, ettd perillesaa-
mattomien pakettien kisittelyd ei endé hoide-
ta viranomaistoimintana.

Ehdotetussa 4 momentissa sdddetdén lihe-
tysten havittdmismenettelystd. Momentin
mukaan postiyritys voi hivittdd 3 momentis-
sa tarkoitetun postipaketin aikaisintaan kuu-
den kuukauden kuluttua siitd, kun l&hetyksen
saapumisesta on ilmoitettu vastaanottajalle
tai palauttamisesta ldhettdjdlle. Siilytysvel-
vollisuus koskee vain perillesaamatonta pos-
tipakettia, koska pykildssd tarkoitetuista 13-
hetyksistd vain paketit voivat olla sellaisia,
joita saatetaan tiedustella sdilytysaikana. Si-
lyttdmiselld halutaan turvata se, ettd pakettien
havittamisestd ei aiheudu oikeudenmenetyk-
sid. Kuuden kuukauden aikaraja lasketaan
joko ldhettdjdlle tai vastaanottajalle tehdysta
ilmoituksesta. Siilytysaika lihtee kulumaan
ldhettidjille tehtdvéstd ilmoituksesta, jossa
ilmoitetaan lihetyksen palauttamisesta ja ke-
hotetaan ldhettdjad lunastamaan paketti. Jos
ldhettdjédn tiedot eivit ole selvilld, ldhetysaika
on laskettava vastaanottajalle tehdystéd ilmoi-
tuksesta, jossa ilmoitetaan ldhetyksen saa-
pumisesta. [Imoituksesta tulee kiyd4 ilmi, et-
td ldhetys voidaan hévittdd tai myydé kuuden
kuukauden séilytysajan jilkeen.

Momentti sisdltdd myos sddanndksen, jonka
mukaan tdmén pykéldn mukainen havittdmi-
nen on tehtivid viestin luottamuksellisuuden
turvaavalla tavalla. Lihtokohtana on, ettd
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postiyritys ei hdvitd luottamuksellisia vieste-
ja. Saannods koskee vain sellaisia harvinaisia
tilanteita, joissa esimerkiksi pilaantuneen l4-
hetyksen yhteydessd joudutaan hévittimédin
my0s luottamuksellinen viesti. Tilléin on
huolehdittava siitd, ettd viestin sisiltdd ei
pystytd endd lukemaan ja havitettdvd 1dhetys
esimerkiksi silppuamalla.

Pykdlin 5 momentissa ehdotetaan sédidet-
tidviksi postiyritykselle oikeus myydé ldhetys
sen hivittdimisen sijaan. Sddnndksen mukaan
havittdmisen sijaan postiyritykselld on oikeus
myydd tdssd pykildssd tarkoitettu perillesaa-
maton postilidhetys siten kuin elinkeinonhar-
joittajan oikeudesta myydé noutamatta jétetty
esine annetussa laissa (688/1988) sdddetddn.
Mainitussa laissa sdddetdin velvollisuudesta
tehdd ilmoitus myyntiuhasta, jonka jilkeen
esinettd on sdilytettdvd kolmen kuukauden
ajan ennen myymistd. Kyseisen lain sddntely
koskee sanamuotonsa mukaan vain tavaraa,
jonka elinkeinonharjoittaja on ottanut korjat-
tavaksi tai sdilytettiviksi. Ehdotetulla viit-
taussddnnokselld sddntely ulotetaan koske-
maan tavaraa, jonka postiyritys on ottanut
kuljetettavakseen. Vastaavankaltainen sddn-
nos sisiltyy kuljetusoikeudessa ainakin rauta-
tiekuljetuslakiin (1119/2000).

Pykildn 6 momentin mukaan postiverkossa
kuljetetusta tavarasta, joka ei ole endd yhdis-
tettdvissd postildhetykseen, on voimassa, mi-
td ldytotavaralaissa (778/1988) sdddetddn.
Sadnnds koskee sellaisia irtotavaroita, joita
postildhetyksistd putoaa esimerkiksi pakka-
uksen auettua tai rikkouduttua. Irtotavaroita
16ytyy postildhetysten Kkésittelytiloista eika
niitd ole endd yleensd mahdollista yhdistdd
pakkauksiinsa. Téllaisia esineitd ei voida
viedd Viestintdviraston kisiteltdviksi, koska
niistd ei ole saatavissa mitéén tietoja, joiden
perusteella ne voitaisiin toimittaa ldhettijille
tai vastaanottajalle. Niistd ei voida mydskdén
ilmoittaa kenellekddn, koska vastaanottajasta
tai ldhettdjdstd ei ole 16ydettidvissd mitddn tie-
toja. Sen vuoksi niitd on kisiteltivi 16ytota-
varana, jotka tulee toimittaa poliisille. Irtota-
varaa kisiteltineen l|GytStavaralain 5 §:ssd
tarkoitettuna laitosloytond, josta ei suoriteta
16ytopalkkiota ja jonka omistusoikeus siirtyy
kolmen kuukauden séilytysajan jdlkeen valti-
olle.
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Pykidld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn,

57 §. Perillesaamattomien Ildhetysten kdsit-
tely Viestintdvirastossa. Ehdotetussa pyka-
ldssd sdddettdisiin siitd, missd tapauksissa ja
miten Viestintdvirasto voisi avata suljettuja
kirjeitd. Sdannds perustuu suurimmaksi osak-
si postipalvelulain 32 a §:34n. Siihen ehdote-
taan tehtdviksi joitakin muutoksia ja lisdyk-
sid. Lisdksi pykilddn ehdotetaan tehtidviksi
kielellisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sddntelyn sisaltoon.,

Ehdotetussa 1 momentissa on ensinndkin
syytd tdsmentdd, ettd Viestintdvirasto ei pyri
selvittimiddn l4hettdjdd tai vastaanottajaa
vaan nididen osoitetietoja. Muutoksella on
tarkoitus selventdd voimassa olevaa siinte-
lya.

Momenttiin ehdotetaan liséttaviksi sddnnos
lahetyksistd, joista ei ole maksettu postimak-
sua tai joiden postimaksu on maksettu vajaa-
na. Momentin mukaan tillaisiin l&hetyksiin
sovelletaan perillesaamattomia ldhetyksié
koskevaa menettelyd vain ldhettdjdn tietojen
selvittdmiseksi. Tarkoituksena on, ettd lihe-
tystd ei pyritd toimittamaan vastaanottajalle
silloin, jos siité ei ole maksettu voimassa ole-
vaa maksua. Postiyritykselld ei ole velvolli-
suutta toimittaa ldhetyksid perille maksutta,
eikd tatd velvollisuutta voida asettaa myos-
kddn viranomaiselle. Viestintdviraston tehtd-
vénd ei ole toimittaa tdllaisia lahetyksid vas-
taanottajalle mydskdin tiedustelujen johdos-
ta. On kuitenkin tarkoituksenmukaista pa-
lauttaa ldhetys takaisin ldhettdjille, jos siitd
on Idydettdvissd palautusosoite. Kyseessd
saattaa olla esimerkiksi kirje, joka on pudo-
tettu kirjelaatikkoon ep@huomiossa ilman
postimerkkia.

Momenttiin ehdotetaan my0s uutta sééinte-
lya, jolla yleispalvelun tatjoaja velvoitetaan
antamaan Viestintdvirastolle maksuton paisy
osoiterekisteriinsd. Péddsy tulee antaa, jotta
Viestintdvirasto voi selvittdd perillesaamat-
toman ldhetyksen vastaanottajan tai ldhetts-
jin osoitetiedot. Sadntelyd on tarpeen muut-
taa, koska voimassa olevan sdintelyn on to-
dettu olevan hankalasti sovellettavissa kiy-
tintdon. Voimassa olevan postipalvelulain 32
b §:n mukaan avattu ldhetys on toimitettava
postiyritykselle ja sen mukaan on liitettivi
tiedot, joiden perusteella ldhetys voidaan

toimittaa eteenpdin. On kuitenkin osoittautu-
nut, ettd kdytdnndssd Viestintdvirastolla tulisi
olla oikeus selvittdd itse osoitteita niiden tie-
tojen perusteella, joita avatusta ldhetyksestd
16ytyy. Néin ldhetykset saataisiin toimitettua
edelleen nopeammin ja varmemmin kuin val-
litsevassa menettelyssd, jossa ldhetykset pa-
lautetaan postiyritykselle. Niin véltyttdisiin
my0s esimerkiksi ldhetyksestd 16ytyneen
henkil6tunnuksen siirtimiseltd tarpeettomasti
Viestintdviraston ja postiyrityksen valilla.

Ehdotettu 2 momentti vastaisi pddosin pos-
tipalvelulain 32 a §:n 2 momenttia. Siihen
ehdotetaan kuitenkin lisattdvaksi uusi 3 koh-
ta. Ehdotetussa 3 kohdassa sdéddetddn Vies-
tintdvirastolle oikeus avata suljettu kirje, jos
on ilmeistd, ettd ldhetyksen sisdltd estdd kul-
jettamasta ldhetystd turvallisuussyistd edel-
leen. Kohta on tarpeen, koska voimassa ole-
vassa postipalvelulaissa ei ole sddanndsti, jo-
ka soveltuisi sellaiseen tilanteeseen, jossa ul-
komailta tullutta kauttakulkuldhetysti ei voi-
da ldhettdd edelleen sen siséllon vuoksi.
Kohdan mukaan on oltava ilmeisti, ettd lihe-
tyksessd on tillaista siséltéd. Lentoteitse kul-
jetettavat ldhetykset postiyritys tarkistaa etu-
kiteen siten, ettd turvallisuutta vaarantavat
sisdllot kyetdsin hyvin varmasti toteamaan.
Kauttakulkuldhetys voi sisdltdid esimerkiksi
rdjahteitd, joita ei voida kuljettaa lentokulje-
tuksena. Viranomaisen on tarpeen pystyd
avaamaan téllaiset 1dhetykset, jotta se pystyy
kasitteleméén niitd sisdllon mukaisesti. Ava-
tun ldhetyksen kisittelystd Viestintdvirastos-
sa sdddetédn jaljempénd 59 §:ssé.

Pykéldstd ehdotetaan poistettavaksi koko-
naan postipalvelulain 32 a §:n 3 momenttia
vastaava sddnnds, joka sisdltdd postipakettien
avaamista koskevan sididntelyn. Paketteja
koskevaa séfntelyi ei tarvita erikseen, koska
niitd ei endd tuoda Viestintdviraston kisitel-
tiviksi.

Ehdotetussa 3 momentissa sddnnelldén la-
hetysten avaamismenettelyd Viestintdviras-
tossa. Momentti vastaa voimassa olevan lain
32 a §:n 4 momenttia. Siihen ehdotetaan teh-
tdviksi vain terminologinen muutos, jolla ei
ole vaikutusta sdédntelyn sisaltéon.

Pykidld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn,

58 §. Ldhetyksen palauttaminen Viestintd-
virastosta postiyritykselle. Pykilidssi sdddet-



132

tdisiin menettelystd tilanteessa, jossa sulje-
tusta ldhetyksestd 16ytyisi tietoja, joiden pe-
rusteella voitaisiin selvittdd vastaanottajan tai
ldhettdjin osoitetiedot. Sddnnds vastaa pdi-
osin voimassa olevan lain 32 b §:44. Menet-
telyd on kuitenkin tarkoitus muuttaa siten, et-
td Viestintdvirasto ldhettdd postiyritykselle ne
osoitetiedot, jotka se on itse selvittdnyt.
Voimassa olevan sééntelyn nojalla Viestinté-
virasto on ldhettdnyt uudelleen suljetun lahe-
tyksen ohessa postiyritykselle ne tiedot, joi-
den avulla postiyritys on voinut selvittda
osoitteen. Edelld 57 §:n perusteluissa on sel-
vitetty syitd kdytdannén muuttamiseen. Lihe-
tys osoitetietoineen ldhetetdin kuitenkin pos-
tiyritykselle edelleen toimitettavaksi, kuten
nykyisinkin.

Pykaldn 2 momenttiin ehdotetaan tehtdvik-
si tarkennus, jonka tarkoituksena on koros-
taa, ettd selvitettdvind eivit ole vastaanottaja
tai ldhettdjd vaan néiden osoitteet.

Voimassa olevan postipalvelulain 32 b §:n
3 momenttia vastaava sddnnds ehdotetaan
siirrettdviksi 54 §:4édn, jossa sdddetddn peril-

lesaamattomien ldhetysten palauttamisesta
lahettgjille.
Pykild ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn.

59 §. Avatun Idhetyksen kdsittely Viestintd-
virastossa. Pykidldssd sdddetddn Viestintdvi-
raston avaamien ldhetysten sdilytysajasta,
hdvittdmisestd ja myymisestd. Sadntely vas-
taa pddosin postipalvelulain 32 c §:44.

Pykildn 1 momenttiin ehdotetaan tehtidvik-
si tdsmennys, kun termi toimittaa eteenpiin
korvataan ilmauksella toimittaa vastaanotta-
jalle tai palauttaa ldhettdjélle. Tasmennyksel-
14 ei muuteta oikeustilaa.

Ehdotetussa 2 momentissa sdddetddn Vies-
tintdviraston oikeudesta hivittdd tai myydd
perillesaamaton ldhetys. S##nnds vastaa
voimassa olevan lain 32 ¢ §:n 2 momenttia.
Siihen ehdotetaan tehtiviksi vain terminolo-
ginen muutos, jolla ei ole vaikutusta sdénte-
lyn sisdltdon.

Pykildn 3 momentissa séddetddn siitd, mi-
ten myynnistd kertyneitd varoja ja ldhetysten
sisdltdmid rahoja tuloutetaan Viestintdviras-
tolle. Saantely koskee niitd tuloja, jotka ovat
kertyneet Viestintdviraston hoitamasta ldhe-
tysten myynnistd. Postiyritysten ei tarvitse
tulouttaa Viestintdvirastolle vastaavia,
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myynnistd saamiaan tuloja. Séédntelyd ehdo-
tetaan tdydennettdvdksi mahdollisuudella
luovuttaa lahetysten sisdltd yleishyddyllisiin
tarkoituksiin. Uusi mahdollisuus on tarpeen,
koska ldhetykset eivit valttimitta sisélld sel-
laista tavaraa, jolla voisi olla myyntiarvoa.
Niilld voi kuitenkin olla sellainen kdyttarvo,
jonka vuoksi ne soveltuisivat annettavaksi
hyviantekeviisyyteen. Koska nykyinen sdin-
tely ei suoraan anna siihen mahdollisuutta,
sitd koskeva sdinnds on tarpeen.

Pykilddn ehdotetaan lisdttdviksi uusi 4
momentti. Momentti koskee sellaisia ldhe-
tyksid, joita ei voida niiden sisdllon vuoksi
kuljettaa turvallisuussyistd edelleen. Momen-
tin mukaan Viestintdviraston on poistettava
tillaisesta ldhetyksesti sisilto, joka estédé kul-
jettamisen. Kyseessd olevia ldhetyksid ovat
erityisesti ne, jotka siséltavit lentoturvalli-
suudelle riskin muodostavia aineita tai tava-
roita. N&itd on kuvattu edelld 57 §:n peruste-
luissa. Ehdotetussa momentissa sdddetddn
Viestintdvirastolle velvollisuus poistaa ky-
seisenlainen sisdltd ja toimittaa ldhetys sen
jalkeen postiyritykselle edelleen vilitettdavak-
si. Kuvattu menettely on tarkoituksenmukai-
nen, jotta lihetykseen jddvd muu sisiltd ja
mahdollinen viesti pystytddin toimittamaan
vastaanottajalle tai palauttamaan lahettijille.

Poistetun  siséllon  Viestintdvirasto  voi
myydd, hdvittdd tai luovuttaa samalla tavoin
kuin perillesaamattomien ldhetysten siséllon.
Siten kyseistd sisdltod koskevat esimerkiksi
samat sddnnokset myymisestd, varojen tu-
louttamisesta ja luovuttamisesta yleishyodyl-
lisiin tarkoituksiin. Menettely poikkeaa kui-
tenkin perillesaamattomien lahetysten kisit-
telystd siten, ettd siind ei tarvitse noudattaa 1
momentissa sdidettyd madrdaikaa. Siten
Viestintdviraston ei tarvitse sdilyttda poistet-
tua siséltéd kuuden kuukauden ajan, vaan se
voidaan hévittdd ilman sdilytysaikaa

Momentissa sdddetddn myds siitd, miten
Viestintdviraston tulee toimittaa ldhetys pos-
tiyritykselle edelleen kuljetettavaksi. Sdin-
ndksen mukaan Viestintdviraston on tehtivi
lihetykseen merkinnit avaamisesta ja sisil-
16n poistamisesta. Menettely vastaa siten
padosin sitd menettelyd, jota noudatetaan
muiden avattujen ldhetysten edelleen toimit-
tamisessa. Viestintdviraston on kuitenkin teh-
tdvid ldhetykseen myGs merkinti siitd, ettd 14-
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hetyksestd on poistettu sisiltod. Merkintd on
tarpeen viestinnin luottamuksellisuuden suo-
jaamiseksi.

Voimassa oleva 4 momentti siirtyy 5 mo-
mentiksi. Momentin 3 kohdasta ehdotetaan
poistettavaksi viittaus ldhetykseen, jota ei il-
meisesti ole tarkoitettu henkil6kohtaiseksi.
Koska perillesaamattomien ldhetysten sédn-
telyssd ei endd yleisesti kiytetd erottelua il-
meisesti henkil6kohtaisiin ja muihin ldhetyk-
siin, tdllainen viittaus on tarpeeton. Ilmauk-
sella tarkoitetaan voimassa olevassa laissa
erityisesti osoitteellista suoramainontaa. Suo-
ramainontapostia ei kuitenkaan toimiteta
Viestintdviraston kisiteltiviksi. Lisdksi 4
momentin pilaantuneita ldhetyksié koskevaan
kriteeriin ehdotetaan tehtiviksi vastaava
muutos kuin edelld 56 §:44n. Siten ilmaus to-
denn#kdisesti pilaantunut korvataan ilmauk-
sella ilmeisesti pilaantunut.

Pykdld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn.

60 §. Virkavastuu. Pykildssi sdddetédén pe-
rillesaamattomia ldhetyksid kisittelevien ri-
kosoikeudellisesta virkavastuusta. Sddntely
vastaa voimassa olevan lain 32 d §:44. Siihen
ehdotetaan vain pientd kielellistdi muutosta,
jolla ei ole vaikutusta sdéntelyn sisdltéon.

Pykdld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn,

61 §. Poikkeus viranomaisen asiakirjan
Julkisuudesta ja vaitiolovelvollisuus. Pykila
koskee postildhetysten ja asiakirjojen salas-
sapitoa ja vaitiolovelvollisuutta. Sd4nnds pe-
rustuu postipalvelulain 32 e §:44n. Siihen eh-
dotetaan tehtdvdksi vastaava muutos kuin
edelld olevaan 58 §:44n. Muutoksella tis-
mennetddn selvittelyn koskevan osoitetietoja
eikd tietoa ldhettdjdsti tai vastaanottajasta.

Pykdld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn.

11 luku. Postiyrityksen muut velvollisuudet

62 §. Luottamuksellisen viestin salaisuuden
turvaaminen. Pykéldssi séddetddn kaikkia
postiyrityksid koskevasta velvollisuudesta
turvata luottamuksellisen viestin salaisuus.
Pykild perustuu postipalvelulain 15 §:n 1
momenttiin. Pykdld koskee sekd voimassa
olevassa ettd ehdotetussa laissa postiyrityk-
sen lisdksi sitd, joka tarjoaa postiyrityksen
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palveluita asiakkaille. T#lld tarkoitetaan esi-
merkiksi asiamiesposteja.

Sddnnokseen ehdotetaan tehtiviksi lisdys,
jonka nojalla velvollisuutta turvata kirjesalai-
suus sovellettaisiin my0s niihin, jotka késitte-
levit postildhetyksid postiyrityksen kanssa
tekeménsd sopimuksen nojalla. Téllaisella
kasittelijilld tarkoitetaan esimerkiksi yritysta,
joka hoitaisi ldhetysten lajittelun tai tulosta-
misen postiyrityksen puolesta olematta itse
postiyritys.

Postipalvelulain 15 §:n 2 momenttiin sisil-
tyy velvollisuus turvata kielelliset oikeudet.
Esityksessd kyseinen velvollisuus ehdotetaan
siirrettdviksi 20 §:4dn yleispalvelun tarjoajaa
koskevaksi.

Sddannds ei ole ristiriidassa postidirektiivin
9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

63 §. Vaitiolovelvollisuus. Pykéldssi sddde-
tddn vaitiolovelvollisuudesta, jolla turvataan
luottamuksellisen viestin salaisuutta ja liike-
ja asiakassuhdetta koskevia tietoja. S&4nnos
perustuu postipalvelulain 16 §:4in.

Saannokseen ehdotetaan tehtdviksi vastaa-
va lisdys kuin kirjesalaisuutta koskevaan 63
§:44n. Voimassa oleva séddntely asettaa vai-
tiolovelvollisuuden postiyritykselle seki sil-
le, joka postiyrityksen kanssa tekeméinsi so-
pimuksen nojalla tarjoaa postiyrityksen pal-
veluja asiakkaille. Kédytinnossd tdiméd koskee
asiamiesposteja. Vaitiolovelvollisuuden pii-
riin ehdotetaan tuotavaksi my&s ne, jotka
postiyrityksen kanssa tekeminsd sopimuksen
nojalla késittelevit postilihetyksid. Kuten 62
§:n perusteluissa mainitaan, tédllainen késitte-
lija voisi olla esimerkiksi lajittelua tai tulos-
tusta hoitava yritys.

Saannos ei ole ristiriidassa postidirektiivin
9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

64 §. Postiyrityksen velvollisuus varautua
poikkeusoloihin. Pykilin mukaan postiyri-
tyksen on valmiussuunnittelulla ja poikkeus-
oloihin varautumisella huolehdittava siit4, et-
td sen toiminta jatkuu mahdollisimman héiri-
Ottomisti myds valmiuslaissa (1080/1991)
tarkoitetuissa poikkeusoloissa sekd normaa-
liolojen hiirittilanteissa. Ehdotettu sdinnds
perustuu sisdllollisesti osin postipalvelulain
29 §:n 1 momenttiin. Sddnndksen sanamuo-
toa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd se
vastaa sisélloltddn muun muassa viestinti-
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markkinalain sekd televisio- ja radiotoimin-
nasta annetun lain varautumissdannoksi.

Sddnnokseen ehdotetaan liséttiviksi vel-
vollisuus varautua myos normaaliolojen héi-
ridtilanteisiin. Varautumisen tavoitteena on
varmistaa, ettd postiyritys pystyy myds nor-
maaliolojen hdéiridtilanteen sattuessa jatka-
maan toimintaansa. Vastaava velvollisuus
koskee viestinnin alalla my6s esimerkiksi te-
leyrityksid sekd televisio- ja radiotoiminnan
harjoittajia. Normaaliolojen hiirittilanteita
ovat sellaiset tilanteet, jotka voivat aiheuttaa
vakavia hdiri6itd postiyrityksen normaaliin
toimintaan. H4irioitd voivat aiheuttaa esi-
merkiksi pandemia, terrori-isku, suuronnet-
tomuus, luonnonkatastrofi, vakava héirioé
toiminnan harjoittajan omissa laitteissa tai
jarjestelmissd taikka tietoliikenteeseen tai -
jarjestelmiin kohdistuva héirinta.

Varautumisvelvollisuus tarkoittaa siti, ettid
postiyrityksen on tunnistettava etukfiteen
kriisitilanteiden ja poikkeusolojen toiminnal-
leen aiheuttamat vaikutukset seké palvelutar-
peensa kyseisissd tilanteissa. Varautuminen
tarkoittaa normaalioloissa valmiussuunnitte-
lua ja tiettyjd etukéteisvalmisteluita kriisiti-
lanteiden wvaralle. Yritys voi valmistautua
kriisitilanteisiin  esimerkiksi kouluttamalla
henkil6stdd, perustamalla  valmiusryhmia,
suojaamalla laitteita ja tiloja, rakentamalla
teknisid varajérjestelmid tai sopimalla henki-
I6kunnan kanssa toiden jérjestelystd kriisiti-
lanteissa.

Eri postiyritykset voidaan velvoittaa varau-
tumaan poikkeusoloihin ja normaaliolojen
héiristilanteisiin eritasoisin valmisteluin. Eri-
tyisesti yleispalvelun tarjoajan on varaudut-
tava erilaisiin tilanteisiin siten, ettd toiminta
on mahdollisimman hyvin turvattua kaikissa
oloissa.

Pykililld pannaan osin tAytintG6n postidi-
rektiivin 5 artikla.

65 §. Tarkemmat sddnnokset varautumises-
ta. Pykaldssd valtuutettaisiin eri viranomaiset
antamaan tarkempia sddnnoksid ja médrayk-
sid varautumisesta. Voimassa olevan lain 29
§:n 1 momentissa valtuutetaan liikenne- ja
viestintdministerié antamaan poikkeusoloihin
varautumiseen liittyvid ohjeita. Valtuutus eh-
dotetaan poistettavaksi, koska perustuslaki-
valiokunnan vakiintuneen tulkinnan mukaan
viranomainen voi laissa sdfidetyn tehtdvénsa
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alalla antaa ohjeita ilman eri valtuutustakin
(esim. PeVL 48/2006 vp, PeVL 6/2003 vp,
PeVL 20/2004 vp, PeVL 30/2005 vp). Va-
rautumisvelvollisuuden tismentdmiseksi on
sen sijaan syytd valtuuttaa viranomaiset an-
tamaan oikeudellisesti sitovia normeja. Kos-
ka 64 § koskee myds normaaliolojen héiritti-
lanteita, my6s niihin varautumisesta voitai-
siin antaa alemmanasteista sdfintelya.

Pykdlin 1 momentin mukaan tarkempia
sddnnoksid postiyrityksen 64 §:ssd tarkoite-
tusta varautumisvelvollisuudesta voidaan an-
taa valtioneuvoston asetuksella. Sadnnokset
voivat koskea yhteiskunnan johtamisen tai
turvallisuuden taikka elinkeinoeldmén toi-
mintakyvyn varmistamiseksi tarpeellista pos-
titoiminnan jarjestimistd. Postiverkon yllapi-
tamiselld voi esimerkiksi poikkeusoloissa ol-
la keskeinen merkitys yhteiskunnan johtami-
sen tai turvallisuuden kannalta, jos kaikille
kansalaisille on saatava vilitettyd viesteji.
Poikkeusolojen vallitessa sdhkodisen viestin-
nin keinot saattavat olla haavoittuvia. Joissa-
kin tilanteissa saattaa olla my&s tirkedd saada
kaikille jokin fyysinen ldhetys, jolloin posti-
verkon tavoittavuus saattaa olla olennaisen
tirkedd. Elinkeinoelimén toimintakyvyn
varmistamisella tarkoitetaan sekd postiyri-
tyksen oman toiminnan varmistamista ettd
sen toiminnan merkitystd muulle elinkei-
noeldmille.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
sddnnoksid sellaisista toimista, joiden avulla
toimintakykyd voidaan varmistaa. Asetukses-
sa voidaan esimerkiksi sddtdd siitd, mitkd
toiminnot postiyrityksen tulee asettaa kriisiti-
lanteessa etusijalle. Sdhkoisessd viestinndssi
on asetuksen tasolla annettu esimerkiksi
sddnnokset teleyritysten velvollisuudesta vi-
littdd viranomaistiedotteita (valtioneuvoston
asetus viestintdimarkkinoihin liittyvistd va-
rautumisvelvollisuudesta ja viranomaistiedot-
teiden vilittimisvelvollisuudesta, 838/2003).
Vastaavalla tavalla voi olla tarpeen varautua
sithen, ettd joissakin kriisitilanteissa yleis-
palvelun tarjoaja velvoitettaisiin asetuksella
erikseen vilittimadn viranomaistiedotuksia
fyysisessd muodossa.

Viestintdvirastolle annetaan pykidldn 2
momentissa valtuutus antaa postiyrityksen
varautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia
teknisid middrdyksid. Momentissa médritel-
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ladan tarkemmin, mitd madraykset voivat kos-
kea. Momentin 1 kohdan mukaan madrdykset
voivat koskea postipalveluiden teknisid omi-
naisuuksia. Tillaisia voivat olla esimerkiksi
maksumerkint6jd koskevat méidrdykset. Mo-
mentin 2 ja 3 kohdan mukaan méadrdykset
voivat koskea postiyrityksen toiminnan ja
palvelujen turvaamiseen poikkeusoloissa liit-
tyvid asiakirjoja sekd teknisid toimenpiteitd
hiirididen minimoimiseksi. Esimerkkind
ndistd kohdista voivat olla erilaisten laittei-
den tai jérjestelmien suojaustoimiin liittyvét
tekniset vaatimukset sekd suojaustoimien do-
kumentointi. Momentin 4 kohdan nojalla
Viestintdvirasto voi antaa miiridyksid muista
nidihin verrattavista teknisistd kysymyksisti.

Valtioneuvoston asetuksella tai Viestintavi-
raston médrdykselld ei voida antaa yleisii oi-
keussdant6jd esimerkiksi yksilon oikeuksien
tai velvollisuuksien perusteista eikd asioista,
jotka perustuslain mukaan muuten kuuluisi-
vat lain alaan.

Pykililld pannaan osin tAytintG6n postidi-
rektiivin 5 artikla.

66 §. Varautumisesta aiheutuneet kustan-
nukset. Pykildssd sdddetddn postiyrityksen
oikeudesta saada varautumisvelvollisuuden
aiheuttamista kustannuksista korvausta Huol-
tovarmuuskeskuksesta. Pykildn 1 momentin
mukaan postiyritykselld on oikeus saada va-
rautumisesta aiheutuneista kustannuksista
korvausta huoltovarmuuden turvaamisesta
annetussa laissa (1390/1992) tarkoitetusta
huoltovarmuusrahastosta ainoastaan, jos kus-
tannukset ovat postiyrityksen toiminnan
luonne ja laajuus huomioon ottaen huomatta-
via.

Varautumisvelvollisuuden tdyttdmisestd ai-
heutuvat tehtivit saattavat edellyttdé toimen-
piteitd, jotka selvésti poikkeavat yrityksen
tavanomaisena pidettivistd toiminnasta ja
joista aiheutuu olennaisia lisdkustannuksia.
Tallaisista kustannuksista tulisi aina ennen
toimenpidettd sopia asianomaisen viranomai-
sen kanssa.

Pykildn 2 momentin mukaan 1 momentissa
tarkoitettujen  kustannusten korvaamisesta
paattad litkkenne- ja viestintdministerion esi-
tyksestd Huoltovarmuuskeskus. Korvausha-
kemukset osoitetaan Huoltovarmuuskeskuk-
selle. Koska liikenne- ja viestintiministeriod
on postitoiminnan asiantuntijaviranomainen,
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ministeridlle ehdotetaan selkedd roolia kor-
vauspditoksid valmisteltaessa. Siksi Huolto-
varmuuskeskus tekisi pddtoksen liikenne- ja
viestintdministerion esityksestd. Korvausha-
kemusten késittely vastaisi ndin muun muas-
sa viestintimarkkinalaissa ja televisio- ja ra-
diotoiminnasta annetussa laissa sdddettya.

Varautumisesta aiheutuneiden kustannus-
ten huomattavuutta arvioitaessa kustannukset
on suhteutettava muun muassa postiyrityksen
toiminnan luonteeseen, sen kilpailutilantee-
seen markkinoilla ja postiyrityksen liikevaih-
toon. Harkinnassa on otettava huomioon
myds postiyrityksen mahdollisuus hyédyntad
varautumisvelvollisuuden tidyttdmiseksi valt-
timattomid investointeja kaupallisesti.

Pykililld pannaan osin tAytintG6n postidi-
rektiivin 5 artikla.

12 luku. Postitoiminnan ohjaus ja valvonta

67 §. Yleinen ohjaus, kehittiminen ja val-
vonta. Ehdotetussa pykildssd sdddetddn lii-
kenne- ja viestintiministerion sekd Viestinté-
viraston postitoiminnan alaan kuuluvista teh-
tavista.

Pykdlin 1 momentin mukaan postitoimin-
nan yleinen ohjaus ja kehittiminen kuuluu
liikenne- ja viestintiministeridlle. Viestinti-
virasto puolestaan valvoo 2 momentin nojalla
lain noudattamista. Viestintdviraston tehti-
vand on myds julkaista vuosittain kertomus
siitd, miten yleispalvelun tarjoaja on noudat-
tanut 19 §:ssé sdddettyd laatustandardia. Pos-
tiyrityksen tulee puolestaan 42 §:n nojalla
teettdd standardin noudattamista mittaava
tutkimus riippumattomalla taholla ja toimit-
taa se tiedoksi Viestintdvirastolle. Tehtdvien
jako vastaa voimassa olevan lain 30 §:ssd
sdddettya.

Pykilddn ehdotetaan liséttdviksi uusi 3
momentti. Siind sdddetddn liikenne- ja vies-
tintdministeriolle sekd Viestintdvirastolle
velvollisuus toimia tarvittaessa yhteistydssd
kilpailu- ja kuluttajaviranomaisten kanssa.
Uusi sédnnds on tarpeen direktiivissd edelly-
tetyn yhteistyovelvollisuuden toteuttamisek-
si.

Yhteistyolld tarkoitetaan pykildssé tietojen
vaihtoa ja neuvotteluja viranomaisten vililla
sekd pyrkimystd viranomaisten kannanotto-
jen koordinointiin. Viranomaiset voisivat
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tehdd yhteistyGtd useamman viranomaisen
kasiteltdavdnd olevassa riitatapauksessa esi-
merkiksi jarjestimilld yhteisen neuvottelun
postiyrityksen ja asiaa kisittelevien viran-
omaisten vililld. Samanaikaiset neuvottelut
useamman viranomaisen kanssa saattaisivat
helpottaa postiyrityksen asemaa hallinnon
palveluperiaatteen edellyttdmailla tavalla.

Yhteistyd tarkoittaa myoOs sitd, ettdi samaa
tekoa tai laiminly6ntid koskevat toisen viran-
omaisen asettamat seuraamukset tulisi mah-
dollisuuksien mukaan ottaa huomioon teon
tai laiminlydnnin seuraamuksia harkittaessa.

Pykaldlld pannaan tdytdntéon postidirektii-
vin 22 artiklan 1 kohta.

68 §. Postitoiminnan valvontamaksu. Pyké-
ldssd sdddetdin postiyrityksen velvollisuu-
desta maksaa Viestintdvirastolle postitoimin-
nan valvontamaksua. Velvollisuus koskee
kaikkia postiyrityksid. Valvontamaksut m#a-
ratdin niiden kustannusten perusteella, joita
Viestintdvirastolle aiheutuu postitoiminnan
valvontatehtdvistd. Sddnnds vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 31 §:44.

Postitoiminnan valvontamaksua koskeva
sddntely vastaa kaiken kaikkiaan postipalve-
lulain valvontamaksusdintelyd. Postipalvelu-
lakia muutettiin lailla 886/2005 (HE
67/2005) siten, etti eduskunnan perustusla-
kivaliokunnan tekemit linjaukset tietynlais-
ten maksujen valtiosddntGoikeudellisesta ve-
ronluonteisuudesta otettiin huomioon. Perus-
tuslakivaliokunta on mainittua hallituksen
esitystd koskevassa lausunnossaan (PeVL
29/2005) arvioinut sdinndsten tiyttivin pe-
rustuslakivaliokunnan kiytinndssd verolaille
asetetut vaatimukset.

Pykild ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 2 kohdan kanssa.

69 §. Postitoiminnan valvontamaksun suu-
ruus. Sainndksessd médritelldin postitoimin-
nan valvontamaksun suuruus ja sen miirdy-
tyminen eri tilanteissa. Pykéld vastaa posti-
palvelulain 31 a §:84. Vain postiyrityksen
kahden ensimmadisen toimintavuoden maksu-
jen suuruutta ehdotetaan tarkistettavaksi.

Pykildn 2 momentissa sdéddetiddn siitd, mil-
lainen valvontamaksu peritdén uusilta, posti-
toiminnan vasta aloittaneilta postiyrityksilt.
Voimassa olevan postipalvelulain 31 a §:n 2
momentin mukaan tillaisen yrityksen val-
vontamaksu on ensimmaéisené toimintavuon-
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na 2 000 euroa ja toisena toimintavuonna 10
000 euroa. Koska ehdotetulla lailla pyritdén
kannustamaan Kkilpailevia yrityksid, uusien
yritysten maksuja ehdotetaan alennettavaksi
puoleen nykyisestid. Ehdotuksen mukaan uu-
delta postiyritykseltd perittdvd postitoimin-
nan valvontamaksu on siten ensimmaéisend
toimintavuonna 1 000 euroa ja toisena toi-
mintavuonna 5 000 euroa. Kolmannen ja sitid
seuraavien vuosien maksu miirdytyy 1 mo-
mentissa sdddetylld tavalla.

Maksun suuruus ja miadrdytyminen eivét
ole yhteydessd postidirektiiviin.

70 §. Maksun mddrdytymisen perusteena
oleva liikevaihto konsernissa. Pykildssi sii-
detdén siitd, miten konsernin litkevaihtoa k-
sitellddn  postitoiminnan  valvontamaksua
madrittaessd. Pykild vastaa postipalvelulain
31b §:44.

Sadntely on kansallista lainsdddant6d, joka
ei ole yhteydessi postidirektiiviin.

71 §. Postitoiminnan valvontamaksun mdid-
rddminen ja periminen. Pykildn 1 momentin
mukaan  postitoiminnan  valvontamaksun
médrdd maksettavaksi Viestintdvirasto. Pos-
tiyrityksille sdddetddn 2 momentissa velvolli-
suus antaa Viestintdvirastolle tietoja liike-
vaihdostaan, jotta virasto pystyy médrddméin
maksun. Pykidlin 3 momentin mukaan posti-
toiminnan valvontamaksu saadaan perid il-
man tuomiota tai pddtdstd. Momentissa s#d-
detddn myos viivéstystapauksissa perittavasti
viivéstyskorosta tai viivistysmaksusta.

Pykild vastaa voimassa olevan lain 31 ¢
§:44. Vain 3 momenttiin sisdltyvdid lakiviit-
tausta ehdotetaan muutettavaksi.

Maksun médradmistd ja perimistd koskevat
sdadannokset eivit ole yhteydessd postidirektii-
viin.

72 §. Tiedonantovelvollisuus. Pykéldssa
sdddetddin liikkenne- ja viestintiministerién
sekd Viestintdviraston oikeudesta saada tieto-
ja postiyrityksiltd. Sdannds perustuu osittain
postipalvelulain 32 §:44n. Sitd ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd postidirektiivissd
edellytetyt tiedonsaantioikeudet toteutuvat.

Pykdlin 1 momentin mukaan sen estimiit-
td, mitd asiakirjojen salassapidosta muualla
laissa sdddetdidn, postiyritykselld on velvolli-
suus kerdtd ja luovuttaa litkenne- ja viestin-
tdministeridlle ja Viestintdvirastolle postiyri-
tykseltad sellaisia tietoja taloudestaan ja har-
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joittamastaan tdmin lain mukaisesta toimin-
nasta, jotka ovat tarpeen tédssd laissa tarkoi-
tettujen tehtdvien hoitamiseksi tai néihin teh-
tiviin liittyvien tilastojen laatimiseksi. Tiedot
on luovutettava maksutta, ilman aiheetonta
viivytystd ja viranomaisen pyytdmissd muo-
dossa.

Sdannds vastaa osin postipalvelulain 32
§:44. Sitd ehdotetaan tdsmennettdviksi siten,
ettd postiyritykselld on velvollisuus seki ke-
ratd ettd luovuttaa tietoja viranomaiselle té-
man pyynnostd. Tietojen kerddmistéd edellyte-
tddn esimerkiksi postidirektiivin implemen-
toinnin valvomiseksi laadittavia komission
raportteja varten.

Pykiliddn ehdotetaan myos liséttaviksi vel-
vollisuus luovuttaa tietoja tilastointia varten.
Tiedonsaantioikeuden laajentaminen on tar-
peen, koska postidirektiiviin on lisdtty sddn-
nds, jonka nojalla viranomaisten tulee saada
tietoa myds tilastointitarkoituksiin. Viran-
omaisen tilastojen laatiminen sidotaan séén-
noksessd tdmidn lain mukaisiin tehtdviin.
Viestintdvirasto laatii talld hetkelld saannolli-
sesti tilastoja posti- ja pienkuljetustoiminnas-
ta. Sen liséksi viraston tehtidvand on toimittaa
tietoja eurooppalaisiin tilastoihin, joiden
avulla seurataan postidirektiivin toimeenpa-
noa. Tilastoja laatiessaan viranomaisen on
otettava huomioon, ettd tietoja postiyritysten
lilkketoiminnasta ei saa julkaista laajemmin
kuin tilastolaissa (280/2004) sdddetdén.

Tiedot on luovutettava maksutta, ilman ai-
heetonta viivytystd ja viranomaisen pyyti-
missd muodossa. Voimassa olevassa posti-
palvelulaissa tillaista velvollisuutta ei ole.
Sadntelyyn on tarpeen lisdtd tdllainen t#s-
mennys viranomaisten tiedonsaannin tur-
vaamiseksi. Viranomaisen tietopyynt6ja
sddntelevit lisdksi hallintomenettelylaki seké
hallinnon yleiset periaatteet, kuten suhteelli-
suusperiaate ja tarkoitussidonnaisuuden peri-
aate. Suhteellisuusperiaatteesta seuraa, ettd
viranomaisen tietopyyntdjen tulee olla oikea-
suhteisia. Siksi tietoja ei voida vaatia toimit-
tamaan esimerkiksi laajemmin kuin tarkoi-
tuksen toteuttamiseksi on tarpeen.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn velvolli-
suuksista, jotka koskevat muita kuin postiyri-
tyksid. Pykilan mukaan mainittu tietojen ke-
rddmis- ja luovutusvelvollisuus koskee myds
muita yrityksid, joilla on hallussaan postitoi-
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minnan tai tdssd laissa tarkoitettujen viran-
omaistehtdvien kannalta valttimattomid ja
merkityksellisid tietoja. Tillaisia yrityksid
voisivat olla esimerkiksi pakettipalveluita
tarjoavat yritykset tai tulostusoperaattorit.
Muilta kuin postiyrityksiltd saatavat tiedot
ovat vilttdmattomid ja merkityksellisid esi-
merkiksi Viestintdviraston laatiessa tilastoja
Suomen postimarkkinoista. Téllaisia tilastoja
ei voida laatia ilman muilta yrityksiltd saata-
via tietoja liikevaihdosta, ldhetysmiiristd tai
muusta vastaavasta keskeisestd seikasta. Ti-
lastojen laatiminen taas on vilttAmatontd
muun muassa siksi, ettd Viestintdvirasto pys-
tyy toteuttamaan lain mukaista tehtdviinsa
seurata kilpailutilannetta postimarkkinoilla.

Pykilin 3 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministerion ja Viestintdviraston on
ilmoitettava tietojen kdytttarkoitus sekd pe-
rusteltava tietojen luovutusta koskeva pyyn-
t6. Velvollisuudet ovat myds yleisten hallin-
toperiaatteiden mukaisia. Tietojen luovutus-
pyynnét tulisi perustella aina, ilman yrityk-
sen erillistd pyyntGa.

Ehdotetun 4 momentin mukaan Viestinté-
viraston tulee luovuttaa tdssé laissa sdddetty-
ji tehtdvid suorittaessaan saamansa 1 mo-
mentissa tarkoitetut tiedot liikenne- ja vies-
tintdministeridlle timéin pyynnostd. Ehdote-
tun momentin mukainen oikeus tietojen luo-
vuttamiseen ei ole laajempi kuin pykéldn 1
momentin  mukainen tiedonsaantioikeus.
Viestintdvirasto kerdd jossain miirin tietoa
postitoiminnan markkinoista jo nyt, mutta
esityksessid ehdotetun markkinoiden arvioin-
nin myo6td virastolle tulee merkittavasti lisdad
tiedonkeruu- ja analysointitehtdvid. Postitoi-
minnan yleinen ohjaus ja kehittiminen edel-
lyttavit, ettd liikenne- ja viestintiministerio
voi tarvittaessa kéyttdd viraston kerdimii ja
analysoimia tietoja. Toiminnan tehostami-
seksi ja yksinkertaistamiseksi on tarpeen vel-
voittaa Viestintdvirasto luovuttamaan minis-
teridlle tillaisia tietoja, jos ministerid niitd
pyytai.

Momentissa sdddetidin lisidksi, etti Viestin-
tidviraston on ilmoitettava luovutuksesta vii-
vytyksettd sille, jonka antamia tietoja luovu-
tus koskee. Viestintdviraston tulee sdaannok-
sen nojalla ilmoittaa tiedon antajalle aina il-
man erityistd pyyntod. Sddnnoksen tarkoituk-
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sena on turvata tietojen antajan oikeus saada
tietdd, mihin annettuja tietoja kaytetdén.

Sddnnokselld pannaan tiytint66n postidi-
rektiivin 22 a artiklan 1 ja 2 kohta.

73 §. Ulkomaiselta viranomaiselta saadun
asiakirjan kdaytté. Ehdotetun pykilan mukaan
lilkkenne- ja viestintdministerid ja Viestintdvi-
rasto saavat kdyttdd ulkomaiselta viranomai-
selta saatua salassa pidettévid asiakirjaa vain
siihen tarkoitukseen, jota varten se on annet-
tu. Vastaavaa sddnn0std ei sisélly voimassa
olevaan postilainsdddantd6n. Sa&dnnds on tar-
peen lisédtd lakiin postidirektiivin mukaisen
velvoitteen implementoimiseksi.

Ehdotettu sdfinnds on tarpeen, koska Eu-
roopan yhteison jdsenmaissa asiakirjojen sa-
lassapitoa koskevat sddnnokset saattavat ero-
ta toisistaan. Suomessa asiakirjojen julkisuus
on padsdantd. Jos suomalainen viranomainen
saa toisen EY-jdsenmaan viranomaiselta sa-
lassa pidettivi aineistoa, sitd on sdidnndksen
nojalla kasiteltdvd luottamuksellisena myds
Suomessa. Aineistoa ei voi tilldin arvioida
Suomen asiakirjojen julkisuutta koskevan
lainsddadanndn nojalla. Sdénndksen tarkoituk-
sena on madaltaa toisen valtion viranomaisen
kynnystd luovuttaa salassa pidettivi asiakirja
Suomeen, jossa se saattaisi julkisuuslain pe-
rusteella muuttua julkiseksi asiakirjaksi. Py-
kala koskee kaikista valtioista saapuvia asia-
kirjoja.

Pykéldan nojalla suomalaiset viranomaiset
voivat my0s saada salassapitosddnndsten es-
timittd toisen EY-valtion valvontaviran-
omaiselta aineistoa suomalaisen postiyrityk-
sen toiminnasta toisen valtion alueella tai toi-
sen valtion postiyrityksen toiminnasta koti-
maassaan, jos toiminnalla on jokin yhteys
suomalaisen postitoiminnan valvontaan.

Pykildan lisdksi sovellettavaksi voi tulla
my0s julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 2 koh-
ta, jonka mukaan salassa pidettdvid viran-
omaisen asiakirjoja ovat asiakirjat, jotka kos-
kevat Suomen valtion, Suomen kansalaisen
tai Suomessa toimivan yhteisén suhteita toi-
sen valtion viranomaisiin, henkil6ihin tai yh-
teistihin, jos tiedon antaminen niistd aiheut-
taisi vahinkoa tai haittaa Suomen kansainvé-
lisille suhteille tai edellytyksille toimia kan-
sainvilisessd yhteistyssd. Jos toisessa valti-
ossa salaiseksi luokiteltua asiakirjaa késitel-
tdisiin Suomessa julkisena asiakirjana, se
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saattaisi heikentdd Suomen edellytyksid toi-
mia postialan kansainvilisessd yhteisty6ssa.

Sddnnokselld pannaan tiytint66n postidi-
rektiivin 22 a artiklan 4 kohta.

74 §. Tietojen luovuttaminen Euroopan
komissiolle ja toisille ETA-valtioille. Pykilédn
1 momentin mukaan liikenne- ja viestintdmi-
nisteriolld ja Viestintdvirastolla on velvolli-
suus luovuttaa Euroopan komission ja toisen
Euroopan talousalueeseen kuuluvan wvaltion
valvontaviranomaisen pyynndsti postipalve-
lujen sisdmarkkinoiden valvonnan kannalta
tarpeelliset tiedot.

Sen lisdksi, mitd julkisuuslaissa sdddetéddn,
liikenne- ja viestintiministeridlld ja Viestin-
tivirastolla on 2 momentin mukaan oikeus
luovuttaa salassa pidettdvd asiakirja seké il-
maista salassa pidettdvd tieto Euroopan ko-
missiolle ja toisen Euroopan talousalueeseen
kuuluvan valtion valvontaviranomaiselle, jos
se on postipalvelujen sisimarkkinoiden val-
vonnan kannalta vilttimatonta.

Sddnnokselld pannaan tiytint66n postidi-
rektiivin 22 a artiklan 3 kohta. Postidirektii-
viin on lisdtty telemarkkinoiden direktiivien
mallin mukaista sddntelyd, jolla pyritdédn
luomaan toimivat postipalveluiden sisdmark-
kinat. Komissio valvoo postidirektiivin sidin-
ndsten implementointia ja markkinoiden
avaamista. Tdssd tehtdvdssddn se tarvitsee
mahdollisimman laajaa tietojen vaihtoa ji-
senmaiden ja komission kesken. Tietoja tulee
voida liikutella my6s jdsenmaiden viran-
omaisten kesken.

Julkisuuslain 30 §:n mukaan salassa pidet-
tavén tiedon antaminen ulkomaan viranomai-
selle ja kansainvéliselle toimielimelle on
mahdollista vain pykéldssd mainituissa eri-
tyistapauksissa, jollei asiasta sdddetd erik-
seen. Ehdotettu pykild on tarkoitettu tillai-
seksi sddnnokseksi.

13 luku. Pakkokeinot, seuraamukset ja muu-
toksenhaku

75 §. Pakkokeinot. Pykildssd sédiddetiddn
niistd pakkokeinoista, joita Viestintdvirastol-
la on kiytettdvissddn. Pykild vastaa pddosin
postipalvelulain 33 §:44.

Pykildn 1 momenttiin ehdotetaan tehtidvik-
si muutos, joka on tarpeen uuden, muita kuin
postiyrityksid koskevan tiedonantovelvolli-
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suuden vuoksi. Mainitusta tiedonantovelvol-
lisuudesta sdddetddn 72 §:n 2 momentissa.
Pykildn 1 momentissa sdddetddn Viestintivi-
rastolle mahdollisuus antaa velvoittava p#i-
tos postiyritykselle tai muulle sellaiselle yh-
teisolle, jota koskevaa sddntelyd tama laki si-
sdltds.

Pykdlin 3 momenttiin ehdotetaan liséksi
tehtdvin tekninen muutos, joka johtuu vero-
jen ja maksujen ulosottoa siintelevin lain
nimen muutoksesta.

Pykild ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn,

76 §. Luvaton postitoiminnan harjoittami-
nen. Pykildssd sdidetdin sakkorangaistuk-
sesta, johon luvattoman postitoiminnan har-
joittaja voidaan tuomita. Pykéld vastaa posti-
palvelulain 35 §:44. Koska pykaldssi ei erik-
seen sdddetd syyksiluettavuuden asteesta, te-
ko on rikoslain 3 luvun 5 §:n 3 momentin
mukaan rangaistava vain tahallisesti tehtyn.

Pykdld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn.

77 §. Postimaksumerkintdrikkomus Pyké-
lassd sdddetddn postimaksumerkintédrikko-
muksesta ja siitd tuomittavasta rangaistukses-
ta. S44dnnos vastaa postipalvelulain 35 a §:44.
Koska pykilidssd ei erikseen sdddetd syyksi-
luettavuuden asteesta, teko on rikoslain 3 lu-
vun 5 §:n 3 momentin mukaan rangaistava
vain tahallisesti tehtyni.

Pykild ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddntelyyn.

78 §. Vaitiolovelvollisuuden rikkominen.
Pykiildssd sdddetddn vaitiolovelvollisuuden
rikkomisesta tuomittavasta rangaistuksesta
viittaamalla rikoslakiin. S&&nnds vastaa voi-
massa olevan lainsdddédnnon 36 §:44. Koska
pykaldssd ei erikseen sdddetd syyksiluetta-
vuuden asteesta, teko on rikoslain 3 luvun 5
§:n 3 momentin mukaan rangaistava vain ta-
hallisesti tehtyna.

Pykidld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn,

79 §. Erimielisyyksien ratkaiseminen. Py-
kédldssd sdddetiin mahdollisuudesta viedd
erimielisyys Viestintdviraston ratkaistavaksi.
Pykild perustuu postipalvelulain 37 §:d4n.

Pykélan 1 momentti ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, ettd se siséltdd yleisen sdannok-
sen oikeudesta viedd asia Viestintdviraston
kasiteltdviksi. Jos postiyritys tai henkild,
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jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia
koskee, katsoo, ettd joku toimii tdimin lain ja
sen nojalla annettujen sddnndsten vastaisesti,
postiyritys tai edelld tarkoitettu henkild voi
ehdotetun sddnnoksen mukaan saattaa asian
Viestintdviraston padtettdviksi. Viestintdvi-
rasto voi myds omasta aloitteestaan ottaa asi-
an pédtettdvikseen. S&annds on tarpeen sen
selventimiseksi, ettd Viestintdvirasto voi
valvovana viranomaisena kisitelld asian, jo-
ka koskee ehdotetun lain vastaista toimintaa.
Jiljempand pykéldssd sdddetddn Viestintdvi-
raston ratkaisuvallan rajoituksista.

Vireillepano-oikeus ei valttamittd edellytd
sitd, ettd asian vireille panija on aktiivisena
osapuolena Viestintdviraston arvioinnin koh-
teeksi padtyvissé toiminnassa. Postiyrityksen
menettely voi vaikuttaa toisen postiyrityksen
toimintamahdollisuuksiin, joten toisella pos-
tiyritykselld tulee olla mahdollisuus saada
menettelyn laillisuutta koskeva asia vireille
Viestintdvirastossa. Edellytyksend kuitenkin
on, ettd asia koskee toisen yrityksen oikeutta,
etua tai velvollisuutta. Valvontaviranomaisel-
la on luonnollisesti oltava oikeus ottaa asia
tarkasteluun myds omasta aloitteestaan. Niin
ikddn postipalvelun kiyttdjalld on oikeus
saattaa asia vireille Viestintdvirastossa, jos
asia koskee kiyttdjan oikeutta, etua tai vel-
vollisuutta.

Voimassa olevaan postipalvelulain 37
§:44n sisdltyy sddnnos, jonka nojalla Viestin-
tdviraston kisiteltdviksi voi viedad jakelu-
suunnitelmaa tai postinjakelua koskevan vali-
tusasian. Sdinnds ehdotetaan poistettavaksi.
Jakelusuunnitelmaa koskeva sdinnds on
poistettava, koska ehdotettu laki ei sisélld ja-
kelusuunnitelmaa koskevaa sééntelyd. Posti-
laatikon paikkaa koskevat erimielisyydet eh-
dotetaan kisiteltiviksi nykyiseen tapaan
kunnan rakennuslautakunnassa. Postinjake-
lua koskevat asiat voidaan puolestaan viedi
Viestintdvirastoon yleisen erimielisyyksien
ratkaisemista koskevan sddnnéksen nojalla.

Momenttiin ehdotetaan liséttiviksi madara-
aika, jonka kuluessa Viestintdviraston on teh-
tdvd padtds sen kisiteltiviksi tuodusta asias-
ta. Saanndksen mukaan Viestintdviraston on
tehtdvd asiasta pddtds neljin kuukauden ku-
luessa hakemuksen saapumisesta.

Momentin mukaan sille, joka aikoo hakea
itseddn koskevaan seikkaan Viestintdviraston
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padtostd, on annettava opastusta ratkaisun
pyytamisessd. Pykdldn 3 momentin mukaan
Viestintdviraston pditdsvaltaan eivit kuiten-
kaan kuulu postiyrityksen ja asiakkaan vili-
sid sopimussuhteita tai korvausvastuuta kos-
kevat asiat. Mainitut sddnnokset vastaavat
postipalvelulain 37 §:ssd sdddettyd.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntoon postidi-
rektiivin 22 artiklan 1 ja 2 kohta.

80 §. Muutoksenhaku. Pykilissi sdddetiddn
siitd, miten liikenne- ja viestintdministerion
sekd Viestintdviraston pddtokseen haetaan
muutosta. Pykidld perustuu osin postipalvelu-
lain 38 ja 38 a §:dén.

Pykdlin 1 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministerion, ja Viestintdviraston ja
kunnan rakennusvalvontaviranomaisen ti-
mén lain nojalla antamaan p#itdkseen saa
hakea muutosta valittamalla siten kuin hallin-
tolainkdyttolaissa  (586/1996)  sdddetddn.
Momentissa  tarkoitettu  valitusmenettely
noudattaa hallintolain tavanomaista valitus-
reitti.

Liikenne- ja viestintiministerion ja Viestin-
tdviraston pddtéstd on 1 momentin mukaan
noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
jollei wvalitusviranomainen toisin madras.
Sadnnds vastaa viestintdmarkkinalain séinte-
ly4 ja silld pyritdin nopeuttamaan valituspro-
sessia.

Pykélin 2 momentin mukaan Viestintdvi-
rastolla on oikeus hakea valittamalla muutos-
ta 1 momentissa tarkoitettuun hallinto-
oikeuden pditdkseen, jolla hallinto-oikeus on
kumonnut Viestintdviraston péitoksen tai
muuttanut sitd. S&4nnds perustuu postipalve-
lulain 38 a §:dén.

Pykaldlld pannaan tdytdntéon postidirektii-
vin 22 artiklan 3 kohta.

14 luku. Eriniiset sddnnokset

81 §. Virka-apu. Pykdlan mukaan liikenne-
ja viestintdministeriolld ja Viestintdvirastolla
on oikeus saada virka-apua poliisilta, tullivi-
ranomaisilta ja rajavartiolaitokselta timéin
lain ja sen nojalla annettujen sédnnosten ja
madrdysten tdytdntdon panemiseksi. Sadnnos
vastaa postipalvelulain 39 §:44. Virka-avun
antamista sddnnellddn lisdksi poliisilaissa
(493/1995) ja rajavartiolaissa (578/2005).
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Pykidld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn,

82 §. Postimerkkien julkaiseminen ja pos-
timaksumerkinndn  kdyttiminen. Ehdotetun
pykalidn mukaan liikenne- ja viestintiministe-
rié voi hakemuksesta myontédd postiyrityksel-
le oikeuden julkaista kansainvilisesti hyvik-
syttdvid postimerkkejd tai Suomessa hyvik-
syttdvid postimerkkejd. Voimassa olevan
postipalvelulain 42 §:n mukaan kansainvélis-
ten postimerkkien julkaisuoikeuden voi
myontdd valtioneuvosto. Koska toimilupa-
menettely kuitenkin ehdotetaan siirrettdviksi
lilkkenne- ja viestintdministerion tehtdvaksi,
my0s kansainvilisten postimerkkien julkai-
sua koskevat hakemukset on tarkoituksen-
mukaista siirtdd saman viranomaisen kisitel-
tavaksi.

Pykdldn 2 momentti vastaa voimassa ole-
van lain 42 §:n 2 momenttia.

Pykild on sopusoinnussa postidirektiivin 8
artiklan kanssa.

15 luku. Voimaantulo

83 §. Voimaantulo. Pykdlin 1 momentti si-
siltdd tavanomaisen voimaantulosédnnoksen.
Tarkoituksena on, etti laki tulee voimaan 1
pdivind maaliskuuta 2011.

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 pii-
vénd maaliskuuta 2011. Postidirektiivi tulee
saattaa kansallisesti voimaan vuoden 2010
loppuun mennessd. Lain lopullinen sisdlto
selvinnee kuitenkin niin ldhelld kyseistd
ajankohtaa, ettd olisi postiyritysten kannalta
kohtuutonta saattaa laki voimaan vuoden-
vaihteessa. Ehdotetun siirtymasddnnoksen
nojalla lain 16 §:n mukaista velvollisuutta
huolehtia toimipisteiden esteettomyydesti
ryhdyttdisiin liséksi soveltamaan my&hem-
min, 1 pdivistd heindkuuta 2011 ldhtien.

Pykédlin 2 momentin mukaan tdlla lailla
kumotaan postipalvelulaki (313/2001).

Pykdlin 3 momentissa ehdotetaan sédidet-
tdviksi postipalvelulakiin liittyvdn maksulain
kumoamisesta. Ehdotetun séd#nndksen mu-

kaan  tdlldi  lailla ~ kumotaan  haja-
asutusalueiden postitoiminnan turvaamiseksi
perittavisti maksusta annettu laki
(708/1997).

Mainitussa laissa velvoitetaan rajoitetun
toimiluvan saaneet postitoiminnan harjoitta-
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jat suorittamaan valtiolle veroluonteista mak-
sua. Maksu middrdytyy toimilupa-alueella
myytyjen postipalvelujen myyntihintojen ja
alueen viestdtiheyden perusteella. Maksun
prosenttiosuus lasketaan jakamalla toimilu-
pa-alueen keskimddrdinen viestotiheys 50:114
ja pyoristaimilld tulos 1dhimpdan kokonaislu-
kuun. Prosenttiosuus on enintddn 20. Maksua
ei midrdtid toimilupa-alueelle, jolla vieston-
tiheys on alle 250 asukasta maaneliokilomet-
rilla.

Edelld mainittua lakia koskevassa hallituk-
sen esityksessd (HE 22/1997 vp) todetaan, et-
td lain tarkoituksena on lieventdd kilpailun
avautumisen vaikutuksia postitoiminnassa.
Esityksessd todetaan liséksi, ettd perimallad
maksua vain rajoitetun toimiluvan saaneilta
postitoiminnan harjoittajilta estettdisiin Suo-
men Posti Oy:n kannalta hintojen hallitsema-
ton aleneminen Kkilpailuilla alueilla. Maksun
sddtdmistd on hallituksen esityksen mukaan
pidetty tarpeellisena peruspostipalveluiden
saatavuuden varmistamiseksi haja-
asutusalueilla. Kumottavaksi esitetty laki ei
sisdlld menettelyjd korvauksen maksamisek-
si. Hallituksen esityksestd kdy ilmi, ettd kerd-
tyt maksut olisi tarkoitus tulouttaa valtion ta-
lousarvioon ja vastaava méériraha osoitettai-
siin tarvittaessa valtion talousarviossa. Lain
mukaista maksua ei ole peritty, koska yleis-
palvelun tarjoajan kanssa kilpailevaa toimin-
taa ei ole syntynyt.

Voimassa olevassa laissa ei ole sdddetty
yleispalvelun tarjoajan oikeudesta saada kor-
vausta yleispalvelun tuottamisesta aiheutu-
vista kustannuksista. Direktiivin mukaiset
kustannusten korvaamista koskevat sdadok-
set on sisdllytetty tdmin ehdotuksen 6 lu-
kuun. Ehdotetun uuden sééntelyn ldhtSkohta
on, ettd yleispalvelun tarjoajalla on oikeus
korvaukseen, mikili yleispalvelun tarjoami-
sesta aiheutuvat nettokustannukset muodos-
tavat kohtuuttoman taloudellisen rasitteen
yleispalvelun tarjoajalle. Muut postiyritykset
voidaan lain 9 ja 33 §:n mukaisesti velvoittaa
osallistumaan korvattavien nettokustannusten
kattamiseen sddtdmaill4 siitd erikseen. Sddnte-
lyn lahtokohtana kuitenkin on, ettd velvolli-
suus syntyy vasta, jos 33 §:n mukainen osuus
yleispalvelun nettokustannuksista tulee kor-
vattavaksi. Postidirektiivin 9 artiklan 2 koh-
dan mukaan valtuutusten myOntimisen eh-

doksi voidaan tarvittaessa méadritd velvoite
maksaa tukiosuus 7 artiklassa tarkoitettuihin
rahoitusjirjestelmiin, jos yleispalvelun tar-
joaminen aiheuttaa nettokustannuksia ja koh-
tuuttoman rasituksen 4 artiklan mukaisesti
nimetylle yleispalvelun tarjoajalle tai tarjo-
ajille. Ndiden edellytysten tayttyessid velvol-
lisuus tukiosuuden maksamiseen on siten di-
rektiivin mukainen.

Haja-asutusalueiden postitoiminnan tur-
vaamiseksi perittivistd maksusta annetun
lain mukaan postiyrityksen maksuvelvolli-
suus syntyy, kun rajoitetun toimiluvan mu-
kainen postitoiminta aloitetaan. Maksun pe-
riminen ei riipu siitd, onko todellista tarvetta
kattaa yleispalvelun tarjoamisesta aiheutunei-
ta kustannuksia yleispalvelun tarjoajalle.
Kumottavaksi ehdotettu laki ei téltd osin vas-
taa ehdotettua uutta sdéntelyd, joten se tulee
kumota.

Jos ehdotuksen 6 luvun mukainen korvaus-
velvollisuus syntyy, tulee kustannusten kat-
tamiseksi postiyrityksiltd kerattdvastd mak-
susta tai verosta sddtdd erikseen perustuslain
edellyttimalla tavalla. Direktiivin 2008/6/EY
johdanto-osassa todetaan, ettd direktiivin
97/67/EY tilla hetkelld saddettyjd avoimuu-
den, syrjimittdmyyden ja suhteellisuuden pe-
riaatteita olisi edelleen sovellettava kaikkiin
rahoitusmekanismeihin. Vastaavasti kaikkien
alalla tehtdvien pdidtdsten tulisi perustua
avoimiin, objektiivisiin ja todennettaviin pe-
rusteisiin. Lisdksi on huomattava, ettd vaikka
direktiivissd annetaan mahdollisuus kayttiad
erityisid rahoituskeinoja yleispalvelun tur-
vaamiseksi, tulee jdsenvaltioiden noudattaa
EY:n perussopimuksen mukaista valtiontuen
ilmoitusmenettelyd ja valtiontuen maardyk-
sid.

Edelld mainittua maksua koskevan lain
kumoaminen on perusteltua myos siksi, ettd
se on sdiddetty ennen ensimmdisen postidi-
rektiivin 97/67/EY voimaantuloa. Lakia sda-
dettdessd ole voitu ottaa tdysimédrdisesti
huomioon direktiivin edelld kuvattuja vaati-
muksia eikd postimarkkinoiden tdysim&éri-
seen avaamiseen liittyvad kehitystdi. My0s
EY:n komissio on Suomelle postipalveluita
koskevassa virallisessa huomautuksessaan
kiinnittdnyt huomiota lain markkinoille p&é-
syd esteitd luovaan vaikutukseen.
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84 §. Siirtymdsddnnds. Ehdotetun pykdlan
1 momentin mukaan tdmén lain voimaan tul-
lessa voimassa oleva postitoimintaan my&n-
netty toimilupa on voimassa siihen saakka,
kunnes timin lain nojalla my6nnetddn uusi
toimilupa. Toimilupa on kuitenkin voimassa
enintddn aiemman toimilupakauden ajan. Jos
toimiluvan ehdot ovat ristiriidassa tdmén lain
sdannosten kanssa, noudatetaan tdmédn lain
sddnnoksid. Toimilupaa koskeva siirtymiaika
on yleensi tarpeen sen varmistamiseksi, ettd
lain voimaan tullessa ei synny tilaa, jossa
vanha toimilupa lakkaisi olemasta voimassa
mutta uutta ei vield olisi myonnetty. Kéytin-
nossi téllainen tilanne ndyttdd lakia valmis-
teltaecssa epitodennikdiseltd, koska ainoa
voimassa oleva toimilupa on Itella Oyj:lla, ja
toimiluvan voimassaolo péittyy vasta vuoden
2021 lopussa.

Pykdlin 2 momentin mukaan tdmén lain
voimaan tullessa vireilld olevat toimilupaha-
kemukset kisitellddn tdmédn lain sdinnosten
mukaisesti. Sdfnnoksen nojalla uutta lakia
voitaisiin soveltaa sellaisiin hakemuksiin,
joita ei ole ehditty kisitelld ennen lain voi-
maantuloa.

Siirtymésddnndksen 3 momentin mukaan
tdmén lain voimaan tullessa voimassa oleva
yleispalveluvelvollisuus on voimassa siihen
saakka, kunnes Viestintdvirasto antaa pai-
toksen, jolla asetetaan uusi yleispalveluvel-
vollisuus tai jdtetddn se osin tai kokonaan
asettamatta. Koska yleispalveluvelvollisuus
chdotetaan asetettavaksi Viestintdviraston
pddtokselld, on Itella Oyj:lle asetettu velvol-
lisuus pidettdvd voimassa, kunnes Viestintd-
virasto on arvioinut markkinat koko maassa
ja tehnyt arvioidensa nojalla pédatéksen yleis-
palveluvelvollisuuden asettamisesta. On kui-
tenkin tarpeen sddtid myos siitd, ettd yleis-
palveluvelvollisuuden sisélté madrdytyy ti-
mén lain 3 luvun mukaisesti. Siten uudenlai-
nen yleispalvelun midrittely tulee sovelletta-
vaksi osin jo heti tdmén lain voimaan tultua.
Pykildn 10 momentissa sdiddettdva siirtyma-
aika on kuitenkin otettava huomioon, koska
se vaikuttaa yleispalveluvelvollisuuden sisél-
t66n. Mainitussa momentissa sdddettava siir-
tymiaika koskee toimipisteiden esteettd-
myysvaatimusta. Sitd ryhdytddn soveltamaan
myShemmin, heindkuun 2011 alusta.
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Ehdotetun 4 momentin mukaan Viestinté-
viraston tulee tehdd 22 §:ssi tarkoitettu
markkinoiden arviointi ensimmiisen kerran
siten, ettd se on kiytettivissd viimeistddn
vuoden kuluttua lain voimaatulosta. Yleis-
palveluvelvollisuuden asettamisen pohjaksi
Viestintdviraston tulee arvioida kirje- ja pa-
kettipalveluiden markkinoita. Arvion teke-
minen vaatii aikaa, minki vuoksi sen ei voida
edellyttdd olevan valmis heti lain voimaan
tultua. Sddnnoksessd ehdotetaan asetettavaksi
vuoden mittainen takaraja ensimmadisen
markkinoiden arvioinnin tekemiselle. Arvio
on joka tapauksessa syytd tehdd mahdolli-
simman pian, jotta uutta sdintelyd padstddn
soveltamaan tidysimittaisesti.

Pykildn 5 momentin mukaan tdmén lain 38
§:n  osoiterekisterisddnndksid  sovelletaan
my0s postiyrityksen rekisterissd lain voimaan
tullessa oleviin tietoihin. Uuden lain sé#nte-
lyd on voitava soveltaa seké rekisterissd en-
nestdfin olleisiin tietoihin ettd sinne myo-
hemmin kerittdviin tietoihin. Muulla tavoin
osoiterekisteristd ei voida saada toimivaa.
Siirtymédsdidnndksen johdosta osoiterekiste-
rissd jo olleitakin tietoja voidaan esimerkiksi
luovuttaa toiselle postiyritykselle siten kuin
38 §:ssd sdddetddn.

Ehdotetun 6 momentin mukaan postiyritys,
jolla on tdmin lain voimaan tullessa oikeus
postimerkkien julkaisemiseen, saa jatkaa
postimerkkien julkaisemista toimilupakau-
tensa ajan. Sdinnds vastaa postipalvelulain
sisdltimii siirtymésdidnnosti.

Pykdlin 7 momentin mukaan timén lain
voimaan tullessa voimassa olleisiin sopimuk-
siin sovelletaan tdmén lain voimaan tullessa
voimassa olevia sddnnoksid. Taman lain 49 -
52 §:n sddnnoksia korvausvastuusta ei sovel-
leta, jos ldhetys on jétetty postiyrityksen kul-
jetettavaksi ennen tdmin lain voimaantuloa,
vaan tillsin sovelletaan lain voimaan tullessa
voimassa olleita sddnnoksid. Vastaavat siir-
tymésddnndkset ovat sisédltyneet postipalve-
lulakiin. Ne ovat tarpeen my0s tdssd laissa,
jotta mainittuihin tilanteisiin tulevat sovellet-
taviksi ne séddnnokset, jotka ovat olleet sopi-
muksen tekohetkelld ja vahingon tapahtuma-
hetkelld voimassa.

Pykdlin 8 momentissa ehdotetaan sédidet-
tidviksi perillesaamattomien ldhetysten kisit-
telystd tietyissd tilanteissa. Momentin mu-
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kaan tdmin lain sddannoksid perillesaamatto-
mien postildhetysten kisittelystd sovelletaan
my0s sellaisiin ldhetyksiin, jotka on jitetty
kuljetettaviksi ennen tdmin lain voimaantu-
loa ja joita postiyritys ei ole postipalvelulain
voimassa ollessa voinut toimittaa Viestintavi-
rastoon eikd myydi tai hivittdd. Saanndksen
tarkoituksena on mahdollistaa se, ettd timén
lain sdfnndsten nojalla voidaan toimittaa
Viestintdvirastoon, myyda tai hivittds sellai-
set ldhetykset, joita on kertynyt Itella Oyj:n
haltuun postipalvelulain voimassa ollessa.
Lahetysten kertyminen johtuu niistd sdénte-
lyn puutteista, joita talld lailla on tarkoitus
korjata.

Ehdotettu 8 momentti siséltdd myds sdidn-
noksen, jonka nojalla Viestintdvirasto voi
havittdd tai myydd mainitut ldhetykset tavan-
omaisia menettelyjd noudattamatta. N#itd 14-
hetyksid ei tarvitse avata eikd sdilyttad kuutta
kuukautta. L#hetysten avaaminen ja sdilyt-
tdminen on tarpeetonta, koska ldhetykset ovat
olleet pitkddn, pisimmilliin kahden vuoden
ajan, postiyrityksen sdilytettivind sddntelyn
puutteiden vuoksi eikd niitd ole sieltd tiedus-
teltu.

Pykildn 9 momentti siséltidd postiyrityksen
haltuun jaidneitd irtotavaroita koskevan siir-
tymésdidnndksen. Sen mukaan tdmén lain 56
§:n 6 momenttia postiverkossa kuljetetusta
tavarasta, joka ei ole endd yhdistettdvissd
postildhetykseen, sovelletaan myds sellaiseen
mainitussa sddnnoksessd tarkoitettuun tava-
raan, joka on postiyrityksen hallussa lain
voimaan tullessa. Siirtymisddnnoksen nojalla
|6ytotavaroina kisiteltdisiin myos sellaisia
postildhetyksistd irralleen joutuneita tavaroi-
ta, jotka ovat jadneet postiyrityksen haltuun
postipalvelulain voimassa ollessa.

Pykdlin 10 momentissa sidddetdén siirty-
misdinndksestd, joka koskee esteettomyy-
teen liittyvad velvoitetta

Tamaén lain 16 §:ssd sdddettyd velvollisuut-
ta huolehtia toimipisteiden esteettomyydestd
sovelletaan 1 pdivistd heindkuuta 2011. Es-
teettomyyttd koskeva velvollisuus on uusi ja
sen nojalla yleispalvelun tarjoajan on tehtivi
sellaiset toimet, joita se voi esteettdmyyden
edistimiseksi tehdé. Erilaisten muutosten te-
kemiseen ehdotetaan yleispalvelun tarjoajalle
puolen vuoden mittaista siirtymaaikaa.
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Pykéldan 11 momentti siséltdd tavanomaisen
sddanndksen, jonka mukaan ennen timén lain
voimaantuloa voidaan ryhtyd lain tdytéin-
téonpanon edellyttimiin toimiin.

2.2 Laki Maailman postiliiton yleissopi-
muksen lainsééidinnon alaan kuulu-
vien méiriysten voimaansaattami-
sesta

1 §. Pykdla sisdltid tavanomaisen blanket-
tisdcdnnoksen, jolla saatetaan voimaan ne
yvleissopimuksen mdidrdykset, jotka kuuluvat
lainsddddnnon alaan. Nami miirdykset yk-
silidddn sopimuksen sisdltod ja sen suhdetta
lainsdadantoon kasittelevdssd luvussa 1 sekd
eduskunnan suostumuksen tarpeellisuutta k-
sittelevéssi luvussa 4.1.

2 §. Pykdla sisdltdd tavanomaisen voi-
maantuloscidnnoksen, jonka mukaan lain
voimaantulosta sdddetddn tasavallan presi-
dentin asetuksella. Tarkoituksena on, etti la-
ki tulee voimaan yhtd aikaa uuden postilain
kanssa. Postilaki ehdotetaan tulevaksi voi-
maan 1 pdivind maaliskuuta 2011.

3 Tarkemmat sdfinnokset ja mai-
riykset

Esityksessd ehdotettava postilaki siséltda
valtuutuksia, joiden nojalla voidaan antaa
valtioneuvoston asetuksia ja Viestintiviras-
ton madrdyksia.

Ehdotuksen mukaan valtioneuvoston ase-
tuksella sdddetddn tarkemmin toimilupaha-
kemuksen sisdllostd (4 §), toimipisteiden si-
joittamisesta (16 §), kustannusten kohdenta-
misesta pykdldn 1 momentissa tarkoitettujen
periaatteiden mukaisesti (29 §), nettokustan-
nusten laskemisesta (35 §) sekd varautumi-
sesta (65 §). Tarkoituksena on antaa yksi tai
useampia valtioneuvoston asetuksia, jotka si-
siltdvit valtuutusten mukaisia tarkempia
sddnnoksid.

Valtioneuvoston asetuksessa on tarkoitus
sddtdd toimilupahakemuksen siséllostd sa-
maan tapaan kuin voimassa olevassa laissa.
Sen sijaan muu asetuksella annettava séinte-
ly on uutta. Toimipisteiden sijoittamista kos-
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kevissa sddannoksissd madritellddn tarkemmin
esimerkiksi sitd, miten 16 §:ssd sdddettdvid
perusteita voidaan tarkastella ja miten ne tu-
lee ottaa huomioon toimipisteiden sijoittelus-
sa. Tillaisia seikkoja ovat 16 §:n mukaan
alueen viestStiheys ja pinta-ala, alueella il-
menevét asiointitarpeet, palveluiden sijainti
yleensd ja muut paikalliset olosuhteet sekd
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.
Liséksi asetuksella voidaan sé#tdd tarkemmin
toimipisteverkon jérjestdimiseen liittyvistd
teknisistd seikoista. Mainitut tekniset seikat
voivat liittyd esimerkiksi liikkuvan toimipis-
teen toteuttamiseen.

Kustannusten kohdentamista ja nettokus-
tannusten laskemista koskeva asetuksen-
tasoinen sédntely on tarkoitus antaa siten, et-
td silld toteutetaan direktiivin vaatimukset.
Direktiivi ja erityisesti sen liite sisdltdvit osin
niin yksityiskohtaista nididen aihealueiden
sddntelyd, ettd se on tarkoituksenmukaista
toimeenpanna asetuksen tasolla.

Varautumisesta annettava asetuksentasoi-
nen sééntely ei pohjaudu direktiiviin. Valtio-
neuvoston asetuksella voidaan 65 §:n mu-
kaan antaa tarkempia sddnnoksid postiyrityk-
sen 64 §:ssi tarkoitetusta varautumisvelvolli-
suudesta. S#dnnodkset voivat koskea yhteis-
kunnan johtamisen tai turvallisuuden taikka
elinkeinoeldmin toimintakyvyn varmistami-
seksi tarpeellista postitoiminnan jarjestamis-
td. Asetuksessa voidaan esimerkiksi sdétdd
siitd, mitkd toiminnot postiyrityksen tulee
asettaa kriisitilanteessa etusijalle. Vastaavan-
kaltaista asetuksentasoista varautumissiinte-
lyd on annettu viestintdmarkkinalain nojalla.

Lakiehdotus sisdltdd my0s sddnnoksid
Viestintdviraston — midrdyksenantovallasta.
Viestintdvirastolla on lakiehdotuksen mu-
kaan valtuus antaa tarkempia méirdyksid en-
sinnékin kirjeldhetysten vastaanotossa ja ja-
kelussa tarvittavien laitteiden ja v#hdisten ra-
kennelmien sijoittelusta ja toiseksi paikallis-
ten olosuhteiden taikka postin saajan idsté tai
terveydentilasta johtuvien henkilokohtaisten
erityistarpeiden huomioon ottamisesta postin
jakelussa (48 §). Kyseisen valtuutuksen no-
jalla Viestintdvirasto voi antaa nykyisid Vies-
tintdviraston jakeluohjeita ja suosituksia vas-
taavat médrdykset.

Viestintivirastolla on ehdotuksen mukaan
my0s valtuutus antaa tarkempia miadrdyksid
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kustannuslaskentajérjestelmén avulla kerit-
tivistd tiedoista sekd kustannuslaskentajér-
jestelmédn kuvauksesta (29 §) ja siitd, mitd
tietoja ja aineistoa tilintarkastajan kertomuk-
sen tulee sisaltda (30 §). Kustannuslaskenta-
jarjestelmd ja tilintarkastajan kertomus liitty-
vit kiintedsti Viestintdviraston valvontateh-
tdvddn, joten sen on voitava antaa niitd kos-
kevia tarkempia méérdyksid. Viestintivirasto
voi niin ikdin antaa postiyrityksen varautu-
misvelvollisuutta koskevia tarkempia mé&éri-
yksid (65 §).

Myds ndma koskevat sellaisia teknisid ky-
symyksid, joita on tarkoituksenmukaista
sddnnelld madrdyksen tasolla.

4 Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 pii-
vénd maaliskuuta 2011. Postidirektiivi tulee
saattaa kansallisesti voimaan vuoden 2010
loppuun mennessid. Lain lopullinen sisilto
selvinnee kuitenkin niin ldhelld kyseistéd
ajankohtaa, ettd olisi postiyritysten kannalta
kohtuutonta saattaa laki voimaan vuoden-
vaihteessa. Ehdotetun siirtymasddnnoksen
nojalla lain 16 §:n mukaista velvollisuutta
huolehtia toimipisteiden esteettomyydesti
ryhdyttdisiin liséksi soveltamaan my&hem-
min, 1 pdivastd heindkuuta 2011 ldhtien.

Maailman postiliiton yleissopimus muu-
toksineen tuli sopimuksen 37 artiklan mu-
kaan voimaan 1 pdivini tammikuuta 2010 ja
on voimassa seuraavan kongressin sopimus-
ten voimaantuloon asti.

Esitykseen sisdltyy my0s laki yleissopi-
muksen lainsdddannon alaan kuuluvien méaa-
rdysten voimaansaattamisesta. Se ehdotetaan
tulevaksi voimaan tasavallan presidentin ase-
tuksella sdddettdviand ajankohtana. Tarkoi-
tuksena on, ettd laki tulee voimaan yhti aikaa
uuden postilain kanssa. Postilaki ehdotetaan
tulevaksi voimaan 1 pdivdnd maaliskuuta
2011.

Ahvenanmaan itsehallintolain 59 §:nn 1
momentin mukaan sopimuksen voimaantu-
lemiselle Ahvenanmaalla on hankittava maa-
kuntapdivien suostumus. Jos Ahvenanmaan
maakuntapdivit hyviksyy voimaansaattamis-
lain, on téstd otettava asianmukainen mainin-
ta lain voimaantuloa koskevaan asetukseen.



HE 216/2010 vp

5 Eduskunnan suostumuksen tar-
peellisuus

Perustuslain 94 §:n 1 momentin mukaan
eduskunta hyviksyy sellaiset valtiosopimuk-
set ja muut kansainviliset velvoitteet, jotka
sisdltavit lainsdddannon alaan kuuluvia maa-
rdyksid tai ovat muutoin merkitykseltddn
huomattavia taikka vaativat perustuslain mu-
kaan muusta syysti eduskunnan suostumuk-
sen. Merkitykseltdén huomattavia velvoitteita
voi sisdltyd esimerkiksi ihmisoikeuksia ja pe-
rusoikeuksia koskeviin sopimuksiin. Muusta
syystd eduskunnan hyviksymistd edellyttiavia
miirdyksid ovat muun muassa eduskunnan
budjettivaltaa sitovat kansainviliset velvoit-
teet. Téllaisina velvoitteina on kiytdnndssi
pidetty ldhinnd sellaisia méadrdyksid, joista
aiheutuu valtiolle vilittdmid menoja.

Perustuslakivaliokunnan tulkintakdytdnnon
mukaan valtiosopimuksen tai muun kansain-
vélisen velvoitteen méérdys on luettava lain-
sddddnnon alaan, jos midrdys koskee jonkin
perustuslaissa turvatun perusoikeuden kéyt-
tdmistd tai rajoittamista tai jos se muutoin
koskee yksilon oikeuksien tai velvollisuuksi-
en perusteita. Médrdys on niin ikdén luettava
lainsddddnnon alaan, jos médrdyksen tarkoit-
tamasta asiasta on perustuslain mukaan s#i-
dettdvi lailla, jos madrdyksen tarkoittamasta
asiasta on voimassa lain sd@dnnoksid taikka
jos asiasta on Suomessa vallitsevan késityk-
sen mukaan sé#dettdva lailla. Perustuslakiva-
liokunta on katsonut, etti kansainvélisen vel-
voitteen midrdys kuuluu ndiden perusteiden
mukaan lainsddddanndn alaan siitd riippumat-
ta, onko médrdys ristiriidassa vai sopusoin-
nussa Suomessa lailla annetun s@inncksen
kanssa (PeVL 11/2000 vp, PeVL 12/2000 vp
ja PeVL 45/2000 vp).

Perustuslakivaliokunnan  lausuntokéytin-
nén pohjalta on vakiintunut tavaksi, ettd
eduskunta hyviksyy sen suostumusta vaati-
vat valtiosopimukset ja muut kansainvéliset
velvoitteet kokonaisuudessaan (PeVL
24/2001 vp). Maailman postiliiton yleisso-
pimus on aiemmin ollut eduskunnan hyvék-
syttdvind kokonaisuudessaan. Yleissopimuk-
seen Geneven kongressissa tehdyt muutokset
koskevat my6s miadrdyksid, jotka kuuluvat
lainsdddénnon alaan. Edelld jaksossa 1 (So-
pimuksen sisilté ja sen suhde Suomen lain-

145

sddddntdon) on selostettu tarkemmin yleisso-
pimuksen artiklojen sisdltod. Yleissopimus
sisdltdd madrdyksid, jotka asettavat velvoit-
teita jisenmaille ja niiden nimetyille operaat-
toreille. Lainsddddannén alaan kuuluville so-
pimusméiridyksille on tarpeen pyytdd edus-
kunnan hyvaksynta.

Perustuslakivaliokunnan tulkintakdytdnnon
mukaan médritelmét vaikuttavat vilillisesti
lainsddddnnon alaan kuuluvien méérdysten
siséltoon ja soveltamiseen. Siksi perustusla-
kivaliokunta katsoo my&s médritelmien kuu-
luvan lainsdddannén alaan (PeVL 6/2001vp
ja PeVL 24 /2001 vp). Ndin ollen artiklaan 1
sisdltyvien médritelmien on katsottava kuu-
luvan lainsdfddnnén alaan.

Artikloista monet ovat sellaisia, joista
Suomessa on voimassa lainsdadant6d. Vas-
taavaa sédntelyd on tarkoitus sisdllyttdd myos
ehdotettuun postilakiin. Kansallista lainsdi-
dént6d on kisitelty artiklakohtaisesti jaksossa
1. Postilainsdddantoon sisdltyy ensinnidkin
sddntelyd, jolla pannaan tdytdnt66n jisen-
maille asetetut velvoitteet nimetd yleissopi-
muksen noudattamisesta vastaava taho (2 ar-
tikla), varmistaa postipalvelujen kiyttédjien
oikeus laadukkaisiin ja kohtuuhintaisiin pe-
ruspostipalveluihin (3 artikla) sekd huolehtia
siitd, ettd niiden nimetyt operaattorit pitavét
huolta postildhetysten jdlkildhettimisestd (5
artikla) ja peruspalveluiden saatavuudesta
(12 artikla) seki ottaa kdyttoon keinoja, joilla
estetddn kiellettyihin postildhetyksiin seké
postimaksuihin ja postimaksumerkintdihin
liittyvit rikkomukset (11 artikla). Lakiin si-
siltyy my0s sddnndkset postimerkkien jul-
kaisemisesta, joka sopimuksen mukaan voi-
daan tehdd jasenmaiden luvalla (8 artikla),
sekd kirjeldhetysten postittamisesta toisessa
maassa (26 artikla). Koska mainitut artiklat
koskevat asioita, joista on tarkoitus siséllyt-
a4 sddntelyd ehdotettuun postilakiin, ne kuu-
luvat lainsddddnnén alaan. Sopimuksen 35
artikla sisdltdd muun muassa méadrdyksen,
jonka mukaan kongressi voi enemmistopas-
toksellddn pddttda kaikkia sopimuspuolia si-
tovista muutoksista, ja tidlldin Suomi voi tulla
sidotuksi muutokseen vastoin tahtoaan. T&l-
lainen médrdys vaikuttaa Suomen taysivaltai-
suuteen ja kuuluu siten lainsddddnnén alaan
(PeVL 31/2001 vp ja PeVL 38/2001 vp).
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Ehdotettu postilaki sisdltdd myos sdannok-
sid, jotka koskevat kauttakulkuoikeutta (4 ar-
tikla) maksujen kustannussuuntautuneisuutta
ja maksuista vapautumista (6 ja 7 artikla),
tarjottavia lisdpalveluita (13 artikla), kiellet-
tyjd lahetyksid (15 artikla) ja palvelujen laa-
tustandardia (20 artikla). Ndissd muutetuissa
artikloissa velvollisuudet on kohdistettu joko
jdsenmaahan tai nimettyyn operaattoriin,
kansallisesta lainsdddénnostd riippuen. Ni-
mettyihin operaattoreihin kohdistuvat puoles-
taan muutetut sopimusmaéridykset, jotka kos-
kevat lahetyksiin liittyvid tiedusteluja (17 ar-
tikla), tullitarkastusta (18 artikla) sekd posti-
pakettien maa- ja merimaksuja (33 artikla).
Kaikki mainitut artiklat kuuluvat siten lain-
sddddnnon alaan.

Artiklat 21 — 25 siséltavat madraykset ni-
mettyjen operaattoreiden vastuusta ja vahin-
gonkorvausvelvollisuudesta, jisenmaiden ja
nimettyjen operaattoreiden vastuuvapaudes-
ta, ldhettdjin vastuusta, vahingonkorvauksen
maksamisesta ja vahingonkorvauksen méi-
rdan mahdollisesta takaisin perimisestd ldhet-
tdjaltd tai vastaanottajalta. Postilain 49 - 52
§:issd ehdotetaan s#dddettdviksi postiyrityk-
sen vastuusta, yrityksen vapautumisesta vas-
tuusta ja sen rajoittamisesta, vastuun rajoi-
tuksista sekd muistutuksesta ja vanhentumi-
sesta. Voimassa olevan postipalvelulain vas-
taava sddntely on 19 — 21 §:ssd. Siten maini-
tut artiklat kuuluvat lainsddadédnnon alaan.
Maksujen perusteesta sdddetdin Suomessa
lailla. Siten myds artiklat 27 — 32 kuuluvat
lainsddd&nnon alaan.

Euroopan unionin oikeuden n#kskulmasta
yleissopimus on jaetun toimivallan sopimus,
jonka médraykset kuuluvat osittain jasenval-
tion ja osittain unionin toimivaltaan. Yleisso-
pimuksen osalta unionin toimivalta perustuu
postidirektiivin sd&nnoksiin. Direktiivin hy-
vaksymiselld toimivallan voidaan katsoa siir-
tyneen unionille artikloiden 6, 7, 12, 13, 17,
20 ja 33 osalta. Vaikka kyseiset madrdykset
kuuluvat lainsddddnndn alaan, perustuslain
tulkintakdytinnon mukaan eduskunnan hy-
viaksymistoimivalta ei koske unionin toimi-
valtaan kuuluvia sopimuksen madrdyksid
(PeVL 6/2001, PeVL 16/2004). Merkitysti ei
ole silld, ettd unioni ei ole yleissopimuksen
osapuoli. Huolimatta siitd, ettd Suomi yhdes-
si unionin muiden jdsenvaltioiden kanssa
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toimii sitoumusasiakirjoja jitettdessd myos
EU:n puolesta siltd osin kuin sopimusméaira-
ykset kuuluvat unionin yksinomaiseen toimi-
valtaan, eduskunnan hyviksymistoimivalta ei
koske tillaisia sopimusmidrdyksidi (PeVL
16/2004).

Edelld selostetuista lainsdddidnnon alaan
kuuluvista artikloista Suomen toimivaltaan
kuuluvat 2, 3, 4, 5, 8, 11, 15, 18 ja 21 — 32.
Niille pyydetdin eduskunnan suostumus.

6 Suhde perustuslakiin ja sdati-
misjirjestys

6.1 Johdanto

Esityksessd ehdotetaan annettavaksi uusi
postilaki sekd laki Maailman postiliiton
yleissopimuksen lainsdddénnon alaan kuulu-
vien médrdysten voimaansaattamisesta. Osa
ehdotetun postilain sédnnoksistd on sellaisia,
ettd niitd on tarkasteltava myds perustuslain
perusoikeuksien n@kokulmasta. Téssd luvus-
sa tarkastellaan niitd sdadnnoksid, joilla on eri-
tyisid yhtymikohtia perusoikeuksiin.

6.2 Sananvapaus

Voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n
mukaan postitoimintaa voivat harjoittaa yh-
teisot, virastot, laitokset ja s#itiot, joille val-
tioneuvosto on myontinyt sithen toimiluvan.
Postitoiminta on siis nykyisin toimiluvanva-
raista toimintaa. Toimilupaviranomaisena
toimii valtioneuvosto, joka voi myodntii toi-
miluvan enintddn kahdeksikymmeneksi vuo-
deksi.

Esityksessi ehdotetaan, ettd osa postipalve-
luista olisi edelleen toimiluvanvaraista. La-
kiehdotuksen 3 §:n mukaan kirjeldhetyksid
koskevan postipalvelun tarjoaminen edellyt-
a4 toimilupaa. Kédytdnnossi toimiluvanvarai-
sen toiminnan ala sdilyy yleispalveluun kuu-
luvia paketteja lukuun ottamatta ennallaan.
Toimilupaviranomaisena on liikenne- ja vies-
tintdministerid, joka voi myontdd toimiluvan
enintddn kymmeneksi vuodeksi. Toimilupa
on oikeusharkintainen, joten se on myoénnet-
tdvid aina, jos laissa sdddetyt perusedellytyk-
set tayttyvaét.

Perustuslain 12 §:n mukaan jokaisella on
sananvapaus. Sananvapauteen siséltyy oikeus
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ilmaista, julkaista ja vastaanottaa tietoja,
mielipiteitd ja muita viestejd kenenk&din en-
nakolta estdmittd. Tarkempia sdfinndksid sa-
nanvapauden kéyttimisesti annetaan lailla.
Perustuslakivaliokunta on késitellyt postipal-
veluiden toimiluvan suhdetta sananvapauteen
lausunnossaan 28/2000 vp (hallituksen esitys
postipalvelulaiksi). Perustuslakivaliokunta on
katsonut, ettd ehdotus ei ole ollut perustus-
laissa turvatun sananvapauden kannalta on-
gelmallinen. Olennaista joukkotiedotuksen
vapauden kannalta on valiokunnan mukaan
ollut se, ettd sanoma- ja aikakauslehtien kul-
jetus ja jakelu on rajattu lain soveltamisalan
ulkopuolelle. Lain soveltamisala on ollut va-
liokunnan nidkemyksen mukaan rajattu muu-
tenkin siten, ettei lupaséintely ulotu laajem-
malle kuin on tarpeen lain hyvéksyttdvien
tarkoitusten saavuttamiseksi.

Esityksessd ehdotetaan, ettd lakia ei sovel-
lettaisi sanoma- ja aikakauslehtid koskevien
palveluiden tarjoamiseen. Lain soveltamisala
ehdotetaan muiltakin osin siilytettéiviksi en-
nallaan. Ehdotus on siten ongelmaton perus-
tuslaissa tarkoitetun sananvapauden kannalta.
Toimiluvan suhdetta elinkeinovapauteen ki-
sitelldén jaljempéni.

6.3 Elinkeinovapaus

Perustuslain 18 §:n mukaan jokaisella on
oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa
valitsemallaan ty6ll4, ammatilla tai elinkei-
nolla. Perustuslakivaliokunta on aiemmassa
lausuntokaytinnossddn  késitellyt kyseessé
olevaa toimiluvan ja elinkeinovapauden suh-
detta muun muassa lausunnoissa 28/2000 vp
(hallituksen esitys postipalvelulaiksi), ja
61/2002 vp (hallituksen esitys viestintdimark-
kinoita koskevan lainsddddnnén muuttami-
sesta). Perustuslakivaliokunta on lausunto-
kaytannossddn pitdnyt elinkeinovapautta pe-
rustuslain mukaisena pddsaantond, mutta kat-
sonut elinkeinotoiminnan luvanvaraistamisen
olevan poikkeuksellisesti mahdollista. Lu-
vanvaraisuudesta on kuitenkin s#ddettivi
lailla, jonka on tdytettivd perusoikeutta ra-
joittavalta lailta vaadittavat yleiset edellytyk-
set. Postipalvelulakia koskevassa kannan-
otossa perustuslakivaliokunta on pitdnyt lu-
pajirjestelmdd perusteiltaan hyvaksyttévini.
Valiokunta on painottanut sitd, ettd postitoi-
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minnan luvanvaraisuuden tarkoituksena on
ollut turvata hyvilaatuisten postipalveluiden
ja erityisesti yleispalvelun saatavuus tasapuo-
lisin ehdoin koko maassa.

Esityksessi yleispalvelu ehdotetaan turvat-
tavaksi siten, ettd yleispalveluvelvollisuus
annetaan toimiluvasta erilldédn. Tarkoituksena
on, ettd Viestintdvirasto arvioi ensin kirje- ja
pakettipalvelujen markkinoita ja asettaa arvi-
ointinsa perusteella yleispalveluvelvollisuu-
den, jos se on yleispalvelun turvaamiseksi
valttamatontd. Yleispalveluvelvollisuutta ei
siten aseteta endd suoraan toimiluvassa. Toi-
miluvan myontdminen on kuitenkin edelleen
kytkoksissi yleispalvelun turvaamiseen, kos-
ka yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa
vain toimiluvan haltijalle.

Toimilupa on edelleen tarpeen, jotta lain
tarkoitus pystytddn toteuttamaan. Lain tarkoi-
tuksena on ehdotetun 1 §:n 1 momentin mu-
kaan turvata postipalveluiden ja erityisesti
yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin
koko maassa. Yleispalvelun turvaamisen li-
siksi toimilupakdytdntd mahdollistaa sen, et-
td muidenkin postitoiminnan harjoittajien pe-
rusedellytykset toiminnan harjoittamiseen
arvioidaan ennen toiminnan aloittamista. Tal-
lainen perusedellytysten arviointi edistda
postipalveluiden kiyttdjien etua ja on yksilon
viestintdén liittyvien oikeuksien ja yhteis-
kunnan toiminnan kannalta térkeda.

Perustuslakivaliokunta on lausuntokdytan-
ndssddn pitdnyt tirkednid, ettd sddnnokset lu-
van edellytyksistd ja pysyvyydestd antavat
riittdvin ennustettavuuden viranomaistoimis-
ta (esim. PeVL 28/2000 vp). Valiokunta on
katsonut, ettd tdltd kannalta merkitystd on
muun muassa silld, missid méirin viranomais-
ten toimivaltuudet madrdytyvit ns. sidotun
harkinnan tai tarkoituksenmukaisuusharkin-
nan mukaisesti. Toimiluvan myOntiminen
perustuu edelleen oikeusharkintaan, mitéd pe-
rustuslakivaliokunta on myds painottanut
postipalvelulakia koskevaa esitystd arvioi-
dessaan.

Esityksen mukaiset toimiluvan myo6nté-
misedellytykset vastaavat padosin postipalve-
lulain nykyisid edellytyksig, joten ne ovat va-
liokunnan aiemman lausuntokdytdnnén mu-
kaisia. Vain kansallista turvallisuutta koske-
va 8 §:n 4 kohdan edellytys on uusi. Posti-
palvelut muodostavat osan sellaista yhteis-
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kunnan kriittistd infrastruktuuria, jonka on
toimittava luotettavasti sekd normaaliolojen
hiiridtilanteissa ettd valmiuslaissa
(1080/1991) tarkoitetuissa poikkeusoloissa.
Postiverkko on tavoittavuutensa vuoksi olen-
nainen osa tdtd infrastruktuuria. Sen toimi-
vuus tulee voida varmistaa muun muassa sik-
si, ettd sen kautta ldhetettdvien luottamuksel-
listen viestien vilittdminen ei vaarannu.

Postiyrityksen toiminta on luottamuksellis-
ten viestien késittelyd. Yritykselld on toimin-
nassaan my0s padsy osoiterekistereihin, Nii-
den viestien ja tietojen vadrinkdyttd voisi pa-
himmillaan olla uhka kansalliselle turvalli-
suudelle. Uhan voisi muodostaa esimerkiksi
salaisiksi luokiteltujen asiakirjojen saattami-
nen taholle, joka voisi kéyttdd niitd vihamie-
lisiin tarkoituksiin. Toimiluvan my&ntdmisen
edellytyksiin on téllaisten tilanteiden varalta
tarpeen lisdtd kohta, jonka nojalla kansalli-
seen turvallisuuteen liittyvit seikat voidaan
ottaa huomioon.

Lupaviranomaisella tulisi olla erityisen
painavat perusteet epiilld kansallisen turval-
lisuuden voivan vaarantua. Vaarantumisen
tulisi my&s olla ilmeistd. Toimiluvan epdami-
selle asetetaan siten korkea kynnys. Kysee-
seen voisi tulla esimerkiksi tilanne, jossa
toimilupaa hakisi yritys, jonka omistaisi
Suomea kohtaan vihamielisesti esiintynyt
valtio ja jonka vahingoittamistarkoituksesta
on vahva epiilys tai jopa ndytt6a.

Lakiehdotuksen 10 — 12 §:ssd sdddetdin
toimiluvan muuttamisesta, peruuttamisesta ja
siirtdmisestd. Perutuslakivaliokunta on eri-
laisten lupien peruuttamisen yhteydessi pitd-
nyt vilttdimattdmand sitoa toimenpide vaka-
viin tai olennaisiin rikkomuksiin tai laimin-
lyonteihin. Valiokunta on myds katsonut, ettd
lupa voidaan peruuttaa vain, jos asianosaisel-
le on annettu huomautus tai varoitus, joka ei
ole johtanut toiminnassa esiintyneiden puut-
teellisuuksien korjaamiseen ja ettei mainittu-
ja toimenpiteité tule toteuttaa ennen kuin asi-
anosaiselle on annettu mahdollisuus korjata
virheensd (esim. PeVL 41/2006 vp, PeVL
28/2005 vp, PeVL 7/2005 vp, PeVL 44/2004
vp, PeVL 16/2003 vp).

Esityksessd ehdotetaan toimiluvan peruut-
tamista koskevaa sdéntelyd tdsmennettdvaksi.
Toimilupa voidaan peruuttaa, jos postiyritys
on toistuvasti ja vakavasti rikkonut 11 §:ssé
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tarkemmin méadriteltiavid velvollisuuksiaan
tai jos silld ei endd ole riittdvid taloudellisia
voimavaroja huolehtia velvollisuuksistaan
taikka jos se ei ole aloittanut s&dnnollistd
toimiluvan mukaista toimintaa yhdeksin
kuukauden kuluessa toimilupakauden alka-
misesta. Toimiluvan peruuttaminen edellyt-
tdd lisdksi sitd, ettd postiyritys ei ole korjan-
nut menettelydiin kehotuksesta huolimatta
kohtuullisessa, vdhintdin kuukauden pitui-
sessa méadrdajassa. Ehdotettu sdéintely ei ole
perustuslaissa sddnnellyn elinkeinovapauden
kannalta ongelmallinen.

Voimassa olevassa postipalvelulaissa sdi-
detiddn mahdollisuudesta miérétd yleispalve-
luvelvoite myds muulle maantieteelliselle
alueelle tai muihin yleispalveluun kuuluviin
palveluihin kuin yritys on hakenut toimilu-
paa. Vastaavankaltainen mahdollisuus sisil-
tyy my6s ehdotettuun lakiin. Sdannékseen on
tehty sellaisia muutoksia, jotka ovat viltts-
mittdmia yleispalveluvelvollisuuden asetta-
mismenettelyn muutosten vuoksi, mutta
sddntelyn sisdlto sdilyy asiallisesti samana.
Perustuslakivaliokunta on ottanut kantaa til-
laisen velvoitteen madrddmiseen postipalve-
lulakia koskevaa hallituksen esitystd arvioi-
dessaan. Valiokunnan kannan mukaan maini-
tun kaltaisen velvoitteen asettamista on arvi-
oitava elinkeinovapauden rajoituksina. Va-
liokunta on kuitenkin pitényt rajoituksia hy-
viksyttdvind ja painavan yhteiskunnallisen
tarpeen vaatimina, koska niilld pyritddn tur-
vaamaan yleispalveluun kuuluvien postipal-
veluiden tasapuolinen saatavuus maan koko
alueella. Sekd postipalvelulaissa ettd ehdote-
tussa 24 §:ssd mahdollisuudet timénkaltaisen
velvoitteen médrddmiseen rajataan tapauk-
siin, joissa se on Yyleispalvelun turvaamisen
kannalta vilttimédtontd eikd postiyrityksen
kannalta kohtuutonta.

Esityksessd ehdotettu toimiluvan edelly-
tyksid koskeva séddntely on kaiken kaikkiaan
oikeasuhtaista ja tarkkarajaista ja siten on-
gelmatonta elinkeinovapauden kannalta.

6.4 Luottamuksellisen viestin suoja

Perustuslain 10 §:n 2 momentin mukaan
kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen
viestinndn suoja on loukkaamaton. Momen-
tin on tulkittu soveltamiskéytinndssi turvaa-
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van yleisesti luottamuksellisen viestinndn sa-
laisuutta, vaikka siind erikseen mainitaankin
kirje ja puhelu kiytinndssid tavanomaisimpi-
na luottamuksellisen viestin muotoina.

Esityksessd luottamuksellisen viestin suo-
jaa turvataan useilla sddnnoksilld. Ehdotetun
lain 55 § sisdltdd kiellon, jonka mukaan pos-
tiyritykselld ei ole oikeutta avata suljettua
kirjettd. Lain 62 §:n mukaan postiyrityksen
taas tulee turvata luottamuksellisen viestin-
nin salaisuus. Viestinnén luottamuksellisuut-
ta suojaa myds 63 §:ssd sdddetty vaitiolovel-
vollisuus. Vastaavat velvollisuudet sisdltyvét
myGs voimassa olevaan postipalvelulakiin.
Sadnndkset ovat siten perustuslakivaliokun-
nan kannanottojen mukaisia. Luottamukselli-
sen viestin suojaan liittyy myds perillesaa-
mattomien ldhetysten kisittelyd koskeva
sddantely. Sitd ehdotetaan uudistettavaksi eri-
tyisesti sen vuoksi, ettd nykyinen sdéntely on
osoittautunut paikoin puutteelliseksi. Osa pe-
rillesaamattomia ldhetyksid koskevasta siin-
telystd on periisin postipalvelulaista ja vastaa
perustuslakivaliokunnan arvion mukaan pe-
rustuslain vaatimuksia. Perustuslakivaliokun-
ta on arvioinut postipalvelulain perillesaa-
mattomien lidhetysten késittelyyn liittyvad
sddntelyd lausunnossaan 30/2001 vp (halli-
tuksen esitys laiksi postipalvelulain muutta-
misesta). Ehdotukseen sisdltyvé sdannds pos-
tiyrityksen oikeudesta avata postipaketti vas-
taa pddosin postipalvelulain sddntelyd, jota
valiokunta on pitinyt riittdvin tdsmaéllisen4.
Paketin avaamisoikeutta tulee perustuslaki-
valiokunnan mukaan voida kéyttda vain lais-
sa rajatuissa tapauksissa ja ainoastaan silloin,
kun paketin avaaminen on hyvéksyttdvien
tarkoitusten  saavuttamiseksi  vilttimiton
toimenpide.

Suljetun postipaketin avaamista koskevaan
55 §:n 2 momenttiin ehdotetaan liséttaviksi
peruste, jonka mukaan postiyritykselld on oi-
keus avata perillesaamaton postipaketti, joka
on vilttAmitontd avata sen myymisen tai hi-
vittdmisen vuoksi. Avaamisoikeutta tdyden-
tdd mydOs luottamuksellisen viestin suojaa
turvaava sdédntely. Mainitun 55 §:n 4 momen-
tin mukaan postipakettiin sisédltyvd luotta-
muksellinen viesti tulee toimittaa vastaanot-
tajalle. Ellei vastaanottaja selvid ldhetyksests,
viesti tulee toimittaa Viestintdviraston kisi-
teltdviksi. Postiyritys voi selvittdid vastaanot-
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tajan osoitteen vain sellaisten tietojen avulla,
jotka ovat kiytettdvissd viestid avaamatta.
Postiyrityksen velvollisuus turvata luotta-
muksellisen viestin salaisuutta rajoittaa myos
postipaketin siséllon tutkimista.

Esityksen mukaan Viestintdvirastolla on
oikeus avata suljettu kirjeldhetys selvittdes-
sddn sen vastaanottajan tai ldhettdjdn osoite-
tietoja. Niissd tapauksissa Viestintdviraston
oikeus on rajattu niihin tapauksiin, joissa
avaaminen on vilttimitontd osoitteen selvit-
tdmiseksi. Kirjeen avaamisen tarkoituksena
on saada selville tietoja, joiden avulla kirje-
lahetys kyetddn toimittamaan perille tai tois-
sijaisesti palauttamaan. Perustuslakivalio-
kunnan lausunnon (PeVL 30/2001 vp) mu-
kaan avaaminen on siksi tapa pyrkid toteut-
tamaan kirjeen ldhettdjdn tahto ja ndin tur-
vaamaan jokaisen oikeutta luottamukselli-
seen viestintdan.

Viestintdvirasto voi avata suljetun kirjeen
myds silloin, jos on syyti epdilld, etté se saat-
taa aiheuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuu-
delle. My&s ehdotettu uusi peruste liittyy tur-
vallisuussyihin: ldhetys voitaisiin avata, jos
on ilmeistd, ettd 1dhetyksen sisdltd estdd kul-
jettamasta ldhetystd turvallisuussyistd edel-
leen. Talloin avaaminen on valttAimatonti,
jotta turvallisuusriskin muodostava sisélté
saadaan poistettua lihetyksestd. Mainitut pe-
rusteet rajaavat avaamisoikeuden tdsmallises-
ti. Niiden tarkoituksena on ldhetyksen toimit-
taminen edelleen sekid terveyden tai omai-
suuden turvaaminen. Avaamista koskeva
sddntely on kuvatulla tavalla tarkkarajainen
sekd hyviksyttdvien tarkoitusten saavuttami-
seksi vilttamaton.

Esityksessd ehdotettu sddntely ei ole risti-
riidassa perustuslaissa sdddetyn luottamuk-
sellisen viestin suojan kanssa.

6.5 Norminantovaltuudet

Lakiehdotus siséltdd valtuutussddannoksii,
joiden nojalla voidaan antaa tarkempaa séén-
telyd. Ehdotuksen mukaan valtioneuvoston
asetuksella séidetddn tarkemmin toimilupa-
hakemuksen siséllostd (4 §), toimipisteiden
sijoittamisesta (16 §), kustannusten kohden-
tamisesta pykélin 1 momentissa tarkoitettu-
jen periaatteiden mukaisesti (29 §), nettokus-
tannusten laskemisesta (35 §) ja varautumi-
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sesta (65 §). Perustuslain 80 §:n 1 momentin
mukaan lailla on sdddettdva yksilon oikeuk-
sien ja velvollisuuksien perusteista. Perustus-
lakivaliokunnan tulkintakdytinnossd (muun
muassa PeVL 48/2001 vp) onkin todettu, ettd
perustuslain 80 §:n 1 momentin sddnnokset
rajoittavat suoraan valtuutussdanndsten tul-
kintaa samoin kuin valtuuksien nojalla annet-
tavien sdfdnndsten sisdltod. Ehdotettujen val-
tuutussddnndsten nojalla onkin tarkoitus
sddnnelld tdsmillisemmin sellaisista yksi-
tyiskohdista, joilla on tarpeen tdydentdd la-
kiin siséltyvid perussdinnoksid.

Lakiehdotus sisdltdd my0s sddnnoksid
Viestintdviraston  méaidrdyksenantovallasta.
Viestintdvirastolla on lakiehdotuksen mu-
kaan valtuus antaa tarkempia méériyksid en-
sinngkin kirjeldhetysten vastaanotossa ja ja-
kelussa tarvittavien laitteiden ja v#hdisten ra-
kennelmien sijoittelusta ja toiseksi paikallis-
ten olosuhteiden taikka postin saajan i4sti tai
terveydentilasta johtuvien henkilokohtaisten
erityistarpeiden huomioon ottamisesta postin
jakelussa (48 §). Lisdksi Viestintdvirastolla
on ehdotuksen mukaan oikeus antaa tarkem-
pia madrdyksid kustannuslaskentajirjestel-
min avulla kerittdvistd tiedoista sekd kus-
tannuslaskentajérjestelmén kuvauksesta (29
§) ja siitd, miti tietoja ja aineistoa tilintarkas-
tajan kertomuksen tulee sisdltdd (30 §). Vies-
tintdvirasto voi myds antaa postiyrityksen va-
rautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia
miardyksii (65 §).

Perustuslain 80 §:n 2 momentin mukaan
muu viranomainen voidaan lailla valtuuttaa
antamaan oikeussddntdjd madratyistd asiois-
ta, jos siithen on sddntelyn kohteeseen liitty-
vid erityisid syitd eikd sdintelyn asiallinen
merkitys edellyti, ettd asiasta séfidetién lailla
tai asetuksella. Téllaisen valtuuden tulee olla
soveltamisalaltaan tdsmdllisesti rajattu. Li-
siksi perustuslaista johtuu, ettd valtuuden
kattamat asiat on médriteltdva tarkasti laissa
(PeVL 61/2002 vp, PeVL 34/2000 vp).

Esityksen valtuutussdénnoksilld vahviste-
taan Viestintdviraston valtuuksia nostamalla
nykyisid ohjeita médrdyksen tasolle. Nykyi-
sid Viestintdviraston jakeluohjeita ja suosi-
tuksia vastaavat m#drdykset annettaisiin 48
§:n nojalla. Useimmat Viestintdviraston maa-
rdyksenantovaltuudet liittyvat kuitenkin sel-
laisiin seikkoihin, joista annetaan ehdotuk-
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sessa nykyistd tarkempaa sddntelyd ja osin
kokonaan uutta sdintelyd. Viestintdviraston
norminantovaltuudet sijaitsevat sidfnneltivii
asiaa koskevien perussddnndsten yhteydessa.
Oikeuksien ja wvelvollisuuksien perusteista
sdddetddn  kyseisissd  perussddnnoksissa.
Norminantovallan rajat mdiéritellddn sddn-
noksissd mahdollisimman tarkkarajaisesti ja
tdsméllisesti. Asioista on tarpeen sditdd ni-
menomaan valvovan asiantuntijaviranomai-
sen madriykselld sddntelyn kohteen teknisen
luonteen ja sddntelyn edellyttimén erityisen
asiantuntemuksen vuoksi (PeVL 61/2002
vp).
Ehdotetut norminantovaltuudet ovat so-
pusoinnussa perustuslain 80 §:n kanssa.

6.6 Yhdenvertaisuus

Esityksessd ehdotetaan, ettd jakelupaikkaa
méériteltidessd voidaan jakelun perussiddnngs-
ten lisdksi ottaa huomioon paikalliset olosuh-
teet tai postin saajan henkilokohtaiset erityis-
tarpeet, kuten postin saajan liikuntaesteisyys
tai vdhintddn 75 vuoden ikd. Viestintdvirasto
voi antaa asiasta tarkempia miadrdyksid 48
§:n nojalla.

Voimassa olevan kiytdnnén mukaan véhin-
tdén 75-vuotiaat seki liikuntaesteiset ovat oi-
keutettuja poikkeavaan postinjakeluun, jossa
postilaatikko tuodaan tavanomaista lihem-
mis. Viestintdvirasto on antanut kyseistd
kaytantod koskevia ohjeita. Ehdotuksessa
asia nostettaisiin lakiin ja Viestintdviraston
maardyksiin.

Perustuslain 6 §:n 2 momentin mukaan eri
asemaan asettaminen muun muassa idn ja
terveydentilan perusteella on mahdollista
vain, jos menettelylle on hyviksyttavi perus-
te. ldkkiille ja liikuntaesteisille postin nou-
taminen tavanomaiseen paikkaan sijoitetusta
postilaatikosta saattaa aiheuttaa merkittdvid
vaikeuksia. lkdrajaksi asetetaan esityksessd
75 vuotta, koska on oletettavaa, ettid tissd
ikdryhmassé liikuntavaikeudet ovat jo hyvin
tyypillisid ja vaikeuttavat postilaatikolle kul-
kemista. Liikuntaesteisyyden johdosta poik-
keavaan jakeluun olisivat oikeutettuja kai-
kenikdiset. Edellytyksend kummassakin ta-
pauksessa on, ettei samassa taloudessa asu
muita kuin poikkeavaan postinjakeluun oi-
keutettuja. Ehdotetun sédéntelyn ansiosta vi-
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hintdédn 75-vuotiaat samoin kuin liikuntaes-
teiset saatettaisiin yhdenvertaiseen asemaan
muiden kanssa. Perusteena eri asemaan saat-
tamiselle olisi siten se, etti ilman kyseistd
sddntelyd 75-vuotiaat ja sitd vanhemmat seké
lilkuntaesteiset olisivat postinjakelussa huo-
nommassa asemassa kuin muut, koska postin
noutaminen aiheuttaisi heille merkittivasti
suurempia vaikeuksia kuin muille.

Ehdotettu séintely ei ole ristiriidassa perus-
tuslain yhdenvertaisuussddnnéksen kanssa.

6.7 Maksu- ja verosiintely

Lakiehdotukseen siséltyvd maksuséintely
on merkityksellistd perustuslain 81 §:n kan-
nalta. Mainitussa perustuslain pykaldssd séé-
detddn valtion veroista ja maksuista ja siind
asetetaan rahasuorituksesta sadtdmisen taval-
le erilaiset velvoitteet sen mukaan, onko kyse
verosta vai maksusta. Verosta sédfdettdessd
lain tulee siséltdd siddnnodkset verovelvolli-
suuden ja veron suuruuden perusteista seké
verovelvollisen oikeusturvasta. Maksuséénte-
lyd taas koskee vaatimus, jonka mukaan val-
tion viranomaisten virkatoimien, palvelujen
ja muun toiminnan maksullisuuden ja maksu-
jen suuruuden yleisistd perusteista sdddetddn
lailla. Perustuslakivaliokunta on wvakiin-
tuneesti tulkinnut, ettd verot ja maksut eroa-
vat toisistaan olennaisesti siten, ettd maksut
ovat korvauksia tai vastikkeita julkisen val-
lan palveluista. Ellei vastikesuhdetta ole,
suoritusta on valtiosddntéoikeuden nikokul-
masta pidettivd verona (esim. PeVL 61/2002
vp).

Postitoiminnan valvontamaksua koskeva
sddntely vastaa kaiken kaikkiaan postipalve-
lulain valvontamaksusdintelyd. Postipalvelu-
lakia muutettiin  lailla 886/2005 (HE
67/2005) siten, etti eduskunnan perustusla-
kivaliokunnan tekemit linjaukset tietynlais-
ten maksujen valtiosddntGoikeudellisesta ve-
ronluonteisuudesta otettiin huomioon. Perus-
tuslakivaliokunta on mainittua hallituksen
esitystd koskevassa lausunnossaan (PeVL
29/2005) arvioinut sdfnndsten tiyttivin pe-

rustuslakivaliokunnan kdytinndssd verolaille
asetetut vaatimukset. Tdman johdosta lakieh-
dotuksen sddnndkset verovelvollisuudesta eli
postitoiminnan valvontamaksun suorittamis-
velvollisuudesta, veron suuruuden perusteista
ja oikeusturvajirjestelyistd ovat perustuslain
vaatimusten mukaisia. Valvontamaksua kos-
keva séddntely ei ndin ollen muodostu ongel-
malliseksi perustuslain 81 §:n 1 momentin
kannalta.

Lakiehdotuksen 6 §:ssd ehdotetaan sidddet-
tiviaksi hakemusmaksusta. Valtiosddnt6oi-
keudelliselta luonteeltaan hakemusmaksu on
perustuslain 81 §:n 2 momentissa tarkoitettu
maksu, koska ehdotuksesta maksun suuruu-
den lisdksi ilmenee selvisti, mistd viran-
omaistoimesta maksu suoritetaan (vastaavasti
esim, PeVL 61/2002 vp).

Ehdotettu sdintely ei ole ristiriidassa perus-
tuslain vero- ja maksusééntelyn kanssa.

6.8 Sadtimisjirjestyksen ja Kisittelyjir-
jestyksen arviointi

Edelld kerrotuilla perusteilla lakiehdotus
voidaan kisitelld tavallisessa lainsdétamisjar-
jestyksessi. Téstd huolimatta pidetdin suota-
vana, ettd esityksestd hankitaan perustuslaki-
valiokunnan lausunto.

Maailman postiliiton yleissopimukseen ei
sisdlly madrdayksid, jotka koskevat perustus-
lakia sen 94 §:n 2 momentissa tai 95 §:n 2
momentissa tarkoitetulla tavalla. Yleissopi-
mus voidaan hallituksen kisityksen mukaan
hyviksya ddnten enemmistollé ja lakiehdotus
tavallisen lain sddtdmisjarjestyksessa.

Edelld olevan perusteella sekd perustuslain
94 §:n mukaisesti esitetdin, ettd eduskunta
hyviaksyisi Genevessd 12 piivind elokuuta
2008 tehdyn Maailman postiliiton yleissopi-
muksen siltd osin kuin se kuuluu Suomen
toimivaltaan.

Edelld esitetyn perusteella ja koska yleis-
sopimus sisdltdd madrdyksid, jotka kuuluvat
lainsdddidnnon alaan, annetaan Eduskunnan
hyvaksyttdviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Postilaki

Eduskunnan pditoksen mukaisesti sdddetéddn:
1 Luku

Yleiset siinnokset

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Tdmén lain tarkoituksena on turvata posti-
palveluiden ja erityisesti yleispalvelun saata-
vuus tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Tatd lakia sovelletaan postin yleispalvelun
ja muiden postipalvelujen tarjoamiseen.

Tdtd lakia ei sovelleta sellaisen palvelun
tarjoamiseen, joka koskee:

1) sanoma- ja aikakauslehtii;

2) osoitteettomia ldhetyksid;

3) kirjeldhetyksid, jos toiminta on pieni-
muotoista, taloudelliselta merkitykseltdén
vahdistd seké laajuudeltaan sellaista, etti silld
ei ole yleispalvelun saatavuuden kannalta
olennaista merkitysti;

4) kirjeldhetysten kuriiripalvelua;

5) postipaketteja, jotka eivit kuulu yleis-
palveluun; tai

6) elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan
tarvittavaa tai liittyvaé postitoimintaa.

Tdmén lain sddnndksid ei sovelleta kan-
sainviliseen postiliikenteeseen siltd osin kuin
Suomea velvoittavasta kansainvilisestd so-
pimuksesta johtuu muuta.

238
Mcddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla tdmidn lain mukaista
yleispalvelun ja muun postipalvelun tarjon-
taa;

2) postipalvelulla kirjeldhetysten ja yleis-
palveluun kuuluvien postipakettien sddnndl-
listd kerdilyé, lajittelua, kuljetusta ja jakelua
maksua vastaan postin ldhettdjilts tai toiselta
postiyritykseltd postin saajalle tai toiselle
postiyritykselle;

3) yleispalvelulla niita postipalveluita, jois-
ta sdfdetddn 3 luvussa ja joiden tulee olla
tarjolla koko maassa;

4) kirjeldhetykselld kuljetettavaksi jétettyd
osoitteellista, enintdén kahden kilogramman
painoista ldhetystd, joka sisdltda fyysiselld
alustalla olevan viestin;

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista tavaraldhetystd, joka on jitetty
kuljetettavaksi;

6) osoitteellisella suoramainonnalla osoit-
teellista kirjeldhetystd, joka koostuu yksin-
omaan mainos-, markkinointi- tai myyn-
ninedistdmisaineistosta ja siséltid vastaanot-
tajan nime#, osoitetta, yksildintinumeroa se-
kd muita viestin luonnetta muuttamattomia
eroavaisuuksia lukuun ottamatta vain saman-
sisdltoisen, merkittdville vastaanottajam&i-
rille osoitetun sanoman;

7) postiyritykselld 3 §:n mukaisen toimilu-
van haltijaa;

8) wleispalvelun tarjoajalla postiyritysta,
jolle on asetettu 4 luvussa tarkoitettu yleis-
palveluvelvollisuus;

9) postin ldhettdjdlld henkildd, joka on jat-
tinyt kirjeldhetyksen tai postipaketin pos-
tiyrityksen vélitettdviiksi voimassa olevaa
maksua vastaan;

10) postin saajalla kirjeldhetykseen tai
postipakettiin merkittyd henkilod, jolle lihe-
tys on osoitettu.
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2 Luku
Postipalvelujen tarjoaminen
38
Toimilupaa edellyttiva postitoiminta

Kirjeldhetyksid koskeva postitoiminta edel-
lyttdd toimilupaa.

48
Toimilupaviranomainen ja toimilupamenette-
ly

Toimilupaa postipalvelun tarjoamiseen

haetaan liikenne- ja viestintiministeriolta.
Toimilupia ei julisteta haettaviksi.

Liikenne- ja viestintdministerid myontdd
toimiluvan méiirdajaksi, enintdin kymme-
neksi vuodeksi.

Toimilupaa koskeva pddtds on tehtidvd
kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen
saapumisesta litkenne- ja viestintdministeri-
Olle. Ministerid voi pidentdd kolmen kuukau-
den méérdaikaa enintdlin kolmella kuukau-
della, jos se on erityisen syyn vuoksi tarpeen.

58
Toimilupahakemuksen siscltd

Toimilupahakemuksessa on  annettava
kaikki ne liikenne- ja viestintiministerion
pyytamit tiedot, jotka ovat tarpeen arvioita-
essa 6 §:ssd tarkoitettuja toimiluvan myon-
tdmisen edellytyksid. Tarkemmat sdidnnokset
hakemuksen siséllostd annetaan valtioneu-
voston asetuksella.

68
Toimiluvan mydntdimisen edellytykset

Toimilupa on my6nnettivé, jos:

1) hakija on yritys tai yhteiso, jolla on riit-
tavit taloudelliset voimavarat huolehtia pos-
tiyrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykyd noudattaa postitoimintaa
koskevia sddnnoksid ja médrayksid ei ole pe-
rustellusti syytd epdill;

3) hakijalla on kyky sddnnélliseen toimilu-
van mukaiseen toimintaan;

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, téyttda 7
§:n mukaiset edellytykset; seké

5) liikenne- ja viestintdministeriolld ei ole
erityisen painavia perusteita epdilld toimilu-
van myontdmisen vaarantavan ilmeisesti
kansallista turvallisuutta.

78§
Toimilupa-alue

Toimiluvan haltija saa tarjota toimiluvan
piiriin kuuluvia postipalveluita vain silld alu-
eella, jolle toimilupa mySnnetéan.

Alueen, jolle toimilupaa haetaan, on oltava
hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtendinen.

8§
Hakemusmaksu

Toimiluvan hakija on velvollinen suoritta-
maan valtiolle hakemuksen yhteydessd ha-
kemusmaksun, joka on 1 000 euroa. Hake-
musmaksu tulee suorittaa myds médrdysval-
lan muutosta ja toimiluvan muuttamista ja
siirtdmistd koskevien hakemusten yhteydessé
sekd ennakkopddtdstd haettaessa.

93§
Toimiluvan sisdilto

Toimiluvassa midrdtddn postiyrityksen
maantieteellinen toimialue ja toimiluvan
voimassaoloaika.

Liikenne- ja viestintiministerid voi asettaa
toimiluvassa ehtoja, jotka tiydentdvit timén
lain sdfnnoksid tai sen nojalla annettuja sdi-
doksii ja jotka koskevat:

1) velvollisuutta toimia Maailman postilii-
ton yleissopimuksen (SopS / ) mukaisena
nimettynd operaattorina ja Maailman postilii-
ton sopimusten noudattamista;

2) postinumerojérjestelmén ylldpitdmisti;

3) kielilaissa (423/2003) tai saamen kieli-
laissa (1086/2003) tarkoitettua kielellistd pal-
velua;

4) velvollisuutta miéritelld postilaatikoiden
paikat;
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5) velvollisuutta maksaa erikseen sdddettd-
vélld tavalla tukiosuus, jos 33 §:n mukainen
osuus yleispalvelun nettokustannuksista tulee
korvattavaksi; tai

6) muita néihin verrattavia palvelujen laa-
dun, saatavuuden tai tehokkuuden turvaami-
seksi vilttamattomiad ehtoja.

Edelld 2 momentin 1 — 3 kohdan mukaisia
ehtoja voidaan asettaa vain yleispalvelun tar-
joajalle tai, ellei yleispalveluvelvollisuutta
ole asetettu, muulle postiyritykselle. Edelld 2
momentin 4 kohdan mukainen ehto voidaan
asettaa muulle kuin yleispalvelun tarjoajalle
vain, jos alueella ei ole asetettu kirjeldhetys-
ten vilittamistd koskevaa yleispalveluvelvol-
lisuutta.

Toimilupaviranomainen ei saa asettaa ehto-
ja, jotka johtaisivat rinnakkaisiin velvoittei-
siin tdimén lain tai sen nojalla annettujen sda-
dosten taikka muun lainsdddénnon kanssa.

10§
Toimiluvan muuttaminen

Toimilupaa voidaan muuttaa toimiluvan
haltijan hakemuksesta tai timén suostumuk-
sella. Toimilupaa voidaan muuttaa muutoin-
kin, jos se on vilttimatontd yleispalvelun
turvaamiseen liittyvdn erityisen syyn vuoksi
tai sellaisen olennaisen muutoksen vuoksi,
joka tapahtuu luvanvaraisen toiminnan toi-
mintaedellytyksissé.

11§
Toimiluvan peruuttaminen

Liikenne- ja viestintdministerié voi peruut-
taa postiyrityksen toimiluvan osaksi tai ko-
konaan:

1) jos postiyritys on toistuvasti ja vakavasti
rikkonut tdmain lain sd4nnoksii tai sen nojalla
annettuja sdidnnoksid tai madrdyksid, muun
postitoimintaa koskevan lain sddnnéksid, 9
§:ssd tarkoitettuja toimilupachtoja tai sille
madrittyd 24 §:ssd tarkoitettua yleispalvelu-
velvollisuutta;
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2) jos postiyritykselld ei endd toiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen ole riittivia
taloudellisia voimavaroja huolehtia velvolli-
suuksistaan; taikka

3) jos toimiluvan haltija ei ole aloittanut
saannollistd toimiluvan mukaista toimintaa
yhdeksdn kuukauden kuluessa toimilupakau-
den alkamisesta, ellei toimilupaviranomainen
toimiluvanhaltijan hakemuksesta toiminnan
edellytyksiin liittyvien syiden vuoksi toisin
mairad.

Toimiluvan peruuttaminen edellyttdd lisdk-
si sitd, ettd postiyritys ei kehotuksesta huoli-
matta ole kohtuullisessa, vdhintddn kuukau-
den pituisessa miérdajassa korjannut menet-
telyddn, saattanut taloudellisia voimavarojaan
riittdviksi tai aloittanut toimintaansa.

Liikenne- ja viestintdministerié voi peruut-
taa toimiluvan my®ds, jos luvanhaltija lopettaa
toimintansa.

12 §
Toimiluvan siirtciminen

Toimilupaa ei saa siirtdd. Liikenne- ja vies-
tintdministerié voi peruuttaa toimiluvan, jos
tosiasiallinen médrdysvalta toimiluvanhalti-
jaan nihden muuttuu. Médrdysvallan muut-
tumisesta on ilmoitettava vilittdmasti liiken-
ne- ja viestintdministeri6lle. Ministerién on
padtettdva toimiluvan peruuttamisesta kah-
den kuukauden kuluessa ilmoittamisesta.

Toimiluvan haltija voi pyytdd 1 momentin
perusteella tapahtuvasta toimiluvan peruut-
tamisesta ennakkopdétoksen. Liikenne- ja
viestintdministerion tulee antaa p#dtds kah-
den kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus
on saapunut ministeridlle. Jos médrdysvallan
muutoksen syynd on yrityskauppa, joka on
ilmoitettava kilpailunrajoituksista annetun
lain (480/1992) mukaan Kilpailuvirastolle tai
yrityskeskittymien valvonnasta annetun neu-
voston asetuksen ("EY:n sulautuma-asetus”™)
(EY) N:o 139/2004 mukaan Euroopan ko-
missiolle, liikenne- ja viestintiministerion
pddtds on annettava kahden kuukauden kulu-
essa siitd, kun yrityskauppa-asia on lainvoi-
maisesti ratkaistu.

Toimilupaa ei peruuteta, jos se siirretddn
konsernin sisdisesti emoyhtion ja sen tdysin
omistaman tytdryhtion vililld. Tillaisesta
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siirrosta on vilittomaisti ilmoitettava litkenne-
ja viestintdministericlle.

13§

Toimenpiteet postitoiminnan lopettamisen
Jjohdosta

Jos postiyritys aikoo lopettaa toimintansa,
sen on ilmoitettava asiasta liikenne- ja vies-
tintdministeridlle viimeistdén kolme kuukaut-
ta ennen toiminnan lopettamista.

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan,
toimilupaa ei mydnnetd uudelleen toimilupa-
kauden paityttyd tai postiyritys muuten lo-
pettaa toimintansa, liikenne- ja viestintdmi-
nisterion on pédtettdva niistd toimista, joihin
on ryhdyttdva postitoiminnan ylldpitimisek-
si.

Jos postitoiminnan ylldpitimiseksi tarvitta-
van postiyrityksen k#yttbomaisuuden siirté-
misestd toiselle postitoiminnan harjoittajalle
ei sovita, liikkenne- ja viestintdministerié voi
paattad siirrosta korvausta vastaan. Korvauk-
sen perusteisiin ja mddrddmiseen sovelletaan,
mitd kiintefin omaisuuden ja erityisten oike-
uksien lunastuksesta annetussa laissa
(603/1977) sdéadetddn lunastuskorvauksesta.

3 Luku
Yleispalvelun sisilto
14§
Yleispalvelun tarjoaminen
Koko maassa on oltava pysyvisti tarjolla
postipalvelujen yleispalvelu, joka on saata-
villa tasapuolisin ehdoin.
Yleispalvelun siséllostd sdddetddn tissd lu-
vussa.
15§
Yieispalveluun kuuluvat postilihetykset
Yleispalveluun kuuluu seuraavia postildhe-

tyksid koskevien postipalveluiden pysyva tar-
jonta:

1) enintddn kahden kilon painoiset kirjeld-
hetykset, jotka maksetaan yleisesti kiytettd-
vissd olevilla kéteismaksutavoilla ja jotka
kayttdjéalla on mahdollisuus jittdd postiyri-
tyksen kuljetettavaksi kerdilypisteeseen; ko-
timaan kirjeldhetyksistd on pidettdvi tarjolla
ainakin sellaista kirjetuotetta, johon sovelle-
taan 19 §:ssd médriteltyd yleispalvelun laatu-
standardia;

2) enintddn kymmenen kilon painoiset pos-
tipaketit, jotka maksetaan yleisesti kidytetti-
vissd olevilla kiteismaksutavoilla ja jotka
kéayttdjalla on mahdollisuus jattdd postiyri-
tyksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen
tai muuhun soveltuvaan jéttpaikkaan ja nou-
taa postitoimipisteesti;

3) maahan saapuvat enintdin kahdenkym-
menen kilon painoiset postildhetykset; sekd

4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postilidhe-
tysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Tdssd pykdldssd tarkoitettuun yleispalve-
luun kuuluvat seké kotimaan palvelut ettd ul-
komaanpalvelut.

16 §
Toimipisteet

Yleispalvelun tarjoajan on ylldpidettiva
toimipisteitd, joista yleispalveluun kuuluvat
tuotteet ja palvelut ovat saatavilla. Yleispal-
velun tarjoajan on kiytettdvissddn olevin
keinoin huolehdittava siitd, ettd toimipisteis-
si voidaan asioida esteettomisti. Toimipis-
teet on sijoitettava siten, ettd yleispalvelun
kayttdjat voivat asioida toimipisteessd koh-
tuullisen matkan padssa vakituisesta asunnos-
taan. Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista
matkaa méiériteltdessd on otettava huomioon
alueen viestdtiheys ja pinta-ala, alueella il-
menevit asiointitarpeet, palveluiden sijainti
yleensd ja muut paikalliset olosuhteet sekd
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.

Toimipisteend voi olla myds muu kuin
kiinted toimipiste, jos sen kiyttiminen ei
vaaranna yleispalvelun saatavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen toimi-
pisteiden ohella yleispalvelun tarjoaja voi yl-
lapitdd myds muita toimipisteita.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan sd&tad
tarkemmin toimipisteiden sijoittamisesta.
Valtioneuvoston asetuksella voidaan s#dtdd
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my0s toimipisteverkon jirjestdmiseen liitty-
vistd teknisistd seikoista.

17§
Kerdily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset on
kerdiltdva ja jaettava vdhintddn kerran péi-
vissd viitend arkipdivédnd viikossa, arkipyhid
lukuun ottamatta. Velvollisuudesta voidaan
poiketa tilapdisesti vain, jos postin keriily tai
jakaminen estyy syystd, joka johtuu postin
saajasta, lain sddnnoksestd, liikenteen kes-
keytyksestd tai muusta vastaavasta ylivoi-
maisesta esteestd ja jota postin jakelussa ei
ole voitu ottaa huomioon.

L#hettdjalld on oltava mahdollisuus jattaa
yleispalveluun kuuluvia kirjeldhetyksid pos-
tiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen mat-
kan pdfissd asunnostaan sijaitsevaan kerdily-
pisteeseen.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajas-
sa. Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien
jakelussa voidaan kdyttdd saapumisilmoitus-
ta.

18 §
Poikkeukset kerdiily- ja jakelutiheydestd

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa
17 §:ssd sdddetystd kerdily- ja jakelutihey-
desti, kun kyseessd on vaikeakulkuisella saa-
risto- tai erdmaa-alueella sijaitseva talous,
joka ei sijaitse ympérivuotisesti litkennoité-
vén tien varrella mukaan lukien maantielaut-
tojen ja vdhintddn viitend pdivdnid viikossa
kulkevien yhteysalusten avulla liikennditévét
reitit

Yleispalvelun tarjoajan on vuosittain toimi-
tettava Viestintdvirastolle selvitys 1 momen-
tissa tarkoitettujen talouksien lukumééristd ja
sijainnista. Poikkeuksen piirissd voi olla ko-
ko maassa enintdin 300 taloutta. Viestintivi-
raston on tarvittaessa ratkaistava, mitkid ta-
loudet kuuluvat keridily- ja jakelutiheydesti
tehdyn poikkeuksen piiriin.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen talouk-
sien kirjeldhetysten kerdily ja jakelu on teh-
tdvd véhintddn kerran viikossa. Yleispalvelun
tarjoajan on ilmoitettava postipaketista sekd
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viranomaiselta saapuneesta ldhetyksestd pos-
tinsaajalle viivytyksettd. Ilmoitus on tehtdva
viimeistddn kolmantena pidivini ldhetyksen
saapumisesta, jos postin saaja on puhelimit-
se, sdhkdpostitse tai muutoin tavoitettavissa.

19§
Yleispalvelun laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeld-
hetykset, jotka on jitetty yleispalvelun tarjo-
ajan vilitettaviksi ja jattopdivistd lukien toi-
sena arkipdivind jaettaviksi ja joista on mak-
settu voimassa oleva maksu, on jaettava si-
ten, ettd ldhetyksistd vihintddn 95 prosenttia
on perilld viimeistddn jéttopdivistd lukien
toisena arkipdivind ja vdhintddn 98 prosent-
tia viimeistddn kolmantena arkipdivina.

Euroopan unionin sisdinen ulkomaanposti
on jaettava siten, ettd ldhetyksistd vdhintdin
85 prosenttia on perilld jéttopéivastd lukien
kolmantena péivéni ja 97 prosenttia ldhetyk-
sistd on perilld jattopdivistd lukien viidente-
nd pdivdnd. Yleispalvelun tarjoajan on nou-
datettava unionin sisdisen ulkomaanpostin
laatustandardeja seké koko unionin sisdisessé
postissa ettd kahden unionin jasenvaltion vi-
lisessé postissa.

20§
Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityk-
sen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa te-
keminsd sopimuksen nojalla tarjoaa tdmin
palveluja asiakkaille, on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin
kielelld noudattaen, mitid kielilaissa s#ddde-
tdén; ja

2) annettava palvelua saamen kielelld nou-
dattaen, mitd saamen kielilaissa sdddetdin.

21§
Tiedoksiantomenettely
Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa sdddetyn tiedoksiantomenettelyn kay-

tettidvissd olosta koko maassa. Yleispalvelun
tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka yleis-
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palvelun tarjoajan kanssa tekeminsd sopi-
muksen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjo-
ajan palveluja asiakkaille, palveluksessa ole-
vaan henkil66n sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia sddnnoksid hinen
suorittaessaan tiedoksiantomenettelyyn liit-
tyvid tehtdvid.

4 luku
Yleispalveluvelvollisuus
22§
Markkinoiden arviointi

Viestintdviraston on séddnndllisin viliajoin
arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden mark-
kinoita. Markkinoiden arvioinnissa tulee sel-
vittdd palveluiden tarjonta eri puolilla maata
siten, ettd Viestintdvirasto voi arvioida tar-
vetta asettaa velvollisuus tarjota yleispalve-
lua. Markkinoiden arvioinnin perusteella
Viestintdviraston tulee p#attdad, onko yleis-
palvelun turvaamiseksi tarpeen madrata
yleispalveluvelvoitteita.

Viestintidviraston tulee seurata palveluiden
tarjontaa ja 23 §:ssé tarkoitettuja yleispalve-
luvelvollisuuden vélttimittomyyteen vaikut-
tavia seikkoja sekd tdssd pykildssd tarkoite-
tun markkinoiden arvioinnin ettd sen Vvé-
liajoilla tehtidvan seurannan avulla.

23§
Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen

Viestintdviraston on pditoksellddn asetetta-
va yhdelle tai useammalle postiyritykselle
velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos mark-
kinoiden arviointi osoittaa sen olevan viltt4-
matontd yleispalvelun turvaamiseksi. Paatok-
sen tulee perustua avoimuuden, suhteellisuu-
den ja syrjiméttdmyyden periaatteisiin.

Yleispalvelua on pidettdvi turvattuna, jos:

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille
kayttgjille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan koh-
tuullisia ja niitd tarjotaan kohtuullisin ja tasa-
puolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskenidn kilpailevia yrityk-
sid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja
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jotka tayttavat 24 §:ssd tarkoitetut postiyri-
tystd koskevat edellytykset.

Viestintédviraston tulee yleispalveluvelvoi-
tetta asettacssaan maarati.

1) mitd 15 §:ssd tarkoitettuja palveluita
postiyrityksen on tarjottava; ja

2) milla alueella palveluita on tarjottava.

Yleispalvelupéitoksilld ei saa asettaa eri
postiyrityksille padllekkéisid  velvoitteita.
Yleispalvelupditoksilli ei saa my0Oskéidn
asettaa rinnakkaisia velvoitteita tdmin lain
tai sen nojalla annettujen sddddsten, muun
lainsdddannon taikka yritykselle asetettujen
toimilupaehtojen kanssa.

24 §

Yleispalveluvelvollisuuden asettamisen edel-
Wytykset

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa
postiyritykselle, joka tdyttdd 6 §:ssi tarkoite-
tut toimiluvan mydntdmisen edellytykset.
Postiyritys voidaan médratd tarjoamaan sekd
niitd palveluita, joita sen toimilupa koskee,
ettd yleispalveluihin kuuluvia pakettipalve-
luita.

Velvollisuus tarjota yleispalvelua on asetet-
tava sille postiyritykselle, jolla on siihen par-
haat edellytykset.

Postiyritys voidaan velvoittaa tarjoamaan
yleispalvelua my6s muualla kuin toimilupa-
alueellaan tai se voidaan velvoittaa tarjoa-
maan muitakin yleispalveluja kuin niit4, joita
se on tarjonnut, jos se on yleispalvelun tur-
vaamisen kannalta vilttimatontd eikd vel-
voitteen asettaminen ole postiyrityksen kan-
nalta kohtuutonta.

25§
Yieispalveluvelvollisuuden muuttaminen

Viestintdvirasto voi muuttaa velvollisuutta
tarjota yleispalvelua yleispalvelun tarjoajan
hakemuksesta tai timin suostumuksella. Jot-
ta yleispalveluvelvoitetta voitaisiin muuttaa
yleispalvelun tarjoajan hakemuksesta, yleis-
palvelun tarjoajan tulee osoittaa, ettd se on
valttim&tonta erityisen syyn vuoksi.
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Viestintdvirasto voi muuttaa velvollisuutta
tarjota yleispalvelua muutoinkin, jos p#atok-
sen perusteena olleissa seikoissa tapahtuu
merkityksellisii muutoksia ja wvelvoitteen
muuttaminen on yleispalvelun turvaamiseksi
valttamatonta.

5 Tuku

Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja kus-
tannuslaskenta

26 §
Hinnoittelu

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava
yleispalveluun kuuluvat postipalvelut siten,
ettd hinnat:

1) ovat kohtuulliset;

2) ovat sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien
kayttdjien saatavilla heiddn asuinpaikastaan
riippumatta;

3) ovat kustannussuuntautuneet;

4) kannustavat tehokkaaseen yleispalvelun
tarjontaan; ja

5) noudattavat avoimuuden ja syrjiméatto-
myyden periaatteita.

Hinnoittelun muutoksista on tiedotettava
vihintdéan kuukautta ennen muutoksen tapah-
tumista.

27§

Yhtendiishinnoittelu ja yksittdiset hintasopi-
mukset

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava
jattopaivastd lukien toisena arkipdivind jaet-
tavaksi tarkoitettu tavallinen kotimaan kirje-
lihetys yhtendisesti koko maassa. Velvoite
koskee yleisesti kdyt6ssd olevia yksittdisen
kirjeen maksutapoja.

Tassd pykildssd tarkoitettu yhtendinen hin-
noittelu ei estd yleispalvelun tarjoajaa teke-
mistd kéyttdjien kanssa yksittdisid hintaso-
pimuksia yleispalveluun kuuluvista tuotteita
ja palveluista.

Jos yleispalvelun tarjoaja tekee yleispalve-
luun kuuluvista tuotteista tai palveluista yk-
sittdisid hintasopimuksia, niiden ehtojen ja
niihin perustuvien hintojen tulee olla kustan-
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nussuuntautuneita ja noudattaa avoimuuden
ja syrjiméttomyyden periaatteita.

28§
Kustannuslaskentajdrjestelmdn kaytiiminen

Yleispalvelun tarjoajan on kdytettivd kus-
tannuslaskentajérjestelmés, jonka avulla ke-
rattdvistd tiedoista selvid eri palvelujen hin-
tojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin.

Yleispalvelun tarjoaja saa itse valita kdyt-
tAméansi kustannuslaskentajérjestelmain.
Yleispalvelun tarjoajan on laadittava kustan-
nuslaskentajirjestelmistd Viestintivirastolle
kuvaus, josta kéyvit ilmi vdhintddn kustan-
nusten pdiluokat ja se, miten kustannukset
kohdennetaan.

29 §
Kustannusten kohdentaminen

Edelld 28 §:ssd tarkoitetussa kustannuslas-
kentajérjestelmissd  yleispalvelun tarjoajan
on kohdennettava kustannukset siten, etti:

1) tiettyyn palveluun tai tuotteeseen suo-
raan kohdistettavissa olevat kustannukset
kohdistetaan kyseiseen palveluun tai tuottee-
seen;

2) kustannukset, joita ei voida kohdistaa
suoraan, kohdistetaan ensisijaisesti niiden al-
kuperén vilittdmén selvittimisen perusteella
tai, jos timi ei ole mahdollista, toiseen kus-
tannusryhméén osoitettavien yhteyksien pe-
rusteella tai kaikille palveluille ja tuotteille
kohdennettavien kustannusten suhteessa; ja

3) kustannukset, joita ei voida kohdistaa 1
kohdan mukaisesti ja jotka ovat tarpeen sekd
yleispalvelun etti muun kuin yleispalvelun
tarjoamiseksi, kohdennetaan soveltaen samo-
ja kustannustekijoitd sekd yleispalveluun ettd
muihin palveluihin.

Tarkempia s@dnnoksid kustannusten koh-
dentamisesta 1 momentissa tarkoitettujen pe-
riaatteiden mukaisesti annetaan valtioneuvos-
ton asetuksella.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méi-
rayksid kustannuslaskentajirjestelmin avulla
kerattavistd tiedoista sekd kustannuslaskenta-
jirjestelmin kuvauksesta. Madrdykset voivat
koskea:
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1) kustannuslaskentajérjestelmén ja hin-
noittelun vilisen yhteyden osoittamisessa
valttimattomia tietoja;

2) kustannuslaskentajérjestelmén kuvauk-
sen sisdltdd ja muotoa; sekd

3) kustannuslaskentajérjestelmén kuvauk-
sen toimittamista Viestintivirastolle.

30§
Kustannuslaskentajirjestelmdn valvonta

Yleispalvelun tarjoajan tulee valita tilintar-
kastuslaissa (459/2007) tarkoitettu tilintar-
kastaja tarkastamaan kustannuslaskentajér-
jestelmd yrityksen tilintarkastuksen yhtey-
dessd. Tilintarkastajan on laadittava tarkas-
tuksesta kertomus. Yleispalvelun tarjoajan on
toimitettava kertomus Viestintivirastolle tili-
kautensa pdittymistd seuraavan elokuun lop-
puun mennessi.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méé-
rdyksid siitd, mitd tietoja ja aineistoa tilintar-
kastajan kertomuksen on siséllettivd. Maard-
ykset voivat koskea:

1) yleisid tietoja tarkastettavasta yrityksesta
ja tarkastuksen suorittamistapaa;

2) tarkastusvelvollisuuden kohteena olevaa
aineistoa;

3) kriteerejd, joilla voidaan todeta, vastaako
yrityksen toiminta sille asetettuja kustannus-
laskentajérjestelmad koskevia velvoitteita;
sekd

4) tilintarkastajan kertomuksen liitteend
olevaa aineistoa.

Viestintdviraston on julkaistava vuosittain
kertomus siitd, miten kustannuslaskentajér-
jestelmid noudatetaan yrityksissi.

31§

Hinnoittelua koskeva selvittcimisvelvollisuus
Jja kustannuslaskenta

Viestintivirasto ei ole velvollinen arvioin-
nissaan kiyttimiidn yleispalvelun tarjoajan
kustannuslaskennassa kiyttimid periaatteita
valvoessaan hinnoittelun lainmukaisuutta.
Yleispalvelun tarjoajalla on wvelvollisuus
osoittaa, ettd sen tuotteesta perimi hinta téyt-
td4 tdssd laissa sdddetyt vaatimukset.
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6 luku

Yleispalvelun nettokustannusten laskemi-
nen ja korvaaminen

32§
Yleispalvelun nettokustannukset

Yleispalvelun nettokustannuksilla tarkoite-
taan niitd kustannuksia, jotka liittyvit ja joita
tarvitaan yleispalveluun.

Y leispalvelun nettokustannukset on lasket-
tava niiden nettokustannusten erotuksena,
joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu toi-
saalta toiminnasta yleispalveluvelvoitteiden
piirisséd ja toisaalta toiminnasta ilman yleis-
palveluvelvoitteita.

33§

Kustannusten korvaaminen yleispalvelun tar-
Jjoajalle

Yleispalvelun tarjoajalle on korvattava val-
tion varoista se osa yleispalvelun nettokus-
tannuksista, joka muodostaa tille kohtuutto-
man taloudellisen rasitteen:

1) yrityksen kokoon;

2) yritystoiminnan laatuun;

3) yrityksen harjoittaman toiminnan liike-
vaihtoon; ja

4) muihin ndihin rinnastettaviin seikkoihin
nihden.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustan-
nusten korvaamisesta p#dttdd liikkenne- ja
viestintdministerié Viestintdviraston laatiman
nettokustannuslaskelman pohjalta. Muilla
postiyrityksilli on velvollisuus osallistua
kustannusten korvaamiseen niiden Suomessa
harjoittaman postitoiminnan liikevaihtojen
tai ldhetysmidrien suhteessa siten kuin lailla
erikseen sdddetddn.

34 §

Korvauksen hakeminen ja yleispalvelun net-
tokustannusten laskeminen

Edelld 33 §:ssd tarkoitettujen kustannusten
korvaamista haetaan liikenne- ja viestintdmi-
nisterioltd. Korvausta maksetaan taannehti-



160

vasti enintddn vuoden ajalta vaatimuksen
esittdmisestd.

Liikenne- ja viestintdministerién on pyy-
dettivd Viestintdvirastoa laskemaan yleispal-
velun nettokustannukset, jos yleispalvelun
tarjoaja sitd vaatii ja jos yleispalvelun tarjoa-
ja osoittaa todennikoiseksi, ettd yleispalve-
lun tarjonta muodostaa sille kohtuuttoman ta-
loudellisen rasitteen.

Yleispalvelun tarjoaja on velvollinen toi-
mittamaan Viestintdvirastolle nettokustan-
nusten laskemisessa tarvittavat tiedot. Vies-
tintdvirasto ei ole nettokustannuksia laskies-
saan velvollinen kayttdmadn yleispalvelun
tarjoajan ilmoittamia tietoja eiké sen kustan-
nuslaskennassa kaytettyji periaatteita.

35§
Asetuksenantovaltuus

Tarkempia sdiinnoksid nettokustannusten
laskemisesta voidaan antaa valtioneuvoston
asetuksella.

7 luku

Postiyritysten yhteistoiminta ja tietojéirjes-
telmiit

36§

Erehdyksessd jdtettyjen kirjelchetysten vdilit-

taminen, kauttakulku ja poikkeukset velvolli-

suudesta vilittid ulkomailta saapuvia kirje-
lcihetyksic

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan,
ettdi sen vilitettiviksi erehdyksessi jitetty
kirjeldhetys toimitetaan muun postiyrityksen
vélitettdviksi, jos kirjeldhetyksen vastaanot-
tajan osoitepaikka ei sijaitse ensiksi mainitun
postiyrityksen toimilupa-alueella. Vilittdmi-
nen on tehtivd kustannussuuntautuneella
hinnalla ja avoimin ja syrjiméttdmin ehdoin.

Postiyrityksen, joka toimii 9 §:n 2 momen-
tin 1 kohdan mukaisena nimettyni operaatto-
rina, tulee kuljettaa toisen nimetyn operaatto-
rin sille luovuttama suljettu posti sekd avo-
postina ldhetettavit kirjeldhetykset turvalli-
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simmalla tavalla niitd nopeimpia teitd, joita
se kdyttdd omissa ldhetyksissddn.

Sen estdmittd, mitd 2 momentissa sddde-
tdén, nimetty operaattori ei ole velvollinen
kuljettamaan eikd jakamaan vastaanottajalle
kirjeldhetyksid, joita ldahettdjét postittavat tai
postituttavat muualla kuin Suomessa hyoty-
dkseen toisessa maassa sovellettavista edulli-
semmista maksuista. Nimetty operaattori voi
perid ldhettdjaltd tai tdmidn kieltdytyessd
maksamasta ldhtdmaan nimetylti operaatto-
rilta kotimaan maksut. Jos ndmi kieltdytyvét
maksamasta midrdajan kuluessa, nimetty
operaattori voi palauttaa ldhetykset takaisin
lihtdmaan nimetylle operaattorille ja vaatia
korvausta ldhettdmisestd aiheutuvista kuluis-
ta.

37§
Postinumerojdrjestelmd

Liikenne- ja viestintiministerié huolehtii
siitd, ettd postitoiminnan hoitamiseksi yllépi-
detddn  postinumerojirjestelmdd.  Yleinen
postinumerojérjestelmd on sidoksissa maan-
tieteellisiin alueisiin. Lisdksi yksittéisten asi-
akkaiden kdytt66n voidaan antaa postinume-
roita, jotka eivit ole sidoksissa maantieteelli-
siin alueisiin. Postinumero on viidestd nume-
rosta muodostuva tunnus, joka merkitdédn
osoitetoimipaikan nimen eteen.

Liikenne- ja viestintiministerio asettaa pos-
tinumerojérjestelmén ylldpitdmistd koskevan
ehdon toimiluvassa postiyritykselle siten
kuin 9 §:ssd sdddetddn. Postiyrityksen, jonka
toimiluvassa edellytetdin postinumerojérjes-
telmédn ylldpitdmistd, on noudatettava, mitd
tissd pykildssd sdddetdin.

Postinumerojérjestelmédéd yllapitivin pos-
tiyrityksen tulee pitdd postinumerojérjestel-
min sisdltdmid tietoja julkisesti ndhtdvilld.
Postiyrityksen tulee lisdksi luovuttaa pyydet-
tdessd tietoja postinumerojarjestelmaistd. Tie-
dot on luovutettava postitoiminnan hoitami-
seksi kdyttokelpoisessa muodossa sekd kus-
tannussuuntautuneella hinnalla ja avoimin ja
syrjimdttdmin ehdoin.

Postinumeroa koskevasta muutoksesta on
tiedotettava tehokkaasti viimeistddn kaksi
kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.
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Lisdksi muutoksesta tulee samaan aikaan tie-
dottaa erityisesti:

1) niille postipalvelun kiyttédjille, joita
muutos koskee;

2) niille kunnille, joita muutos koskee;

3) muille postiyrityksille; ja

4) viestotietojérjestelmin yllapitdjille, pe-
lastusviranomaisille sekd Hatikeskuslaitok-
selle.

Edelld 4 momentissa sdddettyd médriaikaa
ei sovelleta muutokseen, joka koskee vain
yksittdistd postinsaajataloutta tai yksittdisen
asiakkaan kéytto6n annettua postinumeroa,
joka ei ole sidoksissa yleiseen maantieteelli-
seen postinumerojéirjestelméén.

38§
Osoiterekisteri

Postiyritykselld on oikeus ylldpitdd posti-
toiminnan hoitamiseksi ja muiden kuin posti-
toimintaan kuuluvien ldhetysten vilittimi-
seksi postin saajia koskevaa osoiterekisterid.
Postiyritys voi sopia osoiterekisterin ylladpi-
dosta toisen yrityksen kanssa.

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan
nimi- ja osoitetietojen lisdksi henkilStunnus
sekd muut ldhetysten perillemenon ja postin
saajan oikeuksien turvaamiseksi valttamat-
tomit tiedot. Yleispalvelun tarjoajalla on
postitoiminnan hoitamista, ldhetysten peril-
lemenon turvaamista ja postin saajan oikeuk-
sien turvaamista varten oikeus saada viesto-
tietojérjestelméstd henkil6tunnukset ja niiden
muutokset, etu- ja sukunimet sekd niiden
muutokset ja tieto muutosajankohdasta, syn-
tyneiden, maahan muuttaneiden ja osoitere-
kisterisséd ilman osoitetta olevien henkiliden
osoitetiedot, tiedot syntyneistd ja kuolleista
henkilGistd ja postin saajien didinkielestd se-
ki tiedot kaavoituksen ja haja-asutusalueiden
osoitekehityksen my6td syntyvistd osoitteista
ja niiden muutoksista, rakennusten koor-
dinaateista, rakennus- ja kiinteistotunnuksis-
ta, rakennusluokituksesta sekd rakennus- ja
kiinteistotietojen muutoksista ja muutosten
ajankohdasta. Oikeus saada tietoja koskee
kaikkia viestotietojdrjestelmdin rekisterdity-
jen henkildiden edelld mainittuja tietoja lu-
kuun ottamatta henkilditd, joilla on voimassa

oleva viestotietojdrjestelméstd ja Viestore-
kisterikeskuksen varmennepalveluista anne-
tun lain (661/2009) mukainen turvakielto.

Osoiterekisterissd olevia tietoja kéytetddn
ldhetysten perille toimittamiseen seki osoite-
palveluista sopimuksen tehneiden postinli-
hettédjien hallussa olevien nimi- ja osoitetieto-
jen tarkistamiseen ja korjaamiseen. Osoitere-
kisterissd olevia nimi- ja osoitetietoja voi-
daan luovuttaa edelleen osoiterekisterin kéyt-
totarkoituksen toteuttamiseksi. Osoiterekiste-
rissd olevaa henkildtunnusta ei kuitenkaan
saa luovuttaa edelleen.

Osoiterekisterid ylldpitdvan postiyrityksen
ja sen kanssa osoiterekisterin ylldpidosta so-
pimuksen tehneen yrityksen on pyynndsti
luovutettava postin saajalta tai viranomaiselta
saadut postin saajan nimi- ja osoitetiedot se-
ki tiedot jakelun muutoksia koskevista toi-
meksiannoista toiselle postiyritykselle, jos
tdma tarvitsee niitd postitoimintansa hoitami-
seksi. Postiyrityksen on pyynndsti luovutet-
tava my0s ajantasaisesti mainituissa tiedoissa
tapahtuvat muutokset. Tiedot on luovutettava
postitoiminnan hoitamiseksi kiyttékelpoises-
sa muodossa sekd kustannussuuntautuneella
hinnalla ja avoimin ja syrjiméttdmin ehdoin.

Rekisteroity voi tissd pykildssd sdddetyn
estamittd kieltdd henkilGtietojensa luovutta-
misen osoitteiden tarkistamis- ja korjaamis-
palvelujen yhteydessi.

Postiyrityksen on poistettava osoiterekiste-
rissd oleva aiempi tieto viimeistddn kymme-
nen vuoden kuluttua siitd, kun postiyritys on
saanut tiedon siind tapahtuneesta muutokses-
ta.

39§
Jakelussa kéytettiviit laitteet ja rakennelmat

Postiyritys on velvollinen jérjestimén toi-
selle postiyritykselle pddsyn hallinnassaan
olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen
rakennelmaan, jossa postin saajan osoite-
paikka sijaitsee. Postiyritys voi jirjestdd péé-
syn valitsemallaan tavalla, joka ei kuitenkaan
saa muodostaa estettd toisen postiyrityksen
toiminnalle. T#ssd pykildssé tarkoitettu pés-
sy tulee toteuttaa kustannussuuntautuneella
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hinnalla sekd avoimin ja syrjimdttdmin eh-
doin.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava toisel-
le postiyritykselle kaikki timén postitoimin-
nan hoitamisessa tarpeelliset tiedot postilaa-
tikoiden sijainnista.

8 luku
Lihetysten vastaanotto ja jakelu
40 §

Kirjeldhetysten vastaanotto, vdilitys ja taka-
varikointi

Postiyritykselld on velvollisuus vastaanot-
taa ja valittdd jokaisen sitd haluavan kirjels-
hetys voimassa olevaa maksua vastaan toimi-
lupansa sekid toimitusehtojensa mukaisesti
postin saajalle.

Postiyritys voi kuitenkin kieltdytyd wvas-
taanottamasta tai vilittdmastd kirjeldhetystd,
jos:

1) ldhetys sisdltdd vaarallisia aineita, esi-
neitd tai tuotteita, joiden kuljettaminen on
laissa kielletty taikka jotka ovat muulla taval-
la lain vastaisia tai aiheuttavat ilmeistd vaa-
raa ihmiselle tai omaisuudelle;

2) ldhetys sisdltad eldvid hyonteisid tai mui-
ta elidvid eldimii;

3) ldhetyksen sisélt6 on erityisen arka
lammdolle tai kylmyydelle;

4) lahetys sisiltad sirkyvié tai taittuvia esi-
neiti taikka valuvia aineita; tai

5) vakuuttamaton yleispalveluldhetys tai
muu kuin yleispalveluun kuuluva ldhetys si-
siltdd rahaa, arvopapereita tai muuta arvo-
kasta.

Kirjeldhetyksen takavarikoimisesta ja kirje-
lahetyksen pidéttdmisestd sdddetddn erikseen.

41 §
Toimitusehdot

Postiyrityksen on laadittava toimitusehdot.
Toimitusehdot on julkaistava yrityksen inter-
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net-sivuilla ja pidettdvd lisdksi pyynnostd
saatavilla paperimuodossa ilman korvausta.

Toimitusehdoista on kdytav ilmi:

1) postipalvelun kayttdjén ja postiyrityksen
oikeudet ja velvollisuudet;

2) keinot, jotka ovat postipalvelun kaytti-
jan kiytettdvissd tapauksissa, joissa ldhetys
on viivistynyt, kadonnut, varastettu tai va-
hingoittunut tai joissa palvelujen laatustan-
dardeja ei ole noudatettu; nédiden keinojen tu-
lee olla selkeits, yksinkertaisia ja kustannuk-
siltaan kohtuullisia;

3) postipalvelun kiyttdjan oikeussuojakei-
not;

4) postipalvelun kiyttdjin mahdollisuus an-
taa toimivaltaisen viranomaisen kisiteltivik-
si tapaukset, joissa postipalvelun kiyttiji ja
postiyritys eivit ole saavuttaneet yhteisym-
marrysté;

5) menettely, jolla maksut mairdtddn tai
vahvistetaan;

6) menettely, jolla maksujen muutoksista
tiedotetaan asiakkaalle; sekd

7) postipalvelun kayttdjaltd vaadittavien
vakuuksien tai muiden poikkeavien maksuta-
kuiden perusteet.

Postipalveluihin liittyvistd maksuista on ol-
tava korvauksetta kiyttdjin saatavissa hin-
nasto, josta kaikki hinnoitteluun liittyvit sei-
kat kayvit selkedsti ilmi. Jos postipalvelun
toimittamisesta tehdddn erityinen tarjous tai
sopimus, sen on oltava kirjallinen tai sdhkoi-
nen niin, ettd sen siséltdd ei voida yksipuoli-
sesti muuttaa ja ettd se sdilyy osapuolten saa-
tavilla.

Kayttgjille on tiedotettava uusista toimi-
tusehdoista vdhintdan kuukautta ennen niiden
voimaantuloa.

42§
Postipalveluiden laadun tarkkailu

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain
palvelunsa laatua koskevat tiedot, joista tulee
lisdksi kdyda ilmi valitusten mééra ja niiden
kasittely. Edelld 19 §:ssd sdddetyn laatustan-
dardin toteutumista mittaava tutkimus on tee-
tettdvd yleispalvelun tarjoajasta riippumat-
tomalla taholla. Tiedot ja tutkimus on toimi-
tettava tiedoksi Viestintdvirastolle.
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43§
Jakelu

Pientaloihin jaettavat Kkirjeldhetykset on
kannettava postilaatikkoon, joka sijaitsee
paikalliset olosuhteet huomioon ottaen koh-
tuullisen matkan pédssd postin saajan osoite-
paikasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin
jaettavat kirjeldhetykset on kannettava huo-
neistokohtaisiin postiluukkuihin.

Jakelupaikkaa midriteltdessd voidaan lisdk-
si ottaa huomioon paikalliset olosuhteet tai
postin saajan idstd tai terveydentilasta johtu-
vat henkil6kohtaiset erityistarpeet. Henkilo-
kohtaisista erityistarpeista postin saajan lii-
kuntaesteisyys tai vihintddn 75 vuoden ikd
on otettava huomioon siten kuin Viestintdvi-
raston 48 §:n mukaisessa maidrdyksessi tar-
kemmin médratian.

Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien
jakelussa voidaan kéyttdd saapumisilmoitus-
ta. Postiyritykselld on oikeus merkitid kuitat-
tavan Kkirjeldhetyksen luovutusasiakirjoihin
vastaanottajan henkilStunnus ja asiakirja, jos-
ta henkil6tunnus on tarkistettu.

Postin saaja voi sopia postiyrityksen kanssa
tdmén pykildn sddnnoksistd poikkeavista jér-
jestelyistd kohtuullista maksua vastaan.

44§
Postilaatikon paikka

Postilaatikon sijainnin médrittelee kirjepal-
veluiden yleispalvelun tarjoaja tai muu pos-
tiyritys, jolle on 9 §:n mukaisesti asetettu
velvollisuus postilaatikoiden sijainnin m#-
rittelyyn. Paikkaa méériteltdessd on otettava
huomioon 43 ja 45 §:ssd asetetut vaatimukset
sekd 48 §:n nojalla annetut maardykset.

Postilaatikon paikkaan tyytymiton asian-
osainen voi viedd asian kunnan rakennusval-
vontaviranomaisen pédtettiviksi. Yleispalve-
lun tarjoaja voi hakea rakennusvalvontavi-
ranomaiselta pasatéksen postilaatikon paikkaa
koskevaan erimielisyyteen, jos postin saaja ei
sijoita postilaatikkoaan sen osoittamaan paik-
kaan mutta ei riitauta asiaa.

Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tu-
lee p#dtoksessddn ottaa huomioon kysymyk-
seen tulevan paikan muu kiytts, tarkoituk-
senmukaisen postitoiminnan vaatimukset se-
ki 43 ja 45 §:ssd asetetut vaatimukset ja 48
§:n nojalla annetut maardykset.

45§

Postin jakelussa tarvittavien laitteiden ja ra-
kennelmien sijoittaminen

Kunta on velvollinen sallimaan kirjeléhe-
tysten kerdilyssi ja jakelussa tarvittavien lait-
teiden ja véhiisten rakennelmien, kuten pos-
tilaatikkojen, sijoittamisen asemakaavassa
osoitetuille yleisille alueille, jos sijoittamista
ei voida muulla tavoin jérjestdd postiyrityk-
sen ja postin saajan kannalta kohtuullisella
tavalla ja kohtuullisin kustannuksin. Keréi-
lyssé ja jakelussa tarvittavista laitteista ja vi-
hiisistd rakennelmista tai niiden kiytostd ei
saa aiheutua tarpectonta vaaraa liikenteelle
eikd olennaista haittaa yleisen alueen kun-
nossa- ja puhtaanapidolle tai muulle kaytélle.

Tontin, muun kiinteistén tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, ettd sei-
nddn, porttiin tai aitaan kiinnitetdin taikka
maalle sijoitetaan kerdilysséd ja jakelussa tar-
vittavia laitteita tai vdhdisid rakennelmia 1
momentissa sdddetyin edellytyksin. Velvoite
voidaan kuitenkin asettaa vain, jos se on
omistajan kannalta kohtuullinen.

Keriilyssid ja jakelussa tarvittavia laitteita
tai vihiisid rakennelmia saadaan sijoittaa
maantielaissa (503/2005) tarkoitetun maan-
tien suoja- tai ndkemaalueelle, jos sijoittami-
sesta tai laatikkojen kiytostd ei aiheudu tar-
peetonta vaaraa liikenteelle tai olennaista
haittaa tienpidolle.

46 §
Korvaus postilaatikkojen sijoittamisesta

Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja
vahingosta on suoritettava korvaus siten kuin
kiintesin omaisuuden ja erityisten oikeuksien
lunastuksesta annetussa laissa sdddetddn.
Korvauksesta tehty sopimus sitoo myds kiin-
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teiston tai rakennuksen myGhemp#i omista-
jaa.

47 §

Postildhetysten sdilyttdminen postin saajan
noudettavina

Postiyritykselld on oikeus sdilyttdd kysy-
myksessé olevalle postin saajalle tulevat kir-
jeldhetykset noudettavina postin saajan osoit-
teen mukaan médrdytyvissd toimipaikassa tai
muussa vastaavassa noutopisteessa:

1) jos postin saaja ja postiyritys eivit ole
pidsseet keskenddn sopimukseen postin vas-
taanoton jirjestelyistd eikd asiassa ole annet-
tu lainvoimaista ratkaisua; tai

2) jos postin saaja on puuttunut postin vas-
taanoton jirjestelyihin siten, ettd postiyritys
ei voi jakaa kirjeldhetyksid postin saajan 44
§:n mukaisesti méiritellyssd paikassa sijait-
sevaan postilaatikkoon.

48 §
Viestintdviraston mddrdyksenantovaltuus

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méi-
rayksid:

1) kirjeldhetysten vastaanotossa ja jakelus-
sa tarvittavien laitteiden ja vdhiisten raken-
nelmien sijoittelusta; ja

2) paikallisten olosuhteiden taikka postin
saajan idstd tai terveydentilasta johtuvien
henkiltkohtaisten erityistarpeiden huomioon
ottamisesta postin jakelussa.

9 luku
Postiyrityksen vastuu
49 §
Postiyrityksen vastuu

Postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheu-
tuu postin lihettdjille tai saajalle ldhetyksen
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viivistymisestd, katoamisesta tai vahingoit-
tumisesta.

Jos ldhetys on viivistynyt, oikeus korvauk-
seen on ldhettdjilld tai vastaanottajalla, joka
on kiirsinyt vahingon viivistyksesta.

Jos ldhetys on kadonnut, oikeus korvauk-
seen on ldhettdjalla.

Jos ldhetys on vahingoittunut, oikeus kor-
vaukseen on:

1) postin ldhettijalld siihen saakka, kun 14-
hetys on luovutettu vastaanottajalle; tai

2) postin vastaanottajalla siitd ldhtien, kun
hin on ottanut lihetyksen vastaan,

Postiyrityksen vastuu alkaa postin ldhetté-
jin jatettyd ldhetyksen kerdilypisteeseen tai
muulla tavalla postiyrityksen kuljetettavaksi.
Vastuu péittyy, kun ldhetys on sovitun toimi-
tustavan mukaisesti joko jétetty postin saajan
jakelulaitteeseen tai —rakennelmaan tai luo-
vutettu postin saajalle tai hinen edustajalleen
taikka kun luovutuksesta on saatu tarvittava
kuittaus.

50 §

Postiyrityksen vapautuminen vastuusta ja
vastuun rajoittaminen

Postiyritys vapautuu vahingonkorvausvas-
tuusta, jos se ndyttdd vahingon aiheutuneen
seikasta, jota postiyritys ei ole voinut vilttis
ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkiisti.

Jos postiyritys tai joku, jonka menettelysti
postiyritys vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torke#std huolimattomuudesta,
se ei voi vedota 1 momentin tai 51 §:n sédén-
noksiin vastuusta vapautumisesta tai vastuun
rajoittamisesta.

Sopimusehto, joka poikkeaa tdmidn lain
vastuusddnnoksistid postin ldhettdjan tai pos-
tin saajan vahingoksi, on mitdton. Saannok-
sistd voidaan kuitenkin poiketa muun kuin
kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd
tarkoitetun kuluttajan kanssa tehtévissid so-
pimuksessa, jos poikkeaminen on kohtuullis-
ta sopijapuolten aseman, ldhetyksen poikke-
uksellisen laadun taikka muiden erityisten
olosuhteiden takia.

Postiyritykselld ja silld, jonka menettelystd
postiyritys vastaa, on oikeus vedota tdmin
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lain s@dnnodksiin vastuun rajoittamisesta ja
vastuusta vapautumisesta silloinkin, kun kor-
vausvaatimus ei perustu tdh#n lakiin, jos
korvausta olisi voitu vaatia timén lain nojal-
la.

518§
Vastuun rajoitukset

Lahetyksen viivdstymisestd on vahingon
kérsineelle maksettava korvauksena vahin-
gon madrd, kuitenkin enintdén:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesti;

2) 85 euroa kirjatusta tai saantitodistusta
vastaan luovutettavasta kirjeldhetyksesti;

3) 150 euroa muusta kirjeldhetyksestd tai
postipaketista.

Lahetyksen vahingoittumisesta tai katoa-
misesta on vahingon kirsineelle maksettava
korvauksena vahingon mé&érd, kuitenkin
enintdin:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesti;

2) sovittu vakuutusarvo vakuutetusta lihe-
tyksestd;

3) 340 euroa muusta kirjeldhetyksestd;

4) 25 euroa kilolta postipaketista.

Tdmén lain nojalla mé#rattavad vahingon-
korvausta voidaan kohtuuden mukaan sovi-
tella, jos vahingonkérsineen puolelta on myo-
tavaikutettu vahinkoon tai jos muu vahingon
aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka
on myds ollut vahingon syyni.

Edelld 1 ja 2 momentissa séfdettyjd korva-
usten enimmiismiirid voidaan tarkistaa val-
tioneuvoston asetuksella rahanarvon muutos-
ta vastaavasti.

52§
Muistutus ja vanhentuminen

Postiyritykselle on kanneoikeuden menet-
tdmisen uhalla tehtdvd muistutus ldhetyksen
vahingoittumisesta tai viivistymisestd koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun postin saaja on
havainnut vahingon tai viivdstymisen tai kun
hénen olisi pitdnyt se havaita. Muistutus on
kuitenkin tehtdvd ldhetystd vastaanotettaessa
tuolloin ulkoisesti havaittavissa olevasta va-
hingosta, jos ldhetys luovutetaan henkilokoh-
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taisesti postin saajalle tai hidnen edustajal-
leen, joka ei ole kuluttaja.

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei
vaatimusta esitetd kirjallisesti postiyritykselle
vuoden kuluessa tai, jos vahinko tai viivis-
tyminen on aiheutettu tahallisesti tai torkeds-
td huolimattomuudesta, kolmen vuoden ku-
luessa:

1) siitd, kun postiyrityksen vastuu on 49
§:n 5 momentin nojalla pdittynyt, jos oikeus
perustuu ldhetyksen vahingoittumiseen tai
viivistymiseen; tai

2) siitd, kun postiyritys on ilmoittanut vas-
taanottajalle lihetyksen katoamisesta, tai ta-
vallisen kirjeldhetyksen osalta siitd, kun vas-
taanottajan olisi pitéinyt havaita katoaminen,
jos oikeus perustuu ldhetyksen katoamiseen.

Postiyrityksen on kisiteltdvd sille esitetyt
vaatimukset yksinkertaisin menettelyin ja
viivytyksettd. Korvauksen vaatimismenette-
lyistd tulee pitd4 tehokkaasti tietoa kéyttdjien
saatavilla.

10 Tuku

Lihetysten perilletoimittaminen ja peril-
lesaamattomien lihetysten kisittely

53§
Oikeus mddrdtd postilihetyksestd

Lahettdjélld on oikeus méaéritd postilihe-
tyksestd, kunnes lidhetys on luovutettu vas-
taanottajan hallintaan ldhetyksen ehtojen
mukaisesti, ellei ldhetystd ole voimassa ole-
van lainsddaddnndn nojalla takavarikoitu. Jos
lahettdjd ja vastaanottaja samanaikaisesti
vaativat postildhetystd, se annetaan ldhetts-
jélle.

Kun ldhetys on postiyrityksen hallussa, 14-
hettdjdlla on oikeus ottaa ldhetys takaisin,
maéritid ldhetys annettavaksi muulle kuin sii-
hen merkitylle vastaanottajalle ja korjata tai
muuttaa siihen merkitty postiosoite taikka
antaa postiyritykselle muita vastaavia ohjeita.

Vastaanottajalla on oikeus midratd hinelle
osoitettujen ldhetysten edelleen ldhettdmises-
td tai jakelun keskeytyksestd. Lahettdjan oi-
keus maaritd lahetyksestd paittyy, kun ldhe-
tys on jaettu vastaanottajan ohjeiden mukai-
seen paikkaan.
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54§

Postiyrityksen velvollisuus toimittaa lihetys
vastaanottajalle ja perillesaamattomien ld-
hetysten kdsittely

Postiyritykselld on velvollisuus toimittaa
kirjeldhetys tai postipaketti ldhetykseen mer-
kittyyn osoitteeseen.

Jos kirjeldhetyksen tai postipaketin osoite-
tieto on puutteellinen tai virheellinen, pos-
tiyrityksen tulee osoiterekisterinsd ja yleisesti
saatavilla olevien julkisten rekistereiden
avulla pyrkid selvittim#in vastaanottajan oi-
kea osoite. Jos vastaanottaja on tehnyt voi-
massa olevan osoitteenmuutoksen tai sopi-
muksen edelleen ldhettimisestd, kirjeldhetys
tai postipaketti on toimitettava sen mukai-
seen uuteen osoitteeseen, ellei postiyritys ole
lahettdjdn kanssa toisin sopinut. Yleispalve-
luun kuuluvan kirjeldhetyksen tai postipake-
tin osoiteselvittelysti ei kuitenkaan voi sopia
toisin lahettdjédn kanssa.

Postiyrityksen on palautettava kirjeldhetys
tai postipaketti sen ldhettgjille, jos:

1) vastaanottajan osoitetta ei saada selville;

2) vastaanottaja ei halua ottaa ldhetystd
vastaan,

3) ldhetyksestd ei ole maksettu voimassa
olevaa maksua eikd vastaanottaja ole lunas-
tanut ldhetystd, vaikka postiyritys on tarjon-
nut sitéd lunastettavaksi; tai

4) kyseessd on ldhetys, jota postiyritys ei
pysty muusta siitd riippumattomasta syysti
kuljettamaan edelleen.

Jos 3 momentissa tarkoitettua l&hetystd ei
pystytd palauttamaan ldhettdjille postiyrityk-
sestd riippumattoman syyn vuoksi, sitd tulee
kasitelld perillesaamattomana. Postiyrityksen
tulee toimittaa perillesaamaton kirjeldhetys
valittomésti Viestintéviraston késiteltdviksi.

Tamin pykildn 2 — 4 momenttia ei sovelle-
ta osoitteelliseen suoramainontaan.

Postiyritys voi perid maksun paketin uudel-
leen kuljettamisesta ja palauttamisesta seké
kuluttajansuojalain 6 luvun etimyyntisdén-
nosten mukaisesti palautettavasta ldhetykses-
ta.
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55§
Postiyrityksen oikeus avata suljettu lihetys

Postiyritykselld ei ole oikeutta avata suljet-
tua kirjetts.

Postiyritykselld on oikeus avata postipaket-
ti, jos:

1) ldhetys on vahingoittunut ja avaaminen
on vilttimitontd sisdllon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi;

2) on syytd epdilld, ettd ldhetys saattaa ai-
heuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle;
tai

3) kyseessd on 56 §:sséd tarkoitettu peril-
lesaamaton postipaketti, joka on vilttimaton-
td avata sen myymisen tai hévittimisen
vuoksi.

Postipaketin saa avata Viestintdviraston té-
hdan tehtdvdadn valtuuttama henkild toisen
henkilén 1dsnd ollessa. Postipaketin siséltéd
ei saa tarkastaa laajemmin kuin on tarpeen
avaamisen syyn vuoksi. Avattuun postipaket-
tiin on tehtdvd Viestintdviraston maidrdamat
merkinndt. Avaamisesta on laadittava siihen
osallistuneiden henkildiden allekirjoittama
poytikirja, joka on toimitettava Viestintivi-
rastolle. Postiyrityksen palveluksessa olevaan
henkil66n sovelletaan rikosoikeudellista vir-
kavastuuta koskevia sdidnnoksid hénen suorit-
taessaan tdssd pykéldssd mainittuja tehtdvid.

Jos 2 momentin 3 kohdassa tarkoitettuun
postipakettiin  sisédltyy luottamuksellinen
viesti, se tulee toimittaa vastaanottajalle tai,
ellei vastaanottaja selvid lihetyksestd, Vies-
tintdviraston késiteltdvéksi.

56 §
Ldhetysten sdilyttciiminen ja hdavittdminen

Postiyritys saa havittdd postildhetyksen,
jonka sisélté on ilmeisesti pilaantunut.

Postiyritys saa havittdd postildhetyksen 14-
hettdjin suostumuksella. Postiyritys saa hé-
vittdd my0s sellaisen avonaisen ldhetyksen,
josta ei ilmeisesti ole 16ydettivissd ldhettdjan
tai vastaanottajan selvittdmistd edistdvid tie-
toja.
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Postiyritys saa hévittdd perillesaamattoman
postipaketin ja suoramainontapostia sisélté-
van lahetyksen, jonka palauttamisesta ei ole
sovittu postildhetyksen ldhettdjin kanssa.

Postiyritys voi hévittdid 3 momentissa tar-
koitetun postipaketin aikaisintaan kuuden
kuukauden kuluttua siitd, kun ldhetyksen
saapumisesta on ilmoitettu vastaanottajalle
tai palauttamisesta ldhettdjille. Tamén pyka-
lin mukainen hévittiminen on tehtivi viestin
luottamuksellisuuden turvaavalla tavalla.

Héavittimisen sijaan postiyritykselld on oi-
keus myyda tdssd pykildssa tarkoitettu peril-
lesaamaton postildhetys siten kuin elinkei-
nonharjoittajan oikeudesta myydd noutamatta
jétetty esine annetussa laissa (688/1988) s#-
detddn. Mainitussa laissa sdddetyn sdilytys-
ajan sijasta postiyrityksen on kuitenkin s#ily-
tettdvd postildhetys kuuden kuukauden ajan
ennen sen myymisti.

Postiverkossa kuljetetusta tavarasta, joka ei
ole endd yhdistettivissd postildhetykseen, on
voimassa, mitd l0ytotavaralaissa (778/1988)
sdddetddn.

57§

Perillesaamattomien lcihetysten kdsittely
Viestintdvirastossa

Viestintdviraston on pyrittivd selvittim&én
postiyrityksen sille 54 §:n 4 momentin mu-
kaisesti toimittaman perillesaamattoman pos-
tildhetyksen wvastaanottajan tai l#hettdjdn
osoitetiedot. Perillesaamattomia lidhetyksia
koskevaa menettelyd sovelletaan vain lghet-
tdjdn tietojen selvittdmiseksi, jos kyseessd on
54 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu 14-
hetys.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava Vies-
tintdvirastolle maksuton péésy osoiterekiste-
riinsd ldhetyksen vastaanottajan tai lahettdjan
osoitetietojen selvittimiseksi.

Viestintdvirastolla on perillesaamatonta 14-
hetystd kisitellessdéin oikeus avata suljettu
kirje, jos:

1) se on vilttimétonti postildhetyksen vas-
taanottajan osoitteen selvittimiseksi ldhetyk-
sen perille toimittamista varten tai lghettdjan
osoitteen selvittimiseksi ldhetyksen palaut-
tamista varten;
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2) on syytd epdilld, ettd ldhetys saattaa ai-
heuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle;
tai

3) on ilmeisti, ettd ldhetyksen sisiltd estdd
kuljettamasta  ldhetystd turvallisuussyisti
edelleen.

Viestintdvirastossa perillesaamatonta lihe-
tystd kisittelevd henkild saa avata postildhe-
tyksen vain toisen henkilon ldsnd ollessa.
Avatun postildhetyksen siséltod ei saa tarkas-
taa laajemmin kuin on tarpeen avaamisen
syyn vuoksi. Avatun ldhetyksen pééllykseen
tai ldhetyksen mukana seuraavaan erilliseen
liitteeseen on merkittdvd avaamisen syy, aika
ja paikka sekd sé@nnos, jonka nojalla 14hetys
on avattu. Avaajien on allekirjoitettava mer-
kintd. Avaamisesta on tehtivd myos 55 §:ssd
tarkoitettu poytikirja.

58§

Léhetyksen palauttaminen Viestintdvirastosta
postiyritykselle

Jos avattu ldhetys sisdltdd tietoja, joiden
perusteella Viestintdvirasto pystyy selvitti-
miin vastaanottajan tai ldhettdjin osoitetie-
dot, Viestintdviraston on palautettava ldhetys
postiyritykselle avaamisesta tehtyine merkin-
téineen. Viestin luottamuksellisuuden var-
mistamiseksi ldhetys on palautettava suljet-
tuna.

Postiyrityksen on toimitettava Viestintdvi-
rastolta saamansa lihetys avaamisesta tehtyi-
ne merkintdineen vastaanottajalle tai ldhetts-
jalle, jos ndiden osoitetiedot kyetddn selvit-
tdmaidn ldhetykseen siséltyneiden tietojen pe-
rusteella.

59§

Avatun ldhetyksen kdsittely Viestintivirastos-
sa

Jollei avatusta postildhetyksestd 16ydetd
tietoja, joiden perusteella se voidaan toimit-
taa vastaanottajalle tai palauttaa ldhettijille,
Viestintdviraston on sdilytettdvi ldhetys kuu-
den kuukauden ajan. Sidilytysaika lasketaan
lahetyksen avaamispivésti.

Jos perillesaamattoman ldhetyksen vas-
taanottajaa tai ldhettdjdd ei ole saatu selville
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kuuden kuukauden sdilytysajan kuluessa, 13-
hetys on hévitettdvd tarkoituksenmukaisella,
viestin luottamuksellisuuden turvaavalla ta-
valla. Jos ldhetys sisdltdd muuta kuin henki-
lokohtaiseksi tarkoitetun viestin, sen muu si-
silté voidaan myydd sopivaksi katsotulla ta-
valla.

Lahetysten sisdllon myynnistd kertyneet
varat tuloutetaan Viestintdvirastolle vihen-
nettyind myynnistd kertyneilld kuluilla. My0s
ldhetysten sisédltdmait rahat tilitetdsin Viestin-
tavirastolle. Viestintdvirasto voi myds luo-
vuttaa ldhetysten sisdllon yleishyddyllisiin
tarkoituksiin.

Viestintdviraston on poistettava 57 §:mn 2
momentin 3 kohdassa tarkoitetusta ldhetyk-
sestd sisilto, joka estdd kuljettamasta ldhetys-
td turvallisuussyistd edelleen. Poistettu sisil-
16 voidaan myyd4, hivittdd tai luovuttaa 2 tai
3 momentissa tarkoitetulla tavalla, kuitenkin
1 momentissa sidddettyd méidrdaikaa noudat-
tamatta. Viestintdviraston tulee toimittaa l4-
hetys postiyritykselle edelleen kuljetettavak-
si. Viestintdviraston on tehtdvd ldhetykseen
merkinndt avaamisesta ja sisdllon poistami-
sesta.

Lahetys saadaan hivittdd 1 momentissa
sdddettyd madrdaikaa noudattamatta, jos ky-
seessd on:

1) ldhetys, jonka sisdltd on ilmeisesti pi-
laantunut;

2) lahetys, jonka sisdltd voi aiheuttaa vaa-
raa terveydelle tai omaisuudelle; tai

3) ldhetys, jonka siilyttiminen on muusta
syysti ilmeisen tarpeetonta.

60 §
Virkavastuu

Viestintdvirastoon myds muussa kuin vir-
kasuhteessa tai siihen verrattavassa palvelus-
suhteessa olevaan sovelletaan rikosoikeudel-
lista virkavastuuta koskevia sdidnnoksid ha-
nen kisitellessdéin perillesaamattomia ldhe-
tyksid.

61§

Poikkeus viranomaisen asiakirjan julkisuu-
desta ja vaitiolovelvollisuus

Viestintdviraston hallussa olevat postildhe-
tykset ja niissd olevat asiakirjat, jotka se on
saanut timén luvun mukaista tehtdvid hoita-
essaan, ovat salassa pidettédvii.

Viestintidviraston palveluksessa oleva ei saa
paljastaa postildhetyksestd tai sen sisallostd
tietoja, jotka hin on saanut timén luvun mu-
kaista tehtdvad hoitaessaan. Vaitiolovelvolli-
suudesta, hyviksikidyttokiellosta ja vaitiolo-
velvollisuuden rikkomisesta sééddetdédn viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999).

Mitd edelld tdssd pykildssd sdddetddn, ei
estd Viestintdvirastoa antamasta postildhetys-
ten avaamisesta laadituista poytékirjoista tie-
toja postiyritykselle, jos se on tarpeen lihe-
tyksen vastaanottajan tai ldhettdjidn osoitetie-
tojen selvittimiseksi.

11 luku
Postiyrityksen muut velvollisuudet
62§

Luottamuksellisen viestin salaisuuden tur-
vaaminen

Postiyrityksen tulee turvata luottamukselli-
sen viestin salaisuus. Sama velvollisuus kos-
kee my®0s sitd, joka postiyrityksen kanssa te-
keminsd sopimuksen nojalla kisittelee posti-
lahetyksid tai tarjoaa postiyrityksen palveluja
asiakkaille.

63§
Vaitiolovelvollisuus

Postiyrityksen palveluksessa oleva ei saa
ilmaista, mitd hin ty6ssddn on saanut tietdd
asiakkaasta tai timin asioista, jos tietojen il-
maiseminen loukkaisi luottamuksellisen vies-
tin salaisuutta taikka liike- tai asiakassuhdet-
ta. Vaitiolovelvollisuus koskee myds sitd, jo-
ka postiyrityksen kanssa tehdyn sopimuksen
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nojalla késittelee postildhetyksid tai tarjoaa
postiyrityksen palveluja asiakkaille.

64§

Postiyrityksen velvollisuus varautua poikke-
usoloihin

Postiyrityksen on valmiussuunnittelulla ja
poikkeusoloihin varautumisella huolehdittava
siitd, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisim-
man  hdiriéttomasti  myds  valmiuslaissa
(1080/1991) tarkoitetuissa poikkeusoloissa
sekd normaaliolojen hiiristilanteissa.

65 §
Tarkemmat sddnnokset varautumisesta

Tarkempia sddnnoksid postiyrityksen 64
§:ssé tarkoitetusta varautumisvelvollisuudes-
ta voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella.
Sadnndkset voivat koskea yhteiskunnan joh-
tamisen tai turvallisuuden taikka -elinkei-
noeldmin toimintakyvyn varmistamiseksi
tarpeellista postitoiminnan jarjestdmista.

Viestintdvirasto voi antaa postiyrityksen
varautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia
teknisid médrdyksid. Médrdykset voivat kos-
kea:

1) postipalveluiden teknisid ominaisuuksia;

2) postiyrityksen toiminnan ja palvelujen
turvaamiseen poikkeusoloissa liittyvid asia-
kirjoja;

3) teknisid toimenpiteitd héirididen mini-
moimiseksi; sekd

4) muita ndihin verrattavia teknisid kysy-
myKksié.

66 §
Varautumisesta aiheutuneet kustannukset

Postiyritykselld on oikeus saada varautumi-
sesta aiheutuneista kustannuksista korvausta
huoltovarmuuden turvaamisesta annetussa
laissa (1390/1992) tarkoitetusta huoltovar-
muusrahastosta ainoastaan, jos kustannukset
ovat postiyrityksen toiminnan luonne ja laa-
juus huomioon ottaen huomattavia.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustan-
nusten korvaamisesta p#ittdd liikenne- ja
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viestintdministerion esityksestd Huoltovar-
muuskeskus.

12 Luku
Postitoiminnan ohjaus ja valvonta
67 §

Yleinen ohjaus, kehittdminen ja valvonta

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitti-
minen kuuluu litkenne- ja viestintdministeri-
olle.

Viestintdviraston tehtdvinid on valvoa ti-
min lain seké sen nojalla annettujen sdédnngs-
ten ja midrdysten noudattamista. Viestintivi-
raston on vuosittain julkaistava kertomus 19
§:ssd sdddettyjen laatustandardien noudatta-
misesta.

Liikenne- ja viestintiministerion sekid Vies-
tintdviraston on tdmin lain mukaisia tehtivia
hoitaessaan toimittava tarvittaessa yhteis-
tyossd Kkilpailuviranomaisten ja kuluttajavi-
ranomaisten kanssa.

68 §
Postitoiminnan valvontamaksu

Postiyritys on velvollinen suorittamaan
Viestintdvirastolle vuotuisen postitoiminnan
valvontamaksun. Postiyrityksiltd perittivien
valvontamaksujen yhteisméédrd vastaa niitd
kokonaiskustannuksia, joita Viestintiviras-
tolle aiheutuu tdssd laissa sdddettyjen pos-
tiyrityksid koskevien tehtdvien hoitamisesta.

69 §
Postitoiminnan valvontamaksun suuruus

Postitoiminnan valvontamaksun suuruus on
0,0024 prosenttia postiyrityksen Suomessa
harjoittaman toimiluvanvaraisen postitoimin-
nan sen tilikauden liikevaihdosta, joka on
pdattynyt kaksi vuotta ennen valvontamaksun
perimistd, kuitenkin vahintdan 2 000 euroa.

Uudelta postiyritykseltd perittdvd postitoi-
minnan valvontamaksu on ensimmaéisend
toimintavuonna 1 000 euroa ja toisena toi-
mintavuonna 5 000 euroa. Kolmannen ja sitid
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seuraavien vuosien maksu médrdytyy 1 mo-
mentissa sdddetylld tavalla.

Jos tilikausi poikkeaa kalenterivuodesta,
muunnetaan litkevaihto vuoden liikevaihtoa
vastaavaksi kertomalla se luvulla 12 jaettuna
tilikauden kuukausien méaaralla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu postitoiminta
padttyy kokonaan kesken laskutuskauden,
Viestintdviraston tulee mairitd maksun suu-
ruus 1 momentissa tarkoitetun postitoimin-
nan harjoittamisen ajalta. Jos 1 momentissa
tarkoitettu postitoiminta on maksun perus-
teena olevan tilikauden ja maksun erépéivin
vilisend aikana luovutettu toiselle yrityksel-
le, Viestintdviraston tulee midrdtdi maksun
erdpdivinid toimintaa harjoittavan yrityksen
maksun suuruus ottaen huomioon luovutetun
1 momentissa tarkoitetun postitoiminnan
vahvistettu liikevaihto maksun perusteena
olevalta tilikaudelta.

Jos maksun perusteena olevan tilikauden
pddttymisen ja maksun erdpdivin vilisend
aikana on tapahtunut muutoksia yrityksen
konsernisuhteissa, maksun suuruus mairdy-
tyy sen perusteella, mikd yrityksen osuus on
ollut maksun perusteena olevan tilikauden 1
momentissa tarkoitetun postitoiminnan liike-
vaihdosta.

Perittyd maksua ei palauteta, vaikka yritys
lopettaisi 1 momentissa tarkoitetun postitoi-
minnan tai sen toimilupa peruutettaisiin kes-
ken laskutuskauden.

70 §

Maksun mddrdytymisen perusteena oleva lii-
kevaihto konsernissa

Jos  postiyritys kuuluu  kirjanpitolain
(1336/1997) 1 luvun 6 §:n mukaiseen kon-
serniin, postiyrityksen maksun perusteena on
yrityksen osuus samaan konserniin kuuluvien
maksuvelvollisten postiyritysten Suomessa
harjoittaman postitoiminnan yhteisestd liike-
vaihdosta vihennettynd yhtididen keskinii-
selld tdstd toiminnasta syntyneelld liikevaih-
dolla. Maksu méddrdytyy tdlld tavoin myos
niissd tapauksissa, joissa emoyhtié ei ole
suomalainen.

Liikenne- ja viestintdministerion asetuksel-
la voidaan antaa tarkempia sddnnoksid siiti,
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miten maksun madrddmiseksi tarpeelliset tie-
dot on ilmoitettava Viestintivirastolle.

71§

Postitoiminnan valvontamaksun mddrddmi-
nen ja periminen

Postitoiminnan valvontamaksu peritdin
vuosittain neljdssd erfissd. Postitoiminnan
valvontamaksun miiréd maksettavaksi Vies-
tintdvirasto. Tarkempia sddnnéksid maksun
tdytdntéonpanosta voidaan antaa liikenne- ja
viestintdministerion asetuksella.

Viestintévirastolla on oikeus saada pos-
tiyritykseltd maksun méédrdimista varten tieto
yrityksen Suomessa harjoittaman 69 §:ssd
tarkoitetun postitoiminnan kaksi vuotta en-
nen maksun perimisvuotta pdittyneen tili-
kauden liikevaihdosta. Konserniin kuuluvien
postiyritysten tulee lisdksi toimittaa Viestin-
tivirastolle selvitys siitd, mitkd konsernin
yritysten keskindisestd postitoiminnasta syn-
tyneet erdt on 70 §:n 1 momentin mukaisesti
vdhennetty postitoiminnan liikevaihdosta.
Postiyrityksen tulee toimittaa tiedot Viestin-
tivirastolle kuukauden kuluessa tilinp&&tok-
sen vahvistamisesta. Liitteend tulee toimittaa
jiljennds vahvistetusta tilinpéstoksestd ja
konsernitilinpéatoksesta.

Postitoiminnan valvontamaksun suorasta
ulosottokelpoisuudesta ilman ulosottoperus-
tetta sdddetdfin verojen ja maksujen tdytin-
toonpanosta annetussa laissa (706/2007).
Jollei maksua suoriteta viimeistdin erdpdivéi-
nd, maksamattomalle midridlle peritddn vuo-
tuista viivéstyskorkoa korkolain (633/1982) 4
§:ssd tarkoitetun korkokannan mukaan. Vii-
véstyskoron sijasta viranomainen voi perid
viiden euron suuruisen viivdstysmaksun, jos
viivéstyskoron méérd jii titd pienemméksi.

72§
Tiedonantovelvollisuus

Sen estdmiittd, mitd asiakitjojen salassapi-
dosta muualla laissa sd@detddn, postiyrityk-
selld on velvollisuus kerédtd ja luovuttaa lii-
kenne- ja viestintdministeridlle ja Viestinté-
virastolle sellaisia tietoja taloudestaan ja har-
joittamastaan tdmin lain mukaisesta toimin-
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nasta, jotka ovat tarpeen tédssd laissa tarkoi-
tettujen tehtdvien hoitamiseksi tai néihin teh-
tdviin liittyvien tilastojen laatimiseksi. Tiedot
on luovutettava maksutta, ilman aiheetonta
viivytystd ja viranomaisen pyytdmissd muo-
dossa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tietojen ke-
rddmis- ja luovutusvelvollisuus koskee mydos
muita yrityksid, joilla on hallussaan postitoi-
minnan tai tdssd laissa tarkoitettujen viran-
omaistehtdvien kannalta valttimattomid ja
merkityksellisii tietoja.

Liikenne- ja viestintiministeritn ja Viestin-
tidviraston on ilmoitettava tietojen kayttotar-
koitus sekéd perusteltava tietojen luovutusta
koskeva pyynt6.

Viestintédviraston tulee luovuttaa tissé lais-
sa sdddettyjd tehtdvid suorittacssaan saaman-
sa 1 momentissa tarkoitetut tiedot liikenne- ja
viestintdministeridlle timin pyynnostid. Vies-
tintdviraston on ilmoitettava luovutuksesta
viivytyksettd sille, jonka antamia tietoja luo-
vutus koskee.

73§

Ulkomaiselta viranomaiselta saadun asiakir-
jan kdytto

Liikenne- ja viestintdministerid ja Viestin-
tdvirasto saavat kdyttdd ulkomaiselta viran-
omaiselta saatua salassa pidettdvid asiakirjaa
vain siihen tarkoitukseen, jota varten se on
annettu.

74 §

Tietojen luovuttaminen Euroopan komissiolle
Jja toisille ETA-valtioille

Liikenne- ja viestintdministeriolld ja Vies-
tintdvirastolla on velvollisuus luovuttaa Eu-
roopan komission ja toisen Euroopan talous-
alueesen kuuluvan valtion valvontaviran-
omaisen pyynndstd postipalvelujen sisi-
markkinoiden valvonnan kannalta tarpeelliset
tiedot.

Sen lisdksi, mitid viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa sdddetéddn, lii-
kenne- ja viestintdministeriolld ja Viestinté-
virastolla on oikeus luovuttaa salassa pidet-
tdvd asiakirja sekd ilmaista salassa pidettidva

tieto Euroopan komissiolle ja toisen Euroo-
pan talousalueesen kuuluvan valtion valvon-
taviranomaiselle, jos se on postipalvelujen si-
simarkkinoiden valvonnan kannalta vélttd-
matonta.

13 luku

Pakkokeinot, seuraamukset ja muutok-
senhaku

75§
Pakkokeinot

Jos postiyritys tai muu sellainen yhteisd,
jota koskevaa sddntelyd tdmid laki siséltés,
rikkoo tdtd lakia taikka sen nojalla annettuja
sdadannoksid tai madrdyksid, Viestintdvirasto
voi velvoittaa yrityksen korjaamaan virheen-
sd tai laiminlyOntinsi.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun péidtoksensd tehosteeksi uhkasa-
kon taikka uhan, ettd toiminta keskeytetdén
joko osaksi tai kokonaan tai ettd tekemdttd
jitetty toimenpide teetetddin asianomaisen
kustannuksella siten kuin uhkasakkolaissa
(1113/1990) saadetdn.

Teettdmilld suoritetun tydn kustannukset
maksetaan etukdteen valtion varoista. Kus-
tannukset ovat suoraan ulosottokelpoiset.
Niiden perimisestd sdddetdsn verojen ja mak-
sujen taytintdonpanosta annetussa laissa.

76 §
Luvaton postitoiminnan harjoittaminen
Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 3 §:ssd
mainittua toimilupaa, on tuomittava, jollei
teosta muualla laissa sdddetd ankarampaa
rangaistusta, [luvattomasta postitoiminnan
harjoittamisesta sakkoon.
77§
Postimaksumerkintdrikkomus

Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle oi-
keudetonta taloudellista hyotya



172

1) védrentad postimaksumerkinnin, jaljitte-
lee sitd taikka myd&tévaikuttaa vadran tai jalji-
tellyn postimaksumerkinnén valmistukseen,

2) kierrdttdd, markkinoi, jakelee, levittdd,
kuljettaa, asettaa niytteille, ndyttd tai julkai-
see vadrdn tai jaljitellyn postimaksumerkin-
nén tai

3) kayttdd tai kierrdttdd postimaksuna jo
kaytettyd postimaksumerkintda

on tuomittava, jollei teosta muualla laissa
sdddetd ankarampaa rangaistusta, postimak-
sumerkintdrikkomuksesta sakkoon.

Yritys on rangaistava.

Tidssd laissa postimaksumerkinndlld tarkoi-
tetaan postildhetyksen maksutapoja, joita
ovat julkisessa levityksessd olevat tai siitd
poistetut postimerkit, postimaksuleimat, pos-
timaksu- tai painokoneella tuotetut merkinnat
ja kansainviliset vastauskupongit.

78 §
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 63 §:ssd sdddetyn vaitiolovel-
vollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole
rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan
tai jollei teosta muualla laissa sdddetd anka-
rampaa rangaistusta.

79 §
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos postiyritys tai henkild, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta asia koskee, katsoo, et-
t4 joku toimii timén lain ja sen nojalla annet-
tujen sédnnosten vastaisesti, postiyritys tai
edelld tarkoitettu henkilo voi saattaa asian
Viestintdviraston péitettiviksi. Viestintivi-
raston on tehtdvd asiasta padtds neljan kuu-
kauden kuluessa hakemuksen saapumisesta.
Viestintdvirasto voi myds omasta aloittees-
taan ottaa asian piditettdvikseen.

Sille, joka aikoo hakea itsedfin koskevaan
seikkaan Viestintdviraston paitdstd, on an-
nettava opastusta padtoksen pyytdmisessa.

Viestintdviraston pditosvaltaan eivit kuulu
postiyrityksen ja asiakkaan vilisid sopimus-
suhteita tai korvausvastuuta koskevat asiat.

HE 216/2010 vp

80§
Muutoksenhaku

Liikenne- ja viestintdministeridn, Viestin-
tdviraston ja kunnan rakennusvalvontaviran-
omaisen tdmén lain nojalla antamaan p#&tok-
seen saa hakea muutosta valittamalla siten
kuin hallintolainkaytt6laissa (586/1996) s#4-
detddn. Liikenne- ja viestintdministeridn ja
Viestintdviraston pddtdstd on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, jollei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

Viestintdvirastolla on oikeus hakea valit-
tamalla muutosta 1 momentissa tarkoitettuun
hallinto-oikeuden p#édtokseen, jolla hallinto-
oikeus on kumonnut Viestintdviraston pii-
toksen tai muuttanut sité.

14 luku
FErindiset sdlinnokset
81§
Virka-apu

Liikenne- ja viestintdministeriolld ja Vies-
tintdvirastolla on oikeus saada virka-apua po-
liisilta, tulliviranomaisilta ja rajavartiolaitok-
selta tdmdn lain ja sen nojalla annettujen
sddnnosten ja médrdysten taytantdon panemi-
seksi.

82§

Postimerkkien julkaiseminen ja postimaksu-
merkinndn kdyttiminen

Liikenne- ja viestintdministerid voi hake-
muksesta myOntdd postiyritykselle oikeuden
julkaista kansainvélisesti hyviksyttavid pos-
timerkkejd tai Suomessa hyviksyttavid pos-
timerkkejd. Oikeus julkaista postimerkkeja
on voimassa enintdiin toimiluvan voimassa-
oloajan.

Viestintédvirasto voi tarvittaessa antaa mii-
rayksid postimerkkejd vastaavan postimak-
sumerkinnin muodosta ja sen sijoittamisesta
kirjeldhetykseen sekd sen muusta kaytosta.
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15 luku
Voimaantulo
83§
Voimaantulo

Tdmaé laki tulee voimaan pdivind kuuta

20 .

Tdlla lailla kumotaan postipalvelulaki
(313/2001).

Talla lailla kumotaan haja-asutusalueiden
postitoiminnan turvaamiseksi  perittavasta

maksusta laki (708/1997).
84§
Siirtymdisddnnds

Tédmén lain voimaan tullessa voimassa ole-
va postitoimintaan my&nnetty toimilupa on
voimassa sithen saakka, kunnes tdmén lain
nojalla mydnnetddn uusi toimilupa. Toimilu-
pa on kuitenkin voimassa enintddn aiemman
toimilupakauden. Jos toimiluvan ehdot ovat
ristiriidassa tdmidn lain sddnndsten kanssa,
noudatetaan timan lain sdannoksia.

Tédmén lain voimaan tullessa vireilld olevat
toimilupahakemukset kisitellddn tdmén lain
sddnnosten mukaisesti.

Tédmaén lain voimaan tullessa voimassa ole-
va yleispalveluvelvollisuus on voimassa sii-
hen saakka, kunnes Viestintdvirasto antaa
pddtoksen, jolla asetetaan uusi yleispalvelu-
velvollisuus tai jitetddn se osin tai kokonaan
asettamatta. Yleispalveluvelvollisuuden si-
sidlté madrdytyy 3 luvun mukaisesti tdmén
lain voimaan tultua ottaen huomioon, mitd 10
momentissa sdddetaan.

Viestintdviraston tulee tehdd 22 §:ssd tar-
koitettu markkinoiden arviointi ensimméisen

kerran siten, ettd se on kdytettdvissd viimeis-
tdén vuoden kuluttua lain voimaatulosta.

Taman lain 38 §:n osoiterekisterisaannok-
sid sovelletaan my®&s postiyrityksen rekiste-
risséd lain voimaan tullessa oleviin tietoihin.

Postiyritys, jolla on tdmédn lain voimaan
tullessa oikeus postimerkkien julkaisemiseen,
saa jatkaa postimerkkien julkaisemista toimi-
lupakautensa ajan.

Tdmén lain voimaan tullessa voimassa ol-
leisiin sopimuksiin sovelletaan timén lain
voimaan tullessa voimassa olevia sdédnnoksia.
Jos ldhetys on jétetty postiyrityksen kuljetet-
tavaksi ennen tdmin lain voimaantuloa, so-
velletaan postiyrityksen vastuuseen tdmédn
lain voimaan tullessa voimassa olleita sé&in-
noksié.

Tamén lain sddnnoksid perillesaamattomien
postildhetysten kisittelystd sovelletaan myos
sellaisiin ldhetyksiin, jotka on jétetty kuljetet-
taviksi ennen timin lain voimaantuloa ja joi-
ta postiyritys ei ole postipalvelulain voimassa
ollessa voinut toimittaa Viestintdvirastoon
eikd myydd tai havittdd. Viestintdvirastolla
on oikeus havittdd tillaiset ldhetykset avaa-
matta niitd tai myyda niiden sisélté noudat-
tamatta 59 §:n 1 momentissa séddettyd méi-
rdaikaa.

Tdmén lain 56 §:n 6 momenttia postiver-
kossa kuljetetusta tavarasta, joka ei ole endd
vhdistettdvissd postilihetykseen, sovelletaan
myos sellaiseen mainitussa sdadnnoksessé tar-
koitettuun tavaraan, joka on postiyrityksen
hallussa lain voimaan tullessa.

Tdmén lain 16 §:ssé sdddettyd velvollisuut-
ta huolehtia toimipisteiden esteettémyydestd
sovelletaan 1 pdivistd heindkuuta 2011,

Ennen tdmidn lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd lain tiytdnto6npanon edellyttimiin
toimiin.
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Laki

Maailman postiliiton yleissopimuksen lainséiidinnén alaan kuuluvien miiriysten voimaan-
saattamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetién:

1§ lakina voimassa sellaisina kuin Suomi on
niihin sitoutunut.
Maailman postiliiton Genevessid 12 péivina
elokuuta 2008 tehdyn yleissopimuksen lain- 23§
sddddnnon alaan kuuluvat madrdykset ovat Tamén lain voimaantulosta sdddetéddn tasa-
vallan presidentin asetuksella.

Helsingissé 22 pdivinid lokakuuta 2010

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Viestintdministeri Suvi Lindén
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MAAILMAN POSTILIITON YLEISSOPI-
MUS

Allekirjoittaneet, Liiton jdsenmaiden halli-
tusten tdysivaltaiset edustajat, ovat Wienissd
10. pdivand heindkuuta 1964 tehdyn Maail-
man postiliiton Perussopimuksen 22 artiklan
3 kohdan nojalla ja huomioon ottaen Perus-
sopimuksen 25 artiklan 4 kohdan yksimieli-
sesti laatineet tdssd sopimuksessa kansainvé-
lisessd postiliikenteessd sovellettavat sadnnot.

ENSIMMAINEN OSA

Kansainviilisti postiliikennetti koskevat
yhteiset séifinnot

Ainoa luku
Yleiset madiriykset
1 artikla
Meddritelmdt

1 Maailman postiliiton Yleissopimusta var-
ten on laadittu seuraavat kdsitemaéritelmit:

1.1 paketti: Yleissopimuksen ja pakettipos-
tia koskevan Toimitusohjesdinnén ehdoin
toimitettu lihetys

1.2 suljettu posti: postildhetyksii siséltivit
merkityt sékit tai muut kuljetusyksikot lyijyl-
14 tai muulla tavoin sinetdityind

1.3 vidrin jaettu posti: muussa kuin (sdk-
kiin) merkityssd toimipisteessd vastaanotettu
kuljetusyksikko

1.4 vairin osoitettu ldhetys: toimipisteessd
vastaanotettu toisen jdsenmaan toimipistee-
seen tarkoitettu ldhetys

1.5 postildhetys: yleinen kisite, joka viittaa
mihin tahansa postiliikenteen kohteeseen (kir-
jeposti, pakettiposti, osoitukset ja niin edel-
leen)

1.6 kauttakulkumaksu: korvaus palveluista
(nimetyn operaattorin palveluista, muista pal-
veluista tai niiden yhdistelmist#), joita postin
vilittdja tarjoaa kauttakulkumaassa maitse,
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Sopimusteksti

CONVENTION POSTALE UNIVERSELLE

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gou-
vernements des Pays-membres de 1’Union, vu
I’article 22.3 de la Constitution de 1’Union
postale universelle conclue a Vienne le 10
juillet 1964, ont, d’un commun accord et sous
réserve de DParticle 25.4 de ladite Constituti-
on, arrété, dans la présente Convention, les
régles applicables au service postal interna-
tional.

PREMIERE PARTIE

Régles communes applicables au service
postal international

Chapitre unique
Dispositions générales
Article premier
Définitions

1. Aux fins de la Convention postale uni-
verselle, les termes ci-aprés sont définis
comme suit:

1.1 colis: envoi transporté aux conditions de
la Convention et du Réglement concernant
les colis postaux;

1.2 dépéche close: sac ou ensemble de sacs
ou d’autres récipients étiquetés, plombés ou
cachetés, contenant des envois postaux;

1.3 dépéches mal acheminées: récipients
recus par un bureau d’échange autre que celui
indiqué sur I’étiquette (du sac);

1.4 envois mal dirigés: envois regus par un
bureau d’échange, mais qui ¢taient destinés a
un bureau d’échange dans un autre Pays-
membre;

1.5 envoi postal: terme générique désignant
chacune des expéditions effectuées par la
poste (envoi de la poste aux lettres, colis pos-
tal, mandat de poste, etc.);

1.6 frais de transit: rémunération pour les
prestations faites par un organisme transpor-
teur du pays traversé (opérateur désigné, autre
service ou combinaison des deux), concernant



176

meritse ja/tai ilmateitse

1.7 pédtemaksut: korvaus, jonka ldhettivin
maan nimetty operaattori on velkaa kohde-
maan nimetylle operaattorille kustannuksista,
joita kohdemaassa aiheutuu kirjepostildhetys-
ten vastaanottamisesta

1.8. nimetty operaattori: valtiollinen tai val-
tiosta riippumaton yksikko, jonka jdsenmaa
on virallisesti nimennyt hoitamaan postilii-
kennettd ja tdyttdmadn siihen liittyvat Liiton
sopimusten edellyttimit velvoitteet kyseiselld
alueella

1.9. pieni paketti: Yleissopimuksen ja kirje-
lihetyksid koskevan Toimitusohjesddnnon
mukaisesti kuljetettu ldhetys

1.10 jakelukorvaus: korvaus, jonka ldhetts-
vdn maan nimetty operaattori on velkaa koh-
demaan nimetylle operaattorille kustannuksis-
ta, joita kohdemaassa aiheutuu pakettien vas-
taanottamisesta

1.11 kauttakulkumaan maksu: korvaus, joka
ollaan velkaa palveluista (nimetyn operaatto-
rin palveluista, muista palveluista tai niiden
yhdistelmaistd), joita pakettien vilittdja tarjoaa
kauttakulkumaassa maitse, meritse ja/tai il-
mateitse

1.12 merimaksu: korvaus, joka ollaan vel-
kaa pakettien merikuljetukseen osallistuvan
vélittdjin palveluista (nimetyn operaattorin
palveluista, muista palveluista tai niiden yh-
distelmésti).

1.13 maailmanlaajuinen postiliikenne: laa-
dukkaiden peruspostipalvelujen pysyvé tar-
jonta kaikilla jisenmaan alueilla kaikille asi-
akkaille ja edulliseen hintaan

1.14 kauttakuljetus avopostina: sellaisten
lahetysten avoin kuljetus vilittdvan maan 14-
pi, joiden m#ird tai paino ei oikeuta suljetun
postin ldhettamistd kohdemaahan.

2 artikla

Yleissopimuksen velvoitteiden noudattamises-
ta vastaavan tahon tai tahojen nimedminen

1 Jdsenmaat ilmoittavat Kansainviliselle
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le transit territorial, maritime et/ou aérien des
dépéches;

1.7 frais terminaux: rémunération due a
I’opérateur désigné du pays de destination par
I’opérateur désigné du pays expéditeur a titre
de compensation des frais liés au traitement
des envois de la poste aux lettres regus dans
le pays de destination;

1.8 opérateur désigné: toute entité gou-
vernementale ou non gouvernementale
désignée officiellement par le Pays-membre
pour assurer I’exploitation des services
postaux et remplir les obligations y relatives
découlant des Actes de I’Union sur son terri-
toire;

1.9 petit paquet: envoi transporté aux condi-
tions de la Convention et du Réglement de
la poste aux lettres;

1.10 quote-part territoriale d’arrivée: rému-
nération due a I’opérateur désigné du pays de
destination par I’opérateur désigné du pays
expéditeur a titre de compensation des frais
de traitement d’un colis postal dans le pays de
destination;

1.11 quote-part territoriale de transit: rému-
nération due pour les prestations faites par un
organisme transporteur du pays traversé (opé-
rateur désigné, autre service ou combinaison
des deux), concernant le transit territorial
et/ou aérien, pour I’acheminement d’un
colis postal & travers son territoire;

1.12 quote-part maritime: rémunération due
pour les prestations faites par un organisme
transporteur (opérateur désigné, autre service
ou combinaison des deux) participant au
transport maritime d’un colis postal;

1.13 service postal universel: prestation
permanente aux clients de services postaux de
base de qualité, en tout point du territoire d'un
pays, a des prix abordables;

1.14 transit a découvert: transit, par un pays
intermédiaire, d’envois dont le nombre ou le
poids ne justifie pas la confection d’une dé-
péche close pour le pays de destination.

Article 2
Désignation de la ou des entités chargées de
remplir les obligations découlant de
ladhésion a la

1. Les Pays-membres notifient au Bureau
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toimistolle kuuden kuukauden sisélld kong-
ressin péadttymisestd sen valtiollisen elimen
nimen ja osoitteen, joka on vastuussa postilii-
kenteen valvonnasta. Kuuden kuukauden si-
silld kongressin péittymisestd jdsenmaiden
on ilmoitettava Kansainviliselle toimistolle
myds niiden operaattoreiden nimet ja osoit-
teet, jotka on virallisesti nimetty hoitamaan
postiliikennetts ja tdyttimdan Liiton sopimus-
ten edellyttimét velvoitteet kyseiselld alueel-
la. Kongressien vililli Kansainviliselle toi-
mistolle on mahdollisimman nopeasti ilmoi-
tettava valtiollisten elinten ja virallisesti ni-
mettyjen operaattoreiden muutoksista.

3 artikla
Yleinen postiliikenne

1 Tukeakseen ajatusta yhdestd Liiton siséi-
sestd postialueesta jdsenmaat varmistavat
omilla alueillaan, ettd kaikilla kayttgjilld tai
asiakkailla on oikeus maailmanlaajuiseen
postiliikenteeseen, johon kuuluu pysyvisti
laadukkaiden ja kohtuuhintaisten perusposti-
palvelujen tarjonta.

2 Jdsenmaat soveltavat titd tavoitetta maa-
rittelemélld kansallisen postilainsdddantonsa
nojalla tai muulla totutulla tavalla, mitd posti-
palveluja ne tarjoavat ja millaiset ovat vaati-
mukset laadusta ja kohtuullisista hinnoista
védeston tarpeet ja kansalliset olosuhteet huo-
mioon ottaen.

3 Jdsenmaat varmistavat, etti yleispalvelun
tarjoamisesta vastaavat operaattorit saavutta-
vat postipalveluille ja laatustandardeille ase-
tetut tavoitteet.

4 Jisenmaat varmistavat, ettdi maailmanlaa-
juinen postiliikenne on jarjestetty kannatta-
vasti, mika takaa sen kestdvyyden.

4 artikla
Kauttakulkuoikeus

1 Kauttakulkuoikeus, jonka periaate esite-
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international, dans les six mois suivant la clo-
ture du Congres, le nom et I’adresse de
I’organe gouvernemental chargé de super-
viser les affaires postales. En outre, les Pays-
membres communiquent au Bureau interna-
tional, dans les six mois suivant la cloture du
Congres, le nom et I’adresse du ou des opéra-
teurs désignés officiellement pour assurer
I’exploitation des services postaux et remplir
les obligations découlant des Actes de
I’Union sur son ou leurs territoires. Entre
deux Congrés, tout changement concernant
les organes gouvernementaux et les opéra-
teurs désignés officiellement doit étre notifié
au Bureau international dans les meilleurs dé-
lais.

Article 3
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept d’unicité du
territoire postal de I’Union, les Pays-membres
veillent a ce que tous les utilisateurs/clients
jouissent du droit & un service postal uni-
versel qui correspond a une offre de services
postaux de base de qualité, fournis de
maniére permanente en tout point de leur ter-
ritoire, a des prix abordables.

2. A cette fin, les Pays-membres établissent,
dans le cadre de leur législation postale na-
tionale ou par d’autres moyens habituels, la
portée des services postaux concernés ainsi
que les conditions de qualité et de prix abord-
ables en tenant compte a la fois des besoins
de la population et de leurs conditions nation-
ales.

3. Les Pays-membres veillent a ce que les
offres de services postaux et les normes de
qualité soient respectées par les opérateurs
chargés d’assurer le service postal universel.

4. Les Pays-membres veillent a ce que la
prestation du service postal universel soit as-
surée de maniere viable, garantissant ainsi sa
pérennité.

Article 4
Liberté de transit

1. Le principe de la liberté de transit est



178

tddn Perussopimuksen ensimmdiisessd artik-
lassa, velvoittaa jokaista jisenmaata varmis-
tamaan, ettd sen nimetyt operaattorit aina kul-
jettavat jonkin toisen nimetyn operaattorin
niille luovuttamat suljetun postin sekd avo-
postina ldhetettdvit kirjeldhetykset turvalli-
simmalla tavalla niitd nopeimpia teitd, joita
ne kayttavit omia ldhetyksiddn varten. Tama
periaate koskee myds védrin osoitettuja ja
vadrin jaettuja ldhetyksii.

2 Niilld jasenmailla, jotka eivdt osallistu
tartuntavaarallisia aineita tai radioaktiivisia
aineita sisdltdvien kirjeiden vaihtoon, on oi-
keus kieltdytyd ndiden ldhetysten kauttakulje-
tuksesta avopostina alueensa kautta. Sama
koskee kirjepostilihetyksié, jotka ovat muita
kuin kirjeitd, postikortteja ja sokeainldhetyk-
sid. Edelleen sama koskee painotuotteita,
madrdajoin ilmestyvid lehtid, aikakauslehtid,
pikkupaketteja ja M-pusseja, joiden sisilt6 ei
tidytd laissa madrittyja vaatimuksia niiden jul-
kaisemisesta tai kierrdttimisestd kauttakul-
kumaassa.

3 Maitse ja meritse kuljetettavien postipa-
kettien kauttakulkuoikeus on vain niilld mail-
la, jotka osallistuvat téhén liikenteeseen.

4 Lentopakettien kauttakulkuoikeus taataan
liiton koko alueella. Kuitenkin jdsenmaat,
jotka eivét harjoita postipakettiliikennetts, ei-
vit ole velvollisia kuljettamaan lentopaketteja
pintateitse.

5 Ellei jokin jisenmaa noudata kauttakul-
kuoikeutta koskevia mairdyksid, muilla ji-
senmailla on oikeus keskeyttdd postiliikenne
kyseiseen jisenmaahan.

5 artikla

Oikeus postilihetyksiin. Takaisin ottaminen.

Osoitteenmuutos tai oikaisu. Jélkilchettdami-

nen. Perille toimittamattomien Icihetysten pa-
lauttaminen Idhettdjdlle

1 Jokainen postildhetys kuuluu 1dhettdjille
niin kauan kuin sitd ei ole luovutettu oikeu-
denomistajalle, paitsi jos mainittu ldhetys on
takavarikoitu alkupers- tai kohdemaan lain-
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énoncé a I’article premier de la Constitution,
Il entraine I’obligation, pour chaque Pays-
membre, de s’assurer que ses opérateurs
désignés acheminent toujours par les voies les
plus rapides et les moyens les plus siirs qu’ils
emploient pour leurs propres envois les dé-
péches closes et les envois de la poste aux let-
tres & découvert qui leur sont livrés par un
autre opérateur désigné. Ce principe
s’applique également aux envois mal dirigés
et aux dépéches mal acheminées.

2. Les Pays-membres qui ne participent pas
a I’échange des lettres contenant des sub-
stances infectieuses ou des matiéres radioac-
tives ont la faculté¢ de ne pas admettre ces en-
vois au transit 4 découvert a travers leur terri-
toire. Il en est de méme pour les envois de la
poste aux lettres, autres que les lettres, les
cartes postales et les cécogrammes. Cela
s’applique également aux imprimés, aux
périodiques, aux revues, aux petits paquets et
aux sacs M dont le contenu ne satisfait pas
aux dispositions légales qui reéglent les condi-
tions de leur publication ou de leur ¢irculation
dans le pays traversé.

3. La liberté de transit des colis postaux a
acheminer par les voies terrestre et maritime
est limitée au territoire des pays participant a
ce service.

4. La liberté de transit des colis-avion est
garantie dans le territoire entier de 1’Union.
Toutefois, les Pays-membres qui ne partici-
pent pas au service des colis postaux ne peu-
vent étre obligés d’assurer 1’acheminement,
par voie de surface, des colis-avion.

5. Si un Pays-membre n’observe pas les
dispositions concernant la liberté de transit,
les autres Pays-membres ont le droit de sup-
primer le service postal avec ce Pays-
membre.

Article 5

Appartenance des envois postaux. Retrait.
Modification ou correction d’adresse. Réex-
pédition. Renvoi a [’expéditeur des envois
non distribuables

1. Tout envoi postal appartient a
I’expéditeur aussi longtemps qu’il n’a pas été
délivré a I’ayant droit, sauf si ledit envoi a été
saisi en application de la législation du pays
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sddddnnon nojalla ja jos sovelletaan 15.2.1.1
tai 15.3 artiklaa kauttakulkumaan lainsdaddan-
n6n mukaisesti.

2 Postildhetyksen ldhettdjd voi ottaa sen ta-
kaisin postista tai muuttaa tai oikaista sen
osoitteen. Maksut ja muut ehdot on esitetty
Toimitusohjesddnndssi.

3 Jasenmaat huolehtivat, ettd niiden nimetyt
operaattorit jalkildhettidvit postilihetykset, jos
vastaanottajan osoite on muuttunut, sekd pa-
lauttavat perille toimittamattomat ldhetykset
lahettdjdlle. Maksut ja muut ehdot on esitetty
Toimitusohjesddnndssi.

6 artikla
Maksut

1 Kansainvélisessd postiliikenteessd ja eri-
tyispalveluissa sovellettavat maksut maras-
vit jdsenmaat tai niiden nimetyt operaattorit,
kansallisesta lainsdddanndsté riippuen, Yleis-
sopimuksen ja sen Toimitusohjesdéntdjen pe-
riaatteiden mukaisesti. Maksut on periaattees-
sa suhteutettava ndiden palvelujen tarjoami-
seen liittyviin kustannuksiin.

2 Lahettdvi jdsenmaa tai sen nimetty ope-
raattori, kansallisesta lainsddddnndstd riippu-
en, madrittdd kirje- ja pakettildhetysten kulje-
tusmaksut. Postimaksuihin on siséllyttiva l4-
hetyksen toimittaminen annettuun osoittee-
seen olettaen, ettd tdmi toimituspalvelu on
kaytossé kyseisessd kohdemaassa.

3 Perittdvien maksujen, mukaan luettuna
sopimuksissa ohjeellisina mainittujen maksu-
jen, on oltava vihintdin samansuuruisia kuin
samanlaisista ldhetyksisti (luokka, méérs, ki-
sittelyaika jne.) perittdvit kotimaan maksut.

4 Jdsenmaat tai niiden nimetyt operaattorit,
kansallisesta lainsdddadnndsté riippuen, saavat
ylittdd mitkd tahansa sopimuksissa ohjeellisi-
na mainitut maksut.

5 Kohdassa 3 miédriteltyjen maksujen vi-
himmiismédran ylittavaltd osalta voivat ji-
senmaat tai niiden nimetyt operaattorit kan-
sallisen lainsdddantonsd nojalla myo6ntdd
alennuksia kyseisen jisenmaan alueella posti-
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d’origine ou de destination et, en cas
d’application de Darticle 15.2.1.1 ou 15.3,
selon la législation du pays de transit.

2. L’expéditeur d’un envoi postal peut le
faire retirer du service ou en faire modifier ou
corriger I’adresse. Les taxes et les autres con-
ditions sont prescrites aux Réglements.

3. Les Pays-membres s’assurent que leurs
opérateurs désignés réexpédient des envois
postaux, en cas de changement d’adresse du
destinataire, et renvoient a ’expéditeur des
envois non distribuables. Les taxes et les
autres conditions sont énoncées dans les
Réglements.

Article 6
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services
postaux internationaux et spéciaux sont fixées
par les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés, en fonction de la législation nation-
ale et en conformité avec les principes énon-
cés dans la Convention et ses Réglements.
Elles doivent en principe étre liées aux colts
afférents a la fourniture de ces services.

2. Le Pays-membre d’origine ou son opéra-
teur désigné fixe, en fonction de la législation
nationale, les taxes d’affranchissement pourle
transport des envois de la poste aux lettres et
des colis postaux. Les taxes ’affranchisse-
ment comprennent la remise des envois au
domicile des destinataires, pour autant que le
service de distribution soit organisé dans les
pays de destination pour les envois dont il
s’agit.

3. Les taxes appliquées, y compris celles
mentionnées a titre indicatif dans les Actes,
doivent étre au moins égales a celles appli-
quées aux envois du régime intérieur présen-
tant les mémes caractéristiques (catégorie,
quantité, délai de traitement, etc.).

4. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés, en fonction de la législation nation-
ale, sont autorisés a dépasser toutes les taxes
indicatives figurant dans les Actes.

5. Au-dessus de la limite minimale des
taxes fixée sous 3, les Pays-membres ou leurs
opérateurs désignés ont la faculté de concéder
des taxes réduites basées sur leur législation
nationale pour les envois de la poste aux let-
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tetuille kirjeldhetyksille ja postipaketeille. Ne
voivat esimerkiksi myontdd sopimushintoja
postin suurasiakkaille.

6 Asiakkailta ei saa perid minkdénlaisia
muita maksuja kuin mitd sopimuksissa on
maaratty.

7 Nimetyt operaattorit saavat pitdd peri-
minsd maksut, ellei sopimuksissa muuta
MEArata.

7 artikla
Vapautus postimaksuista

1 Periaate

1.1 Postimaksuttomista eli postimaksusta
vapautettua kuljettamista koskevista tapauk-
sista midritdsn erityisesti Yleissopimuksessa.
Toimitusohjesddnndssd voidaan kuitenkin
miiritd vapautuksesta postiliikenteeseen liit-
tyvistd etumaksusta sekd kauttakulkumaksuis-
ta, padtemaksuista ja jakelukorvauksista sel-
laisille kirjeldhetyksille ja postipaketeille, jot-
ka ovat jisenmaiden, nimettyjen operaattorei-
den tai rajoitettujen liittojen ldhettdmid. Li-
siksi Maailman postiliiton kansainvilisen toi-
miston rajoitetuille liitoille, jasenmaille tai
nimetyille operaattoreille 1dhettdmia kirjepos-
ti- ja pakettipostildhetyksid on pidettdvd pos-
titoimeen liittyvind l4hetyksind, ja ne on va-
pautettava kaikista postimaksuista. Lihettiva
jdsenmaa tai sen nimetty operaattori voi kui-
tenkin halutessaan perid ndistd ldahetyksistd
lentolisdmaksun.

2 Sotavangit ja siviili-internoidut henkil&t

2.1 Lentolisdmaksua lukuun ottamatta ovat
tdysin postimaksuttomia ne kirjeldhetykset,
postipaketit ja rahaldhetykset, jotka on osoi-
tettu sotavangeille tai jotka ovat néiden itsen-
si ldhettimid joko suoraan tai Kkirjepostia
koskevassa Yleissopimuksen ja Rahaliiken-
nesopimuksen Toimitusohjesdénndssd mainit-
tujen toimistojen vilitykselld. YIld olevia
miirdyksid sovellettaessa ovat puolueetto-
maan maahan kerityt ja internoidut sotilaat
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tres et pour les colis postaux déposés sur le
territoire du Pays-membre. llIs ont notamment
la possibilité d’accorder des tarifs préféren-
tiels a leurs clients ayant un important trafic
postal.

6. 11 est interdit de percevoir sur les clients
des taxes postales de n’importe quelle nature
autres que celles qui sont prévues dans les
Actes.

7. Sauf les cas prévus dans les Actes,
chaque opérateur désigné garde les taxes qu’il
a pergues.

Article 7

Exonération des taxes postales

1. Principe
1.1 Les cas de franchise postale, en tant
qu’exonération du paiement de

I’affranchissement, sont expressément prévus
par la Convention. Toutefois, les Réglements
peuvent fixer des dispositions prévoyant tant
I’exonération du paiement de
I’affranchissement que 1’exonération du paie-
ment des frais de transit, des frais terminaux
et des quotes-parts d’arrivée pour les envois
de la poste aux lettres et les colis postaux re-
latifs au service postal envoyés par les Pays-
membres, les opérateurs désignés et les Un-
ions restreintes. En outre, les envois de la
poste aux lettres et les colis postaux expédiés
par le Bureau international de ’'UPU a desti-
nation des Unions restreintes, des Pays-
membres et des opérateurs désignés sont con-
sidérés comme des envois relatifs au service
postal et sont exonérés de toutes taxes
postales. Cependant, le Pays-membre
d’origine ou son opérateur désigné a la fac-
ulté de percevoir des surtaxes aériennes pour
ces derniers envois.

2. Prisonniers de guerre et internés civils

2.1 Sont exonérés de toutes taxes postales, a
I’exclusion des surtaxes aériennes, les envois
de la poste aux lettres, les colis postaux et les
envois des services financiers postaux adres-
sés aux prisonniers de guerre ou expédiés par
eux soit directement, soit par I’entremise des
bureaux mentionnés dans les Reéglements de
la Convention et de I’Arrangement concer-
nant les services de paiement de la poste. Les
belligérants recueillis et internés dans un pays
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rinnastettavissa varsinaisiin sotavankeihin.

2.2 Kohtaa 2.1 sovelletaan my6s kirjelihe-
tyksiin, postipaketteihin ja rahaldhetyksiin,
jotka Genevessd 12 pdivdnd elokuuta 1949
siviilihenkil6iden sodanaikaisesta suojelusta
tehdyn sopimuksen tarkoittamille siviili-
internoiduille henkil6ille osoitettuina tai hei-
dén ldhettiminddn saapuvat muista maista jo-
ko suoraan tai Yleissopimuksen ja Rahalii-
kennesopimuksen Toimitusohjesddnndssi
mainittujen toimistojen vilitykselld.

2.3 Yleissopimuksen ja Rahaliikennesopi-
muksen Toimitusohjesddnnéssd mainittujen
toimistojen ei my&skddn tarvitse maksaa pos-
timaksua niistd kohdissa 2.1 ja 2.2 mainittuja
henkil6itd koskevista kirjeldhetyksisti, posti-
paketeista eikd rahaldhetyksistd, joita nidmi
toimistot joko suoraan tai vilillisesti ldhetts-
vit tai vastaanottavat.

2.4 Enintddn 5 kg:n painoisia paketteja voi-
daan ldhettdd postimaksutta. Niiden pakettien,
joiden sisilt64 ei voi jakaa seké niiden paket-
tien, jotka on osoitettu johonkin leiriin tai sen
luottamusmiehille ("hommes de confiance™)
vangeille jaettavaksi, painoraja korotetaan 10
kg:aan.

2.5 Nimettyjen operaattoreiden vélisissi ti-
lityksissé ei médratd maksuosuutta virkapake-
teille eikd sotavankien ja siviili-internoitujen
paketeille, poikkeuksena lentopaketteihin so-
vellettavat lentokuljetusmaksut.

3 Sokeainldhetykset
3.1 Sokeainldhetykset ovat tdysin maksut-
tomia lentolisimaksua lukuun ottamatta.

8 artikla
Postimerkit
1 Késite "postimerkki" suojataan nykyises-

sd Yleissopimuksessa, ja sitd kdytetidin aino-
astaan merkeistd, jotka tAyttdavit tdssd artik-
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neutre sont assimilés aux prisonniers de
guerre proprement dits en ce qui concerne
I’application des dispositions qui précédent.

2.2 Les dispositions prévues sous 2.1
s’appliquent également aux envois de la poste
aux lettres, aux colis postaux et aux envois
des services financiers postaux, en prove-
nance d’autres pays, adressés aux personnes
civiles internées visées par la Convention de
Geneve du 12 aotit 1949 relative a la protec-
tion des personnes civiles en temps de guerre,
ou expédiés par elles soit directement, soit
par I’entremise des bureaux mentionnés dans
les Reglements de la Convention et de
I’ Arrangement concernant les services de
paiement de la poste.

2.3 Les bureaux mentionnés dans les
Réglements de 1la Convention et de
I’Arrangement concernant les services de
paiement de la poste bénéficient également de
la franchise postale pour les envois de la
poste aux lettres, les colis postaux et les en-
vois des services financiers postaux concer-
nant les personnes visées sous 2.1 et 2.2
qu’ils expédient ou qu’ils recoivent, soit di-
rectement, soit a titre d’intermédiaire.

2.4 Les colis sont admis en franchise
postale jusqu’au poids de 5 kilogrammes. La
limite de poids est portée a 10 kilogrammes
pour les envois dont le contenu est indivisible
et pour ceux qui sont adressés a un camp ou a
ses hommes de confiance pour étre distribués
aux prisonniers.

2.5 Dans le cadre du réglement des comptes
entre les opérateurs désignés, les colis de ser-
vice et les colis de prisonniers de guerre et
d’internés civils ne donnent lieu a
I’attribution d’aucune quote-part, exception
faite des frais de transport aérien applicables
aux colis-avion.

3. Cécogrammes

3.1 Les cécogrammes sont exonérés de
toutes taxes postales, a I’exclusion des sur-
taxes aériennes.

Article 8
Timbres-poste
1. L’appellation  «timbre-poste»  est

protégée en vertu de la présente Convention
et est réservée exclusivement aux timbres qui
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lassa ja Toimitusohjesdédnndssd asetetut eh-
dot.

2 Postimerkit:

2.1 saa julkaista ja laskea kiertoon ainoas-
taan kyseisen jdsenmaan tai -alueen luvalla
Liiton sopimuksia noudattaen. Merkkien jul-
kaisemiseen sisdltyy niiden laskeminen kier-
toon.

2.2 ovat osoitus tdysivaltaisuudesta ja todis-
te postimaksun etumaksusta, miki vastaa nii-
den itseisarvoa, kun ne on liitetty postilidhe-
tyksiin Liiton sopimuksia noudattaen

2.3 on laskettava liikkeelle postimaksun
etumaksuna tai filateelisina kohteina jisen-
maassa tai julkaisualueella kyseisen kansalli-
sen lainsddddnnon mukaan.

2.4 on oltava jisenmaassa tai julkaisualu-
eella kaikkien kansalaisten saatavilla

3 Postimerkit siséltavat:

3.1 jasenmaan tai julkaisualueen nimen la-
tinalaisilla kirjaimilla

3.2 merkin nimellisarvon ilmaistuna:

3.2.1 periaatteellisesti julkaisevan jidsen-
maan tai -alueen virallisessa valuutassa tai
kirjaimilla tai symbolilla

3.2.2 muilla tunnusmerkeill4.

4 Valtiolliset symbolit, viralliset tarkastus-
merkit ja merkeissd esiteltyjen kansainvilis-
ten organisaatioiden logot suojataan teollisoi-
keuden suojelemista koskevassa Pariisin
Yleissopimuksessa tarkoitetulla tavalla.

5 Postimerkkien sisélt6 ja muoto:

5.1 toteutetaan Maailman postiliiton Perus-
sopimuksen johtolauseen ja Liiton elinten te-
kemien péitdsten hengessé

5.2 liittyvét ldheisesti kyseisen jasenmaan
tai -alueen kulttuuri-identiteettiin tai edistavat
kulttuurin levittdmisté tai rauhan turvaamista

5.3 liittyvdat muita kuin jdsenmaan tai -
alueen syntyperidisid johtavia henkil6itd tai
tapahtumia kuvatessaan ldheisesti siihen
maahan tai -alueeseen

5.4 eivit ota kantaa poliittisesti tai aiheisiin,
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remplissent les conditions de cet article et des
Réglements.

2. Le timbre-poste:

2.1 est émis et mis en circulation exclu-
sivement sous 1’autorité du Pays-membre ou
du territoire, conformément aux Actes de
I’Union;

2.2 est un attribut de souveraineté et con-
stitue une preuve du paiement de
I’affranchissement correspondant a sa valeur
intrinséque, lorsqu’il est apposé sur un envoi
postal conformément aux Actes de I’Union;

2.3 doit étre en circulation dans le Pays-
membre ou sur le territoire émetteur, pour
une utilisation aux fins d’affranchissement ou
a des fins philatéliques, selon sa législation
nationale;

2.4 doit étre accessible a tous les habitants
du Pays-membre ou du territoire émetteur.

3. Le timbre-poste comprend:

3.1 le nom du Pays-membre ou du territoire
émetteur, en caractéres latins1;

3.2 la valeur faciale exprimée:

3.2.1 en principe, dans la monnaie officielle
du Pays-membre ou du territoire émetteur, ou
présentée sous la forme d’une lettre ou d’un
symbole;

3.2.2 par d’autres signes d’identification
spécifiques.

4. Les emblémes d’Etat, les signes officiels
de contrdle et les emblémes d’organisations
intergouvernementales figurant sur les tim-
bres-poste sont protégés, au sens de la Con-
vention de Paris pour la protection de la pro-
priété industrielle. 1 Une dérogation est ac-
cordée a la Grande-Bretagne, en tant que pays
inventeur du timbre-poste.

5. Les sujets et motifs des timbres-poste
doivent:

5.1 étre conformes a I’esprit du préambule
de la Constitution de 1’Union et aux décisions
prises par les organes de I’Union;

5.2 étre en rapport €troit avec I’identité cul-
turelle du Pays-membre ou du territoire ou
contribuer a la promotion de la culture ou au
maintien de la paix;

5.3 avoir, en cas de commémoration de per-
sonnalités ou d’événements étrangers au Pa-
ysmembre ou au territoire, un lien étroit avec
ledit Pays-membre ou territoire;

5.4 étre dépourvu de caractére politique ou
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jotka voivat loukata jotakuta henkil6d tai
maata

5.5 ovat merkittdvii jdsenmaalle tai -
alueelle.

6 Postimaksumerkint6jd, postimaksu- tai
painokoneen tekemid leimoja tai muita pai-
namalla tai leimaamalla Maailman postiliiton
sopimusten mukaan tuotettuja postimaksu-
merkint6jd saa kéyttdd vain jdsenmaan tai -
alueen luvalla.

9 artikla
Postin turvallisuus

1 Jasenmaiden sekd niiden nimettyjen ope-
raattoreiden tulee ottaa kdyttdon proaktiivi-
nen turvallisuusstrategia kaikilla postitoimin-
nan tasoilla suuren yleisén postipalveluihin
tunteman luottamuksen ylldpitimiseksi ja
edistimiseksi koko virkakunnan edun mukai-
sesti. Tdhén strategiaan sisiltyy tiedonvaihto
jasenmaiden sekd niiden nimettyjen operaat-
toreiden vilisen postin turvallisen kuljetuksen
ja kauttakulkukuljetuksen yllapitdmiseksi.

10 artikla
Kestava kehitys

Jasenmaiden ja/tai niiden nimettyjen ope-
raattoreiden tulee ottaa kéyttoon proaktiivi-
nen ymparistéon, yhteiskuntaan ja talouteen
keskittyvéd kestdvin kehityksen strategia kai-
killa postitoiminnan tasoilla ja edistdd tietoi-
suutta kestivistd kehityksestd ympéristonsuo-
jelussa postiliikenteessi.

11 artikla
Rikkomukset

1 Postildhetykset

1.1 Jasenmaat ottavat kdyttoon tarvittavat
keinot estdd, syyttdd ja rangaista henkilGita,
jotka todetaan syyllisiksi seuraaviin:
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offensant pour une personnalité ou un pays;

5.5 revétir une signification importante
pour le Pays-membre ou pour le territoire.

6. Les marques d’affranchissement postal,
les empreintes de machines a affranchir et les
empreintes de presses d’imprimerie ou
d’autres procédés d’impression ou de tim-
brage conformes aux Actes de I’Union ne
peuvent étre utilisés que sur autorisation du
Pays-membre ou du territoire.

Article 9
Sécurité postale

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs
désignés doivent adopter et mettre en oeuvre
une stratégie d’action en matiére de sécurité,
a tous les niveaux de I’exploitation postale,
afin de conserver et d’accroitre la confiance
du public dans les services postaux, et ce dans
I’intérét de tous les agents concernés. Une
telle stratégie devra impliquer I’échange des
informations relatives au maintien de Ia
stireté et de la sécurité de transport et de tran-
sit des dépéches entre les Paysmembres et
leurs opérateurs désignés.

Article 10
Développement durable

Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs
désignés doivent adopter et mettre en oeuvre
une stratégie de développement durable dy-
namique portant tout particulierement sur des
actions  environnementales, sociales et
économiques a tous les niveaux de
I’exploitation postale et promouvoir la sensi-
bilisation aux questions de développement
durable dans le cadre des services postaux.

Article 11
Infractions

1. Envois postaux

1.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre
toutes les mesures nécessaires pour prévenir
les actes ci-aprés et pour poursuivre et punir
leurs auteurs:
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1.1.1 narkoottisten tai psykotrooppisten ai-
neiden tai rdjdhdysaineiden, helposti syttyvi-
en tai muiden vaarallisten aineiden lisddmi-
nen postildhetyksiin, ellei lisd&miseen ole
erikseen annettu lupaa Yleissopimuksessa

1.1.2 luonteeltaan pedofiilisen tai lapsipor-
nografisen aineiston lisdédminen postildhetyk-
siin.

2 Postimaksut ja postimaksujen merkintéta-
vat

2.1 Jasenmaat ottavat kdytt6on tarvittavat
keinot estdd, syyttdd ja rangaista rikkomuksis-
ta, jotka liittyvdt Yleissopimuksessa asetet-
tuihin postimaksujen merkintétapoihin, joita
ovat:

2.1.1 postimerkit, jotka ovat tai eivit enéd
ole julkisessa levityksessd

2.1.2 postimaksuleimat

2.1.3 postimaksu- tai painokoneella tuotetut
merkinnit

2.1.4 kansainviliset vastauskupongit.

2.2 Tidssd Yleissopimuksessa postimaksu-
merkint6ihin liittyvilld rikkomuksilla viita-
taan jidljempand kuvattuihin toimiin, joiden
tarkoituksena on saavuttaa laitonta hyotyi it-
selle tai kolmannelle osapuolelle. Seuraavat
toimet ovat rangaistavia:

2.2.1 kaikenlainen ja kaikilla tavoilla toteu-
tettu postimaksumerkinnédn vadrentiminen tai
jaljittely tai mikd tahansa lainvastainen tai lai-
ton toimi, joka liittyy tdlld tavoin tuotettujen
kohteiden valmistukseen

2.2.2 vidrennetyn tai jéljitellyn postin etu-
maksun kaikenlainen kiytts, kierritys, mark-
kinointi, jakelu, levitys, kuljetus, niytteille
asettaminen, ndyttdminen ja julkaiseminen

223 jo kiytetyn postimaksumerkinnin
kaikenlainen kiytto tai kierrdtys postimaksu-
na

2.2.4 kaikki yritykset toteuttaa jokin edelld
mainituista rikkomuksista.

3 Vastavuoroisuus

3.1 Kohdassa 2 kuvattujen toimien seuraa-
mukset ovat samat riippumatta siitd, ovatko
kyseessd koti- vai ulkomaiset postimaksu-
merkinnét; timé ehto ei ole minkédin laillisen
tai tavanmukaisen ehdon tai vastavuoroisuu-
den alainen.
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1.1.1 insertion dans les envois postaux de
stupéfiants, de substances psychotropes ou de
matieres explosibles, inflammables ou autre-
ment dangereuses, non  expressément
autorisée par la Convention;

1.1.2 insertion dans les envois postaux
d’objets a caractére pédophile ou por-
nographique représentant des enfants.

2. Affranchissement en général et moyens
d’affranchissement en particulier

2.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre
toutes les mesures nécessaires pour prévenir,
réprimer et punir les infractions relatives aux
moyens d’affranchissement prévus par la
présente Convention, a savoir:

2.1.1 les timbres-poste, en circulation ou re-
tirés de la circulation;

2.1.2 les marques d’affranchissement;

2.1.3 les empreintes de machines a affran-
chir ou de presses d’imprimerie;

2.1.4 les coupons-réponse internationaux.

2.2 Aux fins de la présente Convention, une
infraction relative aux moyens
d’affranchissement s’entend de I’un des actes
ci-aprés, commis dans I’intention de procurer
un enrichissement illégitime a son auteur ou a
un tiers. Doivent étre punis:

2.2.1 la falsification, I’imitation ou la con-
trefagcon de moyens d’affranchissement, ou
tout acte illicite ou délictueux lié a leur fabri-
cation non autorisée;

2.2.2 D'utilisation, la mise en circulation, la
commercialisation, la distribution, la diffu-
sion, le transport, la présentation ou
I’exposition, y compris a des fins publici-
taires, de moyens d’affranchissement falsi-
fiés, imités ou contrefaits;

2.2.3 I'utilisation ou la mise en circulation a
des fins postales de moyens
d’affranchissement ayant déja servi;

2.2.4 es tentatives visant a commettre I’une
des infractions susmentionnées.

3. Réciprocité

3.1 En ce qui concerne les sanctions, au-
cune distinction ne doit étre établie entre les
actes prévus sous 2, qu’il s’agisse de moyens
d’affranchissement nationaux ou étrangers;
cette disposition ne peut étre soumise a au-
cune condition de réciprocité 1égale ou con-
ventionnelle.
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TOINEN OSA

Kirjepostia ja postipaketteja koskevat
sdidnnot

[ Luku
Palvelujen tarjonta
12 artikla
Peruspalvelut

1 Jasenmaiden on huolehdittava, ettd niiden
nimetyt operaattorit hyvaksyvit, kisittelevit,
kuljettavat ja toimittavat perille kirjeldhetyk-
set.

2 Kirjeldhetyksid ovat:

2.1 1. luokan ja 2. luokan ldhetykset, joiden
paino on enintéin 2 kg

2.2 kirjeet, postikortit, painotuotteet ja pik-
kupaketit, joiden paino on enintdfin 2 kg

2.3 sokeainldhetykset, joiden paino on enin-
tddn 7 kg

2.4 erityispussit, jotka sisdltdvit samalle
vastaanottajalle samaan osoitteeseen osoitet-
tuja painotuotteita (sanomalehtid, aikakaus-
julkaisuja, kirjoja jne.) ja joita kutsutaan "M-
pusseiksi"; niiden enimmaéispaino on 30 kg.

3 Kirjeldhetykset luokitellaan joko niiden
kasittelynopeuden tai sisdllon perusteella kir-
jeldhetyksid koskevan Toimitusohjesddnndn
mukaisesti.

4 Kohdassa 2 esitettyjd painorajoja korke-
ampia rajoja voidaan valinnaisesti soveltaa
tietyille kirjeldhetysryhmille kirjeldhetyksid
koskevassa Toimitusohjesdénndssd méiritel-
lyin ehdoin.

5 Kohdan 8 mukaisesti jdsenmaiden on
my0s huolehdittava, ettd niiden nimetyt ope-
raattorit hyviksyvit, kisittelevit, kuljettavat
ja toimittavat perille enintdén 20 kg painavat
postipaketit joko Y leissopimuksessa mééritel-
lylla tavalla, tai ldhtevien pakettien tapauk-
sessa ja kahdenkeskisten sopimusten nojalla
milli tahansa muulla, asiakkaan kannalta
edullisemmalla tavalla.

6 20 kg korkeammat painorajat koskevat
valinnaisesti tiettyjd postipakettiluokkia niita
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DEUXIEME PARTIE

Régles applicables a la poste aux lettres et
aux colis postaux

Chapitre 1
Offre de prestations
Article 12
Services de base

1. Les Pays-membres doivent veiller a ce
que leurs opérateurs désignés assurent
I’admission, le traitement, le transport et la
distribution des envois de la poste aux lettres.

2. Les envois de la poste aux lettres com-
prennent:

2.1 les envois prioritaires et non prioritaires
jusqu’a 2 kilogrammes;

2.2 les lettres, cartes postales, imprimés et
petits paquets jusqu’a 2 kilogrammes;

2.3 les cécogrammes jusqu’a 7 kilo-
grammes;

2.4 les sacs speciaux contenant des jour-
naux, des écrits périodiques, des livres et des
documents imprimés semblables, a I’adresse
du méme destinataire et de la méme destina-
tion, dénommés «sacs M», jusqu’a 30 kilo-
grammes.

3. Les envois de la poste aux lettres sont
classifiés selon la rapidité de leur traitement
ou selon leur contenu, conformément au
Reéglement de la poste aux lettres.

4, Des limites de poids supérieures a celles
indiquées sous 2 s’appliquent facultativement
a certaines catégories d’envois de la poste aux
lettres, selon les conditions précisées dans le
Reéglement de la poste aux lettres.

5. Sous réserve des dispositions sous 8, les
Pays-membres doivent également veiller a ce
que leurs opérateurs désignés assurent
I’admission, le traitement, le transport et la
distribution des colis postaux jusqu’a 20 kilo-
grammes, soit en suivant les dispositions de
la Convention, soit, dans le cas des colis par-
tants et apreés accord bilatéral, en employant
tout autre moyen plus avantageux pour leur
client.

6. Des limites de poids supérieures a 20
kilogrammes s’appliquent facultativement a
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koskevassa Toimitusohjesddnnéssd midritel-
lyin ehdoin.

7 Jokainen jdsenmaa, jonka nimetty ope-
raattori ei kuljeta paketteja, voi antaa Yleis-
sopimuksen médrdysten toteuttamisen kulje-
tusliikkeille. Se voi samalla rajoittaa tdmén
liikkenteen paketeille, jotka ldahetetdén ndiden
yritysten liikenndimiltd paikkakunnilta tai
jotka sinne osoitetaan.

8 Kohdan 5 miérdyksistd huolimatta ja-
senmaiden, jotka ennen tammikuun 1. pdivad
2001 eividt olleet mukana postipakettisopi-
muksessa, ei tarvitse hoitaa postipakettilii-
kennetta.

13 artikla
Liscpalvelut

1 Jasenmaiden on huolehdittava seuraavien
pakollisten lisdpalvelujen tarjonnasta:

1.1 kirjaamispalvelu ldhteville 1. luokan ja
lentopostina ldhetettiville kirjeldhetyksille

1.2 kirjaamispalvelu ldhteville 2. luokan ja
pintapostina lahetettdville  kirjeldhetyksille
kohteisiin, joissa ei ole 1. luokan postipalve-
lua tai lentopostipalvelua

1.3 kirjaamispalvelu kaikille saapuville kir-
jeldhetyksille.

2 Kirjaamispalvelun jérjestiminen ldhtevil-
le 2. luokan ja pintapostina ldhetettdville kir-
jeldhetyksille kohteisiin, joissa on 1. luokan
tai lentopostipalvelu, on vapaaehtoista.

3 Jdsenmaat tai niiden nimetyt operaattorit
voivat tarjota seuraavia valinnaisia lisdpalve-
luja niiden nimettyjen operaattoreiden vililla,
jotka ovat suostuneet tarjoamaan palvelun:

3.1 vakuutus kirjepostildhetyksille ja pake-
teille

3.2 kirjelghetysten kirjaaminen

3.3 postiennakkotoimitus kirjeléhetyksille
ja paketeille
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certaines catégories de colis postaux, selon
les conditions précisées dans le Reéglement
concernant les colis postaux.

7. Tout Pays-membre dont [’opérateur
désigné ne se charge pas du transport des co-
lis a la faculté de faire exécuter les clauses de
la Convention par les entreprises de transport.
Il peut, en méme temps, limiter ce service aux
colis en provenance ou a destination de lo-
calités desservies par ces entreprises.

8. Par dérogation aux dispositions prévues
sous 5, les Pays-membres qui, avant le ler
janvier 2001, n’étaient pas parties a
I’ Arrangement concernant les colis postaux
ne sont pas tenus d’assurer le service des
colis postaux.

Article 13
Services supplémentaires

1. Les Pays-membres assurent la prestation
des services supplémentaires obligatoires
ciapres:

1.1 service de recommandation pour les en-
vois-avion et les envois prioritaires partants
de la poste aux lettres;

1.2 service de recommandation pour les en-
vois de la poste aux lettres partants non pri-
oritaires et de surface pour des destinations
pour lesquelles aucun service prioritaire ou de
courrier-avion n’est prévu;

1.3 service de recommandation pour tous
les envois arrivants de la poste aux lettres.

2. La prestation d’un service de recomman-
dation pour les envois non prioritaires et de
surface partants de la poste aux lettres pour
des destinations pour lesquelles un service
prioritaire ou de courrier-avion est assuré est
facultative.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés peuvent assurer les services supplé-
mentaires facultatifs ci-aprés dans le cadre
des relations entre les opérateurs désignés
ayant convenu de fournir ces services:

3.1 service des envois avec valeur déclarée
pour les envois de la poste aux lettres et les
colis;

3.2 service des envois a livraison attestée
pour les envois de la poste aux lettres;

3.3 service des envois contre rembourse-
ment pour les envois de la poste aux lettres et
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3.4 pikatoimituspalvelu kirjeldhetyksille ja
paketeille

3.5 kirjattujen, jakelurekisterdityjen tai va-
kuutettujen kirjeldhetysten toimittaminen vas-
taanottajalle henkilskohtaisesti

3.6 kirjeldhetysten ja pakettien maksuton
toimituspalvelu

3.7 helposti sirkyvien ja tilaa vievien paket-
tien kuljetuspalvelu

3.8 yhden ldhettdjan ulkomaille lahettamista
lahetyksistd tehtyjen koontildhetysten kulje-
tuspalvelu.

4 Seuraavissa kolmessa lisdpalvelussa on
sekd pakollisia ettd vapaaehtoisia osia:

4.1 kansainvélinen vastausldhetyspalvelu
(IBRS), joka on periaatteessa vapaaehtoinen.
Kaikki jisenmaat tai niiden nimetyt operaat-
torit ovat kuitenkin velvollisia hoitamaan vas-
tausldhetysten "palautuspalvelua".

4.2 kansainviliset vastauskupongit, jotka
ovat vaihdettavissa kaikissa jdsenmaissa.
Kansainvilisten vastauskuponkien myyminen
on kuitenkin vapaaehtoista.

4.3 kirjatun ja jakelurekisterdidyn kirjeléhe-
tyksen, postipaketin ja vakuutetun ldhetyksen
saantitodistus. Kaikkien jasenmaiden tai nii-
den nimettyjen operaattoreiden on sallittava
saapuvien ldhetysten saantitodistus. Lihtevi-
en ldhetysten saantitodistuksen salliminen sen
sijaan on vapaachtoista.

5 Ndiden palvelujen kuvaukset ja maksut
on esitetty Toimitusohjesdaanndissa.

6 Jos seuraavassa luetelluista palveluista
peritddn kotimaan postiliikenteessi erikois-
maksuja, nimetyilld operaattoreilla on oikeus
keratd samat maksut kansainvilisistd lahetyk-
sistd Toimitusohjesddnndissd mainituilla eh-
doilla.

6.1 yli 500 grammaa painavien pikkupaket-
tien jakelu

6.2 viimeisen postitusajan jilkeen postitetut
kirjeldhetykset

6.3 postitoimipaikkojen tavanomaisen au-
kioloajan ulkopuolella postitetut 1dhetykset

6.4 nouto ldhettdjin osoitteesta

6.5 kirjeldhetyksen takaisin ottaminen pos-
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les colis;

3.4 service des envois expreés pour les en-
vois de la poste aux lettres et les colis;

3.5 service de remise en main propre pour
les envois de la poste aux lettres recom-
mandés, a livraison attestée ou avec valeur
déclarée;

3.6 service des envois francs de taxes et de
droits pour les envois de la poste aux lettres et
les colis;

3.7 service des colis fragiles et des colis en-
combrants;

3.8 service de groupage «Consignment»
pour les envois groupés d’un seul expéditeur
destinés a I’ étranger.

4. Les ftrois services supplémentaires ci-
aprés comportent a la fois des aspects obliga-
toires et des aspects facultatifs:

4.1 service de correspondance commer-
ciale-réponse internationale (CCRI), qui est
essentiellement facultatif; mais tous les Pays-
membres ou leurs opérateurs désignés sont
obligés d’assurer le service de retour des en-
vois CCRI;

4.2 service des coupons-réponse interna-
tionaux; ces coupons peuvent étre échangés
dans tout Pays-membre, mais leur vente est
facultative;

4.3 avis de réception pour les envois de la
poste aux lettres recommandés ou a livraison
attestée, les colis et les envois avec valeur dé-
clarée; tous les Pays-membres ou leurs opéra-
teurs désignés acceptent les avis de réception
pour les envois arrivants; cependant, la
prestation d’un service d’avis de réception
pour les envois partants est facultative.

5. Ces services et les taxes y relatives sont
décrits dans les Reglements.

6. Si les éléments de service indiqués ci-
apres font I’objet de taxes spéciales en régime
intérieur, les opérateurs désignés sont
autorisés a percevoir les mémes taxes pour les
envois internationaux, selon les conditions
énoncées dans les Reglements:

6.1 distribution des petits paquets de plus
de 500 grammes;

6.2 dépot des envois de la poste aux lettres
en derniére limite d’heure;

6.3 dépot des envois en dehors des heures
normales d’ouverture des guichets;

6.4 ramassage au domicile de I’expéditeur;

6.5 retrait d’un envoi de la poste aux lettres
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titoimistojen tavanomaisen aukioloajan ulko-
puolella

6.6 postista noudettavaksi tarkoitetut ldhe-
tykset (poste restante)

6.7 yli 500 grammaa painavien kirjeldhetys-
ten ja pakettien sdilytys

6.8 pakettien jakelu vastauksena saapu-
misilmoitukseen
6.9 turva ylivoimaisia esteitd vastaan.

14 artikla

Elektroninen posti, EMS, integroitu logistiik-
ka ja uudet palvelut

1 Jasenmaat tai nimetyt operaattorit voivat
sopia keskenddn osallistumisesta seuraaviin
Toimitusohjesdédnndissa kuvattuihin palvelui-
hin.

1.1 elektroninen posti, joka on viestien sih-
koistd siirtoa kiyttdvad postiliikennettd; ni-
metyt operaattorit voivat laajentaa elektronis-
ta postipalvelua tarjoamalla kirjattua elektro-
nista postipalvelua, joka tdydentdd elektronis-
ta postia siten, ettd se tarjoaa todisteen ldhet-
tdmisesti ja jakelusta seké turvallisen viestin-
tikanavan todennettujen kiyttdjien vililld

1.2 EMS, joka on pikapostipalvelu asiakir-
joille ja kauppatavaralle ja on aina, kun mah-
dollista, nopein fyysisesti toimitettava posti-
palvelu. Tétd palvelua voidaan tarjota stan-
dardinmukaisen EMS-Yleissopimuksen tai
kahdenvilisen sopimuksen perusteella.

1.3 integroitu logistiikka on palvelu, joka
vastaa kaikkia asiakkaiden logistisia vaati-
muksia ja sisdltdd tavaroiden tai asiakirjojen
fyysistd kuljetusta edeltdvét ja seuraavat tyo-
vaiheet

1.4 postaalinen séhkdinen varmenne on to-
diste sdhkoisestd tapahtumasta tietyssd muo-
dossa tiettyyn aikaan vihintddn yhden osa-
puolen toimesta.

2 Jdsenmaat tai nimetyt operaattorit voivat
keskiniiselld sopimuksella luoda uuden pal-
velun, jota ei nimenomaisesti ole mainittu lii-
ton sopimuksissa. Kunkin nimetyn operaatto-
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en dehors des heures normales d’ouverture
des guichets;
6.6 poste restante;

6.7 magasinage des envois de la poste aux
lettres dépassant 500 grammes, et des colis
postaux;

6.8 livraison des colis en réponse a I’avis
d’arrivée;

6.9 couverture contre le risque de force ma-
jeure.

Article 14

Courrier électronique, EMS, logistique
intégrée et nouveaux services

1. Les Pays-membres ou les opérateurs
désignés peuvent convenir entre eux de par-
ticiper aux services ci-aprés qui sont décrits
dans les Reglements:

1.1 le courrier électronique, qui est un ser-
vice faisant appel a la transmission électro-
nique des messages; les opérateurs désignés
peuvent améliorer le service de courrier €lec-
tronique en offrant un service de courrier
électronique recommandé, qui complete le
premier par une preuve d’expédition et une
preuve de remise et passe par une voie de
communication protégée entre utilisateurs au-
thentifiés;

1.2 PEMS, qui est un service postal express
destiné aux documents et aux marchandises et
qui constitue, autant que possible, le plus
rapide des services postaux par moyen phy-
sique; ce service peut €tre fourni sur la base
de I’Accord standard EMS multilatéral ou
d’accords bilatéraux;

1.3 le service de logistique intégrée, qui ré-
pond pleinement aux besoins de la clientele
en matiére de logistique et comprend les
étapes précédant et suivant la transmission
physique des marchandises et des documents;

1.4 le cachet postal de certification électro-
nique, qui atteste de maniere probante la ré-
alité d’un fait électronique, sous une forme
donnée, a un moment donné, et auquel ont
pris part une ou plusieurs parties.

2. Les Pays-membres ou les opérateurs
désignés peuvent, d’un commun accord, créer
un nouveau service non expressément prévu
par les Actes de I’Union. Les taxes relatives
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rin on pédtettivd uudesta palvelusta perittavat
maksut ottaen huomioon palvelun hoitamises-
ta aiheutuvat kustannukset.

15 artikla
Léhetykset, joita ei oteta vastaan. Kiellot

1 Yleista

1.1 Lahetyksié, jotka eivit tdytd Yleissopi-
muksessa ja Toimitusohjesdédnndissd mainit-
tuja ehtoja, ei oteta vastaan. Sellaisia ldhetyk-
sid ei oteta vastaan, jotka on ldhetetty vilpilli-
sen toimen seurauksena tai kun tarkoituksena
on ollut vilttdd asianmukaisen ja tdyden mak-
sun maksaminen.

1.2 Poikkeukset timédn artiklan siséltdmiin
kieltoihin on kuvattu Toimitusohjesddnndissa.

1.3 Kaikilla jasenmailla tai niiden nimetyil-
14 operaattoreilla on mahdollisuus laajentaa
tdmin artiklan sisaltimid kieltoja, joita voi-
daan soveltaa kayténto6n heti, kun ne on si-
sillytetty vastaavaan kokoelmaan,

2 Kiellot kaikissa ldahetysluokissa

2.1 Seuraavien esineiden sulkeminen lihe-
tyksiin on kielletty kaikissa l#hetysluokissa:

2.1.1 kansainvilisen huumausainevalvonta-
lautakunnan méirittelemét huumeet ja psyko-
trooppiset aineet sekd muut laittomat huu-
meet, jotka on kielletty kohdemaassa

2.1.2 episiveelliset tai sdddyttomét esityk-
set

2.1.3 védrennetyt tuotteet ja piraattituotteet

2.1.4 muut esineet, joiden maahantuonti tai
levitys on kohdemaassa kielletty

2.1.5 esineet, jotka luonteensa tai pakkaus-
tapansa vuoksi saattavat aiheuttaa vaaraa vir-
kamiehille tai yleisolle taikka liata tai vahin-
goittaa toisia esineitd, postilaitteita tai kol-
mannen osapuolen omaisuutta.

2.1.6 muiden kuin ldhettdjin ja vastaanotta-
jan tai ndiden kanssa asuvien henkildiden vi-
lilld vaihdettavia ajankohtaisen tai henkil6-
kohtaisen kirjeenvaihdon luonteisia papereita.

3 Réjdhtavit, helposti syttyvit tai radioak-
tiiviset materiaalit sekd muut vaaralliset ai-
neet

189

au nouveau service sont fixées par chaque
opérateur désigné intéressé, compte tenu des
frais d’exploitation du service.

Article 15
Envois non admis. Interdictions

1. Dispositions générales

1.1 Les envois qui ne remplissent pas les
conditions requises par la Convention et les
Réglements ne sont pas admis. Les envois
expédiés en vue d’un acte frauduleux ou du
nonpaiement délibéré de [I’intégralité des
sommes dues ne sont pas admis non plus.

1.2 Les exceptions aux interdictions énon-
cées dans le présent article sont prescrites
dans les Reglements.

1.3 Tous les Pays-membres ou leurs opéra-
teurs désignés ont la possibilité d’étendre les
interdictions énoncées dans le présent article,
qui peuvent étre appliquées immédiatement
apres leur inclusion dans le recueil approprié.

2. Interdictions visant toutes les catégories
d’envois

2.1 L’insertion des objets visés ci-apres est
interdite dans toutes les catégories d’envois:

2.1.1 les stupéfiants et les substances psy-
chotropes tels que définis par I’Organe inter-
national de contréle des stupéfiants (OICS),
ou les autres drogues illicites interdites dans
le pays de destination;

2.1.2 les objets obsceénes ou immoraux;

2.1.3 les objets contrefaits et piratés;

2.1.4 autres objets dont I’importation ou la
circulation est interdite dans le pays de desti-
nation;

2.1.5 les objets qui, par leur nature ou leur
emballage, peuvent présenter du danger pour
les agents ou le grand public, salir ou détério-
rer les autres envois, 1’équipement postal ou
les biens appartenant a des tiers;

2.1.6 les documents ayant le caractére de
correspondance actuelle et personnelle
échangés entre des personnes autres que
I’expéditeur et le destinataire ou les person-
nes habitant avec eux.

3. Matieres explosibles, inflammables ou
radioactives et marchandises dangereuses
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3.1 Mink&dn luokan lghetyksiin ei saa lait-
taa rdjahtivid, tulenarkoja tai muita vaaralli-
sia aineita tai radioaktiivisia aineita.

3.2 Mink&dn luokan l#hetyksiin ei saa lait-
taa rgjdhtdvien laitteiden jiljitelmid tai inert-
tejd rdjahtdvid laitteita tai taisteluvélineitd,
mukaan lukien inertit kranaatit, inertit hylsyt
sekd vastaavat.

3.3 Poikkeuksena sallitaan seuraavat vaaral-
liset aineet:

3.3.1 kirjepostildhetyksind ja postipakettei-
na ldhetettivit 16.1 artiklassa mainitut radio-
aktiiviset materiaalit

3.3.2 kirjepostildhetyksini ja postipakettei-
na ldhetettivit 16.2 artiklassa mainitut tartun-
tavaaralliset aineet.

4 Eldvit eldimet

4.1 Eldvid eldimiid ei saa ldhettdd missdin
ldhetysluokassa.

4.2 Poikkeuksena sallitaan seuraavien eldin-
ten ldhettiminen muissa kuin vakuutetuissa
kirjeldhetyksissa

4.2.1 mehildiset, iilimadot ja silkkidismadot

4.2.2 wirallisesti tunnustettujen laitosten
keskenidin vaihtamat tuhohyonteisten torjun-
taan tarkoitetut loiset ja petohyonteiset

4.2.3 Drosophilidae-suvun kérpéset viralli-
sesti tunnustettujen laitosten valill4, kun niitd
kaytetddn biolddketieteelliseen tutkimukseen.

4.3 Poikkeuksena ovat seuraavat kohteet,
joiden ldhettiminen on sallittua paketissa:

4.3.1 elavit eldimet, joiden kuljettaminen
postitse on sallittua kyseisten maiden posti-
sddnndsten mukaan.

5 Kirjeenvaihdon lisddminen paketteihin

5.1 Seuraavassa mainittujen esineiden sul-
keminen postipakettiin on kielletty.

5.1.1 muiden kuin ldhettijin ja vastaanotta-
jan tai ndiden kanssa asuvien henkildiden vi-
lilld vaihdettava kirjeenvaihto, lukuun otta-
matta arkistoitua materiaalia.

6 Kolikot, setelit ja muut arvoesineet

6.1 On kiellettyd sulkea kolikoita, seteleits,
haltijalle maksettavia arvopapereita, matka-
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3.1 L’insertion de matieres explosibles, in-
flammables ou autres marchandises danger-
euses ainsi que les matiéres radioactives est
interdite dans toutes les catégories d’envois.

3.2 L’insertion de dispositifs explosifs et
de matériel militaire inertes, y compris les
grenades inertes, les obus inertes et les autres
articles analogues, ainsi que de répliques de
tels dispositifs et articles, est interdite dans
toutes les catégories d’envois.

3.3 Exceptionnellement, les marchandises
dangereuses ci-aprés sont admises:

3.3.1 les matiéres radioactives expédiées
dans les envois de la poste aux lettres et les
colis postaux visées a I’article 16.1;

3.3.2 les substances infectieuses expédices
dans les envois de la poste aux lettres et dans
les colis postaux visées a I’article 16.2.

4. Animaux vivants

4.1 L’insertion d’animaux vivants est in-
terdite dans toutes les catégories d’envois.

4.2 Exceptionnellement, les animaux ci-
apreés sont admis dans les envois de la poste
aux lettres autres que les envois avec valeur
déclarée:

4.2.1 les abeilles, les sangsues et les vers a
soie;

422 les parasites et les destructeurs
d’insectes nocifs destinés au contrdle de ces
insectes et échangés entre les institutions of-
ficiellement reconnues;

4.2.3 les mouches de la famille des droso-
philidés utilisées pour la recherche biomédi-
cale entre des institutions officiellement re-
connues.

4.3 Exceptionnellement, les animaux ci-
aprées sont admis dans les colis:

4.3.1 les animaux vivants dont le transport
par la poste est autorisé par la réglementation
postale des pays intéressés.

5. Insertion de correspondances dans les
colis

5.1 L’insertion des objets visés ci-apres est
interdite dans les colis postaux:

5.1.1 les correspondances, a I’exception des
pieces archivées, échangées entre des person-
nes autres que I’expéditeur et le destinataire
ou les personnes habitant avec eux.

6. Picces de monnaie, billets de banque et
autres objets de valeur

6.1 1l est interdit d’insérer des piéces de
monnaie, des billets de banque, des billets de
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shekkejd, platinaa, kultaa tai hopeaa jalostet-
tuna tai jalostamattomana, jalokivid, koruja
tai muita arvoesineiti:

6.1.1 vakuuttamattomiin kirjepostildhetyk-
siin:

6.1.1.1 kuitenkin, jos sekd l#hto- ettd osoi-
temaan kansallinen lainsdddiantd sallii, nditd
esineitd voidaan ldhettdd suljetussa kirjekuo-
ressa kirjattuina lihetyksiné

6.1.2 vakuuttamattomiin paketteihin, paitsi
kun tdhdn on mydnnetty lupa alkuperd- ja
kohdemaan kansallisessa lainsddadanndssa

6.1.3 vakuuttamattomiin paketteihin, jotka
vaihdetaan vakuutettuja paketteja hyviksyvi-
en maiden vililla:

6.1.3.1 lisdksi kukin jdsenmaa tai sen ni-
metty operaattori voi kieltdd kultaharkkojen
liittdmisen vakuutettuun tai vakuuttamatto-
maan pakettiin, kun se ldhtee kyseisen hallin-
non alueelta tai saapuu sen alueelle tai joka
ldhetetddn sen alueen kautta siten, ettd ky-
seessd on kauttakuljetus avopostina; se voi ra-
joittaa ndiden ldhetysten todellista arvoa.

7 Painotuotteet ja sokeainldhetykset

7.1 Painotuotteissa ja sokeainléhetyksissi:

7.1.1 ei saa olla kirjoitettua merkintda tai
mitddn kirjeenvaihtoa

7.1.2 ei saa olla mitddn leimattua tai lei-
maamatonta postimerkkid, postimaksuarvoa
eikd mitddn rahanarvoista paperia, paitsi kun
ldhetys sisdltdd kortin, kirjekuoren tai kai-
reen, johon on painettu ldhettdjén tai timén
asiamiehen osoite postitusmaassa tai alkupe-
rdisen ldhetyksen kohde, jonka vastausldhe-
tyksen postimaksu on maksettu etukiteen.

8 Vairin vastaanotettujen ldhetysten kisit-
tely

8.1 Vidrin vastaanotettujen ldhetysten ké-
sittelystd madratdan Toimitusohjesddnnsissa.
Kuitenkin kohdissa 2.1.1, 2.1.2, 3.1 ja 3.2
mainittuja esineitd sisdltivid ldhetyksid ei
missédédn tapauksessa kuljeteta perille eikd an-
neta vastaanottajalle eikd myoskain palauteta
lahtomaahan. Mikili kohdissa 2.1.1, 3.1 ja
3.2 mainittuja kohteita havaitaan matkalla,
niitd kasitelladn kauttakulkumaan lainsaédén-
n6n mukaan.
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monnaie ou des valeurs quelconques au por-
teur, des chéques de voyage, du platine, de
I’or ou de I’argent, manufacturés ou non, des
pierreries, des bijoux et autres objets précie-
ux:

6.1.1 dans les envois de la poste aux lettres
sans valeur déclarée;

6.1.1.1 cependant, si la 1égislation nationale
des pays d’origine et de destination le permet,
ces objets peuvent étre expédiés sous en-
veloppe close comme envois recommandés;

6.1.2 dans les colis sans valeur déclarée,
sauf si la Iégislation nationale des pays
d’origine et de destination le permet;

6.1.3 dans les colis sans valeur déclarée
échangés entre deux pays qui admettent la
déclaration de valeur;

6.1.3.1 de plus, chaque Pays-membre ou
opérateur désigné a la faculté d’interdire
I’insertion de I’or en lingots dans les colis
avec ou sans valeur déclarée en provenance
ou a destination de son territoire ou transmis
en transit a découvert par son territoire; il
peut limiter la valeur réelle de ces envois.

7. Imprimés et cécogrammes

7.1 Les imprimés et les cécogrammes:

7.1.1 ne peuvent porter aucune annotation
ni contenir aucun élément de correspondance;

7.1.2 ne peuvent contenir aucun timbre-
poste, aucune formule d’affranchissement,
oblitérés ou non, ni aucun papier représentatif
d’une valeur, sauf dans les cas ou I’envoi in-
clut une carte, une enveloppe ou une bande
préaffranchie en vue de son retour et sur
laquelle est imprimée I’adresse de
I’expéditeur de I’envoi ou de son agent dans
le pays de dépot ou de destination de I’envoi
original.

8. Traitement des envois admis a tort

8.1 Le traitement des envois admis a tort
ressortit aux Reéglements. Toutefois, les en-
vois qui contiennent des objets visés sous
2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en aucun cas
acheminés a destination, ni livrés aux destina-
taires, ni renvoyés a |’origine. Si des objets
visés sous 2.1.1, 3.1 et 3.2 sont découverts
dans des envois en transit, ces derniers seront
traités conformément a la Iégislation nation-
ale du pays de transit.
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16 artikla

Sallitut radioaktiiviset aineet ja tartuntavaa-
ralliset aineet

1 Radioaktiivisia aineita sallitaan kirjeposti-
lahetyksissd ja postipaketeissa niiden jidsen-
maiden kesken, jotka ovat ilmoittaneet otta-
vansa vastaan nditd 1dhetyksid molemminpuo-
lisesti tai yksisuuntaisesti, vain seuraavilla
ehdoilla:

1.1 radioaktiiviset aineet on valmisteltava ja
pakattava Toimitusohjesddntdjen asianomais-
ten médrdysten mukaisesti

1.2 kirjepostina ldhetettiessd niistd on mak-
settava 1. luokan ldhetysten tai kirjeldhetysten
maksu ja kirjaamismaksu

1.3 kirjepostina tai postipaketteina ldhetet-
tivit radioaktiiviset aineet on kuljetettava no-
peinta tietd, tavallisesti lentoteitse, vastaavista
lisimaksuista.

1.4 radioaktiivisia aineita saavat jattdd pos-
tin kuljetettavaksi vain asianomaisen luvan
saaneet ldhettsjét.

2 Tartuntavaarallisia aineita, lukuun otta-
matta ihmisiin (UN 2814) tai eldimiin (UN
2900) vaikuttavia kategorian A tartuntavaa-
rallisia aineita, sallitaan kirjeposti- ja postipa-
kettilahetyksissd seuraavilla ehdoilla:

2.1 Kategorian B tartuntavaarallisia aineita
(UN 3373) voidaan vaihtaa vain toimivaltais-
ten viranomaisten maarittamalla tavalla viral-
lisesti tunnustettujen ldhettdjien kesken. Niitd
vaarallisia aineita voidaan hyviksya postilé-
hetyksissd voimassa olevan kansallisen ja
kansainvilisen lainsdddénnén sekéd vaarallis-
ten aineiden kuljetuksia koskevien YK:n suo-
situsten voimassa olevan laitoksen mukaises-
ti, sellaisena kuin Kansainvilinen siviili-
ilmailujérjesté ICAO on sen hyviksynyt.

2.2 Kategorian B tartuntavaarallisia aineita
(UN 3373) on kisiteltdvd, pakattava ja mer-
kittavad kirjepostia ja pakettipostia koskevan
Toimitusohjesddnnén médrdysten mukaisesti.
Naistd ldhetyksistd on maksettava 1. luokan
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Article 16

Matieres radioactives et substances infec-
tieuses admissibles

1. Les matiéres radioactives sont admises
dans les envois de la poste aux lettres et dans
les colis postaux, dans le cadre des relations
entre les Pays-membres qui se sont déclarés
d’accord pour admettre ces envois soit dans
leurs relations réciproques, soit dans un seul
sens, aux conditions suivantes:

1.1 les matieres radioactives sont condi-
tionnées et emballées conformément aux dis-
positions respectives des Réglements;

1.2 lorsqu’elles sont expédiées dans les en-
vois de la poste aux lettres, elles sont sou-
mises au tarif des envois prioritaires ou au
tarif des lettres et a la recommandation;

1.3 les matieres radioactives contenues dans
les envois de la poste aux lettres ou les colis
postaux doivent étre acheminées par la voie la
plus rapide, normalement par la voie aéri-
enne, sous réserve de I’acquittement des sur-
taxes aériennes correspondantes;

1.4 les matiéres radioactives ne peuvent étre
déposées que par des expéditeurs diiment au-
torisés.

2 Les substances infectieuses, a I’exception
des matieres de catégorie A infectieusespour
I’homme (n® ONU 2814) et pour les animaux
(n°® ONU 2900), sont admises dans les envois
de la poste aux lettres et les colis postaux, aux
conditions suivantes:

2.1 Les matieres infectieuses de catégorie B
(n® ONU 3373) peuvent étre échangées par
voie postale uniquement entre des expéditeurs
officiellement reconnus, déterminés par leurs
autorités compétentes. Ces marchandises
dangereuses peuvent étre admises dans le
courrier, sous réserve des dispositions de la
législation nationale etinternationale en
vigueur et de I’édition actuelle des Recom-
mandations des Nations Unies sur le transport
des marchandises dangereuses, comme prom-
ulgué par I’Organisation de I’aviation civile
internationale (OACI).

2.2 Les matieres infectieuses de catégorie B
(n® ONU 3373) doivent étre traitées, em-
ballées et étiquetées conformément aux dis-
positions pertinentes du Reéglement de la
poste aux lettres et du Réglement concernant
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lahetysten maksu tai kirjeldhetysten maksu ja
kirjaamismaksu. Néiden ldhetysten kisittelys-
td voidaan perid lisimaksu.

2.3 Erivapautettuja (ihmisistd tai eldimistd
otettuja) potilasndytteitd voidaan vaihtaa pos-
titse vain toimivaltaisten viranomaisten méaa-
rittdméalld tavalla virallisesti tunnustettujen
ldhettdjien kesken. Niitd materiaaleja voidaan
hyviaksya postildhetyksissi voimassa olevan
kansallisen ja kansainvélisen lainsddddnnén
sekd vaarallisten aineiden kuljetuksia koske-
vien YK:n suositusten voimassa olevan lai-
toksen mukaisesti, sellaisena kuin Kansainvéi-
linen siviili-ilmailujarjesté ICAO on sen hy-
vaksynyt.

2.4 Erivapautetut (ihmisistd tai eldimistd
otetut) potilasndytteet on kisiteltivi, pakatta-
va ja merkittdva kirjepostia koskevan Toimi-
tusohjesddnndn midrdysten mukaisesti. Niis-
td ldhetyksistd on maksettava 1. luokan ldhe-
tyksen maksu tai kirjatun lihetyksen maksu.
Ndiden ldhetysten kisittelystd voidaan perid
lisamaksu.

2.5 Tartuntavaarallisten aineiden ja eriva-
pautettujen (ihmisisté tai eldimistd otettujen)
potilasnéytteiden hyviksyminen on rajoitettu
niiden jasenmaiden vilisiin yhteyksiin, jotka
ovat ilmoittaneet ottavansa vastaan néité ldhe-
tyksid molemminpuolisesti tai yksisuuntaises-
ti.

2.6 Sallitut tartuntavaaralliset aineet ja eri-
vapautetut (ihmisisti tai eldimista otetut) poti-
lasndytteet kuljetetaan nopeinta tietd, tavalli-
sesti lentoteitse, vastaavia lentolisdmaksuja
vastaan, ja ne on toimitettava perille ennen
muita ldhetyksia.

17 artikla
Tiedustelut

1 Jokaisen nimetyn operaattorin on otettava
vastaan oman postipalvelunsa tai muun nime-
tyn operaattorin postittamia paketteja ja kir-
jattuja, vakuutettuja tai jakelurekisterdityja
ldhetyksid koskevia tiedusteluja kuuden kuu-
kauden ajan lihetyksen postittamisen jilkei-
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les colis postaux. Ces envois sont soumis au
tarif des envois prioritaires ou au tarif des let-
tres recommandées. Il est permis de soumet-
tre le traitement postal de ces envois a
I’acquittement d’une surtaxe.

2.3 Les échantillons exemptés prélevés sur
des malades (humains ou animaux) peuvent
étre échangés par voie postale uniquement
entre des expéditeurs officiellement reconnus,
déterminés par leurs autorités compétentes.
Ces mati¢res peuvent étre admises dans le
courrier, sous réserve des dispositions de la
législation nationale et internationale en
vigueur et de I’édition actuelle des Recom-
mandations des NationsUnies sur le transport
des marchandises dangereuses, comme prom-
ulgué par ’OACL

2.4 Les échantillons exemptés prélevés sur
des malades (humains ou animaux) doivent
étre traités, emballés et étiquetés conformé-
ment aux dispositions pertinentes du Regle-
ment de la poste aux lettres. Ces envois sont
soumis au tarif des envois prioritaires ou au
tarif des lettres recommandées. 1l est permis
de soumettre le traitement postal de ces en-
vois a I’acquittement d’une surtaxe.

2.5 L’admission des substances infecticuses
et des échantillons exemptés prélevés sur des
malades (humains ou animaux) est limitée
aux relations entre les Pays-membres s’étant
déclarés d’accord pour accepter ces envois
soit dans leurs relations réciproques, soit dans
un seul sens.

2.6 Les substances infectieuses et les échan-
tillons exemptés prélevés sur des mala-
des(humains ou animaux) autorisés sont
acheminés par la voie la plus rapide, nor-
malement par voie aérienne, sous réserve de
I’acquittement des surtaxes aériennes corre-
spondantes, et bénéficient de la priorité a la
livraison.

Atrticle 17
Réclamations

1. Chaque opérateur désigné est tenu
d’accepter les réclamations concernant les
colis et les envois recommandés, avec valeur
déclarée et a livraison attestée, dépos€s dans
son propre service ou dans celui de tout autre
opérateur désigné, pourvu que ces réclama-
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sestd pdivastd. Tiedustelut on ldhetettdvid 1.
luokan postina, EMS-postipalvelun kautta tai
sihkoisesti. Kuuden kuukauden aika koskee
tiedustelun tekijén ja nimetyn operaattorin vé-
listd kanssakdyntid eikd siihen sisdlly kysely-
jen vilittiminen nimetyltd operaattorilta toi-
selle.

2 Tiedusteluja on hoidettava Toimitusoh-
jeissa esitetylld tavalla.

3 Tiedustelut ovat maksuttomia. Kuitenkin,
jos tiedustelua pyydetdan EMS-ldhetyksend,
ndistd palveluista aiheutuvat lisimaksut peri-
tddn yleensd pyynnon esittajalta.

18 artikla

Tullitarkastus. Tulli- ja muut maksut

1 L&hto- ja osoitemaan nimetyilld operaat-
toreilla on oikeus lainsdddantonsd mukaan
tullitarkastuttaa ldhetykset.

2 Tullitarkastuksen alaisista ldhetyksistd
voidaan perid maksu tullille esittimisests,
jonka ohjeellinen enimméismédrd ilmoitetaan
Toimitusohjesdédnndissd. Maksu peritddn vain
niiden ldhetysten tullille esittimisestd ja tul-
lauksesta, joista on peritty tullimaksut tai
muut vastaavat maksut.

3 Nimetyt operaattorit, joilla on valtuutus
tullauksen suorittamiseen asiakkaiden puoles-
ta, ovat oikeutettuja perimdin asiakkailta to-
dellisiin kustannuksiin perustuvan tulliselvi-
tysmaksun. Maksu voidaan veloittaa kaikista
tullatuista ldhetyksistd kansallisen lainséé-
dinndn mukaisesti, mukaan lukien tullittomat
lahetykset. Asiakkaille on selke#sti etukiteen
ilmoitettava vaadittavasta maksusta.

4 Nimetyilld operaattoreilla on oikeus perid
tapauksen mukaan ldhetysten ldhettdjiltd tai
vastaanottajilta tulli- ja kaikki muut mahdolli-
set maksut.
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tions soient présentées dans un délai de six
mois & compter du lendemain du jour du dé-
pot de I’envoi. Les réclamations sont trans-
mises par voie prioritaire, par EMS ou par des
moyens ¢électroniques. La période de six mois
concerne les relations entre réclamants et
opérateurs désignés et ne couvre pas la trans-
mission des réclamations entre opérateurs
désignés.

2. Les réclamations sont admises dans les
conditions prévues par les Reglements.

3. Le traitement des réclamations est gra-
tuit. Toutefois, les frais supplémentaires oc-
casionnés par une demande de transmission
par le service EMS sont en principe a la
charge du demandeur.

Article 18

Contréle douanier. Droits de douane et
autres droits

1. L’opérateur désigné du pays d’origine et
celui du pays de destination sont autorisés a
soumettre les envois au contrdle douanier,
selon la législation de ces pays.

2. Les envois soumis au contrdle douanier
peuvent étre frappés, au titre postal, de frais
de présentation a la douane dont le montant
indicatif est fixé par les Réglements. Ces frais
ne sont pergus qu’au titre de la présentation a
la douane et du dédouanement des envois qui
ont été frappés de droits de douane ou de tout
autre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu
I’autorisation d’opérer le dédouanement au
nom des clients sont autorisés a percevoir sur
les clients une taxe basée sur les colts réels
de l'opération. Cette taxe peut étre pergue,
pour tous les envois déclarés en douane, selon
la législation nationale, y compris ceux ex-
empts de droit de douane. Les clients doivent
étre diment informés a I’avance au sujet de la
taxe concernée.

4. Les opérateurs désignés sont autorisés a
percevoir sur les expéditeurs ou sur les desti-
nataires des envois, selon le cas, les droits de
douane et tous autres droits éventuels.
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19 artikla

Suljettujen postien vaihto sotilasjoukko-
osastojen kanssa

1 Suljettua kirjepostia voidaan vaihtaa mui-
den maiden maa-, meri- tai lentokuljetuksia
kayttamalla:

1.1 jonkin jdsenmaan postitoimipaikkojen
ja Yhdistyneiden kansakuntien kdytt6dn ase-
tettujen joukko-osastojen paillikoiden valilla

1.2 tdllaisten joukko-osastojen paillikGiden
valilla

1.3 jonkin jdsenmaan postitoimipaikkojen
sekd vieraalla alueella oleskelevien saman
maan laivaston, ilmavoimien tai maavoimien
joukko-osastojen tai saman maan ulkomaille
sijoitettujen sotalaivojen tai sotilaslentoko-
neiden piillikéiden vililld

1.4 saman maan laivaston, ilmavoimien tai
maavoimien joukko-osastojen tai sotalaivojen
tai sotilaslentokoneiden paillikiden vililla.

2 Kohdassa 1 mainittuun postiin suljettujen
kirjeldhetysten tulee, laivojen tai lentokonei-
den vastaanottaessa tai lihettdessd postia, olla
osoitettuja yksinomaan joukko-osastojen ja-
senille tai laivojen tai lentokoneiden upsee-
reille ja miehistolle tai olla heidan ldhettami-
adan, Tallaisten ldhetysten maksut ja kuljetus-
ehdot madrdd kotimaisten ohjesddntéjensd
mukaan sen jidsenmaan nimetty operaattori,
joka on asettanut kdytt66n joukko-osaston tai
jolle laivat tai lentokoneet kuuluvat.

3 Ellei erityissopimusta ole, on sen jdsen-
maan nimetyn operaattorin, joka on antanut
joukko-osaston kdyttdon tai jolle sotalaivat tai
sotilaslentokoneet kuuluvat, maksettava asi-
anomaisille nimetyille operaattoreille kautta-
kulkumaksut, p#ddtemaksut ja lentokuljetus-
maksut.

20 artikla
Palvelun laatustandardit ja tavoitteet
1 Jdasenmaiden tai niiden nimettyjen ope-

raattoreiden on laadittava ja julkaistava saa-
puvia kirjepostildhetyksid ja paketteja koske-
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Article 19

Echange de dépéches closes avec des unités
militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux let-
tres  peuvent étre  échangées  par
I’intermédiaire des services territoriaux, mari-
times ou aériens d’autres pays:

1.1 entre les burecaux de poste de I’un des
Pays-membres et les commandants des unités
militaires mises a la disposition de
I’Organisation des Nations Unies;

1.2 entre les commandants de ces unités
militaires;

1.3 entre les burecaux de poste de I’un des
Pays-membres et les commandants de divi-
sions navales, aériennes ou terrestres, de
navires de guerre ou d’avions militaires de ce
méme pays en station a I’étranger;

1.4 entre les commandants de divisions na-
vales, aériennes ou terrestres, de navires de
guerre ou d’avions militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris
dans les dépéches visées sous 1 doivent étre
exclusivement a ’adresse ou en provenance
des membres des unités militaires ou des
étatsmajors et des équipages des navires ou
avions de destination ou expéditeurs des dé-
péches. Les tarifs et les conditions d’envoi
qui leur sont applicables sont déterminés,
d’aprés sa réglementation, par [’opérateur
désigné du Pays-membre qui a mis a disposi-
tion I’unité militaire ou auquel appartiennent
les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, I’opérateur désigné
du Pays-membre qui a mis a disposition
I’unité militaire ou dont relévent les navires
de guerre ou avions militaires est redevable,
envers les opérateurs désignés concernés, des
frais de transit des dépéches, des frais ter-
minaux et des frais de transport aérien.

Article 20

Normes et objectifs en matiére de qualité de
service

1. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés doivent fixer et publier leurs normes
et objectifs en matiére de distribution des en-
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vat jakelustandardit ja tavoitteet.

2 Nami standardit ja tavoitteet, joihin on li-
sitty tulliselvityksen tavallisesti vaatima aika,
eivit saa olla 16ysempié kuin ne, joita sovel-
letaan vastaaville ldhetyksille kotimaan posti-
liikenteessa.

3 Liahettdvien jisenmaiden tai niiden nimet-
tyjen operaattoreiden on myos laadittava ja
julkaistava vastaavat standardit 1. luokan ja
lentopostina kulkeville kirjelihetyksille seké
paketeille ja 2. luokan/pintapostina kulkeville
postipaketeille.

4 Jasenmaiden tai niiden nimettyjen ope-
raattoreiden on mitattava palvelun laatustan-
dardien soveltamista.

II luku
Vastuu
21 artikla

Nimettyjen operaattoreiden vastuu. Vahin-
gonkorvaukset

1 Yleistd

1.1Lukuun ottamatta 22 artiklassa mainittu-
ja tapauksia nimetyt operaattorit vastaavat:

1.1.1 Kkirjattujen ldhetysten, tavallisten pa-
kettien ja vakuutettujen ldhetysten katoami-
sesta, anastamisesta tai vahingoittumisesta

1.1.2 jakelurekistertityjen ldhetysten ka-
toamisesta

1.1.3 sellaisen kirjatun tai vakuutetun ldhe-
tyksen tai tavallisen paketin palauttamisesta,
jonka perillesaamattomuuden syytd ei ole il-
moitettu.

1.2 Nimetyt operaattorit eivit ole vastuussa
muista kuin kohdissa 1.1.1 ja 1.1.2 mainituis-
ta ldhetyksisti.

1.3 Nimetyt operaattorit eivit ole vastuussa
muista kuin tdssd Yleissopimuksessa maini-
tuista tapauksista.

1.4 Kun Kkirjattujen ldhetysten, tavallisten
pakettien ja vakuutettujen ldhetysten katoa-
minen, tdydellinen anastaminen tai tiydelli-
nen vahingoittuminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd, josta ei makseta vahingonkorvausta,
ldhettdjédlld on oikeus ldhetyksen postittami-
sesta suoritettujen maksujen takaisin saami-
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vois de la poste aux lettres et des colis ar-
rivants.

2. Ces normes et objectifs, augmentés du
temps normalement requis pour le dédoua-
nement, ne doivent pas étre moins favorables
que ceux appliqués aux envois comparables
de leur service intérieur.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés d’origine doivent également fixer et
publier des normes de bout en bout pour les
envois prioritaires et les envois-avion de la
poste aux lettres ainsi que pour les colis et les
colis économiques/de surface.

4. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés évaluent I’application des normes de
qualité de service.

Chapitre 2
Responsabilité
Article 21

Responsabilité des opérateurs désignés. In-
demnités

1. Généralités

1.1 Sauf dans les cas prévus a I’article 22,
les opérateurs désignés répondent:

1.1.1 de la perte, de la spoliation ou de
I’avarie des envois recommandés, des colis
ordinaires et des envois avec valeur déclarée;

1.1.2 de la perte des envois a livraison at-
testée;

1.1.3 du renvoi des envois recommandés,
des envois avec valeur déclarée et des colis
ordinaires dont le motif de non-distribution
n’est pas donné.

1.2 Les opérateurs désignés n’engagent pas
leur responsabilité s’il s’agit d’envois autres
que ceux indiqués sous 1.1.1 et 1.1.2,

1.3 Dans tout autre cas non prévu par la-
présente Convention, les opérateurs désignés
n’engagent pas leur responsabilité.

1.4 Lorsque la perte ou I’avarie totale d’un
envoi recommandé, d’un colis ordinaire ou
d’un envoi avec valeur déclarée résulte d’un
cas de force majeure ne donnant pas lieu & in-
demnisation, I’expéditeur a droit a la restitu-
tion des taxes acquittées pour le dépdt de
I’envoi, a ’exception de la taxe d’assurance.
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seen vakuutusmaksua lukuun ottamatta.

1.5 Maksettavat vahingonkorvaukset eivét
saa ylittdid summia, jotka on mainittu kitje- ja
pakettildhetyksid koskevissa Toimitusoh-
jesdidnnoissi.

1.6 Vastuutapauksissa maksettavissa vahin-
gonkorvauksissa ei oteta huomioon mahdolli-
sia vilillisid vahinkoja tai liikevoiton mene-
tyksid.

1.7 Kaikki nimettyjen operaattoreiden vas-
tuuta koskevat ehdot ovat tarkkoja, sitovia ja
tdydellisid. Nimetyt operaattorit eivit edes
vakavien tuottamusten osalta ole korvausvas-
tuussa yli Yleissopimuksessa ja Toimitusoh-
jesddnndissi esitettyjen rajojen.

2 Kirjatut ldhetykset

2.1 Kirjatun ldhetyksen ldhettdjalld on oi-
keus kirjepostia koskevan Toimitusohjeséén-
n6n mukaiseen vahingonkorvaukseen, jos ha-
nen l#hetyksensi katoaa tai jos se anastetaan
kokonaan tai se vahingoittuu kokonaan. La-
hettdjan vaatiessa kirjepostia koskevassa
Toimitusohjesddnndssd mainittua pienempéi
korvausta nimetyt operaattorit voivat maksaa
timin pienemmin summan ja saada sen mu-
kaisen hyvityksen miltd tahansa muulta asi-
anomaiselta nimetyltd operaattorilta.

2.2 Jos kirjattu ldhetys anastetaan osittain
tai se vahingoittuu osittain, ldhettdjilla on oi-
keus anastuksen tai vahingon todellista arvoa
periaatteessa vastaavaan vahingonkorvauk-
seen.

3 Jakelurekisterdidyt ldhetykset

3.1 Jos jakelurekisterdity ldhetys katoaa,
sen sisélté anastetaan kokonaan tai se vahin-
goittuu tdysin, on ldhettéjélld oikeus saada ta-
kaisin vain ldhetyksen postittamisesta suorite-
tut maksut.

4 Tavalliset paketit

4.1 Jos paketti katoaa, sen sisdltd anastetaan
kokonaan tai tuhoutuu tdysin, ldhett#jalld on
oikeus pakettipostia koskevan Toimitusohje-
sddnnén mukaiseen vahingonkorvaukseen.
Jos ldhettdji on vaatinut summaa, joka on
pienempi kuin pakettildhetyksid koskevissa
Toimitusohjesddnndissd madritetty summa,
nimetyt operaattorit voivat maksaa tdmin
pienemmin summan ja saada sen mukaisen
hyvityksen miltd tahansa muulta asiaan liitty-

197

1.5 Les montants de I’indemnité a payer ne
peuvent pas €tre supérieurs aux montants in-
diqués dans le Réglement de la poste aux let-
tres et dans le Reglement concernant les colis
postaux.

1.6 En cas de responsabilité, les dommages
indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont
pas pris en considération dans le montant de
I’indemnité a verser.

1.7 Toutes les dispositions relatives a la re-
sponsabilité des opérateurs désignés sont
strictes, obligatoires et exhaustives. Les
opérateurs désignés n’engagent en aucun cas
leur responsabilité — méme en cas de faute
grave (d’erreur grave) — en dehors des limites
établies dans la Convention et les Regle-
ments.

2. Envois recommandés

2.1 En cas de perte, de spoliation totale ou
d’avarie totale d’un envoi recommandé,
I’expéditeur a droit a une indemnité fixée par
le Reéglement de la poste aux lettres. Si
I’expéditeur réclame un montant inférieur au
montant fixé dans le Reglement de la poste
aux lettres, les opérateurs désignés ont la fac-
ulté de payer ce montant moindre et d’étre
remboursés sur cette base par les autres
opérateurs désignés éventuellement con-
cernés.

2.2 En cas de spoliation particlle ou
d’avarie partielle d’un envoi recommandé,
I’expéditeur a droit a une indemnité qui cor-
respond, en principe, au montant réel de la
spoliation ou de I’avarie.

3. Envois a livraison attestée

3.1 En cas de perte, de spoliation totale ou
d’avarie totale d’un envoi a livraison attestée,
I’expéditeur a droit a la restitution des taxes
acquittées pour le dépét de I’envoi seulement.

4. Colis ordinaires

4.1 En cas de perte, de spoliation totale ou
d’avarie totale d’un colis ordinaire,
I’expéditeur a droit a une indemnité fixée par
le Reglement concernant les colis postaux. Si
I’expéditeur réclame un montant inférieur au
montant fixé dans le Reglement concernant
les colis postaux, les opérateurs désignés ont
la faculté de payer ce montant moindre et
d’étre remboursés sur cette base par les autres
opérateurs désignés éventuellement con-
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valtd nimetyltd operaattorilta.

4.2 Jos paketin sisdltd anastetaan osittain tai
se vahingoittuu osittain, ldhettéjélld on oikeus
anastuksen tai vahingon todellista arvoa peri-
aatteessa vastaavaan vahingonkorvaukseen.

4.3 Nimetyt operaattorit voivat sopia sovel-
tavansa keskindisissd yhteyksissddn paketti-
kohtaista, painosta riippumatonta mé#rii, jo-
ka ilmoitetaan pakettipostia koskevassa Toi-
mitusohjesddnndssi.

5 Vakuutetut ldhetykset

5.1 Jos vakuutettu ldhetys katoaa, sen sisil-
16 anastetaan kokonaan tai se vahingoittuu
tdysin, ldhettdjélld on oikeus vahingonkorva-
ukseen, joka periaatteessa vastaa SDR:ind
(Kansainvilisen valuuttarahaston erityisnos-
to-oikeuksina) ilmoitettua vakuutusarvoa.

5.2 Jos vakuutetun ldhetyksen sisdlté anas-
tetaan osittain tai se vahingoittuu osittain, l4-
hettdjdlli on oikeus anastuksen tai vahingon
todellista arvoa periaatteessa vastaavaan va-
hingonkorvaukseen. Se ei kuinkaan saa mis-
sddn tapauksessa ylittdd SDR:ind ilmoitettua
vakuutusarvon magrdd. Vilillisid vahinkoja
tai saamatta jdineitd voittoja ei oteta huomi-
oon.

6 Jos kirjattu tai vakuutettu kirjeléhetys pa-
lautetaan eikd perillesaamattomuuden syytid
ole todettu, ldhettdjdlla on oikeus ldhetyksen
postittamisesta aiheutuneiden kulujen hyvi-
tykseen.

7 Jos paketti palautetaan eiki perillesaamat-
tomuuden syytd ole todettu, ldhettdjillda on
oikeus saada hyvitys niistd kuluista, jotka ha-
nelle on aiheutunut ldhetyksen postittamisesta
lahetysmaassa sekd paketin vastaanottomaas-
ta palauttamisesta aiheutuneista kuluista.

8 Kohdissa 2, 4 ja 5 mainituissa tapauksissa
vahingonkorvaus lasketaan sen SDR:iksi
muunnetun kdyvén hinnan mukaan, joka oli
samanlaisilla arvoesineilld tai tavaroilla paik-
kakunnalla silloin, kun ldhetys hyvidksyttiin
kuljetettavaksi. Kidyvdn hinnan puuttuessa
vahingonkorvaus lasketaan samoin perustein
arvioitujen esineiden tai tavaroiden tavan-
omaisen arvon mukaan.

9 Vahingonkorvauksen johtuessa kirjatun
lahetyksen, tavallisen paketin tai vakuutetun
lihetyksen katoamisesta tai siité, ettd sen si-
silté on kokonaan anastettu tai vahingoittu-
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cernés.
42 En cas de spoliation particlle ou
d’avarie partielle d’un colis ordinaire,

I’expéditeur a droit a une indemnité qui cor-
respond, en principe, au montant réel de la
spoliation ou de I’avarie.

4.3 Les opérateurs désignés peuvent conve-
nir d’appliquer dans leurs relations récipro-
ques le montant par colis fixé par le Regle-
ment concernant les colis postaux, sans égard
au poids du colis.

5. Envois avec valeur déclarée

5.1 En cas de perte, de spoliation totale ou
d’avarie totale d’un envoi avec valeur dé-
clarée, I’expéditeur a droit a une indemnité
qui correspond, en principe, au montant, en
DTS, de la valeur déclarée.

52 En cas de spoliation partielle ou
d’avarie partielle d’un envoi avec valeur dé-
clarée, I’expéditeur a droit a une indemnité
qui correspond, en principe, au montant réel
de la spoliation ou de I’avarie. Elle ne peut
toutefois en aucun cas dépasser le montant,
en DTS, de la valeur déclarée.

6. En cas de renvoi d’un envoi de la poste
aux lettres recommandé ou avec valeur décla-
rée, dont le motif de non-distribution n’est
pas donné, I’expéditeur a droit a la restitution
des taxes acquittées pour le dép6t de ’envoi
seulement.

7. En cas de renvoi d’un colis dont le motif
de non-distribution n’est pas donné,
I’expéditeur a droit a la restitution des taxes
payées pour le dépot du colis dans le pays
d’origine et des dépenses occasionnées par le
renvoi du colis a partir du pays de destination.

8. Dans les cas visés sous 2, 4 et 5,
I’indemnité est calculée d’apres le prix cou-
rant, converti en DTS, des objets ou mar-
chandises de méme nature, au lieu et a
I’époque ou I’envoi a été accepté au transport.
A défaut de prix courant, I’indemnité est cal-
culée d’apres la valeur ordinaire des objets ou
marchandises évalués sur les mémes bases.

9. Lorsqu’une indemnité est due pour la
perte, la spoliation totale ou I’avarie totale
d’un envoi recommandé, d’un colis ordinaire
ou d’un envoi avec valeur déclarée,
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nut, on ldhettdjalla tai tapauksen mukaan vas-
taanottajalla oikeus liséksi saada takaisin I4-
hetyksen postittamisesta suoritetut maksut
kirjaamis- tai vakuutusmaksua lukuun otta-
matta. Sama méérdys koskee kirjattuja lihe-
tyksid, tavallisia paketteja tai vakuutettuja I4-
hetyksid, joita vastaanottajat niiden huonon
kunnon vuoksi ovat kieltdytyneet vastaanot-
tamasta, jos tim# voidaan lukea postitoimen
syyksi ja aiheuttaa sille vastuun.

10 Huolimatta kohdissa 2, 4 ja 5 sanotusta
vastaanottajalla on oikeus vahingonkorvauk-
seen vastaanotettuaan anastetun tai vahingoit-
tuneen kirjatun ldhetyksen, tavallisen paketin
tai vakuutetun ldhetyksen.

11 Lihtdmaan nimetty operaattori voi halu-
tessaan maksaa ldhettdjille kansallisessa lain-
sddddnnossddn kirjatuille lahetyksille ja va-
kuuttamattomille paketeille mddrddminsd va-
hingonkorvaukset edellyttien, etteivit ne ole
kohdassa 2.1 ja 4.1 miirittyja vahingonkor-
vauksia pienempid. Sama koskee osoitemaan
nimettyd operaattoria maksettaessa vahingon-
korvausta vastaanottajille. Kohdissa 2.1 ja 4.1
médrittyja madrid sovelletaan kuitenkin:

11.1 esitettdessd korvausvaatimusta vas-
tuussa olevalle nimetylle operaattorille tai

11.2 l4hettdjan luopuessa oikeuksistaan vas-
taanottajan hyviksi tai pdinvastoin.

12 Tahén artiklaan ei voida kohdistaa mi-
tddn tiedustelujen midrdaikojen ylityksid tai
nimetyille operaattoreille maksettavia vahin-
gonkorvauksia koskevia varaumia, mukaan
lukien Toimitusohjesdanndissd sovitut ajat ja
ehdot, paitsi jos kyseessd on kahdenvélinen
sopimus.

22 artikla

Jasenmaiden ja nimettyjen operaattoreiden
vastuuvapaus

1 Nimetyt operaattorit eivdt ole vastuussa
kirjatuista ldhetyksistd, jakelurekisterdidyisti
ldhetyksisté, paketeista eivitkd vakuutetuista
ldhetyksistd, kun ne on toimitettu omien vas-
taavanlaisista ldhetyksistd annettujen madra-
ysten mukaan. Vastuu kuitenkin siilyy:
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I’expéditeur ou, selon le cas, le destinataire a
droit, en outre, a la restitution des taxes et
droits acquittés pour le dépdt de I’envoi, a
I’exception de la taxe de recommandation ou
d’assurance. Il en est de méme des envois re-
commandés, des colis ordinaires ou des envo-
is avec valeur déclarée refusés par les destina-
taires a cause de leur mauvais état, si celui-ci
est imputable au service postal et engage sa
responsabilité.

10. Par dérogation aux dispositions prévues
sous 2, 4 et 5, le destinataire a droit a I’indemnité
aprés avoir pris livraison d’un envoi recom-
mandé, d’un colis ordinaire ou d’un envoi avec
valeur déclarée spoli¢ ou avarié.

11. L’opérateur désigné d’origine a la fac-
ulté de verser aux expéditeurs dans son pays
les indemnités prévues par sa législation na-
tionale pour les envois recommandés et les
colis sans valeur déclarée, a condition
qu’elles ne soient pas inféricures a celles qui
sont fixées sous 2.1 et 4.1. Il en est de méme
pour I’opérateur désigné de destination lor-
sque l’indemnité est payée au destinataire.
Les montants fixés sous 2.1 et 4.1 restent ce-
pendant applicables:

11.1 en cas de recours contre 1’opérateur
désigné responsable;

11.2 si I’expéditeur se désiste de ses droits
en faveur du destinataire ou inversement.

12. Aucune réserve concernant le dépasse-
ment des délais des réclamations et le paie-
ment de I’indemnité aux opérateurs désignés,
y compris les périodes et conditions fixées
dans les Réglements, n’est applicable, sauf en
cas d’accord bilatéral.

Article 22

Non-responsabilité des Pays-membres et des
opérateurs désignés

1. Les opérateurs désignés cessent d’étre re-
sponsables des envois recommandés, des
envois a livraison attestée, des colis et des
envois avec valeur déclarée dont ils ont effec-
tué la remise dans les conditions prescrites
par leur réglementation pour les envois de
méme nature. La responsabilité est toutefois
maintenue:
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1.1 kun anastus tai vahingoittuminen on ha-
vaittu joko ennen ldhetyksen luovuttamista tai
sitd luovutettaessa

1.2 kun, kotimaan sdddGsten niin salliessa,
vastaanottaja tai ldhtotoimipaikkaan palaut-
tamisen ollessa kyseesséd ldhettdjd vastaanot-
taa anastetun tai vahingoittuneen ldhetyksen
varaumin

1.3 kun, kotimaan sdddGsten niin salliessa,
vastaanottaja tiedusteltaessa ilmoittaa, ettei
hin saanut yksityiseen postilaatikkoon toimi-
tettua kirjattua lghetysté

1.4 kun paketin tai vakuutetun ldhetyksen
vastaanottaja tai ldhtStoimipaikkaan palautet-
taessa ldhettdjd huolimatta asianmukaisesta
luovutuksesta ilmoittaa viipyméttd hénelle 13-
hetyksen toimittaneelle nimetylle operaatto-
rille huomanneensa anastuksen tai vahingon.
Hinen on todistettava, ettd anastus tai vahin-
ko ei ole tapahtunut luovutuksen jélkeen. Ka-
site "viipymittd" tulkitaan kunkin maan lain
mukaan.

2 Jdasenmaat tai nimetyt operaattorit eivit
ole vastuussa:

2.1 ylivoimaisen esteen (force majeure) sat-
tuessa, artikla 13.6.9 huomioon ottaen

2.2 kun selvitysté lahetyksisti ei voida teh-
dd virka-asiakirjojen tuhouduttua ylivoimai-
sen esteen johdosta eikd vastuuta ole muulla
tavoin todistettu

2.3 kun katoamisen, anastuksen tai vahin-
goittumisen on aiheuttanut lahettdjén virhe tai
laiminly6nti tai se johtuu ldhetyksen siséllon
luonteesta

2.4 kun on kyse ldhetyksistd, joiden sisélté
kielletddn artiklassa 15

2.5 kun ldhetykset on otettu haltuun osoi-
temaan lainsdddidnnén nojalla jisenmaan tai
maan nimetyn operaattorin ilmoituksen mu-
kaan

2.6 kun on kyse ldhetyksistd, joiden vakuu-
tusarvo on vilpillisesti ilmoitettu siséllén to-
dellista arvoa suuremmaksi

2.7 kun lahettdja ei ole tiedustellut ldhetystd
kuuden kuukauden kuluessa postituspdivad
seuraavasta paivasti

2.8 kun on kyse sotavankien ja siviili-
internoitujen paketeista

2.9. kun ldhettdjad voidaan epdilld vilpilli-
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1.1 lorsqu’une spoliation ou une avarie est
constatée soit avant la livraison, soit lors de la
livraison de I’envoi;

1.2 lorsque, la réglementation intérieure le
permettant, le destinataire, le cas échéant
I’expéditeur s’il y a renvoi a Iorigine, for-
mule des réserves en prenant livraison d’un
envoi spolié ou avarié;

1.3 lorsque, la réglementation intérieure le
permettant, ’envoi recommandé a été dis-
tribué dans une boite aux lettres et que le des-
tinataire déclare ne pas I’avoir recu;

1.4 lorsque le destinataire ou, en cas de
renvoi a ’origine, I’expéditeur d’un colis ou
d’un envoi avec valeur déclarée, nonobstant
décharge donnée réguli¢rement, déclare sans
délai a l'opérateur désigné qui lui a livré
I’envoi avoir constaté un dommage; il doit
administrer la preuve que la spoliation ou
I’avarie ne s’est pas produite apres la livrai-
son; le terme «sans délai» doit étre interprété
conformément a la législation nationale.

2. Les Pays-membres et les opérateurs
désignés ne sont pas responsables:

2.1 en cas de force majeure, sous réserve de
Iarticle 13.6.9;

2.2 lorsque, la preuve de leur responsabilité
n’ayant pas été administrée autrement, ils ne
peuvent rendre compte des envois par suite de
la destruction des documents de service résul-
tant d’un cas de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la
faute ou la négligence de I’expéditeur ou
provient de la nature du contenu;

2.4 lorsqu’il s’agit d’envois qui tombent
sous le coup des interdictions prévues a
Iarticle 15;

2.5 en cas de saisie, en vertu de la législa-
tion du pays de destination, selon notification
du Pays-membre ou de I’opérateur désigné de
ce pays;

2.6 lorsqu’il s’agit d’envois avec valeur dé-
clarée ayant fait I’objet d’une déclaration fra-
uduleuse de valeur supérieure a la valeur réel-
le du contenu;

2.7 lorsque I’expéditeur n’a formulé aucune
réclamation dans le délai de six mois a comp-
ter du lendemain du jour de dép6t de I’envoi;

2.8 lorsqu’il s’agit de colis de prisonniers
de guerre et d’internés civils;

2.9 lorsqu’on soupconne I’expéditeur
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sestd aikeesta, jonka tarkoituksena on korva-
uksen saaminen.

3 Jdsenmaat tai nimetyt operaattorit eivit
ota vastatakseen tulliselvitysasiakirjoista, oli-
pa ne laadittu mihin muotoon hyvénsi, eivit-
k& tulliviranomaisten tullitarkastuksen alaisia
lahetyksid tarkastaessaan tekemistd pa&toksis-
ta.

23 artikla
Léhettdjcn vastuu

1 Lahetyksen ldhettdjd on vastuussa jokai-
sesta postivirkailijoille ja muille postildhetyk-
sille tai -kalustolle aiheutuneesta vahingosta,
joka johtuu kuljetukseen hyviksymittomien
esineiden ldhettdmisestd tai siitd, ettd hyvik-
symistd koskevat ehdot on jitetty huomioon
ottamatta.

2 Jos kyse on muille postildhetyksille ai-
heutuneesta vahingosta, 14dhettdja on vastuus-
sa kustakin vahingoittuneesta ldhetyksestd
samassa madrin kuin nimetyt operaattoritkin.

3 Lghettdjd on vastuussa silloinkin, kun
postiinjattétoimipaikka vastaanottaa tillaisen
ldhetyksen.

4 Lihettdj4 ei kuitenkaan ole vastuussa, jos
ldhettdjd on noudattanut hyviksymisen ehtoja
ja mikdli kyse on nimettyjen operaattoreiden
tai kuljetusyhtididen tekemistd ldhetyksen
kasittelyvirheestd tai laiminlydnnistd hyvik-
symisen jilkeen.

24 artikla
Vahingonkorvauksen maksaminen

1 Edellyttden oikeutta korvausvaatimuksen
esittimiseen vastuulliselle nimetylle operaat-
torille on joko 14ht6- tai osoitemaan nimetylla
operaattorilla velvollisuus vahingonkorvauk-
sen maksamiseen ja maksujen palauttami-
seen.

2 Lihettdjd voi luopua oikeudestaan vahin-
gonkorvaukseen vastaanottajan eduksi. Sa-
moin vastaanottaja voi luopua oikeudestaan
lahettdjan eduksi. Lahettdja tai vastaanottaja
voi luovuttaa vahingonkorvauksen kolman-
nelle osapuolelle, jos maan sisdinen lainséi-
dénto sen sallii.

201

d’avoir agi avec des intentions frauduleuses
dans le but de recevoir un dédommagement.

3. Les Pays-membres et les opérateurs dé-
signés n’assument aucune responsabilité¢ du
chef des déclarations en douane, sous quelque
forme que celles-ci soient faites, et des déci-
sions prises par les services de la douane lors
de la vérification des envois soumis au con-
trole douanier.

Article 23

Responsabilité de I'expéditeur

1. L’expéditeur d’un envoi est responsable
des préjudices corporels subis par les agents
des postes et de tous les dommages causés
aux autres envois postaux ainsi qu’a
I’équipement postal par suite de I’expédition
d’objets non admis au transport ou de la non-
observation des conditions d’admission.

2. En cas de dommages causés a d’autres
envois postaux, I’expéditeur est responsable
dans les mémes limites que les opérateurs dé-
signés pour chaque envoi avarié.

3. L’expéditeur demeure responsable méme
si le bureau de dépot accepte un tel envoi.

4. En revanche, lorsque les conditions
d’admission ont été respectées par
I’expéditeur, celui-ci n’est pas responsable
dans la mesure ou il y a eu faute ou négligen-
ce des opérateurs désignés ou des transporte-
urs dans le traitement des envois apres leur
acceptation

Article 24

Paiement de l'indemnité

1. Sous réserve du droit de recours contre
I’opérateur désigné responsable, 1’obligation
de payer I’indemnité et de restituer les taxes
et droits incombe, selon le cas, a I’opérateur
désigné d’origine ou a I’opérateur désigné de
destination.

2. L’expéditeur a la faculté de se désister de
ses droits a I’indemnité en faveur du destina-
taire. Inversement, le destinataire a la faculté
de se désister de ses droits en faveur de
I’expéditeur. L’expéditeur ou le destinataire
peut autoriser une tierce personne a recevoir
I’indemnité si la législation intérieure le per-
met.
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25 artikla

Vahingonkorvauksen mdidrin mahdollinen
takaisin periminen ldhettdjdltd tai vastaanot-
tajalta

1 Jos vahingonkorvauksen maksamisen jél-
keen aikaisemmin kadonneena pidetty kirjattu
tai vakuutettu ldhetys tai paketti tai osa timén
lihetyksen sisdllostd 18ydetddn, ilmoitetaan
ldhettsjélle tai tapauksen mukaan vastaanotta-
jalle, ettd ldhetys on hinen saatavanaan kol-
men kuukauden ajan maksetun vahingonkor-
vauksen takaisinmaksua vastaan. Haneltd ky-
sytddn samalla, kenelle lihetys luovutetaan.
Jos vastaus on kielteinen tai sitd ei méirdajas-
sa ole annettu, ldhestytdin vastaavasti vas-
taanottajaa tai tapauksen mukaan ldhettdjad ja
myonnetddn kyseiselle henkiltlle saman pi-
tuinen vastausaika.

2 Jos ldhettdjd ja vastaanottaja luopuvat 14-
hetyksesti tai eiviit vastaa kappaleessa 1 mai-
ritetyn ajan kuluessa, se jdd sen nimetyn ope-
raattorin tai tarvittaessa niiden nimettyjen
operaattoreiden omaisuudeksi, jotka ovat va-
hingon korvanneet.

3 Jos sellainen vakuutettu ldhetys [6ydetiin
mydhemmin, jonka siséllén arvon huomataan
olevan maksetun vahingonkorvauksen mairaa
pienempi, on l#hettdjan tai tapauksen mukaan
vastaanottajan maksettava takaisin timén va-
hingonkorvauksen mééré ldhetyksen takaisin
saamiseksi, jolloin hidnen on my6s kannettava
vakuutusarvon vilpillisestd ilmoittamisesta
johtuvat seuraukset.

IIT Luku

FErityisesti kirjepostia koskevat méiraykset

26 artikla

Kirjeldhetysten postittaminen toisessa maassa

1 Mikddn nimetty operaattori ei ole velvol-
linen kuljettamaan eikéd jakamaan vastaanot-
tajalle kirjeldhetyksid, joita sen jdsenmaan
alueella asuvat ldhettdjit postittavat tai posti-
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Atrticle 25

Récupération éventuelle de l'indemnité sur
lexpéditeur ou sur le destinataire

1. Si, apres paiement de I’indemnité, un en-
voi recommandé, un colis ou un envoi avec
valeur déclarée ou une partie du contenu anté-
rieurement considéré comme perdu est retro-
uvé, ’expéditeur ou le destinataire, selon le
cas, est avisé que I’envoi est tenu a sa dispo-
sition pendant une période de trois mois, con-
tre remboursement du montant de I’indemnité
payée. 1l Iui est demandé, en méme temps, a
qui ’envoi doit étre remis. En cas de refus ou
de non-réponse dans le délai imparti, la méme
démarche est effectuée aupres du destinataire
ou de I"expéditeur, selon
le cas, en lui accordant le méme délai de ré-
ponse.

2. Si I’expéditeur et le destinataire renon-
cent a prendre livraison de [’envoi ou ne ré-
pondent pas dans les limites du délai fixé
sous 1, celui-ci devient la propriété de
I’opérateur désigné ou, s’il y a lieu, des opé-
rateurs désignés qui ont supporté le domma-
ge.
3. En cas de découverte ultérieure d’un en-
voi avec valeur déclarée dont le contenu est
reconnu comme ¢€tant de valeur inférieure au
montant de I'indemnité payée, I’expéditeur
ou le destinataire, selon le cas, doit rembour-
ser le montant de cette indemnité contre remi-
se de ’envoi, sans préjudice des conséquen-
ces découlant de la déclaration frauduleuse de
valeur.

Chapitre 3

Dispositions particuliéres a la poste aux
lettres

Article 26

Dépot a l'étranger d’envois de la poste aux
lettres

1. Aucun opérateur désigné n’est tenu
d’acheminer ni de distribuer aux destinataires
les envois de la poste aux lettres que des ex-
péditeurs résidant sur le territoire du Pays-



HE 216/2010 vp

tuttavat vieraassa maassa hyotydkseen sielld
sovellettavista edullissmmista maksuista.

2 Kohtaa 1 sovelletaan erotuksetta sekd 14-
hettdjdn asuinmaassa tuotettuihin ja rajan yli
kuljetettuihin kirjeldhetyksiin ettd vieraassa
maassa tuotettuihin kirjeldhetyksiin.

3 Osoitemaan nimetty operaattori voi perid
lahettdjaltsd tai timén kieltdytyessd ldhtomaan
nimetyltd operaattorilta kotimaan maksut. Jos
sekd ldhettijd ettd 14htomaan nimetty operaat-
tori kieltdytyvit suorittamasta maksuja osoi-
temaan nimetyn operaattorin mairddméin ajan
kuluessa, voi timi joko palauttaa ldihetykset
takaisin 1dhtémaan nimetylle operaattorille ja
vaatia korvausta ldhettdmisestd aiheutuvista
kuluista tai késitelld ldhetyksid kansallisen
lainsddddntonsd mukaisesti.

4 Mikidin nimetty operaattori ei ole velvol-
linen kuljettamaan eikéd jakamaan vastaanot-
tajille kirjeldhetyksig, joita ldhettdjat postitta-
vat tai postituttavat suurina midrind muussa
kuin asuinmaassaan, jos saatavat pditemaksut
ovat pienemmit kuin summa, joka olisi saatu,
jos ldhetys olisi postitettu ldhettdjien asuin-
maassa. Osoitemaan nimetty operaattori voi
perid 1dhtémaan nimetyltd operaattorilta kor-
vausta aiheutuneista kustannuksista. Korvaus
ei saa ylittdd seuraavista kahdesta summasta
suurempaa: joko 80:td prosenttia vastaavien
ldhetysten kotimaan hinnoista tai 28.3-28.7
tai 29.7 artiklojen mukaisesti sovellettavia
maksuja. Jos 1dhtomaan nimetty operaattori ei
suostu maksamaan vaadittuja summia 0s0i-
temaan nimetyn operaattorin mairddméin ajan
kuluessa, osoitemaan nimetty operaattori voi
joko palauttaa ldhetykset 1dhtomaan nimetylle
operaattorille ja vaatia korvausta palauttami-
sesta aiheutuvista kuluista tai kisitelld ldhe-
tyksid kansallisen lainsdaddantonsd mukaisesti.
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membre déposent ou font déposer dans un
pays étranger, en vue de bénéficier des condi-
tions tarifaires plus favorables qui y sont ap-
pliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1
s’appliquent sans distinction soit aux envois
de la poste aux lettres préparés dans le pays
de résidence de I’expéditeur et transportés en-
suite a travers la frontiére, soit aux envois de
la poste aux lettres confectionnés dans un
pays étranger.

3. L’opérateur désigné de destination a le
droit d’exiger de I"expéditeur et, a défaut, de
I’opérateur désigné de dépdt le paiement des
tarifs intérieurs. Si ni I’expéditeur ni *opéra-
teur désigné de dépdt n’accepte de payer ces
tarifs dans un délai fixé par I’opérateur désig-
né de destination, celui-ci peut soit renvoyer
les envois a I’opérateur désigné de dépot en
ayant le droit d’étre remboursé des frais de
renvol, soit les traiter conformément a sa 1é-
gislation nationale.

4. Aucun opérateur désigné n’est tenu
d’acheminer ni de distribuer aux destinataires
les envois de la poste aux lettres que des ex-
péditeurs ont déposés ou fait déposer en
grande quantité dans un pays autre que celui
ou ils résident si le montant des frais termi-
naux a percevoir s’avere moins élevé que le
montant qui aurait été percu si les envois
avaient été déposés dans le pays de résidence
des expéditeurs. Les opérateurs désignés de
destination ont le droit d’exiger de I’opérateur
désigné de dépot une rémunération en rapport
avec les colits supportés, qui ne pourra étre
supérieure au montant le plus élevé des deux
formules suivantes: soit 80% du tarif intérieur
applicable a des envois équivalents, soit les
taux applicables en vertu des articles 28.3 a
28.7 ou 29.7, selon le cas. Si 'opérateur dé-
signé de dépot n’accepte pas de payer le mon-
tant réclamé dans un délai fixé par I’opérateur
désigné de destination, celui-ci peut soit re-
tourner les envois a I"opérateur désigné de
dépot en ayant le droit d’étre remboursé des
frais de renvoi, soit les traiter conformément
a sa législation nationale.
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KOLMAS OSA
Maksut
I luku

Erityisesti kirjepostia koskevat midriykset

27 artikla
Pdcitemaksut. Yleiset mdcdrdykset

1 Toimitusohjesddnndissd mainittuja tapa-
uksia lukuun ottamatta jokaisella nimetylld
operaattorilla, joka vastaanottaa kirjepostila-
hetyksid toiselta nimetyltd operaattorilta, on
oikeus perid ldhettdviltd nimetyltd operaatto-
rilta maksu korvaamaan niitd kuluja, jotka ai-
heutuvat vastaanotetusta kansainvilisestd
postista.

2 Niiden méidrdysten soveltamista varten,
jotka koskevat nimettyjen operaattoreiden
padtemaksuja, maat ja alueet luokitellaan ta-
voitejérjestelmid noudattaviin maihin ja alu-
eisiin sekd maihin ja alueisiin, joilla on oike-
us noudattaa siirtymikauden jarjestelmii
kongressin paitokselldadn C 18/2008 tétd tar-
koitusta varten tekemin luettelon mukaisesti
seuraavalla tavalla:

2.1 maat ja alueet, jotka noudattavat tavoi-
tejarjestelmdd ennen vuotta 2010;

2.2 maat ja alueet, jotka noudattavat tavoi-
tejarjestelmad vuodesta 2010 ja 2012 alkaen
(uudet tavoitejirjestelmin maat);

2.3 maat ja alueet, jotka noudattavat siirty-
makauden jirjestelmaa.

3 Tamidn Yleissopimuksen péddtemaksuja
koskevat madriykset ovat siirtymékauden jér-
jestelyjé, joista ollaan siirtyméssd maakohtai-
seen maksujérjestelméén siirtymékauden pdi-
tyttyd.

4 Pidsy kotimaan liikenteeseen. Suora paa-
S

4.1 Jokaisen nimetyn operaattorin on peri-
aatteessa asetettava muiden nimettyjen ope-
raattoreiden kaytettdviksi kaikki sen koti-
maan liikenteessd tarjoamat hinnat ja ehdot
samoin ehdoin kuin sen kansallisille asiak-
kaille. On osoitemaan nimetyn operaattorin
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TROISIEME PARTIE
Rémunération
Chapitre 1

Dispositions particuliéres a la poste aux
lettres

Article 27
Frais terminaux. Dispositions générales

1. Sous réserve des exemptions prescrites
dans les Reglements, chaque opérateur
désigné qui regoit d’un autre opérateur
désigné des envois de la poste aux lettres a le
droit de percevoir de I’opérateur désigné ex-
péditeur une rémunération pour les frais oc-
casionnés par le courrier international regu.

2. Pour I’application des dispositions con-
cernant la rémunération des frais terminaux
par leurs opérateurs désignés, les pays et ter-
ritoires sont classés conformément aux listes
établies a cet effet par le Congrés dans sa
résolution C 18/2008, comme indiqué ci-
apres:

2.1 pays et territoires faisant partie du
systéme cible avant 2010;

2.2 pays et territoires faisant partie du
systéme cible a partir de 2010 et de 2012
(nouveaux pays du systéme cible);

2.3 pays et territoires faisant partie du
systéme transitoire.

3. Les dispositions de la présente Conven-
tion concernant le paiement des frais ter-
minaux constituent des mesures transitoires
conduisant a I’adoption d’un systeme de
paiement tenant compte d’éléments propres a
chaque pays a I’issue de la période de transi-
tion.

4. Accés au régime intérieur. Acces direct

4.1 En principe, chaque opérateur désigné
met & la disposition des autres opérateurs
désignés I’ensemble des tarifs, termes et con-
ditions qu’il offre dans son régime intérieur,
dans des conditions identiques, a ses clients
nationaux. Il appartient a I’opérateur désigné
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padtettavissd, onko ldhtémaan nimetty ope-
raattori noudattanut suoran p#dsyn ehtoja.

4.2 Tavoitejérjestelmédd noudattavan maan
nimettyjen operaattoreiden on asetettava
muiden nimettyjen operaattoreiden kaytettd-
viksi kaikki niiden kotimaan liikenteess4 tar-
joamat hinnat ja ehdot samoin ehdoin kuin
niiden kansallisille asiakkaille.

4.3. Uusien tavoitejirjestelmin maiden ni-
metyt operaattorit voivat padttds, etteivit ne
aseta kotimaan liikenteessd tarjoamiaan hin-
toja ja ehtoja muiden nimettyjen operaattorei-
den kiytettdviksi samoin ehdoin kuin niiden
kansallisille asiakkaille. Ndm& nimetyt ope-
raattorit voivat kuitenkin pdittdd asettaa ko-
timaiset ehtonsa tiettyjen nimettyjen operaat-
toreiden kidytettdviksi vastavuoroisuuden pe-
riaatteella kahden vuoden koeajaksi. Tuon
ajan jilkeen niiden on valittava, lopettavatko
ne kotimaisten ehtojensa asettamisen kéytet-
tdviksi vai asettavatko ne kotimaiset ehtonsa
kaikkien nimettyjen operaattoreiden kiytetta-
viksi. Jos tavoitejdrjestelmdn uusien maiden
nimetyt operaattorit pyytavit tavoitejirjes-
telmédn maiden nimetyiltd operaattoreilta ko-
timaisten ehtojen soveltamista, niiden on ase-
tettava kaikkien nimettyjen operaattoreiden
kaytettiviksi kotimaan liikenteessdin tarjoa-
mat hinnat ja ehdot samoin ehdoin kuin nii-
den kansallisille asiakkaille.

4.4 Siirtymékauden jirjestelmidi noudatta-
vien maiden nimetyt operaattorit voivat pé#t-
td4, etteivit ne aseta kotimaisia ehtojaan mui-
den nimettyjen operaattoreiden kaytettdvaksi.
Ne voivat pédttdd asettaa kotimaiset ehtonsa
tiettyjen nimettyjen operaattoreiden kaytetts-
viksi vastavuoroisuuden periaatteella kahden
vuoden koeajaksi. Tuon ajan jilkeen niiden
on valittava, lopettavatko ne kotimaisten eh-
tojensa asettamisen kiytettdviksi vai jatka-
vatko ne kotimaisten ehtojensa asettamista
kaikkien nimettyjen operaattoreiden kaytetta-
viksi.
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de destination de juger si I’opérateur désigné
d’origine a rempli ou non les conditions et
modalités en matiere d’acces direct.

4.2 Les opérateurs désignés des pays du
systéme cible doivent rendre accessibles aux
autres opérateurs désignés les tarifs, termes et
conditions offerts dans le cadre de leur ser-
vice intérieur, a des conditions identiques a
celles proposées aux clients nationaux.

4.3 Les opérateurs désignés des nouveaux
pays du systéme cible peuvent choisir de
nepas rendre accessibles aux autres opéra-
teurs désignés les tarifs, termes et conditions
offerts dans le cadre de leur service intérieur,
a des conditions identiques a celles proposées
aux clients nationaux. Ces opérateurs
désignés peuvent cependant choisir de rendre
accessibles a un nombre limité d’opérateurs
désignés les conditions offertes dans le cadre
de leur service intérieur, sur une base de ré-
ciprocité, pour une période d’essai de deux
ans. Passé ce délai, ils doivent choisir entre
deux options: cesser de rendre accessibles les
conditions offertes dans le cadre de leur ser-
vice intérieur ou continuer dans cette voie et
rendre accessibles les conditions offertes dans
le cadre de leur service intérieur a I’ensemble
des opérateurs désignés. Toutefois, si les
opérateurs désignés des nouveaux pays du
systtme cible demandent aux opérateurs
désignés des pays du systéme cible de leur
appliquer les conditions offertes dans le cadre
de leur service intérieur, ils doivent rendre
accessibles a I’ensemble des autres opérateurs
désignés les tarifs, termes et conditions of-
ferts dans le cadre de leur service intérieur, a
des conditions identiques a cellesproposées
aux clients nationaux.

4.4 Les opérateurs désignés des pays en
transition peuvent choisir de ne pas rendre
accessibles aux autres opérateurs désignés les
conditions offertes dans le cadre de leur ser-
vice intérieur. lls peuvent toutefois choisir de
rendre accessibles a un nombre limité
d’opérateurs désignés les conditions offertes
dans le cadre de leur service intérieur, sur une
base de réciprocité, pour une période d’essai
de deux ans. Passé ce délai, ils doivent choisir
entre deux options: cesser de rendre accessi-
bles les conditions offertes dans le cadre de
leur service intérieur ou continuer dans cette
voie et rendre accessibles les conditions of-
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5 Pddtemaksujen korvauksen on perustutta-
va palvelun laatutasoon ldahtomaassa. Posti-
toimintaneuvosto voi tim#n vuoksi muuttaa
28 ja 29 artikloissa mainittuja korvauksia
kannustaakseen osallistumista valvontajirjes-
telmiin ja palkitakseen nimettyjd operaattorei-
ta laatutavoitteiden saavuttamisesta. Posti-
toimintaneuvosto voi myds asettaa rangais-
tuksia liian alhaisesta laadusta, mutta korvaus
ei voi olla pienempi kuin 28 ja 29 artiklojen
mukainen vdhimmaismaksu.

6 Miki tahansa nimetty operaattori voi luo-
pua kokonaan tai osittain kohdassa 1 edellyte-
tystd korvauksesta.

7 M-pusseihin sovellettava pddtemaksu on
0,793 SDR kilogrammalta. Alle 5 kilogram-
maa painavat M-pussit luokitellaan piite-
maksuja maériteltdessd 5 kilogrammaa paina-
viksi.

8 Kirjatuista ldhetyksistd peritddn 0,55
SDR:n suuruinen ldhetyskohtainen lisdimaksu
vuosina 2010 ja 2011 ja 0,6 SDR:n suuruinen
lahetyskohtainen lisdimaksu vuosina 2012 ja
2013. Vakuutetuista ldhetyksistd peritddn 1,1
SDR:n suuruinen ldhetyskohtainen lisimaksu
vuosina 2010 ja 2011 ja 1,2 SDR:n suuruinen
ldhetyskohtainen lisimaksu vuosina 2012 ja
2013. Postitoimintaneuvosto voi muuttaa
ndistd ja muista lisdpalveluista maksettavia
maksuja, jos tarjotuissa palveluissa on kirje-
postia koskevassa Toimitusohjesddnndssd
méériteltyjd lisdpiirteits.

9 Nimetyt operaattorit voivat, kahden- tai
monenkeskisin sopimuksin, soveltaa muita
maksujérjestelmid padtemaksutilityksissa.

10 Nimetyt operaattorit voivat vaihtaa 2.
luokan postia soveltamalla vapaavalintaisesti
10 % alennusta 1. luokan péétemaksuihin.

11 Nimetyt operaattorit voivat vaihtaa
muodon perusteella lajiteltua postia vapaava-
lintaisesti alennetuin péitemaksuin.
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fertes dans le cadre de leur service intérieur a
I’ensemble des opérateurs désignés.

5. La rémunération des frais terminaux sera
basée sur la performance en matiere de
qualité de service dans le pays de destination.
Le Conseil d’exploitation postale sera par
conséquent autorisé a accorder des primes a
la rémunération indiquée aux articles 28 et
29, afin d’encourager la participation au
systéme de contrdle et pour récompenser les
opérateurs désignés qui atteignent leur objec-
tif de qualité. Le Conseil d’exploitation
postale peut aussi fixer des pénalités dans le
cas d’une qualité insuffisante, mais la ré-
munération des opérateurs désignés ne peut
pas aller audessous de la rémunération mini-
male indiquée aux articles 28 et 29.

6. Tout opérateur désigné peut renoncer to-
talement ou partiellement a la rémunération
prévue sous 1.

7. Pour les sacs M, le taux de frais ter-
minaux a appliquer est de 0,793 DTS par
kilogramme. Les sacs M de moins de 5 kilo-
grammes sont considérés comme pesant 5
kilogrammes pour la rémunération des frais
terminaux.

8. Pour les envois recommandés, il est
prévu une rémunération supplémentaire
de0.55 DTS par envoi pour 2010 et 2011 et
de 0,6 DTS pour 2012 et 2013. Pour les en-
vois avec valeur déclarée, il est prévu une
rémunération supplémentaire de 1,1 DTS par
envoi pour 2010 et 2011 et de 1,2 DTS pour
2012 et 2013. Le Conseil d’exploitation
postale est autorisé a accorder des primes a la
rémunération pour ces services et d’autres
services supplémentaires lorsque les services
fournis comprennent des éléments addition-
nels devantétre spécifiés dans le Reéglement
de la poste aux lettres.

9. Tout opérateur désigné peut, par accord
bilatéral ou multilatéral, appliquer d’autres
systemes de rémunération pour le réglement
des comptes au titre des frais terminaux.

10. Les opérateurs désignés peuvent, a titre
facultatif, échanger du courrier non prioritaire
en accordant une remise de 10% sur le taux
de frais terminaux applicable au courrier pri-
oritaire.

11. Les opérateurs désignés peuvent, a titre
facultatif, échanger des envois séparés par
format en appliquant un taux de frais ter-
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12 Tavoitejédrjestelmdd noudattavien mai-
den nimettyjen operaattoreiden kesken sovel-
lettavia midrdyksid sovelletaan siirtymikau-
den jirjestelméd noudattavien maiden nimet-
tyihin operaattoreihin, jotka ilmoittavat ha-
luavansa liittyd tavoitejarjestelmidn. Posti-
toimintaneuvosto voi nimetd siirtymétoimia
kirjepostia koskevassa Toimitusohjesdinnos-
sd. Tavoitejirjestelmdn midrdyksid voidaan
soveltaa tdysimé&driisesti uuteen tavoitejérjes-
telmén nimettyyn operaattoriin, joka ilmoittaa
haluavansa soveltaa madrdyksid tdysimasrdi-
sesti ilman siirtymitoimia.

28 artikla

Pddtemaksut. Tavoitejdrjestelmdd noudatta-

vien maiden nimeltyjen operaattoreiden viili-

seen postiliikenteeseen sovellettavat mdidrd-
vkset

1 Maksut kirjepostildhetyksistd, joihin kuu-
luvat joukkoldhetykset mutta eivdt M-pussit,
ovat sidoksissa osoitemaan yhdestd lahetyk-
sestd ja yhdeltd kilogrammalta perittdviin
maksuihin ja késittelykuluihin. Ndiden kulu-
jen on oltava suhteessa kotimaan hintoihin.
Hinnat lasketaan kitjepostia koskevassa Toi-
mitusohjesddnndssd  mdidriteltyjen  ehtojen
mukaisesti.

2 Kansainvilisen vastauspalvelun lihetyk-
sistd perittivd maksu on kirjepostia koskevan
Toimitusohjesddnndn mukainen.

3 Yhdestd ldhetyksestd ja yhdeltd kilo-
grammalta perittdvit hinnat on laskettava pro-
sentteina 20 grammaa painavan 1. luokan kir-
jeen hinnasta kotimaan liikenteessd, ja ndiden
prosenttilukujen on oltava ennen vuotta 2010
tavoitejdrjestelmid noudattaville maille 70 %
ja maille, jotka liittyvit tavoitejirjestelméin
vuodesta 2010 tai 2012 (uudet tavoitejirjes-
telmén maat) 100 %.

4 Postitoimintaneuvosto tekee tutkimuksen
saapuvan postin késittelykuluista wvuosina
2009 ja 2010. Jos tutkimuksessa kéy ilmi, ettd
prosenttiluku on muu kuin kohdassa 3 asetet-
tu 70 %, Postitoimintaneuvosto harkitsee,
muutetaanko 1. luokan 20 grammaa painavan
kirjeen maksua vuosille 2012 ja 2013.
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minaux réduit.

12. Les dispositions prévues entre opéra-
teurs désignés du systéme cible s’appliquent a
tout opérateur désigné du systéme transitoire
déclarant vouloir adhérer au systéme cible.Le
Conseil d’exploitation postale peut fixer les
mesures transitoires dans le Réglement de la
poste aux lettres. Les dispositions du systéme
cible peuvent é&tre appliquées dans leur
intégralité aux nouveaux opérateurs désignés
du systeme cible déclarant wvouloir é&tre
pleinement soumis auxdites dispositions, sans
mesures transitoires.

Article 28

Frais terminaux. Dispositions applicables
aux flux de courrier entre les opérateurs
désignés des pays du systéme cible

1. La rémunération pour les envois de la
poste aux lettres, y compris le courrier en
nombre, a I’exclusion des sacs M et des en-
vois CCRI, est établie d’apres I’application
des taux par envoi et par kilogramme reflétant
les cofits de traitement dans le Pays-membre
de destination; ces cofits doivent étre liés aux
tarifs intérieurs. Le calcul des taux s’effectue
selon les conditions précisées dans le Regle-
ment de la poste aux lettres.

2. La rémunération pour les envois CCRI
s’effectue selon les dispositions pertinentes
du Réglement de la poste aux lettres.

3. Les taux par envoi et par kilogramme
sont calculés a partir d’un pourcentage de la
taxe d’une lettre prioritaire de 20 grammes du
régime intérieur comme suit: 70% pour les
pays du systeme cible avant 2010 et 100%
pour les pays adhérant au systéme cible a
compter de 2010 ou 2012 (nouveaux pays du
systéme cible).

4., En 2009 et en 2010, le Conseil
d’exploitation postale ménera une étude sur
les coiits de traitement du courrier arrivant. Si
cette étude fait apparaitre un pourcent-
ageautre que celui de 70% indiqué sous 3, le
Conseil d’exploitation postale déterminera
s’il convient de modifier le pourcentage de la
taxe d’une lettre prioritaire de 20 grammes
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5 Edelld kohdan 3 laskutoimituksessa kiy-
tettyyn maksuun liittyvistd ALV:sta tai muis-
ta veroista vihennetidin 50 % vuosina 2010 ja
2011 ja 100 % vuosina 2012 ja 2013.

6 Ennen vuotta 2010 tavoitejirjestelmad
noudattavien maiden véliseen liikenteeseen
sovellettavat maksut eiviit saa olla korkeam-
pia kuin

6.1 vuonna 2010: 0,253 SDR ldhetykselti ja
1,980 SDR kilogrammalta

6.2 vuonna 2011: 0,263 SDR ldhetykseltd ja
2,059 SDR kilogrammalta

6.3 vuonna 2012: 0,274 SDR ldhetykselti ja
2,141 SDR kilogrammalta

6.4 vuonna 2013: 0,285 SDR ldhetykselti ja
2,227 SDR kilogrammalta.

7 Ennen vuotta 2010 tavoitejirjestelmad
noudattavien maiden véliseen liikenteeseen
sovellettavat maksut eivit saa olla alempia
kuin vuoden 2009 maksut, ennen laatutason
soveltamista. Maksut eivit saa my&skdin olla
alempia kuin:

7.1 vuonna 2010: 0,165 SDR ldhetykseltd ja
1,669 SDR kilogrammalta

7.2 vuonna 2011: 0,169 SDR ldhetykselti ja
1,709 SDR kilogrammalta

7.3 vuonna 2012: 0,173 SDR ldhetykselti ja
1,750 SDR kilogrammalta

7.4 vuonna 2013: 0,177 SDR ldhetykseltd ja
1,792 SDR kilogrammalta.

8 Uusiin tavoitejérjestelmidn maihin suun-
tautuvaan, niistd ldhtevdén ja niiden viliseen
liikkenteeseen sovellettavat maksut, joukkoli-
hetyksid lukuun ottamatta:

8.1 vuonna 2010: 0,155 SDR ldhetykseltd ja
1,562 SDR kilogrammalta

8.2 vuonna 2011: 0,159 SDR ldhetykselti ja
1,610 SDR kilogrammalta

8.3 vuonna 2012: 0,164 SDR ldhetykselti ja
1,648 SDR kilogrammalta

8.4 vuonna 2013: 0,168 SDR ldhetykseltd ja
1,702 SDR kilogrammalta.

9 Joukkoldhetyksistd perittivd maksu on
méidritettivd soveltaen 28(3 ja 7) artiklassa
mainittuja ldhetys- ja kilogrammakohtaisia
hintoja.

10 Kirjatuista ja vakuutetuista ldhetyksista,
joissa ei ole viivakooditunnusta tai joissa on
viivakoodi, joka ei vastaa UPU:n teknistd
standardia S10, peritddn 0,5 SDR:n suuruinen
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pour 2012 et 2013.

5. Pour 2010 et 2011, 50% de la TVA ou
des autres taxes applicables seront déduits
dela taxe utilisée pour le calcul indiqué sous
3. Cette déduction sera de 100% pour 2012 et
2013.

6. Les taux appliqués aux flux entre pays du
systéme cible avant 2010 ne pourront pas dé-
passer:

6.1 pour 2010: 0,253 DTS par envoi et
1,980 DTS par kilogramme;

6.2 pour 2011: 0,263 DTS par envoi et
2,059 DTS par kilogramme;

6.3 pour 2012: 0,274 DTS par envoi et
2,141 DTS par kilogramme;

6.4 pour 2013: 0,285 DTS par envoi et

2,227 DTS par kilogramme.

7. Les taux appliqués aux flux entre pays du
systéme cible avant 2010 ne pourront pas étre
inférieurs aux taux de 2009, avant application
du lien avec la qualité de service. Ces taux ne
pourront pas non plus étre inférieurs aux
valeurs indiquées ci-apres:

7.1 pour 2010: 0,165 DTS par envoi et
1,669 DTS par kilogramme;

7.2 pour 2011: 0,169 DTS par envoi et
1,709 DTS par kilogramme;

7.3 pour 2012: 0,173 DTS par envoi et
1,750 DTS par kilogramme;

7.4 pour 2013: 0,177 DTS par envoi et
1,792 DTS par kilogramme.

8. Les taux appliqués aux flux de courrier
vers, depuis et entre les nouveaux pays du
systéme cible, a ’exception du courrier en
nombre, sont:

8.1 pour 2010: 0,155 DTS par envoi et
1,562 DTS par kilogramme;

8.2 pour 2011: 0,159 DTS par envoi et
1,610 DTS par kilogramme;

8.3 pour 2012: 0,164 DTS par envoi et
1,648 DTS par kilogramme;

8.4 pour 2013: 0,168 DTS par envoi et
1,702 DTS par kilogramme.

9. La rémunération pour le courrier en
nombre est établie d’aprés [’application des
tauxpar envoi et par kilogramme prévus a
’article 28.3 a4 28.7.

10. Sauf accord bilatéral contraire, une ré-
munération supplémentaire de 0,5 DTS par
envoi est prévue pour les envois recomman-
dés et avec valeur déclarée dépourvus
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lahetyskohtainen lisdmaksu, ellei kahdenvili-
selld sopimuksella muuta sovita.

11 Tatd artiklaa koskevia varaumia el voi
tehdd, paitsi kahdenvilisen sopimuksen puit-
teissa.

29 artikla

Pdicitemaksut. Siirtymdkauden jdrjestelmddi
noudattavien maiden nimetyille operaattoreil-
le suuntautuvaan, niiltd ldhtevddn ja niiden
vdliseen postiliikenteeseen sovellettavat mddi-
raykset

1 Padtemaksujen siirtymikauden jérjestel-
mai noudattavien maiden nimettyjen operaat-
toreiden tavoitejérjestelmédn liittymistd val-
misteltaessa kirjeldhetysten, mukaan lukien
joukkolidhetykset, mutta pois lukien M-pussit
ja kansainvilisen vastauspalvelun lihetykset,
perustuvat vuoden 2009 tarkistettujen maksu-
jen vuosittaisille 2,8 %:n korotuksille kaytta-
en maailmanlaajuista keskiarvoa 14,64 lihe-
tystéd kilogrammaa kohti.

2 Kansainvilisen vastauspalvelun lihetyk-
sistd perittivd maksu on kirjepostia koskevan
Toimitusohjesddnndn mukainen.

3 Siirtymékauden jérjestelméd noudattaviin
maihin suuntautuvaan, niistd 1dhtevdén ja nii-
den viliseen liikenteeseen sovellettavat mak-
sut:

3.1 vuonna 2010: 0,155 SDR ldhetykselti ja
1,562 SDR kilogrammalta

3.2 vuonna 2011: 0,159 SDR ldhetykseltd ja
1,610 SDR kilogrammalta

3.3 vuonna 2012: 0,164 SDR ldhetykseltd ja
1,648 SDR kilogrammalta

3.4 vuonna 2013: 0,168 SDR ldhetykselti ja
1,702 SDR kilogrammalta.

4 Jos postiliikenne kokonaisuudessaan on
alle 100 tonnia vuodessa, kilogrammakohtai-
nen ja ldhetyskohtainen osa muunnetaan yh-
deksi maksuksi kilogrammalta kiyttien pe-
rustana maailmanlaajuista keskiarvoa, joka on
14,64 postildhetystd kilogrammaa kohden.
Maksut ovat seuraavat:

4.1 vuonna 2010: 3,831 SDR kilogrammal-
ta

4.2 vuonna 2011: 3,938 SDR kilogrammal-
ta
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d’identifiant muni d’un code a barres ou revé-
tus d’un identifiant muni d’un code a barres
non conforme a la norme technique S10 de
I’UPU.

11. Aucune réserve, sauf en cas d’accord
bilatéral, n’est applicable a cet article.

Article 29

Frais terminaux. Dispositions applicables
aux flux de courrier vers, depuis et entre les
opérateurs désignés des pays du systéme
transitoire

1. Pour les opérateurs désignés des pays du
systtme de frais terminaux transitoire (en
préparation de leur adhésion au systeme cib-
le), la rémunération concernant les envois de
la poste aux lettres, y compris le courrier en
nombre, mais a I’exclusion des sacs M et des
envois CCRI, est établie sur la base
d’augmentations annuelles de 2,8% des taux
de 2009 ajustés selon le nombre moyen
mondial de 14,64 envois par kilogramme.

2. La rémunération pour les envois CCRI
s’effectue selon les dispositions pertinentes
du Réglement de la poste aux lettres.

3. Les taux appliqués aux flux de courrier
vers, depuis et entre les pays du systéme tran-
sitoire sont:

3.1 pour 2010: 0,155 DTS par envoi et
1,562 DTS par kilogramme;

3.2 pour 2011: 0,159 DTS par envoi et
1,610 DTS par kilogramme;

3.3 pour 2012: 0,164 DTS par envoi et
1,648 DTS par kilogramme;

3.4 pour 2013: 0,168 DTS par envoi et
1,702 DTS par kilogramme.

4. Pour les flux inférieurs a 100 tonnes par
an, les composantes par kilogramme et par
envoi sont converties en un taux total par
kilogramme, sur la base d’un nombre moyen
mondial de 14,64 envois par kilogramme. Les
taux ci-apres s’appliquent:

4.1 pour 2010: 3,831 DTS par kilogramme;
4.2 pour 2011: 3,938 DTS par kilogramme;
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4.3 vuonna 2012: 4,049 SDR kilogrammal-
ta

4.4 vuonna 2013: 4,162 SDR kilogrammal-
ta.

5 Jos postiliikenne on yli 100 tonnia vuo-
dessa, edelld listattua kiintedsd kilohintaa so-
velletaan, jos ei ldhettivd nimetty operaattori
tai vastaanottava nimetty operaattori kumpi-
kaan pyydd maksujen oikaisua todellisen ki-
logrammaa kohti olevien ldhetysten mééridn
mukaan. Maksujen oikaisua varten tehtivii
otantaa sovelletaan kirjepostia koskevan
Toimitusohjesdédnndn ehtojen mukaisesti.

6 Tavoitejdrjestelméd noudattava maa ei saa
alentaa kohdassa 4 esitettyd kokonaismaksua
siirtymidkauden  jdrjestelmdd noudattavan
maan osalta, ellei viimeksi mainittu pyydi oi-
kaisua toisen suuntaan.

7 Tavoitejérjestelmad noudattavien maiden
nimetyille operaattoreille lihetetyistd joukko-
lahetyksistd perittdivd maksu on miéritettava
soveltaen 28 artiklassa mainittuja ldhetys- ja
kilogrammakohtaisia hintoja. Vastaanotetuis-
ta joukkoldhetyksistd siirtymékauden jérjes-
telmii noudattavien maiden nimetyt operaat-
torit voivat pyytdd maksua kohdan 3 mukai-
sesti.

8 Tatd artiklaa koskevia varauumia ei voida
tehd4, paitsi kahdenvilisen sopimuksen puit-
teissa.

30 artikla

Palvelutasorahasto

1 Piditemaksujen ja palvelutasorahaston
suhteen kongressin ryhméidn 5 luokittelemiin
maihin kaikkien maiden ja alueiden maksa-
mia péddtemaksuja, lukuun ottamatta M-
pusseja, kansainvilisen vastauspalvelun ldhe-
tyksid ja joukkoldhetyksid, on korotettava 20
% 29 artiklassa médritellyistd maksuista, ja
korotus on maksettava Palvelutasorahastoon
ryhmén 5 maiden palvelutason parantamisek-
si. Ryhmin 5 maat eivit maksa tdtd maksua
toisilleen.
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4.3 pour 2012: 4,049 DTS par kilogramme;
4.4 pour 2013: 4,162 DTS par kilogramme.

5. Pour les flux de plus de 100 tonnes par
an, les taux fixes par kilogramme susmen-
tionnés sont appliqués si ni 1’opérateur
désigné d’origine ni I’opérateur désigné de
destination ne demandent, dans le cadre du
mécanisme de révision, une révision du taux
sur la base du nombre réel d’envois par kilo-
gramme plutdt que sur la base du nombre
moyen mondial. L’échantillonnage aux fins
d’application du mécanisme de révision est
appliqué conformément aux conditions spéci-
fiées dans le Reéglement de la poste aux let-
tres.

6. La révision a la baisse du taux total in-
diqué sous 4 ne peut pas étre invoquée par un
pays du systeme cible a I’encontre d’un pays
du systéme transitoire, & moins que ce dernier
ne demande une révision dans le sens inverse.

7. La rémunération pour le courrier en
nombre a I’intention des opérateurs désignés
des pays du systeme cible est établie d’aprés
I’application des taux par envoi et par kilo-
gramme prévus a |’article 28. Pour le courrier
en nombre recu, les opérateurs désignés des
pays du systéme transitoire peuvent demander
une rémunération conformément aux disposi-
tions mentionnées sous 3.

8. Aucune réserve, sauf en cas d’accord bi-
latéral, n’est applicable a cet article.

Article 30

Fonds pour I'amélioration de la qualité de
service

1. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par tous les Pays-membres
et territoires aux pays classés par le Congres
dans la catégorie des pays du groupe 5, pour
les frais terminaux et le Fonds pour
I’amélioration de la qualité de service, font
I’objet d’une majoration correspondant a 20%
des taux indiqués a Darticle 29, aux fins de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays du
groupe 5. Aucun paiement de cette nature n’a
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2 Kongressin ryhmddn 1 luokittelemien
maiden ja alueiden kongressin ryhmidn 4
luokittelemiin maihin maksamia pé&temaksu-
ja, lukuun ottamatta M-pusseja, kansainvili-
sen vastauspalvelun ldhetyksii ja joukkolédhe-
tyksid, on korotettava 10 % 29 artiklassa
madritellyistd maksuista, ja korotus on mak-
settava Palvelutasorahastoon ryhmin 4 mai-
den palvelutason parantamiseksi.

3 Alkaen 1.1.2012 kongressin ryhmdin 2
luokittelemien maiden ja alueiden kongressin
ryhméidn 4 luokittelemiin maihin maksamia
pddtemaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja,
kansainvilisen vastauspalvelun ldhetyksid ja
joukkoldhetyksid, on korotettava 10 % 29 ar-
tiklassa madritellyistd maksuista, ja korotus
on maksettava Palvelutasorahastoon ryhmén
4 maiden palvelutason parantamiseksi.

4 Kongressin ryhmddn 1 luokittelemien
maiden ja alueiden, jotka noudattivat tavoite-
jirjestelmdd ennen vuotta 2010, kongressin
ryhméidn 3 luokittelemiin maihin maksamia
pidtemaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja,
kansainvilisen vastauspalvelun ldhetyksid ja
joukkoldhetyksid, on korotettava 8 % 29 ar-
tiklassa madritellyistd maksuista, ja korotus
on maksettava Palvelutasorahastoon ryhmén
3 maiden palvelutason parantamiseksi.

5 Kongressin ryhméddn 1 luokittelemien
maiden ja alueiden, jotka liittyvit tavoitejdr-
jestelmédn vuonna 2010, kongressin ryhméén
3 luokittelemiin maihin maksamia piditemak-
suja, lukuun ottamatta M-pusseja, kansainvi-
lisen vastauspalvelun ldhetyksid ja joukkold-
hetyksid, on korotettava 4 % 29 artiklassa
madritellyistd maksuista, ja korotus on mak-
settava Palvelutasorahastoon ryhmin 3 mai-
den palvelutason parantamiseksi.

6 Alkaen 1.1.2012 kongressin ryhmién 2
luokittelemien maiden ja alueiden kongressin
ryhméidn 4 luokittelemiin maihin maksamia
pidtemaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja,
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lieu entre les pays du groupe 5.

2. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
pays du groupe 1 aux pays classés par le
Congres dans la catégorie des pays du groupe
4 font I’objet d’une majoration correspondant
a 10% des taux indiqués a I’article 29, au titre
de  Il’alimentation du  Fonds  pour
I’amélioration de la qualité de service dans
les pays de cette derniere catégorie.

3. A partir du ler janvier 2012, excepté
pour les sacs M, les envois CCRI et les en-
vois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Con-
gres dans la catégorie des pays du groupe 2
aux pays classés par le Congrés dans la
catégorie des pays du groupe 4 feront I’objet
d’une majoration correspondant a 10% des
taux indiqués a [Darticle 29, au titre de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette
derniére catégorie.

4. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
pays du groupe 1 qui se trouvaient dans le
systéme cible avant 2010 aux pays classés par
le Congres dans la catégorie des pays du
groupe 3 font I’objet d’une majoration corre-
spondant a 8% des taux indiqués a l’article
29, au titre de I’alimentation du Fonds pour
I’amélioration de la qualité de service dans
les pays de cette derniere catégorie.

5. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
pays du groupe 1 qui adhéreront au systéme
cible en 2010 aux pays classés par le Congres
dans la catégorie des pays du groupe 3 font
I’objet d’une majoration correspondant a 4%
des taux indiqués a larticle 29, au titre de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette
derniére catégorie.

6. A partir du ler janvier 2012, excepté
pour les sacs M, les envois CCRI et les en-
vois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Con-
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kansainvilisen vastauspalvelun ldhetyksid ja
joukkoldhetyksid, on korotettava 4 % 29 ar-
tiklassa maédritellyistd maksuista, ja korotus
on maksettava Palvelutasorahastoon ryhmén
3 maiden palvelutason parantamiseksi.

7 Kongressin ryhméin 1 luokittelemien
maiden ja alueiden kongressin ryhmidn 2
luokittelemiin maihin, joille maksettiin 8 %
korotusta ennen vuotta 2010, maksamia pda-
temaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja, kan-
sainvilisen vastauspalvelun ldhetyksid ja
joukkolidhetyksid, on korotettava vuosina
2010 ja 2011 4 % 29 artiklassa mééritellyista
maksuista ja vuosina 2012 ja 2013 2 % 28.8
artiklassa médritellyistd maksuista, ja korotus
on maksettava Palvelutasorahastoon ryhmén
2 maiden palvelutason parantamiseksi.

8 Kongressin ryhm#in 1 luokittelemien
maiden ja alueiden kongressin ryhméin 2
luokittelemiin maihin, joille maksettiin 1 %
korotusta ennen vuotta 2010, maksamia pdi-
temaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja, kan-
sainvilisen vastauspalvelun lihetyksid ja
joukkoldhetyksid, on korotettava vuosina
2010 ja 2011 1 % 29 artiklassa méadritellyista
maksuista, ja korotus on maksettava Palvelu-
tasorahastoon ryhmin 2 maiden palvelutason
parantamiseksi.

9 Ryhmien 2, 3, 4 ja 5 maiden palvelutason
parantamiseksi Palvelutasorahastoon makset-
tavat yhdistetyt pddtemaksut ovat jokaisen
etua saavan maan kohdalla vuosittain vihin-
tddn 12 565 SDR. Tdmén vihimméiisméarian
saavuttamiseksi tarvittavat lisdvarat veloite-
taan, vaihdettujen médrien suhteessa, ennen
vuotta 2010 tavoitejarjestelmid noudattavilta
mailta.

10 Alueellisten hankkeiden tulisi erityisesti
edistdd Maailman postiliiton palvelutason pa-
rantamisohjelmia ja kustannuslaskentajirjes-
telmien kéyttoonottoa kehitysmaissa. Posti-
toimintaneuvosto ottaa viimeistdin vuonna
2010 kaytt6on menettelyt ndiden hankkeiden
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gres dans la catégorie des pays du groupe 2
aux pays classés par le Congres dans la
catégorie des pays du groupe 3 font I’objet
d’une majoration correspondant a 4% des
taux indiqués a [Darticle 29, au titre de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette
derniére catégorie.

7. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congrés dans la catégorie des
pays du groupe 1 aux pays classés par le
Congres dans la catégorie des pays du groupe
2 qui bénéficiaient d une augmentation de 8%
avant 2010 feront I’objet d’une majoration
correspondant a 4% des taux indiqués a
Iarticle 29 en 2010 et en 2011, et d’une ma-
joration correspondant a 2% des taux in-
diqués a I’article 28.8 en 2012 et en 2013, au
titre de I’alimentation du Fonds pour
I’amélioration de la qualité de service dans
les pays de cette derniére catégorie.

8. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
pays du groupe 1 aux pays classés par le
Congres dans la catégorie des pays du groupe
2 qui bénéficiaient d’une augmentation de 1%
avant 2010 feront I’objet d’une majoration
correspondant & 1% des taux indiqués a
I’article 29 en 2010 et en 2011, au titre de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette
derniére catégorie.

9. Les frais terminaux cumulés payables au
titre de  l’alimentation du  Fonds
pourl’amélioration de la qualité de service
dans les pays des groupes 2 a 5 font I’objet
d’un plancher de 12 565 DTS par an pour
chaque pays bénéficiaire. Les montants sup-
plémentaires requis pour atteindre ce plancher
sont facturés aux pays faisant partie du
systéme cible avant 2010, proportionnelle-
ment aux quantités échangées.

10. Les projets régionaux devraient notam-
ment favoriser la concrétisation des pro-
grammes de I'UPU en faveur de
I’amélioration de la qualité¢ de service et la
mise en place de systemes de comptabilité
analytique dans les pays en développement.
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rahoittamiseksi.

31 artikla
Kauttakulkumaksut

1 Kahden nimetyn operaattorin tai saman
jidsenmaan kahden toimipaikan vililld yhden
tai useamman muun nimetyn operaattorin
kuljetuksilla (kolmannen osapuolen palvelut)
vaihdetuista suljetuista postildhetyksistd ja
avopostina ldhetetyistd kauttakulkuldhetyksis-
td on maksettava kauttakulkumaksut. Ne ovat
korvausta maa , meri- ja lentokauttakuljetuk-
sista. T4t sovelletaan myds védrin osoitettui-
hin ja védrin jaettuihin lghetyksiin.

1T luku
Muut méiraykset
32 artikla

Perusmaksut ja lentokuljetusmaksujen laske-
minen

1 Nimettyjen operaattoreiden véliseen tili-
tykseen sovellettavan lentokuljetusten perus-
maksun hyviksyy Postitoimintaneuvosto. Sen
laskee Kansainvilinen toimisto kirjepostia
koskevassa Toimitusohjesddnnéssd miiritel-
lyn kaavan mukaan.

2 Suljetun postin, 1. luokan ldhetysten, len-
topostildhetysten ja avopostina kauttakuljetet-
tavien lentopostipakettien ja véirin osoitettu-
jen ja viidrin jaettujen ldhetysten lentokulje-
tusmaksun laskeminen samoin kuin asiaan-
kuuluvat tilitysmenetelmét maéritellddn kirje-
postia ja postipaketteja koskevissa Toimi-
tusohjesddnndissa.

3 Koko lentoreitin kuljetusmaksut on:

3.1 suljetun postin osalta lghtomaan nime-
tyn operaattorin maksettava, myos tapauksis-
sa, joissa ndmi ldhetykset kuljetetaan yhden
tai useamman vilisséd olevan nimetyn operaat-
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Le Conseil d’exploitation postale adoptera en
2010 au plus tard des procédures adaptées en
vue du financement de ces projets.

Article 31
Frais de transit

1. Les dépéches closes et les envois en tran-
sit a découvert échangés entre deux opéra-
teurs désignés ou entre deux bureaux du
méme Pays-membre au moyen des services
d’un ou de plusieurs autres opérateurs
désignés (services tiers) sont soumis au paie-
ment des frais de transit. Ceux-ci constituent
une rétribution pour les prestations concer-
nant le transit territorial, le transit maritime et
le transit aérien. Ce principe s’applique
également aux envois mal dirigés et aux dé-
péches mal acheminées.

Chapitre 2
Autres dispositions
Article 32

Taux de base et dispositions relatives aux
frais de transport aérien

1. Le taux de base a appliquer au réglement
des comptes entre opérateurs désignés au titre
des transports aériens est approuvé par le
Conseil d’exploitation postale. 1l est calculé
par le Bureau international d’apres la formule
spécifiée dans le Reéglement de la poste aux
lettres.

2. Le calcul des frais de transport aérien des
dépéches closes, des envois prioritaires, des
envois-avion, des colis-avion en transit a dé-
couvert, des envois mal dirigés et des dé-
péches mal acheminées, de méme que les
modes de décompte y relatifs, est décrit dans
le Reglement de la poste aux lettres et le
Reéglement concernant les colis postaux.

3. Les frais de transport pour tout le par-
cours aérien sont:

3.1 lorsqu’il s’agit de dépéches closes, a la
charge de [Dopérateur désigné du pays
d’origine, y compris lorsque ces dépéches
transitent par un ou plusieurs opérateurs
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torin kautta

3.2 1. luokan lghetysten ja avopostina kaut-
takuljetettavien lentokirjeldhetysten osalta,
vadrin ohjatut mukaan lukien, sen nimetyn
operaattorin maksettava, joka luovuttaa nimé
lahetykset toiselle nimetylle operaattorille.

4 Samoja sdént6jd sovelletaan maa- ja me-
rikauttakuljetusmaksuttomiin ldhetyksiin, jos
ne kuljetetaan lentoteitse.

5 Jokaisella osoitemaan nimetylld operaat-
torilla, joka lentokuljettaa ulkomaan postia
kotimaan liikenteessddn, on oikeus saada
korvausta kuljetuksen aiheuttamista lisdme-
noista edellyttden, ettd lennettyjen reittien
painotettu keskietdisyys ylittdd 300 km. Posti-
toimintaneuvosto voi korvata painotetun kes-
kietdisyyden jollain muulla sopivalla kritee-
rilld. Ellei maksuttomuudesta ole sovittu, on
maksujen oltava yhtendiset kaikille ulkomail-
ta tuleville lento- ja 1. luokan kirjeldhetyksille
edelleenldhettimistavasta riippumatta.

6 Kuitenkin, jos osoitemaan nimetyn ope-
raattorin perimit p#aitemaksut perustuvat ni-
menomaisesti kustannuksiin tai kotimaan hin-
toihin, ei kotimaan lentokuljetuksesta makse-
ta lisdkorvausta.

7 Painotettua keskietdisyyttd laskettaessa ei
osoitemaan nimetty operaattori saa sisdllyttda
laskentaan niiden postien painoa, joiden pdi-
temaksujen laskenta on perustunut erityisesti
kustannuksiin tai osoitemaan nimetyn ope-
raattorin kotimaan hintoihin.

33 artikla

Postipakettien maa- ja merimaksut

1 Kahden nimetyn operaattorin valilld kul-
jetettavista paketeista peritdéin saapuvan lahe-
tyksen kotimaan jakelukorvaus, joka laske-
taan yhdistdméilld Toimitusohjesddnndn mu-
kainen perusmaksu pakettia kohti ja perus-
maksu kilogrammaa kohti.

1.1 Edelld mainitut perusmaksut huomioon
ottaen nimetyt operaattorit voivat lisiiksi olla
oikeutettuja periméddn pakettia ja kilogram-
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désignés intermédiaires;

3.2 lorsqu’il s’agit d’envois prioritaires et
d’envois-avion en transit a découvert, y com-
pris ceux qui sont mal acheminés, a la charge
de I’opérateur désigné qui remet les envois a
un autre opérateur désigné.

4, Ces mémes regles sont applicables aux
envois exempts de frais de transit territorial et
maritime s’ils sont acheminés par avion.

5. Chaque opérateur désigné de destination
qui assure le transport aérien du courrier in-
ternational a I’intérieur de son pays a droit au
remboursement des colts supplémentaires
occasionnés par ce transport, pourvu que la
distance moyenne pondérée des parcours ef-
fectués dépasse 300 kilometres. Le Conseil
d’exploitation postale peut remplacer la dis-
tance moyenne pondérée par un autre critére
pertinent. Sauf accord prévoyant la gratuité,
les frais doivent étre uniformes pour toutes
les dépéches prioritaires et les dépéches-avion
provenant de 1’étranger, que ce courrier soit
réacheminé ou non par voie aérienne.

6. Cependant, lorsque la compensation des
frais terminaux pergue par I’opérateur désigné
de destination est fondée spécifiquement sur
les colits ou sur les tarifs intérieurs, aucun
remboursement supplémentaire au titre des
frais de transport aérien intérieur n’est effec-
tué.

7. L’opérateur désigné de destination ex-
clut, en vue du calcul de la distance moyenne
pondérée, le poids de toutes les dépéches
pour lesquelles le calcul de la compensation
des frais terminaux est spécifiquement fondé
sur les colits ou sur les tarifs intérieurs de
I’opérateur désigné de destination.

Article 33

Quotes-parts territoriales et maritimes des
colis postaux

1. Les colis échangés entre deux opérateurs
désignés sont soumis aux quotes-parts territo-
riales d’arrivée calculées en combinant le
taux de base par colis et le taux de base par
kilogramme fixés par le Réglement.

1.1 Tenant compte des taux de base ci-
dessus, les opérateurs désignés peuvent en
outre étre autorisés a bénéficier de taux sup-
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maa kohti laskettuja lisamaksuja Toimitusoh-
jesdadnnon madrdysten mukaisesti.

1.2 Kohdissa 1 ja 1.1. mainitut maksut on
lihtdmaan nimetyn operaattorin maksettava,
ellei postipaketteja koskeva Toimitusohje-
sdanté myonnd poikkeuksia tdstd periaattees-
ta.

1.3 Jakelumaksujen on oltava yhdenmukai-
sia kautta kunkin maan koko alueen.

2 Kéytettdessd kahden nimetyn operaattorin
tai saman maan kahden postitoimipaikan vé-
lilla vaihdettuihin paketteihin yhden tai use-
amman muun nimetyn operaattorin maakulje-
tuksia sovelletaan maakuljetukseen osallistu-
vien nimettyjen operaattoreiden hyviksi
Toimitusohjesddnndssd médriteltyjd maakul-
jetuksen kauttakulkumaan maksuja vélimat-
kojen mukaan.

2.1 Avopostina kauttakuljetettavista pake-
teista voivat vilittdvdat nimetyt operaattorit
perid Toimitusohjesddnndssd médritellyn ker-
tamaksun ldhetykselti.

2.2 Kauttakulkumaan maksut on lihtémaan
nimetyn operaattorin maksettava, ellei posti-
paketteja koskeva Toimitusohjesdinté myon-
ni poikkeuksia téstd periaatteesta.

3 Jokaisella pakettien merikuljetukseen
osallistuvalla nimetylld operaattorilla on oi-
keus perid merimaksut. Naméd maksuosuudet
on lihtémaan nimetyn operaattorin maksetta-
va, ellei postipaketteja koskeva Toimitusohje-
sddntd myodnné poikkeuksia téstd periaattees-
ta.

3.1 Merimaksun osuus jokaiselle merikulje-
tukselle médritellddn pakettipostia koskevassa
Toimitusohjesddnndssi vilimatkojen mukaan.

3.2 Nimetyilld operaattoreilla on oikeus ko-
rottaa enintdén 50 % kohdan 3.1 mukaan las-
kettua merikuljetuksen maksuosuutta. Toi-
saalta ne voivat alentaa sitd vapaasti.

34 artikla

Postitoimintaneuvoston oikeus mdicirctd mak-
suista

1 Postitoimintaneuvostolla on oikeus aset-
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plémentaires par colis et par kilogramme,
conformément aux dispositions prévues par le
Reéglement.

1.2 Les quotes-parts visées sous 1 et 1.1
sont 4 la charge de ['opérateur désigné du
pays d’origine, a moins que le Réglement
concernant les colis postaux ne prévoie des
dérogations a ce principe.

1.3 Les quotes-parts territoriales d’arrivée
doivent étre uniformes pour I’ensemble du
territoire de chaque pays.

2. Les colis échangés entre deux opérateurs
désignés ou entre deux bureaux du méme
pays au moyen des services terrestres d’un ou
de plusieurs autres opérateurs désignés sont
soumis, au profit des opérateurs désignés dont
les services participent a I’acheminement ter-
ritorial, aux quotes-parts territoriales de tran-
sit fixées par le Reglement selon 1’échelon de
distance.

2.1 Pour les colis en transit a découvert, les
opérateurs désignés intermédiaires sont
autorisés a réclamer la quote-part forfaitaire
par envoi fixée par le Reglement.

2.2 Les quotes-parts territoriales de transit
sont & la charge de I’opérateur désigné du
pays d’origine, a moins que le Reéglement
concernant les colis postaux ne prévoie des
dérogations a ce principe.

3. Tout opérateur désigné dont les services
participent au transport maritime de colis est
autorisé a réclamer les quotes-parts mari-
times. Ces quotes-parts sont a la charge de
I’opérateur désigné du pays d’origine, a
moins que le Réglement concernant les colis
postaux ne prévoie des dérogations a ce prin-
cipe.

3.1 Pour chaque service maritime emprunté,
la quote-part maritime est fixée par le Reégle-
ment concernant les colis postaux selon
I’échelon de distance.

3.2 Les opérateurs désignés ont la faculté
de majorer de 50% au maximum la quote-part
maritime calculée conformément a 3.1. Par
contre, ils peuvent la réduire a leur gré.

Article 34

Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de
fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Le Conseil d’exploitation postale a le
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taa seuraavat maksut, jotka nimettyjen ope-
raattoreiden on maksettava Toimitusoh-
jesddnnoissi esitettyjen ehtojen mukaisesti:

1.1 Kauttakulkumaksut kirjeldhetysten ki-
sittelystd ja kuljetuksesta yhden tai useamman
vilittdvan maan kautta

1.2 Perusmaksut ja lentokuljetusmaksut
postin kuljettamisesta ilmateitse

1.3 Jakelukorvaukset saapuville postipake-
teille

1.4 Kauttakulkumaan maksut pakettien ké-
sittelystd ja kuljetuksesta vilittdvdn maan
kautta

1.5 Merimaksut pakettien kuljettamisesta
meritse.

2 Kaikkien oikaisujen, jotka tehdddn kayt-
tden menettelyd, jolla taataan palveluja hoita-
ville nimetyille operaattoreille tasapuolinen
korvaus, on perustuttava luotettaviin ja edus-
taviin taloudellisiin tietoihin. Kaikki p&dtetyt
muutokset tulevat voimaan Postitoimintaneu-
voston péittiménid pdivina.

NELJAS OSA
Loppumiiriykset
35 artikla

Yleissopimusta ja Toimitusohjesdicintdjd kos-
kevien ehdotusten hyvdksymisehdot

1 Tullakseen voimaan on ldsnéd olevien &a-
nivaltaisten ddnestdvien jasenmaiden edusta-
jien enemmiston hyviksyttivd kongressin
padtettdviksi annetut titd Yleissopimusta
koskevat ehdotukset. Aédnestettdessi tulee vi-
hintdén puolen kongressissa edustettuina ole-
vista ddnivaltaisista jisenmaista olla ldsni.

2 Tullakseen voimaan on postitoimintaneu-
voston #inivaltaisten jdsenten enemmistdn
hyvaksyttivi kirjepostia ja pakettipostia kos-
kevia Toimitusohjesddnt6ja koskevat ehdo-
tukset.

3 Tullakseen voimaan on kahden kongres-
sin valilld esitettyjen tdtd Yleissopimusta ja
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pouvoir de fixer les frais et les quotes-parts
ci-apres, qui doivent étre payés par les opéra-
teurs désignés selon les conditions énoncées
dans les Reglements:

1.1 frais de transit pour le traitement et le
transport des dépéches de la poste aux lettres
par au moins un pays tiers;

1.2 taux de base et frais de transport aérien
applicables au courrier-avion;

1.3 quotes-parts territoriales d’arrivée pour
le traitement des colis arrivants;

1.4 quotes-parts territoriales de transit pour
le traitement et le transport des colis par un
pays tiers;

1.5 quotes-parts maritimes pour le transport
maritime des colis.

2. La révision qui pourra étre faite, grace a
une méthodologie qui assure une rémunéra-
tion équitable aux opérateurs désignés assur-
ant les services, devra s’appuyer sur des don-
nées économiques et financi¢res fiables et
représentatives. La modification éventuelle
qui pourra étre décidée entrera en vigueur a
une date fixée par le Conseil d’exploitation
postale.

QUATRIEME PARTIE
Dispositions finales
Article 35

Conditions d’approbation des propositions
concernant la Convention et les Réglements

1. Pour devenir exécutoires, les proposi-
tions soumises au Congres et relatives a la
présente Convention doivent étre approuvées
par la majorité des Pays-membres présents et
votants ayant le droit de vote. La moitié au
moins des Pays-membres représentés au
Congres ayant le droit de vote doivent étre
présents au moment du vote.

2. Pour devenir exécutoires, les proposi-
tions relatives au Réglement de la poste aux
lettres et au Réglement concernant les colis
postaux doivent étre approuvées par la ma-
jorité des membres du Conseil d’exploitation
postale ayant le droit de vote.

3. Pour devenir exécutoires, les proposi-
tions introduites entre deux Congrés et rela-
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sen paattopoytakirjaa koskevien ehdotusten
saatava:

3.1 kaksi kolmasosaa d#nistd, kun ainakin
puolet liiton &ddnivaltaisista jisenmaista on ot-
tanut osaa dédnestykseen, jos on kyse muutok-
sista

3.2 ddnten enemmistd, jos on kyse médrdys-
ten tulkitsemisesta.

4 Huolimatta kohdan 3.1 médrdyksistd voi
jdsenmaa, jonka kansallinen lainséddantd ei
vield sovi yhteen ehdotetun muutoksen kans-
sa, tehdd yhdeksdnkymmenen vuorokauden
kuluessa saatuaan tiedon ehdotuksesta kirjal-
lisen ilmoituksen kansainvilisen toimiston
pddjohtajalle siitd, ettei maa voi hyviksyéd
muutosta.

36 artikla
Kongressissa esitetyt varaumat

1 Mitddn Postiliiton tavoitteiden ja tarkoi-
tuksen vastaisia varaumia ei sallita.

2 Péadsddntoisesti jisenmaan, joka on eri
mieltd kuin muut jdsenmaat, on pyrittivi
mahdollisuuksien mukaan tyytymiin enem-
mistdn mielipiteeseen. Varaumia pitdisi esit-
tdd vain, kun se on ehdottoman valttimatonts,
ja ne on asianmukaisesti perusteltava.

3 Nykyisen Yleissopimuksen jotain artiklaa
koskevat varaumat on esitettdvd kongressille
tehtyni ehdotuksena, kirjoitettuna jollain kan-
sainvélisen toimiston tyokielistd ja kongressin
tyGjarjestyksen asiaa koskevien sddnnésten
mukaisesti.

4 Tullakseen voimaan varaumia koskevat
ehdotukset on hyviksyttivi silld enemmistsl-
14, jota varauman koskeman artiklan muutta-
minen edellyttés.

5 Periaatteessa varaumia on sovellettava
vastavuoroisesti ne tehneen jésenmaan ja
muiden jdsenmaiden vilill4.

6 Nykyistd Yleissopimusta koskevat va-
raumat lisdtddn nykyisen Yleissopimuksen
paattopoytikirjaan kongressin  hyviksymien
ehdotusten perusteella.
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tives a la présente Convention et a son Proto-
cole final doivent réunir:

3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au
moins des Pays-membres de I’Union ayant le
droit de vote et ayant participé au suffrage,
s’il s’agit de modifications;

3.2 la majorité des suffrages s’il s’agit de
I’interprétation des dispositions.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous
3.1, tout Pays-membre dont la législation na-
tionale est encore incompatible avec la modi-
fication proposée a la faculté de faire une dé-
claration écrite au Directeur général du Bu-
reau international indiquant qu’il ne lui est
pas possible d’accepter cette modification,
dans les quatre-vingt-dix jours a compter de
la date de notification de celle-ci.

Article 36
Réserves présentées lors du Congreés

1. Toute réserve incompatible avec I’objet
et le but de I’Union n’est pas autorisée.

2. En régle générale, les Pays-membres qui
ne peuvent pas faire partager leur point de
vue par les autres Pays-membres doivent
s’efforcer, dans la mesure du possible, de se
rallier a I’opinion de la majorité. La réserve
doit se faire en cas de nécessité absolue et
étre motivée d’une maniere approprice.

3. La réserve a des articles de la présente
Convention doit étre soumise au Congres so-
us la forme d’une proposition écrite en une
des langues de travail du Bureau international
conformément aux dispositions y relatives du
Reéglement intérieur du Congreés.

4. Pour étre effective, la réserve soumise au
Congres doit étre approuvée par la majorité
requise dans chaque cas pour la modification
de I’article auquel se rapporte la réserve.

5. En principe, la réserve est appliquée sur
une base de réciprocité entre le Pays-membre
I’ayant émise et les autres Pays-membres.

6. La réserve a la présente Convention sera
insérée dans son Protocole final sur la base de
la proposition approuvée par le Congres.
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37 artikla

Yleissopimuksen voimaantulo ja voimassa-
oloaika

1 Tamid Yleissopimus tulee voimaan 1
tammikuuta 2010 ja on voimassa seuraavan
kongressin sopimusten voimaantuloon asti.

Tdmén vakuudeksi ovat jisenmaiden halli-
tusten tdysivaltaiset edustajat allekirjoittaneet
tatd Yleissopimusta yhden alkuperdiskappa-
leen, jota kansainvilisen toimiston p#djohtaja
sdilyttdd. Maailman postiliiton kansainvilinen
toimisto toimittaa jiljenndksen siitd jokaiselle
sopimusosapuolelle.

Tehty Genevessi 12 elokuuta 2008.

HE 216/2010 vp

Article 37

Mise a exécution et durée de la Convention

1. La présente Convention sera mise a exé-
cution le ler janvier 2010 et demeurera en
vigueur jusqu’a la mise a exécution des Actes
du prochain Congrées. En foi de quoi, les Plé-
nipotentiaires des Gouvernements des Pays-
membres ont signé la présente Convention en
un exemplaire qui est déposé auprés du Di-
recteur général du Bureau international. Une
copie en sera remise a chaque Partie par le
Bureau international de 1’Union postale uni-
verselle.

Fait a Genéve, le 12 aoit 2008.
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