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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om kundinformationssystemet for foretagstjinster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att det stiftas
en lag om kundinformationssystemet for {6-
retagstjanster. Syftet med lagen &r att reglera
hanteringen av uppgifter om foretagskunder i
det informationssystem som uppritthalls av
handels- och industriministeriet. Syftet med
propositionen &r att med hjélp av ett nytt in-
formationssystem forbéttra samarbetet mel-
lan statsforvaltningen och 6vriga organisa-
tioner som namns i propositionen i fraga om
de bidrags-, finansierings-, utvecklings- och

293391

radgivningstjdnster som riktar sig till foretag
och saledes forbattra foretagens verksam-
hetsbetingelser. Syftet med propositionen &r
ocksa att samordna de tjanster som foretagen
erbjuds och att effektivisera 6vervakningen.
Propositionen innehaller dessutom nddvén-
diga bestimmelser om skydd av foretags af-
fars- och yrkeshemligheter och om hanter-
ingen av personuppgifter.

Lagen avses trdda i kraft den 1 januari
2007.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Inom handels- och industriministeriets
verksamhetsomrade genomfors ett stort urval
bidrags-, finansierings-, utvecklings- och

radgivningstjinster som riktar sig till blivan-
de foretagare, foretagare och foretag. Det
gemensamma kundinformationssystemet for
foretagstjdnster inom handels- och industri-
ministeriets verksamhetsomrade syftar till att
effektivera verksamheten inom olika myn-
dighetsorganisationer och organisationer som
stoder myndighetstjdnsterna. Med hjidlp av
informationssystemet sikerstills att de upp-
gifter som behovs for att betjdana foretagen ar
uppdaterade och tillgidngliga oberoende av
hos vilken tjénsteproducerande organisation
foretagets representant utréttar sina drenden.
Med hjilp av informationssystemet frimjas
effektiviteten och produktiviteten inom de
statliga funktionerna och de tjanster som till-
handahalls foretagen snabbas upp och for-
bittras.

Inom arbetskrafts- och niringscentralerna
samarbetar handels- och industriministeriet
och organisationerna inom dess verksam-
hetsomrade med organisationer inom jord-
och skogsbruksministeriets och arbetsmini-
steriets verksamhetsomrade. For att foretag
inom handels- och industriministeriets verk-
samhetsomrade skall kunna betjidnas béttre
n tidigare &r det viktigt att uppgifter om f6-
retagen i begrinsad grad skall kunna ldmnas
ut over verksamhetsomradesgrianserna. Han-
dels- och industriministeriet eller en organi-
sation inom dess verksamhetsomrade kan
t.ex. behova information om vilka tjadnster
myndigheterna inom arbetsministeriets an-
svarsomrade har erbjudit en foretagskund,
och tviartom. Ett viktigt syfte med informa-
tionssystemet &r att skapa ett s.k. verktygsin-
formationssystem. Sa& manga myndighetsat-
girder som mgjligt skall kunna utforas med
hjalp av uppgifter i informationssystemet el-
ler via informationssystemet. Avsikten dr att
informationssystemet skall beldggas med
sekretess och anvéndas enbart av de aktorer
som avses i lagen, eftersom informationssy-
stemet innehaller konfidentiella uppgifter om
ndringslivet. Aven om uppgifter ur informa-

tionssystemet inte lamnas ut till utomstaende,
paverkar detta inte offentligheten i fraga om
myndigheters beslut och 6vriga handlingar
om vilka bestdims i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999) eller
i andra forfattningar. Berorda foretag och fy-
siska personer har ritt att kontrollera sina
uppgifter ocksa i det nya informationssyste-
met.

Avsikten &r att informationssystemet ocksa
skall anvindas for Gvervakning av foretags-
stdd som beviljas av offentliga medel. Till
denna del frimjar informationssystemet lag-
enlig och korrekt anvindning av offentliga
medel och saledes ocksd en dndamalsenlig
fordelning av medlen i enlighet med sam-
hillsintressena.

Arbetskrafts- och néringscentralerna &r in-
formationssystemets primira anvandare. Vid
arbetskrafts- och niringscentralerna verkar
foretagsavdelningarna och avdelningarna for
teknologisk utveckling som lyder under han-
dels- och industriministeriet, landsbygdsav-
delningarna som lyder under jord- och
skogsbruksministeriet och arbetskraftsavdel-
ningarna som lyder under arbetsministeriet.

Via informationssystemet, pa det sitt som
sarskilt foreskrivs, kan man uppritta en for-
bindelse till de register och informationssy-
stem som innehaller sddan information som
behovs for betjdningen av kunder och over-
vakningen av foretagsstdden. Informations-
systemet utnyttjas for foretagstjanster ocksa
av jord- och skogsbruksministeriet, arbets-
ministeriet, utvecklingscentralen for teknolo-
gi och innovationer och statens specialfinan-
sieringsbolag Finnvera Abp, Landsbygdsver-
ket och arbetskraftsbyran. Finpro ry som del-
vis finansieras och styrs av staten och vars
verksamhet stoder och kompletterar de fore-
tagstjanster som myndigheterna producerar,
foreslas ha en mera begrinsad ritt att anvén-
da informationssystemet.

I enlighet med propositionen féreskrivs om
de uppgifter som samlas i ett gemensamt in-
formationssystem, dvs. kundinformationssy-
stemet for foretagstjdnster, om arbetskrafts-
och niringscentralernas register over fore-
tagstjinster samt om uppgifter i andra data-
register som formedlas genom informations-
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systemet. Samtidigt strdvar man efter att si-
kerstdlla ett effektivt skydd och en korrekt
anvindning av affirs- och yrkeshemligheter,
personuppgifter och andra sekretessbelagda
uppgifter.

2. Nulige
2.1. Lagstiftning och praxis
Tjénster for foretag

I synnerhet inom handels- och industrimi-
nisteriets ansvarsomrade, men ocksd inom
jord- och skogsbruksministeriets och arbets-
ministeriets ansvarsomraden tillhandahaller
flera olika organisationer sddana bidrags-, fi-
nansierings-, utvecklings- och radgivnings-
tjdnster som riktar sig till foretag. Om fore-
tagstjinsterna, i synnerhet bidrags- och fi-
nansieringstjinsterna, foreskrivs i allménhet i
speciallagar. Genomforandet av dessa tjans-
ter krdaver sddan specialsakkunskap som det
har varit andamalsenligt att samla i olika or-
ganisationer med tanke pad genomforandet av
respektive foretagstjanst. For att de foretags-
tjidnster som genomforts av staten eller med
stod av staten skall vara sa effektiva som
mojligt forutsétts koordinering och att olika
aktorer far information om andras atgéirder.
Inom handels- och industriministeriets verk-
samhetsomrade har man strivat efter att kraf-
tigt utveckla samarbetet. Exempel pa detta ar
bl.a. de avdelningar for teknologisk utveck-
ling som har inrdttats vid arbetskrafts- och
ndringscentralerna och den tillvixtforetags-
tjdnst som inledde sin verksamhet ar 2005
och inom ramen for vilken arbetskrafts- och
ndringscentralerna, teknologiska utveck-
lingscentralen (fran och med 1.11.2006 Te-
kes—utvecklingscentralen for teknologi och
innovationer), statens specialfinansieringsbo-
lag Finnvera Abp och Finpro ry kommer
Overens om samarbete och gemensamma
verksamhetssétt sa att kunderna tillhanda-
halls alla aktérers tjénster via en organisa-
tion. Ocksa néringslivet har starkt understott
sadana utvecklingsatgidrder. De nya verk-
samhetsmodellerna forutsitter ett gemensamt
informationssystem. I dagens ldge har de oli-
ka organisationerna inte tillgang till nagot
gemensamt informationssystem genom vilket

de tjanster som tillhalls foretagen kunde
samordnas.

Lagstiftningen

I lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) foreskrivs att myn-
dighetshandlingar dr offentliga. Enligt lagen
ir bl.a. myndigheters register och datasystem
i enlighet med offentlighetsprincipen i prin-
cip offentliga. I lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet bestdms ocksd om
sekretess. Exempelvis affars- och yrkeshem-
ligheter dr under vissa forutséttningar sekre-
tessbelagda. Det &r inte alltid mojligt att 1am-
na ut sekretessbelagda uppgifter enligt 24 §
ens till en annan myndighet. I personupp-
giftslagen (523/1999) finns bestammelser om
hur personuppgifter skall behandlas i t.ex. ett
informationssystem. Behandlingen av per-
sonuppgifter, i synnerhet kinsliga person-
uppgifter, skall vara sakligt motiverad och
ske inom den uppgift diar personuppgifter be-
handlas. I férordningen om offentlighet och
god informationshantering i myndigheternas
verksamhet (1030/1999) foreskrivs bl.a. om
hantering och skydd av datamaterial.

Om villkoren fo6r och genomf6randet av de
bidrags-, finansierings-, utvecklings- och
radgivningstjanster som myndigheterna till-
handahaller foretag foreskrivs i allménhet i
speciallagar. Exempelvis inom handels- och
industriministeriets verksamhetsomrade fore-
skrivs om tjénster for utveckling av kunnan-
det i lagen om tjanster for utveckling av sma
och medelstora foretags kunnande
(971/2004), om foretagsstod i lagen om stod-
jande av foretagsverksamhet (1068/2000)
och om Finnvera Abp:s finansieringsverk-
samhet i lagen om statens specialfinansie-
ringsbolags kredit- och borgensverksamhet
(445/1998). Statsunderstod beviljas ocksa
med stod av de forordningar av statsradet
som beviljats med stéd av statsunderstédsla-
gen (688/2001). 1 den lagstiftning som styr
verksamheten bestdms i allmidnhet ocksa om
utlamnande och erhéllande av uppgifter. Ut-
lamnandet och erhéllandet av uppgifter via
kundinformationssystemet for foretagstjins-
ter for olika organisationers bruk skall ske sa
att andringar angaende detta vid behov gors i
speciallagarna.
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2.2.  Internationell jéimforelse

Enligt en utredning som handels- och indu-
striministeriet 1atit utfora finns i de ldnder
som namns i kap. 2.2 inte ndgot motsvarande
informationssystem som i samma omfattning
skulle samla olika organisationers uppgifter
om foretagstjansterna. Detta torde delvis bero
pa att servicestrategierna och utvecklingen av
informationssystemen inte har realiserats pa
samma sétt som i Finland samt pa att myn-
dighetsorganisationerna &r annorlunda.

Sverige

I Sverige finns inte nagot motsvarande in-
formationssystem. Under Néringsdeparte-
mentet lyder flera myndighetsorganisationer
som utfor identiska eller liknande uppgifter
som de myndighetsorganisationer och andra
organisationer som omfattas av den foreslag-
na lagens tillimpningsomrade. Dessa infor-
mationssystem utgér inte ndgon helhet pa
samma sitt som det foreslagna informations-
systemet.

Norge

I Norge finns inte nagot motsvarande in-
formationssystem. En organisation som heter
Innovasjon Norge inledde sin verksamhet
den 1 januari 2004 nir Statens narings- og
distriktsutviklingsfond, Norges Eksportrad,
Statens Veiledningskontor for Oppfinnere
och Norges Turistrad slog samman sina verk-
samheter. Organisationerna har egna infor-
mationssystem, men dessa Overskrider inte
organisationsgrinserna pad samma sitt som
det foreslagna informationssystemet.

Danmark

I Danmark finns inte ndgot motsvarande in-
formationssystem. Under ministerierna lyder
flera myndigheter som utfor identiska eller
liknande uppgifter som de myndighetsorga-
nisationer och andra organisationer som om-
fattas av den foreslagna lagens tillimpnings-
omrade.

Tyskland

I Tyskland finns inte ndgot motsvarande in-
formationssystem. Under ministerierna lyder
flera myndigheter som utfor identiska eller
liknande uppgifter som de myndighetsorga-
nisationer och andra organisationer som om-
fattas av den foreslagna lagens tillimpnings-
omrade. Dessa myndighetsregister har dock
inte slagits samman s att de kunde jaimforas
med det foreslagna informationssystemet.

Holland

I Holland finns inte nadgot motsvarande in-
formationssystem. Under ministerierna an-
vinds flera register. Exempelvis inrikesmini-
steriet (Ministerie van Binnenlandse en Ko-
ninkrijksrelaties) har en sirskild beslutsfor-
teckning §ver stod som beviljats av offentliga
medel péd Internet (se t.ex.: http://www2.
minlnv.nl/Inv/algemeen/glb/index.html).
Denna forteckning regleras av en allmén lag
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
och nagon speciallagstifining existerar inte. |
registret registreras inte andra uppgifter &n
uppgifter om stodbeslut och stodtagare.

2.3. Bedomning av nuléget

I synnerhet registreringen av uppgifter i in-
formationssystemet, men ocksa formedlingen
av uppgifter via informationssystemet fran en
organisation till en annan forutsitter att en
lag stiftas. Begriansningen av informationssy-
stemets offentlighet och faststdllandet av rit-
ten att hantera uppgifter i syfte att trygga nér-
ingslivets fortroende och dess verksambhets-
betingelser forutsitter ocksé att en speciallag
om kundinformationssystemet for foretags-
tjénster stiftas. Aven en korrekt hantering av
personuppgifter och skyddet av dem i ett in-
formationssystem som avses i propositionen
forutsdtter att en speciallag om informations-
systemet stiftas.

3. Mailsittning och de viktigaste
forslagen

3.1. Malsittning

Ett central mal for propositionen ir att ska-
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pa en rittslig grund for att myndigheter och
andra organisationer med hjilp av informa-
tionssystemet mera effektivt skall kunna till-
handahalla tjanster till foretag. Med hjilp av
ett gemensamt informationssystem blir det
lattare att rikta olika foretagstjanster ritt till
kundféretaget och & andra sidan kan man
forhindra 6verlappande tjanster.

Ett flexibelt samarbete mellan de organisa-
tioner som omfattas av tillimpningsomradet
for den foreslagna lagen kan sikerstéllas ge-
nom forbittrad informationsgang och infor-
mationshantering mellan organisationerna.
Ibruktagandet av ett gemensamt informa-
tionssystem forbittrar betjaningen av foreta-
gen eftersom en kund som har utréttat dren-
den hos en organisation vet att de uppgifter
som denne har lamnat ocksa ar tillgéngliga 1
andra organisationer som omfattas av syste-
met och att detta sker sa att datasdkerheten
beaktas. A andra sidan 6kar informationssy-
stemet insynen i verksamheten genom att det
underléttar de berérdas mojligheter att fa
upplysningar om det egna drendet.

Syftet med propositionen #r ocksa att man
vid behov flexibelt skall kunna utveckla fore-
tagstjansterna. Ett ytterligare syfte ar att er-
bjuda flexibel och effektiv kundservice 6ver
organisationsgrianserna.

Dé det foreskrivs i lag om kundinforma-
tionssystemet f6r foretagstjanster och om an-
viandningen av det, kan man trygga nérings-
livets fortroende for att affdrs- och yrkeshem-
ligheter dr effektivt skyddade samt de enskil-
da medborgarnas rittsskydd vid behandling-
en av personuppgifter &ven om informations-
systemet anvinds inom flera olika organisa-
tioner.

3.2.  Alternativa realiseringssiitt

Det &r i princip mojligt att utan reglering i
lag atminstone i mera begransad skala an-
vinda ett gemensamt informationssystem om
man fatt ett uttryckligt samtycke av kunden. |
fraga om detta alternativ utgérs problemet
sannolikt av hur man tillrickligt exakt skall
kunna formulera samtycket sa att det ticker
hela den verksamhet ddr informationssyste-
met anvdnds. I frdga om personuppgifter
skulle man i praktiken vara tvungen att begé-
ra tillstdnd av ett stort antal personer i foreta-

get. Utan speciallagstiftning vore informa-
tionssystemet i princip offentligt i enlighet
med lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet, varvid det vore mycket besvér-
ligt att i fraga om en begéran om erhallande
av uppgifter ur informationssystemet lamna
ut uppgifter pa ett sddant sitt att sekretessbe-
lagda uppgifter i handlingarna avlidgsnas.
Utan reglering i lag skulle ocksd anvind-
ningen, i en organisation som tillhandahaller
foretagstjinster, av ett informationssystem
som i mera begriansad grad innehaller infor-
mation &dventyra kundernas rittsskydd och
det allménna fortroendet for en korrekt an-
vindning av uppgifterna.

3.3. De viktigaste forslagen

Det nya informationssystemet &r avsett for
skotseln av kundrelationerna till foretag och
kundhanteringen dvs. hanteringen av en hel-
hetsbild av kunderna. Informationssystemet
erbjuder systemanvidndarna en Overgripande
bild om kunden och ett enhetligt stille for
samtidig behandling av kundspecifik infor-
mation och transaktioner.

Forutom att det i informationssystemet re-
gistreras grundldggande uppgifter om foreta-
get dr det mojligt att for att man skall fa en
helhetsbild av kunden via systemet ur andra
register férmedla uppgifter om foretagsstod
som foretaget beviljats och om andra f6re-
tagstjénster.

Med kundhanteringen efterstrivas béttre
kundservice och ytterligare effektivisering av
verksamheten. Mélet &r att hjdlpa kunden att
hitta en 1amplig tjdnst antingen inom system-
anviandarens egen organisation eller i en an-
nan organisation. Det dr viktigt att kundens
behov identifieras si att kunden redan pa
forhand kan kontaktas och erbjudas foretags-
tjanster. Utgaende fran kundens behov och
de tjansteproducerande organisationernas ut-
bud av tjanster kan foretag av flera olika or-
ganisationer erbjudas exempelvis s.k. kallade
tillvaxtforetagstjanster.

Informationssystemet kan utnyttjas for
kontakter till kunderna och uppfoljning av
riktade atgdrder och atgirdslaget samt i
kommunikationen med kunderna.

Informationssystemets struktur planeras sé
att i det kan inforas siddana grundliggande
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uppgifter om foretag som allmént kan utnytt-
jas vid genomf6randet av olika foretagstjéns-
ter. Nédr mera exakta uppgifter behovs, t.ex.
vid provning av om foretagsstod skall bevil-
jas, kan man genom informationssystemet fa
uppgifter ur andra organisationers register.

Uppgifter som har registrerats i kundin-
formationssystemet och uppgifter som har
erhallits via systemet &r sekretessbelagda.
Detta inverkar inte pa offentligheten i fraga
om myndigheters beslut och &vriga hand-
lingar, utan pa dem tillimpas lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet och
eventuella speciallagar. Den som ber6rs har
ratt att i informationssystemet kontrollera
sina uppgifter.

4. Propositionens konsekvenser
4.1. Ekonomiska konsekvenser

Inom handels- och industriministeriets
verksamhetsomrade genomfordes ar 2005 bi-
drags-, finansierings-, utvecklings- och rad-
givningstjanster som riktar sig till foretag for
ca 410 miljoner euro. Med hjélp av informa-
tionssystemet kan ovan ndmnda foretags-
tjdnster antas bli genomférda mera sam-
ordnat &dn tidigare och péd sa sitt frimjas en
effektiv anvidndning av de medel som an-
viands for foretagstjansterna och den nytta
som tillvixten inom den ekonomiska verk-
samheten medfor for hela samhillet.

De bidrags-, finansierings-, utvecklings-
och radgivningstjanster som arbetskrafts- och
nidringscentralerna riktar till foretag anvands
av drygt 30 000 foretag.

Det har bedomts att inférandet av ett
gemensamt informationssystem kan resultera
i ekonomiska besparingar, eftersom en del av
de kunder hos organisationer som anvinder
informationssystemet dr samtidigt kunder hos
nagon annan eller flera andra organisationer
som anvinder samma informationssystem.
Ett gemensamt informationssystem har be-
domts minska médngden Gverlappande arbete
i olika organisationer och forsnabba informa-
tionsflodet mellan organisationerna, vilket a
sin sida forkortar tiden for behandling av be-
slut om foretagsstod. Ocksé foretagen kan
dra nytta av informationssystemet i och med

att behandlingen av ansokningar gar snabba-
re.

Enligt Statistikcentralens databas ¢ver fore-
tagsstod har av de foretag som under aren
2000—2005 anvint sig av de bidrags- och
finansieringstjdnster som tillhandahéalls av
handels- och industriministeriet och arbets-
krafts- och niringscentralernas foretagsav-
delningar 43 procent varit ocksd samtidigt
kunder hos Finnvera Abp, 21 procent hos
teknologiska utvecklingscentralen Tekes och
25 procent foretagskunder inom arbetsmini-
steriets forvaltningsomrade. P4 motsvarande
sdtt har av de foretag som anvint de finansie-
ringstjanster som beviljas av statens special-
finansieringsbolag Finnvera Abp sex procent
varit ocksa samtidigt kunder hos teknologis-
ka utvecklingscentralen Tekes, 17 procent
hos handels- och industriministeriet och ar-
betskrafts- och niringscentralernas foretags-
avdelningar och 16 procent féretagskunder
inom arbetsministeriets verksamhetsomrade.
Av de foretag som under motsvarande period
anvint sig av teknologiska utvecklingscentra-
len Tekes bidrags- och finansieringstjanster
har 36 procent ocksa samtidigt varit kunder
hos statens specialfinansieringsbolag Finnve-
ra Abp, 49 procent hos handels- och indu-
striministeriet och arbetskrafts- och nérings-
centralernas foretagsavdelningar och 20 pro-
cent foretagskunder inom arbetsministeriets
forvaltningsomrade. Utover detta dr de kun-
der som anvinder sig av tjansterna for ut-
veckling av sma och medelstora foretags
kunnande till en mycket stor del sddana som
samtidigt dr foretagskunder hos ovan namnda
organisationer.

De kostnader som medf6rs av utvecklandet
och driften av kundinformationssystemet for
foretagstjdnster ticks inom ramarna for stats-
finanserna for varje forvaltningsomrade.

4.2. Konsekvenser for myndigheterna

De uppgifter som hanfor sig till genomfo-
randet av foretagstjinster och som via infor-
mationssystemet kan fas snabbare dn tidigare
effektiviserar myndigheternas verksamhet
ndr det géller tillhandahéllandet av tjénster.
Informationssystemet mojliggér ocksa allt
aktivare myndighetsverksamhet som forbatt-
rar foretagens och hela niringslivets verk-
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samhetsbetingelser.  Informationssystemet
framjar ockséd myndighetsverksamheten Gver
organisationsgrianserna. Nér det giller dver-
vakningen av foretagsstod kan man med
hjélp av informationssystemet mera effektivt
4n tidigare forvissa sig om att offentliga me-
del anvinds korrekt och fordelas ritt.

Inom de s.k. tillvixtforetagstjdnsterna har
handels- och industriministeriet, arbetskrafts-
och niringscentralerna, teknologiska utveck-
lingscentralen, statens specialfinansierings-
bolag Finnvera Abp och Finpro ry kommit
gverens om ett ndrmare samarbete vid till-
handahéllandet av foretagstjénster till sma
och medelstora tillvaxtforetag. Informations-
systemet mojliggor ocksa en férdjupning av
detta samarbete.

Ett omfattande informationssystem som in-
nehaller nédvindig information i anslutning
till foretagstjansterna gor det mojligt att i
fortséttningen i storre utstrackning &n tidiga-
re utveckla och samordna formerna for fore-
tagstjdnsterna och genomférandet av dem.

Informationssystemet utgér den del av sta-
tens gemensamma datateknologi- och pro-
gramarkitektur och bidrar for sin del till upp-
naendet av de mal som satts for utvecklandet
av statens dataadministration.

4.3. Konsekvenser for foretagen

Foretrddare for ndringslivet har onskat att
de foretagstjanster som samhillet producerar
skall vara mera koncentrerade. Behandlingen
av noédvindiga uppgifter med hjilp av infor-
mationssystemet, utan att foretaget alltid nér
det anlitar foretagstjdnster pa nytt maste lam-
na uppgifterna till olika organisationer, spa-
rar ocksd pa foretagens resurser. Den an-
vindning av uppgifter som foreskrivs genom
lagen om informationssystemet Okar ocksa
foretagens fortroende for att uppgifterna an-
vinds pa ett sakligt och datatekniskt tillforlit-
ligt sétt. Representanter for foretag far dess-
utom ldmna sadana uppgifter om sitt foretag
som enligt deras bedomning mera effektivt
fraimjar de tjanster som riktar sig till foreta-
get.

I avsnitt 4.1 hénvisas till Statistikcentralens
databas oOver foretagsstod for aren 2000—
2005 som visar att handels- och industrimini-
steriet och organisationerna inom dess verk-

samhetsomrade samt samarbetsministerierna
har ett betydande antal gemensamma fore-
tagskunder. Eftersom de organisationer som
tillhandahéller foretagstjanster inte har haft
nagot gemensamt datasystem till sitt forfo-
gande, har lagringen av data i olika organisa-
tioners egna datasystem medfort 6verlappan-
de arbete for bade de organisationer som till-
handahéller tjanster och for de foretag som
anlitar tjdnsterna. Att uppgifter saknats har
kunnat t.ex. leda till att flera olika foretags-
analyser har gjorts av ett och samma foretag,
vilket har medfort forutom onddigt arbete
ocksa forldngning av behandlingstiderna.

Det dr mycket svart att uppskatta de kost-
nader som medforts av dverlappande arbete,
eftersom det finns flera aktoérer och det ar
t.ex. svart att faststélla ett objektivt godtag-
bart penningvirde pa forlangningen av be-
handlingstiden for ansékningar. Det kan dock
bedémas att ett gemensamt informationssy-
stem pa lang sikt kommer att medfora betyd-
liga fordelar for samtliga parter.

5. Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts som tjansteupp-
drag vid handels- och industriministeriet. [
beredningen har dessutom deltagit utomsta-
ende sakkunniga. I samband med beredning-
en har diskussioner om propositionens inne-
hall férts med dem som planerar informa-
tionssystemet, justitieministeriet, dataom-
budsmannens byra, jord- och skogsbruksmi-
nisteriet, arbetsministeriet, arbetskrafts- och
ndringscentralerna, teknologiska utveck-
lingscentralen, statens specialfinansierings-
bolag Finnvera Abp, Finpro ry och foretrada-
re for néringslivet. Utlatande om propositio-
nen har begirts och erhéllits av arbetsmini-
steriet, jord- och skogsbruksministeriet, fi-
nansministeriet, inrikesministeriet, Patent-
och registerstyrelsen, teknologiska utveck-
lingscentralen, arbetskrafts- och néringscen-
tralerna, dataombudsmannens byra, Finnvera
Abp, Finlands Naringsliv EK, Foretagarna i
Finland rf, Finpro ry, Centralhandelskamma-
ren och Uppfinningsstiftelsen. Utlatande har
dven begirts av justitieministeriet men mini-
steriet har inte hunnit inkomma med utlatan-
de. Responsen angdende propositionen har
varit huvudsakligen positiv. Responsen har i
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man av mojlighet beaktats vid beredningen
av propositionen.

6. Samband med andra propositio-
ner

Det foreslas att det skapas ett gemensamt
informationssystem for handels- och indu-
striministeriet, arbetsministeriet, jord- och
skogsbruksministeriet, arbetskrafts- och nir-
ingscentralerna, utvecklingscentralen for tek-
nologi och innovationer, statens specialfinan-
sieringsbolag Finnvera Abp, Finpro ry som
delvis finansieras av handels- och industri-
ministeriet samt Landsbygdsverket och ar-
betskraftsbyraerna. I enlighet med proposi-

tionen kan i informationssystemet behandlas
de uppgifter som ndmns i 6 § 1—4 mom. Pa
det sitt som sérskilt bestdms genom lag far
genom informationssystemet ocksa ldmnas ut
och erhéllas uppgifter om de foretagsstod
som myndigheterna inom handels- och indu-
striministeriets forvaltningsomrade, statens
specialfinansieringsbolag och arbetskrafts-
och niringscentralerna beviljat foretag, lik-
som ocksd om de stéd som foretag beviljats
inom jord- och skogsbruksministeriets for-
valtningsomrade samt om den arbetskrafts-
service som arbetskraftsbyrderna tillhanda-
hallit inom arbetsministeriets forvaltnings-
omréde.

DETALJMOTIVERING

1. Lagforslag

1 kap. Allméinna bestimmelser

1 §. Lagens syfte. Syftet med lagen ar att
med hjdlp av kundinformationssystemet for
foretagstjinster forbattra och samordna de
tjdnster som statsforvaltningen tillhandahal-
ler foretagen och pé det sittet forbattra fore-
tagens verksamhetsforutsittningar.  Syftet
med lagen &r ocksa att effektivisera myndig-
hetssamarbetet och myndighetstillsynen mel-
lan handels- och industriministeriet, arbets-
ministeriet och jord- och skogsbruksministe-
riet samt deras forvaltningsomraden.

En effektivisering av kundservicen innebér
en forbittring av foretagens verksamhetsfor-
utsdttningar, eftersom de olika organisatio-
nerna genom det nya informationssystemet
kan fa uppgifter i sddana informationssystem
som drivs och administreras av en annan or-
ganisation. Pa det séttet dr det léttare att fa en
helhetsbild av ett foretag och forbittra moj-
ligheterna att utvdrdera inriktningen av fore-
tagstjénsterna till forman for foretaget. For
att t.ex. forsdkra sig om en effektiv inriktning
av foretagsstodet kan man nér stédbeslutet
skall fattas snabbt ga igenom stodbeslut som
fattats av andra myndigheter och kreditupp-
gifter som giller foretagets ansvariga perso-
ner. Aven nyttan av en utvecklingstjénst som

kan erbjudas kunden kan bedémas pa ett ef-
fektivare sétt dd man vid beslutsfattandet kan
utnyttja uppgifter om foretagstjanster som
kunden tidigare erhéllit och som genomf6rts
av olika organisationer.

Det viktigaste syftet med lagen &r att den
mojliggor att uppgifter som olika organisa-
tioner producerat och som foretaget sjalvt
lamnat ut i sa stor utstrickning som mojligt
kan administreras i ett enda informationssy-
stem, vilket underléttar de olika organisatio-
nernas verksamhet och mojliggér en bittre
kundservice &n tidigare.

2 §. Lagens tilldmpningsomrade. Lagen in-
nehaller bestimmelser om anvindningen av
uppgifterna i det kundinformationssystem for
foretagstjanster som drivs av handels- och
industriministeriet och om arbetskrafts- och
ndringscentralernas gemensamma register
over foretagstjinster, vilket hor till kundin-
formationssystemet. Informationssystemet ar
avsett som ett arbetsredskap som kan anvén-
das vid tillhandahallandet av foretagstjénster
for foretag, sdsom t.ex. bidrags-, finansie-
rings-, utvecklings-, radgivnings- och arbets-
kraftstjanster. Avsikten med foretagstjénster-
na dr att stirka foretagens verksamhetsforut-
sattningar. Man forsoker ordna foretagstjans-
terna inom handels- och industriministeriets
forvaltningsomrade pé ett s Overgripande
sétt som mojligt, sd att kunden kan betjénas
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effektivt pa ett och samma stille och man
samtidigt kan kartlagga vilka foretagstjénster
kan gynna kunden. Ett exempel pa detta ar
tjidnsten for tillvaxtforetag, inom ramen for
vilken arbetskrafts- och néringscentralerna,
teknologiska utvecklingscentralen, statens
specialfinansieringsbolag Finnvera Abp och
Finpro ry har forbundit sig till samarbete och
gemensamma verksamhetssitt.

Informationssystemet frimjar dven &ver-
vakningen av foretagsstod. Med hjilp av ett
gemensamt kundinformationssystem effekti-
viseras samordningen av olika organisatio-
ners verksamhet mera 4n tidigare redan da
foretagsstod s6ks och beviljas. Likasa vid
den 6vervakning som sker i efterhand kan en
helhetsbild av de foretagsstod som beviljats
skapas pa ett effektivare sitt.

Pa informationssystemet tillimpas lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) och personuppgiftslagen
(523/1999), om inte nagot annat bestims i
denna lag. 1 fraga om sekretessen for de
uppgifter som utlimnas av statens specialfi-
nansieringsbolag Finnvera Abp tillimpas
dessutom bestammelserna i 5 § i lagen om
statens specialfinansieringsbolag (443/1998).
Genom denna lag foreslds inga #&ndringar i
myndigheternas uppgifter och handlingars
offentlighet, men for att trygga foretagens
verksamhetsforutsittningar har de uppgifter i
informationssystemet som far lamnas ut be-
grinsats pa det sidtt som bestdims nidrmare i
9—12 § i lagen.

3 §. Definitioner. Lagen innehaller foljande
definitioner:

1) Med foretag avses ett foretag eller en
organisation som registrerats i foretags- och
organisationsdatasystemet i enlighet med f6-
retags- och organisationsdatalagen
(244/2001). Foretag och organisationer som
anges 1 foretags- och organisationsdatalagen
skall registreras i foretags- och organisa-
tionsdatasystemet. Foretags- och organisa-
tionsdatasystemet innehaller identifikations-
uppgifter och basuppgifter om foretag och
organisationer som definieras nidrmare i la-
gen. Dessa offentliga uppgifter utgor bas-
uppgifterna om foretagen i kundinforma-
tionssystemet for foretagstjanster.

2) Med foretagstjanster avses foretagsstod,
utvecklings- och radgivningstjanster samt ar-

betskraftstjanster i fraga om vilka kundin-
formationssystemet for foretagstjanster kan
utnyttjas vid genomf6randet.

3) Med foretagsstod avses understod, lan,
finansiering, réntestod, borgen, betalnings-
lattnader och andra med dem jamforbara
ekonomiska formaner som har beviljats av de
organisationer som nidmns i paragrafen eller
som betalats av dessa organisationers medel.
Som foretagsstod betraktas ocksa stéd som
beviljats av Europeiska gemenskapens medel
eller av andra medel fran Europeiska unio-
nen.

4) Med kund avses forutom ett foretag eller
en organisation som registrerats i foretags-
och organisationsdatasystemet dven en fysisk
person som har ansokt om eller kontaktats
betraffande foretagstjanster. For en fysisk
person som Gvervéger att starta nérings- eller
foretagsverksamhet ger olika organisationer
rad i fragor som hénfor sig till utévandet av
verksamheten och tillhandahéaller tjénster
t.ex. for bedomning av verksamhetens 16n-
samhet. Med hjdlp av kundinformationssy-
stemet for foretagstjanster kan den som inle-
der foretagsverksamhet, om den sa 6nskar, pa
ett aktivare och mera koordinerat sitt an tidi-
gare fa stod av organisationer som tillhanda-
haller foretagstjanster.

Andamaélet med och informa-
tionsinnehallet i kundinforma-
tionssystemet for foretagstjiins-
ter

2 kap.

4 §. Kundinformationssystemet. Kundin-
formationssystemet for foretagstjanster fun-
gerar som ett gemensamt informationssystem
for organisationer som producerar foretags-
tjdnster. Basuppgifter om kunderna registre-
ras i informationssystemet och genom ett
fragesystem formedlas uppgifter ur olika or-
ganisationers register om fOretagstjdnster
som genomforts eller planerats f6r kunderna.
De uppgifter som finns tillgdngliga genom
fragesystemet behovs i forsta hand vid sam-
ordning av foretagsstod. Handels- och indu-
striministeriet ansvarar i egenskap av regis-
terforare for riktigheten betrdffande de upp-
gifter som registrerats i informationssystemet
samt for administrationen av anvindningsrit-
tigheterna, bokforingen av de uppgifter som
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utlimnas ur informationssystemet och upp-
ratthallandet av informationssystemet. Han-
dels- och industriministeriet ansvarar ocksé
for den utbildning av informationssystemets
anvindare som krdvs for att anvandningsritt
till informationssystemet skall beviljas. For
att informationssystemet skall fa anvéndas
forutsdtts att anvéndningen hanfor sig till en
foretagstjanst som skall genomforas eller
som har planerats for en kund och att en an-
teckning om uppgiftssokningen gors i upp-
gifterna om anvéndningen av informations-
systemet. Skyddet av informationssystemet
genomfors bl.a. med hjilp av dataprogram
och datautrustning samt genom forfaranden
gillande placeringen av informationssyste-
mets servermaskiner.

Kundinformationssystemet for foretags-
tjdnster innefattar arbetskrafts- och nérings-
centralernas gemensamma register ver fore-
tagstjanster vilket innehaller data som erhal-
lits och utarbetats i samband med foretags-
tjdnster som genomforts av arbetskrafts- och
ndringscentralerna. Vid arbetskrafts- och nér-
ingscentralerna fungerar registret 6ver fore-
tagstjdnster som ett Gvergripande register for
olika register som hinfor sig till foretags-
tjdnster genom vilket man kommer in i andra
specialregister som giller foretagstjanster.
Arbetskrafts- och néringscentralernas register
Over foretagstjanster ger mojlighet till kund-
service Over centralens avdelningsgrinser
och effektiviserar administrationen av tjéns-
terna. Varje arbetskrafts- och néringscentral
ansvarar for att de uppgifter den for in i re-
gistret dr felfria och att behandlingen &r lag-
enlig.

Genom kundinformationssystemet for fore-
tagstjanster kan uppgifter i bl.a. myndighe-
ternas och statens specialfinansieringsbolags
register formedlas. Dessa registerforares an-
svar och skyldigheter i fraga om uppratthal-
landet av sina egna register regleras inte i
denna lag.

5 §. Andamalet med kundinformationssy-
stemet. Syftet med informationssystemet &r
en effektivisering av de foretagstjanster som
definieras i denna lag, en utvdrdering som
hanfor sig till genomforandet av foretags-
tjidnster och en forbittring av samordningen
av tjansterna. Informationssystemet effektivi-
serar dven Overvakningen av foretagsstod.

Vad giller effektiviseringen av foretagstjans-
terna har man inom handels- och industrimi-
nisteriets ansvarsomrade inf6ért en ny servi-
cemodell, dvs. tjansten for tillvixtforetag,
inom ramen for vilken arbetskrafts- och nér-
ingscentralerna, statens specialfinansierings-
bolag Finnvera Abp, teknologiska utveck-
lingscentralen och Finpro ry har avtalat om
gemensamma verksamhetssitt med avseende
pa tillvéxtorienterade foretag. Med hjilp av
informationssystemet kan de ovan ndmnda
organisationerna pa ett mera Overgripande
sitt tillhandahalla kunderna foretagstjanster.
Med hjilp av informationssystemet har orga-
nisationerna ocksad mojlighet att ge snabbare
kundservice, eftersom uppgifter om kunden
inte behover samlas in pa nytt fran fall till
fall. Informationssystemet ger dessutom or-
ganisationerna mdjlighet att aktivt erbjuda
foretagen tjidnster. Andamalet med informa-
tionssystemet begrinsar anvindningen av sy-
stemet till genomftérandet av de i lagen
nidmnda foretagstjansterna, varvid konfiden-
tiella uppgifter om kunderna endast far an-
viandas vid genomforandet av foretagstjans-
ter.

6 §. Informationsinnehallet i kundinforma-
tionssystemet. Informationsinnehéllet i kund-
informationssystemet bildas pa tva sitt. Upp-
gifter om ett foretag kan registreras i syste-
met som finns tillgéngliga vid genomforan-
det av alla foretagstjanster. Genom informa-
tionssystemet kan dven uppgifter ur andra re-
gister formedlas, med hjilp av vilka man
t.ex. vid beviljandet av foretagsstod far en
mera Overgripande uppfattning om de fore-
tagsstod som tidigare beviljats foretag. Detta
fraimjar en effektivare inriktning av stoden.
Utover uppgifter om foretagstjanster kan
man genom informationssystemet formedla
uppgifter ur offentliga register som har bety-
delse vid genomforandet av foretagstjdnster.
Det dr viktigt att de uppgifter som lagras i
registret och formedlas via det ar aktuella.
For detta krivs kontinuerlig uppféljning av
bade den som driver informationssystemet
och av de organisationer som lamnar ut upp-
gifter for att réttsskyddet for kunderna hos
forvaltningen inte skall dventyras och att be-
sluten skall kunna baseras pa korrekta, aktu-
ella uppgifter.

I 1 mom. ndmns sédana uppgifter om f6re-
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tag som regleras i foretags- och organisa-
tionsdatalagen. Enligt 16 § i den ndmnda la-
gen kan uppgifter ur registret dver foretags-
och organisationsnummer ldmnas ut i elek-
tronisk form utan hinder av 16 § 3 mom. i la-
gen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet. Informationssystemet star i forbin-
delse med registret 6ver foretags- och organi-
sationsnummer sé att riktigheten av uppgif-
terna om kunderna garanteras. Dessutom kan
man i informationssystemet behandla uppgif-
ter om kundens ansvariga personer och kon-
taktpersoner som representerar kunden i kon-
takten med den organisation som genomfor
foretagstjanster. Uppgifter om foretagets
verksamhetsomrade, aktiekapital och bokslut
eller andra sddana uppgifter i myndigheter-
nas offentliga register som giller foretaget
och allmint beskriver dess verksamhet kan
hanteras i kundinformationssystemet. Enligt
29 § i handelsregisterférordningen
(208/1979) kan uppgifter om de anteckningar
som gjorts i handelsregistret overlatas med
hjélp av teknisk anvindarkontakt.

Enligt 2 mom. kan sadana foretagsanalyser
av foretaget och dess verksamhet och verk-
samhetsomrade som gjorts for utvirdering av
foretagstjinster registreras i och formedlas
genom informationssystemet. Organisationer
som genomfor foretagstjinster gor foretags-
analyser som bakgrundsmaterial for sitt be-
slutsfattande. Foretagsanalyser gors ockséa da
en fysisk person 6verviger att inleda nérings-
eller foretagsverksamhet. Foretagsanalyser ar
analyser som utarbetas av sakkunniga och det
ar inte kostnadseffektivt att producera dem
for genomforandet av eller ansokan om en-
skilda foretagstjanster. Dessutom okar be-
handlingstiderna om analyser gors flera
ganger gillande samma foretag, vilket inte
heller &r till forman for kunden. Foretagsana-
lyser som forts in i eller formedlats genom
informationssystemet paskyndar beslutspro-
cessen dd man genom systemet kan utnyttja
analyser som gjorts tidigare. Samtidigt kan
man fa en mera 6vergripande uppfattning om
de foretagstjanster som foretaget erhéllit.
Analysuppgifterna mojliggdér en snabbare
service 1 de olika organisationerna, eftersom
kunden inte alltid pa nytt maste ge all den in-
formation som behovs for genomférandet av
foretagstjinster. Analysuppgifterna kan inne-

halla sekretessbelagda uppgifter, t.ex. sidana
affdrs- eller yrkeshemligheter som avses i 24
§ 1 mom. 20 punkten i lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet. Av denna an-
ledning foreslas att uppgifterna i informa-
tionssystemet skall héllas hemliga pa det stt
som avses i 9—12 § i lagen. Det skulle an-
nars vara svart att garantera konfidentiell
verksamhet i frdga om ett informationssy-
stem i riksomfattande anvéndning. Offentlig-
heten i myndigheternas verksamhet och i fra-
ga om myndighetshandlingar forverkligas
dock pa det sittet att t.ex. enskilda beslut om
foretagsstod och andra uppgifter om fore-
tagstjanster dr offentliga pa det sétt som be-
stdms 1 lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet. I informationssystemet kan
lagras och via det kan formedlas ocksa fore-
tagsanalyser som giller den bransch i vilken
foretaget dr verksamt. Med branschanalyser
avses analyser som pa ett allmint plan be-
skriver branschen i fraga och pa basis av vil-
ka t.ex. ett bolags konkurrenter inte kan kén-
nas igen.

Enligt 3 mom. kan uppgifter om foretaget
ur kreditupplysningsregistret, uppgifter om
konkurs och betalningsstérningar ur myndig-
heters offentliga register samt uppgifter om
foretagets skatteskuld registreras i och for-
medlas genom informationssystemet som sa-
dana uppgifter som kan anvindas for utvir-
dering av foretaget. Enligt 20 § i lagen om
offentlighet och sekretess i fraga om beskatt-
ningsuppgifter (1346/1999) kan skattefor-
valtningen utan hinder av sekretesskyldighe-
ten pa begdran till myndigheter, offentliga
samfund och andra samfund som beviljar och
utdvar tillsyn 6ver understod och bidrag till
foretag, nidringar, sysselséttning eller jord-
bruk eller andra offentliga understéd och bi-
drag lamna ut sddana uppgifter om stod- eller
bidragssokandens forfallna och obetalda
skatter jimte identifieringsuppgifter om den
skattskyldige som behdvs fér behandlingen
av understods- eller bidragsirendet. Dessa
uppgifter kan ldmnas ut utan vederbérandes
samtycke. Vid beviljande av foretagsstod och
tillhandahéllande av andra foretagstjanster &r
det viktigt att stéden och tjinsterna effektivt
kan riktas till dem som fullgér sina samhille-
liga skyldigheter. Detta minskar ocksa antalet
fall dar foretagsstod aterkrdvs. Uppgifter om
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skatteskuld kan anvidndas d& man Gverviger
eller overvakar beviljande av foretagsstod
som avses i 3 § 3 punkten i denna lag.

Enligt 4 mom. far i fraga om fysiska perso-
ner sadana identifieringsuppgifter registreras
i och féormedlas genom informationssystemet
som enligt lag far inforas i kreditupplys-
ningsregistret. Dessutom far uppgifter som
avses 1 4 § 1 mom. 1, 3 och 4 punkten i be-
folkningsdatalagen (507/1993) inforas i och
formedlas genom  informationssystemet.
Dessutom far uppgifter om ett ikraftvarande
nédringsforbud géllande en kund inf6ras i och
formedlas genom informationssystemet. La-
gen om niringsforbud (1059/1985) innehaller
bestimmelser om niringsforbud. Enligt 29 §
i befolkningsdatalagen (507/1993)far uppgif-
ter ur befolkningsdatasystemet ldmnas ut
med hjilp av teknisk anslutning eller annars i
storre méngder endast om utlimnandet av
uppgifterna grundar sig pa en bestimmelse i
lag. Av denna anledning foreslas att bestdm-
melser om anvéndningen av uppgifter ur be-
folkningsdatasystemet tas in i 6 § 4 mom. i
lagen om kundinformationssystemet for fore-
tagstjanster. De uppgifter som anges i 4 § 1
mom. | punkten i befolkningsdatalagen &r
som identifieringsuppgifter for personer per-
sonbeteckning, den elektroniska kommunika-
tionskod som ingar i medborgarcertifikatet,
namn, adress och hemkommun och bostaden
diar samt sddana uppgifter om fastigheter,
byggnader och ldgenheter som identifierar
hemkommunen och bostaden dir. De uppgif-
ter som anges i 4 § 1 mom. 3 punkten i be-
folkningsdatalagen ar uppgifter om medbor-
garskap, rittshandlingsférméga och dodstid.
De uppgifter som faststélls i 4 § 1 mom. 4
punkten i befolkningsdatalagen &r de uppgif-
ter som personen limnat om modersmal och
kontaktsprak, finska eller svenska, om inget-
dera av dessa sprék édr personens modersmal,
samt de uppgifter som personen ldmnat om
yrke, om begrdnsningar som giller utldm-
nande av uppgifter och om postadressen samt
om motsvarande annan adress. Anvidndning
av de ovan ndmnda uppgifterna ur befolk-
ningsdatasystemet dr nodvandigt for att ga-
rantera uppgifternas riktighet.

Enligt 5 mom. far uppgifter gillande f6re-
tagstjanster som tillhandahalls av handels-
och industriministeriets, jord- och skogs-

bruksministeriets samt arbetsministeriets for-
valtningsomrades myndigheter, statens spe-
cialfinansieringsbolag och arbetskrafts- och
niringscentralerna férmedlas genom infor-
mationssystemet pa det sétt som sérskilt be-
stams genom lag. For att kunna tillhandahalla
foretagen foretagstjdnster som genomfors pa
ett mera Overgripande sitt och effektivare dn
tidigare dr det viktigt att organisationerna
bittre kan samordna sina tjinster. Bestim-
melser om de foretagsstod som definieras i 3
§ 3 mom. i propositionen finns i flera olika
lagar. Bestimmelserna om utlimnande och
anviandning av uppgifter i de lagar som regle-
rar foretagsstod kommer att revideras sé att
man genom kundinformationssystemet for
foretagstjinster skall kunna férmedla uppgif-
ter som géller foretagsstod som stod for olika
organisationers beslutsfattande.

7 §. Registrering av kundens uppgifter. En-
ligt 1 mom. far uppgifter som en kund lamnat
muntligen, skriftligen eller i elektronisk form
registreras i informationssystemet endast om
uppgifterna har kontrollerats. Uppgiftskon-
trollen innebdr att identiteten pa foretagets
representant samt dennes behorighet att
handla pé foretagets vagnar skall kontrolleras
sd att uppgifternas riktighet kan garanteras.
De uppgifter som kunden ldmnat och som
registreras i informationssystemet kan inne-
halla siddana affirs- och yrkeshemligheter
som foreskrivs i 24 § 20 punkten i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksambhet.
Av en kund kan ocksa erhallas uppgifter an-
gaende dennes utvecklingsplaner for verk-
samheten. Dessa uppgifter dr viktiga da man
bedomer vilken foretagstjanst som ar lamplig
for utvecklandet av verksamheten. De upp-
gifter som kunden l&mnat om sina planer ar
utover foretagsanalyserna en viktig orsak till
att uppgifter i informationssystemet skall be-
laggas med sekretess pa det sitt som foreslas
i lagens 9 §. Det faktum att kundens planer
finns registrerade i informationssystemet for-
snabbar servicen i samband med olika fore-
tagstjénster.

8 §. Avforande av uppgifter. Enligt 1 mom.
avfors de uppgifter om en kund som inforts i
informationssystemet senast fem ar efter det
att uppgifterna om kunden i fraga senast han-
terats. De uppgifter som har avférts ur re-
gistret arkiveras. En uppgift avfors dock inte
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ur registret om det dr nodvandigt att bevara
uppgiften for fullgorandet av en uppgift som
grundar sig pa lag eller forfattning eller pa
grund av ett anhéngigt drende. De basuppgif-
ter som avses i 4 § 2 mom. i foretags- och
organisationsdatalagen avfors ur kundinfor-
mationssystemet for foretagstjdnster senast
tvd manader efter det att uppgifterna har av-
forts ur foretags- och organisationsdatasy-
stemet. Avforandet av kreditupplysningar
skall ske pa det sitt som foreskrivs sarskilt i
lag.

I 2 mom. foreskrivs om hantering av upp-
gifter som konstaterats vara felaktiga. Felak-
tiga uppgifter far bevaras i fem ar efter att de
konstaterats vara felaktiga om det dr nodvén-
digt for att trygga de réttigheter som en kund,
en kunds representant, en registrator eller en
person med ritt att anvidnda informationssy-
stemet har. En uppgift som konstaterats vara
felaktig far inte anvéndas for andra dndamal
och den skall antecknas som felaktig.

3 kap. Uppgifternas offentlighet samt
formedlande och utliimnande
av uppgifter

9 §. Offentligheten for uppgifter i kundin-
formationssystemet. Kundinformationssy-
stemet for foretagstjinster dr inte ett offent-
ligt informationssystem. De uppgifter enligt
6 § 1—5 mom. som registrerats i och erhal-
lits ur informationssystemet skall hallas hem-
liga. Kundinformationssystemet for foretags-
tjénster dr ett riksomfattande informationssy-
stem som anvinds av manga organisationer.
Informationssystemet innehaller och via det
formedlas uppgifter som administreras av
manga olika organisationer. Till foljd av det
stora antalet systemanvéndare och uppgifter-
nas omfattning dr det enda sittet att tillriack-
ligt effektivt trygga uppgifternas konfidentia-
litet att foreskriva att de uppgifter som regi-
strerats i informationssystemet eller férmed-
las via det skall hallas hemliga.

10 §. Utldmnande av uppgifter ur kundin-
formationssystemet. 1 1 mom. foreskrivs om
utlamnande av uppgifter. Det ror sig om de
uppgifter som anges i 6 § 1—4 mom., varav
uppgifter om skatteskulder undantagsvis en-
dast far utlamnas till myndigheter som bevil-
jar sddana foretagsstod som avses i 3 § 3

punkten for behandling av drenden gillande
foretagsstod. Eftersom statens specialfinansi-
eringsbolag Finnvera Abp:s uppgifter har f6-
reskrivits i lagen om statens specialfinansie-
ringsbolag (443/1998) har ocksa statens spe-
cialfinansieringsbolag ritt att anvdnda upp-
gifter om skatteskulder. Informationssyste-
met far anvéndas av handels- och industrimi-
nisteriet, jord- och skogsbruksministeriet, ar-
betsministeriet, arbetskrafts- och niringscen-
tralerna, utvecklingscentralen for teknologi
och innovationer, statens specialfinansie-
ringsbolag Finnvera Abp samt Landsbygds-
verket och arbetskraftsbyrderna for genomfo-
rande av foretagstjanster. Dessutom far upp-
gifter som registrerats i informationssystemet
anvindas for genomforande av Finpro ry:s
radgivningstjanster. Finpro dr en registrerad
ideell forening vars verksamhet delvis finan-
sieras och styrs av handels- och industrimini-
steriet. Finpro ry erbjuder foretagen radgiv-
ningstjdnster, sérskilt i anslutning till export-
frimjande. Finpro ry:s radgivningstjanster
kompletterar de foretagstjdnster som staten
producerar.

Enligt 2 mom. skall den som mottar upp-
gifter innan anslutningen Oppnas limna en
utredning om skyddandet av uppgifterna och
overvakningen av hanteringen. Datasdkerhe-
ten skall uppfylla foreskrifterna och anvis-
ningarna om statens datasékerhet.

11 §. Anvindning och utlimnande av upp-
gifter ur registret dver foretagstjdnster. Inom
arbetskrafts- och niringscentralerna verkar
foretagsavdelningarna och avdelningarna for
teknologisk utveckling som hor till handels-
och industriministeriets férvaltningsomrade,
landsbygdsavdelningarna som hor till jord-
och skogsbruksministeriets forvaltningsom-
rdde och arbetskraftsavdelningarna som hor
till arbetsministeriets verksamhetsomrade.
Arbetskrafts- och néringscentralernas ge-
mensamma register over foretagstjdnster &r
ett underregister till kundinformationssyste-
met for foretagstjanster. Pa alla avdelningar
inom arbetskrafts- och néringscentralerna
genomfors foretagstjanster som riktar sig till
foretag. Vid samordningen av dessa tjadnster
kan registret Oover foretagstjanster anvéndas
som ett huvudregister for arbetskrafts- och
nédringscentralernas foretagstjanster. Uppgif-
terna i arbetskrafts- och niringscentralernas
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register 6ver foretagstjanster utgoér en del av
kundinformationssystemet for foretagstjins-
ter.

12 §. Rditt att ldmna ut och fa uppgifter ge-
nom kundinformationssystemet. Bestimmel-
ser om ritten att genom kundinformationssy-
stemet for foretagstjanster ldmna ut och fa
andra uppgifter an de som avses i 10 och 11
§ utfirdas separat. De uppgifter som avses i
10 och 11 § ar uppgifter som ndimns i 6 § 1—
4 mom. Genom informationssystemet kan
dessutom ldmnas ut uppgifter om foretags-
tjdnster, om dessa uppgifter dr offentliga. Om
foretagsstod foreskrivs i speciallagar eller i
forordningar av statsradet som utfirdats med
stod av statsunderstodslagen. I samma for-
fattningar eller i de lagar som giller organi-
sationernas uppgifter och verksamhet fore-
skrivs ocksd ofta om utlimnande och erhél-
lande av uppgifter. I vissa fall har inga speci-
allagar utfirdats om utlimnande och erhal-
lande av uppgifter, varvid bl.a. lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet iakt-
tas. Vid handels- och industriministeriet har
man paborjat det beredningsarbete som syftar
till att lagarna dndras sa att uppgifter om f6-
retagstjanster kan ldmnas ut och fas via
kundinformationssystemet for foretagstjéins-
ter.

4 kap. Den registrerades rittigheter

13 §. Information om hanteringen av upp-
gifter. For att kundernas rittskydd skall kun-
na tryggas skall de organisationer som an-
véander informationssystemet ha de i paragra-
fen niamnda uppgifterna om kundinforma-
tionssystemet for foretagstjanster tillgingliga
for kunderna sé att kunderna kan fa tillrack-
lig information om hur uppgifterna om dem
hanteras.

14 §. Den registrerades rditt att kontrollera
uppgifter. Enligt 1 mom. skall i frdga en i
kundinformationssystemet for foretagstjins-
ter registrerad kunds ritt att ta del av sina
uppgifter iakttas den ritt till insyn som fore-
skrivs i 12 § i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet. Begiran kan fram-
stillas av t.ex. foretagets lagliga foretridare
eller en av foretaget bemyndigad represen-
tant. Om en fysisk persons ritt till insyn fore-
skrivs dessutom i personuppgiftslagen.

Enligt 2 mom. skall begéran om erhallande
av uppgifter framstillas hos handels- och in-
dustriministeriet som svarar fér kundinfor-
mationssystemet for foretagstjanster pa det
sétt som foreskrivs i 4 §. Begédran kan ocksa
framstillas hos arbetskrafts- och nédringscen-
tralen. Varje central svarar for anteckningar i
arbetskrafts- och néringscentralernas register
over foretagstjdnster i enlighet med lagens 4

5 kap. Sérskilda bestimmelser

15 §. Straffbestdmmelse. Straffet for brott
mot den skyldighet att hemlighélla uppgifter
som avses i 9 i lagen om kundinformations-
systemet for foretagstjdnster motsvarar
straffbestimmelsen i lagen om offentlighet 1
myndigheternas verksamhet.

16 §. lkrafttridande. Lagen avses trida i
kraft den 1 januari 2007.

Innan lagen trader i kraft kan man bl.a. f6r-
bereda informationssystemets tekniska struk-
tur samt utféra uppgifter som hanfor sig till
overforandet av uppgifter och andra atgérder
som hanfor sig till verkstillandet av lagen.

2. Ikrafttridande

Lagen om kundinformationssystemet for
foretagstjanster foreslas trdda i kraft den 1
januari 2007.

3. Forhallande till grundlagen
och lagstiftningsordning

Enligt 10 § 1 mom. i grundlagen skall nar-
mare bestimmelser om skydd for personupp-
gifter utfirdas genom lag. I enlighet med
grundlagsutskottets tolkningspraxis dr vid en
registrering viktigt att reglera atminstone re-
gistreringens syfte, innehallet i de registrera-
de personuppgifterna, tillatna anvindnings-
andamal, inbegripet uppgifternas tillforlitlig-
het och bevaringstiden for uppgifterna i per-
sonregistren samt den registrerades ritts-
skydd. Regleringen av dessa faktorer pa lag-
nivé skall dessutom vara omfattande och de-
taljerad (GrUU 14/2002 rd).

Lagen om kundinformationssystemet for
foretagstjanster skall innehalla bestimmelser
om kundinformationssystemet for foretags-
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tjidnster samt om arbetskrafts- och nirings-
centralernas register Over foretagstjénster
vilket hor till kundinformationssystemet,
samt om offentligheten av uppgifter i dessa. I
lagen foreskrivs om anvidndningsdndamaélet
for, datainnehallet i och informationskillorna
for registret samt om offentligheten, utlam-
nandet och bevaringstiden for uppgifterna i
registret. Samtliga uppgifter som lagras i re-
gistret och formedlas genom registret skall
vara nédvindiga med tanke pé registrets an-
viandningsdndamal. Lagen skall vidare inne-
halla bestimmelser om den registrerades
rattsskydd. Regleringen motsvarar till denna
del bestammelserna i personuppgiftslagen.

Med stdd av 124 § i grundlagen kan offent-
liga forvaltningsuppgifter anfortros andra an
myndigheter endast genom lag eller med stod
av lag, om det behovs for en dndamalsenlig
skotsel av uppgifterna och det inte dventyrar
de grundldggande fri- och rittigheterna, ritts-
sikerheten eller andra krav pa god forvalt-
ning. Uppgifter som innebér betydande utov-
ning av offentlig makt far dock ges endast
myndigheter.

Enligt forslaget kan sekretessbelagda upp-
gifter i myndigheternas register limnas ut

ocksa till andra dn myndigheter. Uppgifter
skall kunna lamnas bl.a. till statens specialfi-
nansieringsbolag Finnvera Abp samt i be-
grinsad utstrickning ocksa till Finpro ry.
Finnvera Abp &r redan for nédrvarande bun-
den av stringa sekretessbestimmelser enligt
lagen om statens specialfinansieringsbolag.
Dessa bestimmelser ar delvis till och med
strdngare dn bestimmelserna i lagen om of-
fentligheten i myndigheternas verksamhet.
Till Finpro ry skall sekretessbelagda uppgif-
ter inte ldmnas ut i lika stor utstrackning som
t.ex. till myndigheter eller Finnvera Abp. Till
Finpro ry skall det vara tillatet att lamna en-
dast sddana uppgifter som behdvs for fore-
tagsradgivning. Numera kan myndigheterna
lamna ut ndmnda uppgifter om foretag till
Finpro ry endast med uttryckligt samtycke
fran det berorda foretaget.

Med st6d av vad som anforts ovan kan de
foreslagna bestimmelserna anses vara foren-
liga med grundlagen och tillimpningspraxi-
sen betrdffande grundlagen.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lagforslagen

Lag

om kundinformationssystemet for foretagstjéinster

I enlighet med riksdagens beslut féreskrivs:
1 kap.
Allménna bestimmelser

1§
Lagens syfte

Avsikten med denna lag ar att forbittra
statsforvaltningens foretagstjdnster samt att
effektivera samordningen och 6vervakningen
av dem.

28
Lagens tillimpningsomrade

I denna lag foreskrivs om det kundinforma-
tionssystem for foretagstjanster som drivs av
handels- och industriministeriet, om arbets-
krafts- och nédringscentralernas register over
foretagstjinster, vilket hor till kundinforma-
tionssystemet, samt om behandlingen av
uppgifter om kunder i samband med de fore-
tagstjénster som tillhandahalls kunderna.

Om inte négot annat bestdms i denna lag,
tillampas lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet (621/1999) pa kundinfor-
mationssystemet for foretagstjanster samt pa
offentligheten betriffande de uppgifter som
registrerats i och férmedlats genom informa-
tionssystemet samt  personuppgiftslagen
(523/1999) pa hanteringen av personuppgif-
ter. I fraga om sekretessen for uppgifter som
utldmnas av statens specialfinansieringsbolag
tillimpas dessutom bestdmmelserna i 5 § i
lagen om statens specialfinansieringsbolag
(443/1998).

38
Definitioner

I denna lag avses med

1) foretag ett foretag eller en organisation
som registrerats i foretags- och organisa-
tionsdatasystemet i enlighet med foretags-
och organisationsdatalagen (244/2001),

2) foretagstjiinster foretagsstdd, utveck-
lings- och radgivningstjénster samt arbets-
kraftsservice som beviljas av staten, en
kommun eller nagot annat offentligt samfund
eller en offentligrittslig inrdttning, en stiftel-
se, en forening eller statens specialfinansie-
ringsbolag eller som betalas av dess medel, i
fraga om vilka kundinformationssystemet for
foretagstjanster kan utnyttjas vid genomfo-
randet,

3) foretagsstdd understéd, lan och annan
finansiering, réntestod, borgen, betalnings-
ldttnad och andra med dessa jamf6rbara eko-
nomiska formaner som beviljas av staten, en
kommun eller nédgot annat offentligt samfund
eller en offentligrittslig, inrdttning, en stiftel-
se, en forening eller statens specialfinansie-
ringsbolag eller som betalas av dess medel
samt stod som beviljas av Europeiska ge-
menskapens medel eller av andra medel fran
Europeiska unionen,

4) kund ett foretag eller en fysisk person
som Overvéger att starta ett foretag eller inle-
da nérings- eller foretagsverksamhet och som
har ans6kt om eller har kontaktats angdende
foretagstjanster.

2 kap.

Andamélet med och informationsinnehallet i
kundinformationssystemet for foretagstjins-
ter

4§
Kundinformationssystemet

Kundinformationssystemet  for foretags-
tignster &ar ett informationssystem for regi-
strering av basuppgifter om kunder. Systemet
drivs av handels- och industriministeriet. Ge-
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nom informationssystemets fragesystem
formedlas uppgifter om kunderna mellan de
myndigheter som skoter foretagstjanster och
statens specialfinansieringsbolag. Handels-
och industriministeriet ansvarar for riktighe-
ten av de uppgifter som registrerats i infor-
mationssystemet samt for administrationen
av anvandningsrittigheterna, bokféringen av
de uppgifter som utlimnas ur informations-
systemet och driften av informationssyste-
met.

Kundinformationssystemet for foretags-
tjdnster innefattar arbetskrafts- och nédrings-
centralernas gemensamma register éver fore-
tagstjinster vilket innehaller information om
data som erhallits och utarbetats i samband
med genomférandet av foretagstjdanster. Den
arbetskrafts- och niringscentral som fort in
eller pad annat sétt hanterat uppgifter i re-
gistret over foretagstjdnster ansvarar for att
uppgifterna dr riktiga och att hanteringen
skett i enlighet med lagen.

Vad som foreskrivs i denna paragraf inver-
kar inte pa det ansvar som statens specialfi-
nansieringsbolag eller myndigheter eller
andra organisationer har i egenskap av regi-
strator i sddana fall dér uppgifter ur deras in-
formationssystem formedlas via kundinfor-
mationssystemet for foretagstjanster.

58
Andamdlet med kundinformationssystemet

Andamalet med kundinformationssystemet
for foretagstjanster dr att forbéttra inriktning-
en av foretagstjansterna och den utvirdering
av foretag som sker i samband med att bevil-
jande av foretagstjinster Overvidgs samt att
effektivisera dvervakningen av beviljade fo-
retagsstod.

68§

Informationsinnehdallet i kundinformationssy-
stemet

Med kundinformationssystemet for fore-
tagstjanster kan behandlas uppgifter av vilka
framgar

1) foretagets namn, foretags- och organisa-
tionsnummer samt andra identifieringsupp-
gifter och kontaktuppgifter,

2) uppgifter om vem som &r foretagets an-
svars- och kontaktpersoner till den som
genomfor foretagstjanster,

3) foretagets verksamhetsomrade, aktieka-
pital, bokslut eller andra sadana uppgifter i
myndigheternas offentliga register som géller
foretaget och allmint beskriver dess verk-
sambhet.

Foretagsanalyser av foretaget, dess verk-
samhet och verksamhetsomrade vilka gjorts
for utvérdering av genomforandet av fore-
tagstjanster kan registreras i och férmedlas
genom informationssystemet.

Uppgifter om foretaget i kreditupplysnings-
registret, uppgifter om konkurs och betal-
ningsstorningar i myndigheters offentliga re-
gister samt uppgifter om foretagets skatte-
skuld &r uppgifter som for utvirdering av fo-
retaget far inforas i och formedlas genom in-
formationssystemet.

Nar det giller fysiska personer far sadana
identifieringsuppgifter registreras i och for-
medlas genom informationssystemet som en-
ligt lag far infoéras i kreditupplysningsre-
gistret. Dessutom far uppgifter om gillande
néringsférbud samt de uppgifter som ndmns i
4 § 1 mom. 1, 3 och 4 punkten i befolknings-
datalagen (507/1993) inféras i och férmedlas
genom informationssystemet.

Enligt vad som bestims genom lag &r det
tillatet att genom formedling av informa-
tionssystemet formedla uppgifter om fore-
tagstjdnster som tillhandahalls av myndighe-
terna inom handels- och industriministeriets,
jord- och skogsbruksministeriets samt ar-
betsministeriets forvaltningsomrade, statens
specialfinansieringsbolag samt arbetskrafts-
och néringscentralerna férmedlas genom in-
formationssystemet.

78
Registrering av kundens uppgifter

Uppgifter som en kund ldmnat muntligen,
skriftligen eller i elektronisk form fér regi-
streras som tillgéngliga uppgifter i kundin-
formationssystemet for foretagstjinster en-
dast om de har kontrollerats.
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8§
Avforande av uppgifter

Uppgifter om en kund avfors ur registret
senast fem ar efter det att uppgifterna om
kunden i fraga senast har hanterats. En upp-
gift avfors dock inte, om det dr nédvandigt
att bevara uppgiften for fullgérandet av en
uppgift som grundar sig pa lag eller foérord-
ning eller pa grund av ett anhingigt drende. I
4 § 2 mom. i foretags- och organisationsdata-
lagen avsedda basuppgifter om ett foretag av-
fors senast tvA manader efter det att uppgif-
terna om foOretaget har avforts ur foretags-
och organisationsdatasystemet. 1 friga om
avforande av kreditupplysningar giller vad
som foreskrivs sarskilt i lag

En uppgift som konstaterats vara felaktig
far bevaras i fem ar efter det att den konstate-
rats vara felaktig, om det dr nédvindigt for
att trygga de rittigheter som en kund, en
kunds representant, en registrator eller en
person med ritt att anvénda informationssy-
stemet har. En sadan uppgift far anvidndas
endast i syfte att trygga de ndmnda réttighe-
terna. En uppgift som konstaterats vara felak-
tig skall forses med anteckning om att den ar
felaktig.

3 kap.

Uppgifternas offentlighet samt formedlande
och utlimnande av uppgifter

98§

Offentligheten for uppgifter i kundinforma-
tionssystemet

Uppgifter som registrerats i och erhéllits ur
kundinformationssystemet for foretagstjins-
ter skall hallas hemliga.

10 §

Utldimnande av uppgifter ur kundinforma-
tionssystemet

Uppgifter i kundinformationssystemet for
foretagstjinster far genom teknisk anslutning

for genomforandet av foretagstjanster lamnas
ut till handels- och industriministeriet, jord-
och skogsbruksministeriet, arbetsministeriet,
arbetskrafts- och néringscentralen, utveck-
lingscentralen for teknologi och innovatio-
ner, statens specialfinansieringsbolag, Lands-
bygdsverket och arbetskraftsbyran. Uppgifter
om ett foretags skatteskuld far dock endast
lamnas ut foér behandling av drenden géllande
foretagsstod. Till Finpro ry far dessutom
lamnas ut uppgifter som behdvs for dess rad-
givning till foretag.

Den som tar emot uppgifter skall innan an-
slutningen Oppnas ldmna en utredning om
skyddandet av uppgifterna och 6vervakning-
en av hanteringen.

11§

Anvdndning och utldmnande av uppgifter ur
registret 6ver foretagstjinster

Utan hinder av sekretessbestimmelserna
far arbetskrafts- och néringscentralen for att
skota sitt uppdrag behandla uppgifter i ar-
betskrafts- och niringscentralens register
Over foretagstjanster.

12 §

Rditt att ldmna ut och fa uppgifter genom
kundinformationssystemet

Bestammelser om rétten att genom kundin-
formationssystemet for foéretagstjanster 1am-
na ut och fa andra uppgifter d&n de som avses
i 10 och 11 § utfirdas sarskilt.

4 kap.
Den registrerades rittigheter
13§
Information om hanteringen av uppgifter
Uppgifter om kundinformationssystemet

for foretagstjanster samt om informationssy-
stemets dndamal och informationsinnehall
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skall finnas tillgéngliga for kunderna pé ser-
vicestdllen som anvinder informationssyste-
met.

14 §

Den registrerades rditt att kontrollera uppgif-
ter

En kund har ritt att ta del av de uppgifter
om kunden som é&r registrerade i kundinfor-
mationssystemet for foretagstjdnster pa det
sitt som bestdms i 12 § i lagen om offentlig-
het i myndigheternas verksamhet. I fraga om
en fysisk persons ritt att kontrollera uppgifter
som géller honom eller henne giller dessut-
om bestdmmelserna i personuppgiftslagen.

Ett drende som giller ritten att ta del av
uppgifter avgors av handels- och industrimi-
nisteriet eller arbetskrafts- och néringscentra-
len.

Helsingfors den 3 november 2006

5 kap.
Sérskilda bestimmelser
15§
Straffbestimmelse

Till straff for brott mot den i 9 § avsedda
skyldigheten att hemlighélla uppgifterna i
kundinformationssystemet for foretagstjans-
ter doms enligt 40 kap. 5 § i strafflagen
(39/1889), om gérningen inte utgor brott en-
ligt 38 kap. 1 eller 2 § i strafflagen eller om
strangare straff for garningen inte foreskrivs
nagon annanstans i lag.

16 §
Tkrafitridande

Denna lag triader i kraft den 20 .
Atgirder som verkstilligheten av lagen

forutsitter far vidtas innan lagen tréder i
kraft.

Republikens President
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Minister Paula Lehtomcdiki



