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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om samservice inom den offentliga forvaltningen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att det stiftas
en lag om samservice inom den offentliga
forvaltningen. Lagen ersétter den nu géllande
lagen om kundbetjaning vid gemensamma
serviceenheter inom den offentliga forvalt-
ningen. Det foreslas att i lagen om samservi-
ce inom de offentliga forvaltningen tas in be-
stimmelser enligt vilka en myndighet kan
komma 6verens med en annan myndighet om
skotseln av sina bitrddande kundservicefunk-
tioner.

Bitrddande kundservicefunktioner som
fullgdrs inom ramen fo6r samservice definie-
ras i lagen och de begrinsas s att uppgifter
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som innebir utévande av beslutanderitt som
tillkommer en myndighet eller som enligt lag
forutsitter personligt besok hos den behoriga
myndigheten inte kan skétas inom ramen for
samservice. Med stod av lagen kan statliga
myndigheter, kommunala myndigheter och
Folkpensionsanstalten delta i samservicen.

Ordnandet av samservice grundar sig pé ett
avtal som ingas mellan parterna. Ett ministe-
rium kan, pa villkor som anges i lagen, aldg-
ga en myndighet som hor till dess forvalt-
ningsomrade att inga ett avtal.

Lagen avses tridda i kraft sa snart som mgj-
ligt.
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1. Inledning

Lagen om kundbetjéning vid gemensamma
serviceenheter inom den offentliga forvalt-
ningen (802/1993) har varit i kraft i 6ver tio
ar. Samarbetet mellan myndigheter har under
denna tid 6kat inom den statliga forvaltning-
en och mellan kommunerna samt mellan
kommunala och statliga myndigheter och
andra statliga enheter.

I utvecklandet av forvaltningen har samar-
bete mellan olika aktdrer en central betydel-
se. Kraven pa produktivitet och lénsamhet
tillsammans med de faktorer som hor sam-
man med fordndringarna i befolkningsstruk-
turen tdr pd de separata servicendtens livs-
kraft. Tryggandet av tillgangen till offentliga
tjanster i framtiden grundar sig i allt hogre
grad pa omfattande samarbete inom den of-
fentliga forvaltningen.

Varierande livssituationer och behov gor
att kunden ofta tvingas besoka flera myndig-
heter for att fa tillgang till den service han el-
ler hon behover. Principen att fa alla tjanster
over en disk har varit och dr av betydelse for
att kvaliteten pa kundservicen skall forbattras
och i praktiken f6rutsitter principen om
tjanster 6ver en disk alltid samarbete mellan
myndigheter.

I statsradets redogérelse (SRR 2/2005, for
central-, regional- och lokalforvaltningens
funktion och utvecklingsbehov — Bittre ser-
vice, effektivare forvaltning; nedan forvalt-
ningsredogorelsen), som gavs till riksdagen
den 7 april 2005, drar man bl.a. upp riktlinjer
for utvecklandet av samservicen. Enligt re-
dogorelsen skall lagstiftningen om samservi-
cen revideras och genom gemensam kund-
service skall servicendt uppritthallas, pro-
duktiviteten for det lokala nitet utdkas och
utrymmeskostnader inbesparas. Riksdagen
anser i sitt svar pa redogorelsen att ordnandet
av service gemensamt av aktdrerna inom den
offentliga sektorn i framtiden kommer att
spela en viktig roll for tryggandet av till-
gangen till service. Denna regeringsproposi-
tion 4r en del av realiseringen av redogorel-
sen.

2. Nulidge
2.1. Lagstiftning och praxis

Bestammelser om samservice finns i lagen
om kundbetjéning vid gemensamma service-
enheter inom den offentliga forvaltningen
och i det beslut av statsrddet som utfirdats
med stdod av lagen. I beslutet anges de upp-
gifter som en myndighet kan Gverlata pa en
annan myndighet att skota. Lagen tridde i
kraft den 1 oktober 1993.

Syftet med lagen &r att trygga lika tillgang
till tjénster, beakta kundernas behov och ef-
fektivera resursanvindningen inom forvalt-
ningen. Enligt lagen kan en myndighet be-
myndiga en annan myndighet att med full be-
fogenhet skota uppgifter som inte forutsitter
andamalsenlighetsprovning eller tillgripande
av tvangsmedel. Enligt lagen kan statliga
forvaltningsmyndigheter och  affirsverk,
kommuner och deras affirsverk, samkom-
muner och andra kommunala samarbetsor-
gan, Folkpensionsanstalten, —myndigheter
inom den evangelisk-lutherska kyrkan och
ortodoxa kyrkosamfundet samt bolag, fore-
ningar eller andra samfund som enligt lag
skoter en offentlig uppgift delta i samservi-
cen.

Enligt lagen skall ett skriftligt avtal ingés
om samservicen, dir de ekonomiska och
funktionella villkoren for uppgifterna defini-
eras. Vissa drenden sdsom att ett beslut for-
kastas eller att en formén aterkrdvs faller en-
ligt lagen alltid utanfor samservicen. Den
som skdoter overforda uppgifter har enligt la-
gen ritt att anvdnda myndigheters personre-
gister och uppgifterna i dem. I avtalet skall
bestdimmas hur serviceproduktionen styrs och
overvakas, hur personalen sétts in i uppgiften
och utbildas samt hur allménheten informe-
ras.

I statsradets beslut, som utfirdats med stod
av lagen, anges de uppgifter som andra myn-
digheter kan bemyndigas att skota med full
befogenhet. De uppgifter som enligt beslutet
kan 6verlatas att skdtas med full befogenhet
av ett samservicekontor dar manga. Inom ra-
men for samservice kan man, utdver de tjéns-
ter som erbjuds kunder, skidta uppgifter i
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samband med den interna forvaltningen och
servicen.

Till samservicekontoren kan 6verforas be-
viljande och betalning av flera av de forma-
ner som anges i statsrddets beslut. Aven be-
handlingen av andra forvaltningsérenden kan
overforas, forutsatt att det inte vid behand-
ling och avgorande av ansdkningarna kravs
andamalsenlighetsprovning, att det finns en
hidvdvunnen praxis vid avgoérande av dem
och att de inte 4r av avsevérd ekonomisk be-
tydelse samt att personalen har fatt klara an-
visningar om hur ansokningarna skall be-
handlas och besluten fattas.

Andra drenden som kan skotas inom ramen
for samservice &r bl.a. behandling och avgo-
rande av tillstdnd av avgiftsnatur, mottagande
av skatter och avgifter, dndring av beloppet
for forskottsinnehallningen i en del fall, ut-
fardande av intyg 6ver uppgifter i ett register
samt Ovriga vanliga kundserviceuppgifter
som dr jamforbara med dessa.

For nirvarande finns det 212 kontor som
erbjuder tjinster gemensamt for staten och
kommunen och antalet kommuner med ett
sadant kontor dr 184. Den geografiska sprid-
ningen av samservicekontoren ar ganska
jamn, de finns i alla delar av landet. I en del
storre kommuner finns flera servicekontor.
P& manga orter 4r samservicen det enda stélle
inom kommunen som tillhandahaller statens
forvaltningstjinster. P4 de flesta orter utgor
samservicen dock en komplettering till sta-
tens Ovriga servicekontor.

Antalet samserviceavtal som ingatts &r 119.
Vid kontor som inte har samserviceavtal som
grund kan personal inte anvindas for andra
myndigheters uppgifter och oftast har heller
ingenting avtalats om deras kostnadsfordel-
ningen. Antalet servicesekreterare ar Over
370, vilket innebér att storsta delen av konto-
ren 4r bemannade med en person. I en del
samservicekontor arbetar flera servicesekre-
terare.

Kommunen medverkar i tre av fyra sam-
servicekontor. Kommunen &r ritt ofta ocksé
huvudman f6r ett kontor. Folkpensionsanstal-
ten och polisen medverkar i samservicekon-
toren nistan lika ofta som kommunen. Ar-
betskraftsbyran, skatteforvaltningen och ma-
gistraten medverkar i ndstan varannat sam-
servicekontor. De som deltar i verksamheten
betydligt mera séllan &n dessa &dr férsamling-

en (16 kontor), lantmiteriverket (13 kontor),
Vigforvaltningen (9 kontor) och Posten (6
kontor).

Urvalet av tjanster som erbjuds inom ra-
men for samservice varierar kraftigt. Vid de
flesta samservicekontoren distribuerar man
blanketter och ger allmén information. Be-
tydligt mera sillan tar man emot handlingar
eller ger detaljerad information. Om service
erbjuds med full befogenhet, dr det oftast
fraga om tidsmissigt begrinsad service som
erbjuds av myndigheten sjilv i en gemensam
kontorslokal. Vanligen innebédr tidsméssig
begriansning att tjdnsterna i fraga tillhanda-
halls nagra dagar i veckan eller manaden.

Den mojlighet till 6verforing av uppgifter
for att skotas av en annan myndighet med
full befogenhet som ges i gillande lag har
inte i praktiken utnyttjats. Vid samservice-
kontoren avgors inte drenden for en annan
myndighets rdkning, utan uppgifterna be-
gransar sig till blankettdistribution, radgiv-
ning och mottagande av handlingar.

2.2. Internationell utveckling
Allmént

I de nordiska linderna och i de 6vriga eu-
ropeiska ldnderna har man startat forskspro-
jekt och skapat praxis som syftar till att skapa
serviceenheter diar de olika myndigheterna
gemensamt tillhandahaller  kundservice.
Gemensam kundservice har genomftrts pa
olika sitt i olika ldnder ocksa om de allmén-
na utgangspunkterna for utvecklandet har va-
rit likartade. Samservicen okade i manga
lander i borjan av 1990-talet. I vissa lander
inleddes dock forsoksprojekt redan i borjan
av 1980-talet. Med undantag av Osterrike,
Schweiz och Luxemburg har i alla lédnder i
Visteuropa forsoksprojekt som giller sam-
service inletts och praxis som giller samser-
vice tagits i bruk. Nedan ges en kort 6versikt
av situationen i Norden.

Sverige och Norge

I Sverige och Norge baserar sig praxis att
tillhandahélla offentliga tjanster vid gemen-
samma servicestdllen pa en liknande modell
som i Finland. Systemet fungerar relativt en-
hetligt pa riksomfattande niva och kombine-
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rar kommunala tjanster och statlig service.

I Sverige stiftades 1994 en lag om f6rsoks-
verksamhet med s.k. medborgarkontor. For-
sOksverksamheten utvidgades tre ar senare
nir Sveriges riksdag godkénde en lag om
forsoksverksamhet med samtjénst vid med-
borgarkontor (1997:297) som &r tidsbegrin-
sad. Forsoksprojektet gillde till utgdngen av
juni ar 2004, direfter blev verksamheten
permanent. Det centrala i lagen é&r, liksom i
den finska samservicelagen, att en myndighet
skall kunna bemyndiga en annan myndighet
att skota myndighetsuppgifter for dess rik-
ning. I lagen uppriknas de myndighetsupp-
gifter som kan skétas vid medborgarkontoren
samt anges vem som fér skota uppgifterna.

I Norge inledde regeringen ar 1992 for-
soksverksamhet med kontor for offentliga
tjanster. Forsoksprojektet bestod av central-
styrda lokala projekt. I dag har landet ett nét-
verk av servicekontor (servicekontorer) som
bestar av bade s.k. OSK-kontor (Offentlige
servicekontorer) som tillhandahaller bade
statlig service och kommunala tjinster, och
s.k. KSK-kontor (Kommunale servicekonto-
rer) som tillhandahaller endast kommunala
tjanster. Avsikten &r att kraftigt utdka i syn-
nerhet antalet OSK-kontor sé att statlig servi-
ce i allt hogre grad ges vid dem. Samservicen
i Norge regleras inte genom nagon sérskild
samservicelag. Verksamheten grundar sig pa
ett administrativt beslut, pa frivillighet och
pa gillande lagstiftning.

Danmark

I Danmark finns ett ndtverk av kommunala
servicekontor som kallas Kommunale Servi-
cebutikker. Verksamheten inleddes redan i
slutet av 1970-talet, men storsta delen av de
kommunala servicekontoren i Danmark inrét-
tades i borjan av 1990-talet. Till de kommu-
nala servicekontorens viktigaste uppgifter
hor kundservice i anslutning till formaner
och beskattningsidrenden som ror medborgar-
na, men kontoren kan dven sta till tjanst i
storre utstrackning i enlighet med de uppgit-
ter som ankommer pa lokalforvaltningen och
de uppgifter som utvecklandet av lokalfor-
valtningen kriver. Forutom att man vill ut-
veckla den kommunala samservicen har man
vid statens centralférvaltning dven som mal
att utveckla myndigheternas digitala samser-

vice till att utgoéra en funktionerande helhet
som foljer principen att fa alla tjanster Gver
en disk.

En ny lag om kommunala samservicekon-
tor har tritt i kraft i Danmark i november
2005. Enligt den &r samservicekontoren
kommunala servicekontor, som inréttas ge-
nom kommunfullméktiges beslut. Vid ett sa-
dant samservicekontor kan ocksa tillhanda-
hallas andra myndigheters tjanster inom ra-
men for lagstiftningen. Samservicekontoret
kan fa uppgifter av en annan myndighet och
av en annan kommunal forvaltning och lam-
na uppgifter till dem.

2.3. Bedomning av nuliget

Regleringen av samservicen uppfyller inte
for narvarande grundlagens krav till alla de-
lar. Definitionen av uppgifter som kan 6ver-
foras lamnar utrymme for olika tolkningar
och ingar huvudsakligen i statsradets beslut i
stéllet for i lagen. Den nuvarande lagen gor
det mojligt att overfora en myndighets beho-
righet till en annan myndighet pa basis av av-
tal, vilket inte har ansetts vara statsforfatt-
ningsrittsligt sett korrekt. Bestdmmelserna
om samserviceverksamheten och organise-
ringen av uppgifterna ir inte tillrickligt exak-
ta med beaktande av betydelsen av &verfo-
ringen av behorigheten.

Grundlagsutskottet har tagit stillning till
behovet av revidering av lagen i samband
med sitt utlatande om regeringens proposi-
tion som giller dndring av befolkningsdata-
lagen och lagen om identitetskort (GrUU
72/2002 rd — RP 236/2002 rd). Enligt 6 § 2
mom. i lagen om identitetskort vilket ingick i
propositionen kan ansdkan om identitetskort
1 vissa situationer lamnas in ocksa till en sa-
dan Folkpensionsanstaltens lokalbyra med
vilken polisen har ingatt ett sidant avtal som
avses i lagen om kundbetjining vid gemen-
samma serviceenheter inom den offentliga
forvaltningen. Grundlagsutskottet ansag att
regleringen i sig var godtagbar, men fiste sig
rent generellt vid behovet av en framtida be-
domning av relationen mellan den lag som
det hdnvisas till i 6 § 2 mom. och grundla-
gen, inte minst for att lagen har stiftats fore
reformen av de grundliggande fri- och rit-
tigheterna och totalreformen av grundlagen.

Lagstiftningen om samservicen kriver sé-
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ledes en revidering av rittsliga skil. Lagstift-
ningen skall revideras s& att den motsvarar
kraven i grundlagen.

Antalet samservicekontor och deras ldge ar
tillfredsstillande med tanke pa helheten av
servicendtet. Stangningarna av forvaltnings-
omradenas egna servicekontor har inte dnnu
medfort stora luckor i nitet av fysiska servi-
cekontor. Samservicekontoren dr sérskilt vik-
tiga 1 Ostra Nyland och Mellersta Osterbot-
ten, dir avsaknad av samservice skulle bety-
da att stora omraden blev helt utan statliga
servicekontor. Ocksa pa andra héll i landet
kompletterar de tjanster som tillhandahélls
gemensamt det lokala serviceurvalet eller ni-
tet av servicekontor.

I frAga om samservicekontorens serviceur-
val dr nitverket vad giller tillgdngen till
tjanster inte tillrdckligt enhetligt och tdckan-
de. P4 manga orter kan tillhandahallandet av
nagon statlig tjdnst helt saknas, d4ven om de
har ett samservicekontor. Fér kundens del &r
skillnaderna vad giller nivan pa servicen pa
kontoren betydande. Pa de flesta stillen till-
handahalls de vanligaste nédvéndiga blanket-
terna, men for att fa radgivning forutsitts att
man anvinder andra kanaler.

Inom regionforvaltningen tillhandahalls
fortfarande manga forvaltningstjénster som
anvinds av foretagen, samfunden och med-
borgarna. 1 praktiken tillhandahalls dessa
tjdnster inte inom ramen f6r samservice och
utrittande av drenden som hénfor sig till dem
ar koncentrerat till ett fatal orter. Aven en del
centrala dmbetsverk har uppgifter till vilka
hor kundservice. Med tanke pa tillgangen till
tjanster skulle det vara formanligt om denna
kundservice erbjéds inom ramen for samser-
vice.

Den mojlighet till 6verforing av uppgifter
att skotas av en annan myndighet med full
befogenhet som ges i lagen har forblivit out-
nyttjad, och denna mdojlighet som &r svar att
genomfora 1 rittsligt avseende behdvs inte
langre. Utvecklingen inom datatekniken gor
det mojligt att beslutsfattande och kundservi-
ce sker fysiskt pa olika hall. Fér kunden &r
det viktigaste oftast att fa sitt drende anhing-
iggjort och nédvindig radgivning i samband
ddrmed. I néstan alla fall dr kunden tvungen
att vinta pa beslut eller ndgon annan slutlig
prestation en tid. Exceptionella tjinster &r
t.ex. tjdnster av notarius publicus som fas

medan man véntar.

I administrativt avseende har samservice-
kontoren utformats mycket olika. Samservi-
ceavtal har ingétts endast i litet 6ver hilften
av samservicekontoren. Storsta delen av kon-
toren administreras av kommunen, men det
finns ocksa en del kontor som staten ansvarar
for. Personalen &r oftast anstdlld av den in-
stans som svarar for kontoret, men den kan
ocksa vara anstélld av olika arbetsgivare. Be-
slutsfattandet géllande kontoren har varit helt
decentraliserat och de lokala myndigheterna
beslutar om alla drenden som géller konto-
ren.

Det storsta problemet med samservicen &r
for ndrvarande att serviceurvalet dr oenhetligt
och litet. For att samservicen pa ett effektivt
sétt skall kunna tillgodose invanarnas servi-
cebehov, bor den tillhandahélla ett méngsidi-
gare urval av tjinster dn den gor i dag. Med
tanke pa kunderna skulle det vara bittre om
man visste att man far service av en viss om-
fattning pa servicekontoret. Endast blankett-
distribution riacker oftast inte till for att till-
fredsstilla servicebehovet. Att anvianda tids-
massigt begransad service innebdr mera be-
svir for kunden dn sadan service som till-
handahalls regelbundet, t.ex. under tjénstetid.

Da man 6kar verksamheters effektivitet kan
en lika tillgang till tjdnster dventyras pa en
del omraden, om beslutsfattandet som géller
tillhandhéllandet av tjénster decentraliserats
till lokal niva och till olika forvaltningsomra-
den. Centralférvaltningens mojligheter att
koordinera atgirder inom olika sektorer och
astadkomma ett tillrackligt och konkret sam-
arbete mellan forvaltningsomradena genom
resultatstyrning dr obetydliga.

3. Propositionens mal och de vikti-
gaste forslagen

Syftet med propositionen &r att bestimmel-
serna om samservicen revideras sa att de inte
strider mot grundlagen och att tillgdngen till
tjanster tryggas genom att ett brett samarbete
inom den offentliga sektorn i samband med
ordnandet av kundservicen mojliggors.

I forvaltningsredogorelsen och i den reger-
ingsproposition som den 29 september 2006
overlamnades till riksdagen med forslag till
lagar om en kommun- och servicestrukturre-
form samt om #&ndring av kommunindel-
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ningslagen och av lagen om Overlatelseskatt
(RP 155/2006) har regeringen dragit upp rikt-
linjer for utvidgandet av anvindningen av
samservice i syfte att sdkerstilla tillgdngen
till service. Riksdagen anser i sitt svar pa re-
dogorelsen att ordnandet av service gemen-
samt av aktorerna inom den offentliga sek-
torn i framtiden kommer att spela en viktig
roll for tryggandet av tillgangen till service.
Riksdagens forvaltningsutskott har i sitt be-
tankande ansett att malet fér samservicen bor
vara att medborgarna pa ett och samma stil-
le, ett samservicekontor, ska fa alla viktiga
tjidnster som kommunen, héradet, skattefor-
valtningen, arbetsforvaltningen, Folkpen-
sionsanstalten och andra regionala och lokala
myndigheter tillhandahéller och ldmpligen
kan lyftas over till samservicekontoren. Sam-
servicen ska ha en kundservice med nodvén-
dig radgivning och handledning. Dessutom
ska drenden kunna anhingiggoras i kontoret
sd att kunderna féar den tjanst de behdver med
ett enda besok, antingen direkt eller sa snart
som mojligt efter besoket. Beroende pé &dren-
dets karaktdr maste kunderna fa individuell
och fungerande vigledning till experttjanster
(till exempel tidsbestillning till en namngi-
ven expert) eller till en myndighet. Utskottet
anser det ocksa vara viktigt att kunderna pa
samservicekontoren har mojlighet att fa vig-
ledning i eller pa egen hand anvénda elektro-
niska tjénster.

Enligt 12 § i ovan ndgmnda lagforslag gil-
lande en kommun- och servicestrukturreform
skall staten och kommunerna utveckla och ta
i bruk en samservicemodell som 6verskrider
grianserna mellan organisationer och forvalt-
ningsomraden och som utnyttjar informa-
tions- och kommunikationstekniska 16sning-
ar.

Inrikesministeriet har startat ett projekt i
syfte att utvidga anvéndningen av samservice
och det urval av tjinster som tillhandahalls
inom ramen for samservice samt utveckla
metoderna for samservicen. Forutséttningen
for att detta projekt skall lyckas dr att lag-
stiftningen om samservice revideras. D4 pro-
jektet forverkligas kan produktiviteten for
kundservicen héjas inom flera forvaltnings-
omraden, utan att tillgdngen till servicen for-
sdmras, den kan t.o.m. forbéttras.

Malet med det av inrikesministeriet tillsatta
projektet for effektivare samservice &r att ur-

valet av tjdnster vid samservicekontoren blir
betydligt stérre och enhetligare dn vad det dr
for ndrvarande. P& detta sitt forbéttras till-
gangen till statlig service betydligt i manga
delar av landet. Méalet med projektet &r ocksa
att gora det mojligt att ersitta tjdnsterna pa de
kontor dir efterfrdgan dr minst med samser-
vice.

Projektet for effektivare samservice har
preliminirt definierat vilka bitrddande kund-
servicefunktioner inom polisen, magistraten,
arbetsforvaltningen, skatteférvaltningen,
Folkpensionsanstalten och kommunen som
for narvarande dr lampliga att tillhandahallas
inom ramen for samservice. | fraga om poli-
sens och magistratens kundservice handlar
det om tillstinds- och f6rvaltningsidrenden,
medan det inom skatteforvaltningen och ar-
betsforvaltningen i forsta hand kommer att
gilla tjanster som kan tillhandahéllas via ni-
tet. Av Folkpensionsanstaltens formaner dr
alla lampliga att tillhandahéllas inom ramen
for samservicen. Urvalet av tjénster som &r
lampliga att tillhandahallas inom samservi-
cen Okar bl.a. da overgangen till elektroniska
tjanster framskrider och de olika tjénsternas
innehall och produktionsmetoder utvecklas.
Malet ar att de stédllen som erbjuder samser-
vice alltid kan tillhandahalla ett sa stort urval
av kundservice som mojligt.

P4 lang sikt 4r malet i regel den att kunden
skall fa tillgang till service inom den offent-
liga forvaltningen inom ramen for samservi-
cen. Avsikten &r att tillhandahalla tjanster
inom samservicen via tre kanaler, vilka ar fy-
sisk kommunikation, elektronisk kommuni-
kation och telefonservice. Den traditionella
metoden dér den service som personalen vid
samservicekontoret tillhandahéller kunden
bestar av mottagande av handlingar och rad-
givning haller pa att minska. Tillhandahal-
landet av elektronisk service inom ramen for
samservice kan ga till sd att personalen vid
samservicekontoret vid behov ger handled-
ning i hur man anvénder sig av den elektro-
niska servicen och for identifieringen kan
man ocksd anvidnda sig av tjdnstemannens
elektroniska identifieringsuppgifter. Inom
ramen for samservicen kan erbjudas dven
sjdlvstandig anvindning av elektronisk servi-
ce med hjdlp av kontorets utrustning.

I propositionen foreslas att lagen om kund-
betjaning vid gemensamma serviceenheter



RP 207/2006 rd 7

inom den offentliga forvaltningen upphévs
och ersitts med en ny lag. Lagen om samser-
vice inom den offentliga forvaltningen till-
lampas nér bitrddande kundservicefunktioner
som hor till statliga myndigheter, kommunala
myndigheter och Folkpensionsanstalten ord-
nas och skots genom samarbete mellan myn-
digheter.

Enligt forslaget kan de bitrddande kundser-
vicefunktioner som fullgérs inom samservi-
cen gilla bl.a. konstaterande och verifiering
av identiteten hos den som anvinder servi-
cen, mottagande av handlingar som &r avsed-
da for den myndighet som &r uppdragsgivare
och vidarebefordran av dem till uppdragsgi-
varen samt utgivande av expeditioner eller
andra handlingar och mottagande av avgifter
for handlingar och vidarebefordran av dem
till uppdragsgivaren. Till kundservicefunk-
tioner kan inte hora uppgifter som innebér
utdvande av beslutanderitt eller som enligt
lag forutsitter att den som anvinder servicen
personligen besdker den behoriga myndighe-
ten. Samservicen begrénsar sig till de offent-
liga uppgifter som de som deltar i samservi-
cen har.

Samservice kan i huvudsak tillhandahéallas
pa nuvarande kontor. Som samservicekontor
kan verka vilket kontor som helst som hor till
en organisation som omfattas av lagens till-
lampningsomrade. Om samservicen dverens-
koms mellan uppdragsgivaren (den myndig-
het vars kundservice tillhandahalls) och upp-
dragstagaren (den myndighet som ordnar
kundservicen). Uppdragsgivarens helhetsan-
svar for ordnandet av kundservicen inom sitt
verksamhetsomrade minskar inte till nagon
del och uppdragstagaren svarar inom ramen
for avtalet for den kundservice som de ger.

Samtidigt som antalet kontor minskar i
samband med samservicen medfor samservi-
cen ocksa att kontor anvinds gemensamt. Da
kan en annan myndighets kontor vid behov
anvidndas for mottagande av kunder. Detta
forfarande lampar sig for tjanster som forut-
satter att kunden triaffar den som handlagger
drendet. Med tidsbestillning undviker man
att kunder och myndigheter behover gora
onodiga besok pa kontoret.

Samservice kan inféras genom ett avtal
mellan de instanser som deltar i kontorets
verksamhet. [ avtalet skall man komma over-
ens om bl.a. den service som skéts inom ra-

men for samservice, kontorets placering, lo-
kaler och personal samt fordelningen av
kostnaderna. Ministeriet kan pa vissa i lag
faststillda villkor éldgga en myndighet som
hor till dess forvaltningsomrade att ingé avtal
om samservice.

Ministerierna har resultatstyrnings- och
Overvakningsskyldighet inom sitt forvalt-
ningsomrade och denna skyldighet tdcker
dven olika sitt att ordna service och anvénd-
ningen av service. Nagon sérskild bestim-
melse om 6vervakningsskyldigheten nir det
giller samservice foreslas inte, eftersom mi-
nisteriernas mojligheter till 6vervakning &r
tillrackliga for ndrvarande. Utan sdrskild re-
glering kan ministerierna ordna den §vervak-
ning som behdvs som en naturlig del av sina
styrnings- och 6vervakningssystem som re-
dan dr anpassade till sdrdragen inom de egna
forvaltningsomréadena.

De visentligaste skillnaderna mellan f6r-
slaget och den nuvarande lagstiftningen ar
forslagets snédvare tillimpningsomrade och
den mojlighet till overforing av behorighet
som slopas i samservicen. Enligt forslaget
syftar man inte till att i lagstiftningen definie-
ra den service som kan ges inom ramen for
samservicen utgdende frdn myndigheternas
enskilda uppgifter, s& som i gillande lag,
utan kundservice som ges inom ramen for
samservice definieras som en del servicepro-
cessen. Kundservice som ges inom ramen for
samservicen definieras i lagforslaget genom
att nimna de skeden i serviceprocessen som
kan ordnas som samservice.

4. Propositionens konsekvenser
4.1. Ekonomiska konsekvenser

Propositionen har inga direkta ekonomiska
konsekvenser, men som system har samser-
vicen konsekvenser for statsfinanserna. Det
finns for ndrvarande dver tvahundra samser-
vicekontor for myndigheter och den fore-
slagna lagen mojliggor fortsatt verksamhet
for dem. P4 kontoren arbetar 6ver trehundra-
sjuttio personer.

Enligt regeringens rambeslut fran 2006
minskas statsforvaltningen med 9 600 ars-
verken fram till &r 2011. Samservicen &r ett
centralt medel for att uppna detta mal. Ex-
empelvis inom inrikesministeriets forvalt-
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ningsomrade utgdr samservice en del av for-
valtningsomradets  produktivitetsprogram.
Enligt programmet bedéms att en 6verging
till samservice medfor en inbesparing pa 55
arsverken inom forvaltningsomradet fore ar
2011.

Dé traditionella kundservicesystem ersitts
med samservice far det alltid konsekvenser
for ekonomin. Man kan vinta sig att &ver
hundra traditionella kontor fér olika forvalt-
ningsomraden inom de nirmaste aren kom-
mer att ersittas av samservice. [ varje enskilt
fall ddmpas eller sjunker kostnaderna.

En utdkning av serviceurvalet vid de nuva-
rande kontoren kan i nagot fall medfora
kostnader i viss man, t.ex. pa grund av data-
teknisk utrustning, men helhetsmissigt och
pa lingre sikt handlar det om en minskning
av statens utgifter.

Overgéngen till samservice i stérre omfatt-
ning 4n for nirvarande skall ske inom ramen
for statsfinanserna.

4.2. Konsekvenser for myndigheterna

Lagforslaget tryggar en rittslig grund for
de nuvarande samservicekontoren. For de
nuvarande samservicekontoren har inte alltid
ingatts avtal och forslaget skulle forplikta
parterna att ingd avtal. Genom den foreslagna
lagen blir bestimmelserna om samservicen
noggrannare dn tidigare, vilket forenhetligar
avtalen och ingéendet av avtal.

Utokningen av samservicen minskar det to-
tala antalet vad giller myndigheternas egna
servicekontor utan att resorna for utrittande
av drenden blir ldngre. Detta mojliggor en
organisering av expertuppgifter pa ett effek-
tivare sitt &n hittills.

En gemensam kundservice inverkar ocksé
pa kundservicepersonalens arbete. Persona-
len kommer att i fraga om bitridande kund-
servicefunktioner fa skota en storre mangfald
av drenden #n tidigare, vilket kriver ett bre-
dare kunnande. A andra sidan kan kundservi-
cepersonalen koncentrera sig pa servicen och
specialisera sig pa just att ge service.

En omfattande anvidndning av samservice
forandrar ledningens arbete inom forvalt-
ningsenheterna. [ stillet for att ha ett eget
servicenit skots kundservicen inom ett multi-
laterat nit, ddr avtal dr ett centralt redskap i
ledandet. Jamfort med ett eget ndtverk av

servicekontor kan systemet vara smidigare,
men det krdver annorlunda ledarskapsmodel-
ler.

4.3. Sambhiilleliga konsekvenser

En utoékad och fordjupad samservice for-
battrar tillgangen till tjénster speciellt pa sa-
dana omraden dir forutsittningarna for att
kunna tillhandhélla tjénster blir sdmre. Tryg-
gandet av tillgangen till tjinster pa ett eko-
nomiskt och produktivt sitt hindrar i sig att
det uppstéar en ond cirkel. Tillgangen till of-
fentliga tjanster har betydelse ocksa med tan-
ke pa den regionala utvecklingen.

Tillgangen till forvaltningstjénster har be-
tydelse for kundernas jamstilldhet i olika de-
lar av landet. Med hjdlp av samservice kan
skillnader i tillgang till service i olika delar
av landet utjimnas pa ett sédtt som &r ekono-
miskt sunt.

5. Beredningen av propositionen

Lagforslaget har beretts vid inrikesministe-
riet. Under beredningen har olika instanser
som hinfor sig till samservice blivit horda.

Utlatande om propositionen har begirts hos
justitieministeriet, finansministeriet, jord-
och skogsbruksministeriet, handels- och in-
dustriministeriet, arbetsministeriet, miljomi-
nisteriet, dataombudsmannens byra, lénssty-
relserna, Folkpensionsanstalten, Finlands
Kommunforbund, kommunerna Halsua, Ilo-
mants, Kisko, Gustavs, Pelkosenniemi, Tai-
palsaari och Taivalkoski, stiderna Abo och
Vanda, AKAVA rf, FTFC rf, FFC rf, Svens-
ka Finlands folkting, Finlands evangelisk-
lutherska kyrka, det ortodoxa kyrkosamfun-
det i Finland samt hos riksarkivet.

I utldtandena och andra diskussioner var
asikterna om propositionen delade. I huvud-
sak positivt instdllda till propositionen var
arbetsministeriet, inrikesministeriets polisav-
delning, lansstyrelserna, Folkpensionsanstal-
ten och sex av de kommuner som gav sitt ut-
latande. Arbetsministeriet forholl sig kritiskt
till propositionen i friga om statsradets be-
myndigande att utfirda férordning vid inf6-
rande av samservice. Mest kritiska i sina ut-
latanden var justitieministeriet, finansmini-
steriet och Finlands Kommunférbund. Fin-
lands Kommunforbund ansag att det skulle
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vara viktigt att i lagstiftningen ha kvar moj-
ligheten att 6verféra behorigheten till en an-
nan myndighet genom ett samserviceavtal.
Justitieministeriet och finansministeriet an-
sdg att propositionen dr for inexakt och kri-
ver fortsatt beredning.

Efter remissforfarandet fortsatte beredning-
en utgdende fran den kritik som getts om ut-
kastet till propositionen. Lagens struktur har
dndrats, lagens tillimpningsomrade har av-
grinsats och bestimmelserna har preciserats i
jamforelse med det utkast som varit pa re-

miss. | lagen har tagits in en bestimmelse en-
ligt vilken en myndighet som hor till ett mi-
nisteriums férvaltningsomrade i vissa fall
kunde éldggas att ingd ett samserviceavtal
som grundar sig pa ett beslut av ministeriet. |
lagen har dven tagits in bestimmelser om de-
finitionerna pa sadana begrepp som har an-
vints i lagen, uppdragsgivarens ansvar, in-
formationsskyldigheten samt de krav som
stélls pa den personal som skoter kundservi-
cefunktioner.
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DETALJMOTIVERING

1. Lagforslag

1 kap. Allméinna bestimmelser

1 §. Lagens syfte. 1 paragrafen anges den
foreslagna lagens syfte. Enligt bestimmelsen
ir lagens syfte att forbittra tillgdngen till
kundservice inom den offentliga forvaltning-
en och gora verksamheten effektivare. Nar
det giller forbattrandet av tillgangen till
kundservice utgar man fran medborgarnas
perspektiv. Tillgangen till tjanster kan for-
bittras 4 ena sidan genom ett omfattande
nitverk av servicekontor och & andra sidan
genom att erbjuda de som anvénder tjdnster-
na elektroniska kommunikationskanaler vid
anvindning av offentliga tjanster. Ocksa
kombinationer av dessa servicekanaler kom-
mer i friga. Med effektivisering avses atgér-
der som forbéttrar verksamhetens l6nsamhet
och produktivitet ur myndighetens perspek-
tiv.

For ndrvarande finns det ganska lite och
ganska ytligt samarbete mellan myndigheter
nér det géller ordnande av kundservice. Kra-
vet pa 6kad produktivitet och en differentie-
rad utveckling av efterfragan pa olika omra-
den gor det svarare for offentliga aktorer att
uppritthalla ett ndtverk som grundar sig pa
separata kontor. De okande kvalitets- och
lonsamhetskraven forutsitter koncentrering
av manga funktioner, vilket ocksa gor servi-
cenitet glesare. Uppritthéllandet av ett geo-
grafiskt heltdckande servicenit dr dock fort-
farande viktigt med tanke pad manga tjanster
och kundgrupper. Samarbete mellan olika ak-
torer inom den offentliga sektorn &r nddvin-
digt for rationalisering av nétverket av servi-
cekontor inom den offentliga sektorn och for
bibehéllande av ett tillrackligt tdtt nitverk.
Framjande av samarbetet pa ett effektivt och
systematiskt sétt forutsitter att det i lagstift-
ningen anges ramar for den gemensamma
kundservicen.

2 §. Tillimpningsomrade. 1 paragrafen an-
ges den foreslagna lagens tillampningsomra-
de samt lamnas vissa grupper av uppgifter
utanfor lagens tillimpningsomrade.

Enligt 1 mom. tillimpas den foreslagna la-
gen ndr bitrddande kundservicefunktioner

som ankommer péa statliga myndigheter,
kommunala myndigheter och Folkpensions-
anstalten ordnas och skéts genom samarbete
mellan myndigheter.

I den féreslagna bestimmelsen avser statli-
ga myndigheter hela den statliga myndig-
hetsorganisationen fran centralniva till lokala
myndigheter. Kommunala myndigheter ar
forutom kommunerna bland andra de sam-
kommuner och gemensamma organ som av-
ses 1 kommunallagen (365/1995) och de for
kommunerna gemensamma organ som avses
i lagen om fors6k med samarbete inom regi-
oner (560/2002) och i lagen om forsék med
regionfullméktige (62/2004). Bestimmelsen
dr uttommande, dvs. om nagon annan instans
vill inleda samarbete med dessa instanser, i
syfte att ordna kundservice, kan det inte go-
ras med stod av den foreslagna lagen. Be-
stimmelsen hindrar dock inte myndigheter
fran sddan utliggning av verksamhet och vid-
tagande av andra privatrittsliga arrangemang
som de redan nu har mojlighet till enligt nu-
varande lagstiftning.

Med bitrddande kundservicefunktioner av-
ses i den foreslagna lagen sadana service-
uppgifter som inte innebdr utdvande av of-
fentlig makt, men som dock #r offentliga for-
valtningsuppgifter som hor till myndigheter-
na. Kundservicefunktioner som fullgérs inom
ramen for samservice definieras ndrmare i 6
§ i den foreslagna lagen.

I 2 mom. ingar en begridnsning av lagens
tillampningsomrade enligt vilken en myndig-
het inte far i den verksamhet som avses i pa-
ragrafens 1 mom. utféra uppgifter som inne-
biar utévande av beslutanderitt eller som en-
ligt lag forutsitter att den som anvinder ser-
vicen personligen besoker den behoriga
myndigheten. Alla sddana uppgifter dar man
beslutar eller avgor sddant som giller med-
borgarnas rittigheter och skyldigheter faller
utanfor lagens tillimpningsomrade. Inom
ramen for samservice &r det saledes inte moj-
ligt att skota uppgifter som innebér utdvande
av offentlig makt. For att lagen skall vara in-
formativ och tydlig har man ansett det be-
hovligt att sdrskilt ndmna detta i den fore-
slagna lagen. Utanfor lagens tillimpningsom-
rade faller dessutom uppgifter som enligt lag
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forutsitter att den som anvénder servicen
personligen besoker den behoriga myndighe-
ten. Denna begrinsning har ansetts behovlig
eftersom dessa uppgifter ofta kriver sérskild
sakkunskap om drendets innehall eller ocksa
dr det absolut nédviandigt att den som anvén-
der servicen personligen &dr nédrvarande t.ex.
for identifiering av personen eller for tillfor-
litlig utredning av identiteten eller av nagon
annan jamforbar orsak. Sddana uppgifter ar
t.ex. ansokningar om pass och identitetskort,
som enligt lagstiftningen personligen skall
lamnas in till polisen. Avsikten dr dock inte
att utanfor lagens tillimpningsomrade lamna
saddana uppgifter som giller informations-
formedling, anhingiggérande eller andra
motsvarande uppgifter dir man med hjilp av
ett giltigt identitetskort eller ndgot annat mot-
svarande dokument endast faststéller identi-
teten pa den som anvénder servicen eller dir
behovet av sakkunskap direkt hanfor sig en-
dast till beslutsfattandet i drendet.

3 §. Definitioner. 1 paragrafen definieras de
centrala begreppen i lagen. Dessa begrepp ar
samservice, samservicekontor samt upp-
dragsgivare och uppdragstagare.

Enligt 1 punkten avses med samservice
skotsel av bitrddande kundservicefunktioner
med stod av ett samserviceavtal som ingés
mellan myndigheter. Avsikten med samser-
vicen &r inte att ersitta de nuvarande sitten
att tillhandahalla offentlig service, utan att
vara en parallell verksamhetsmodell och ser-
vicekanal som stédjer dem. Kundservice-
funktioner som skots inom ramen for sam-
service definieras i detalj i 6 § i den foreslag-
na lagen och samserviceavtalets innehéll i 8
§ i lagen.

Enligt 2 punkten avses med samservicefor-
hallandets uppdragsgivare den myndighet
som dr part i samarbetet och vars bitrddande
kundservicefunktioner ar féremal for sam-
serviceavtalet. Termen uppdragsgivare har
anvints eftersom det dr fraga om ett avtals-
baserat uppdragsférhallande.

Enligt 3 punkten avses med samservicefor-
hallandets uppdragstagare den myndighet
som &r part i samarbetet och som atar sig att
fullgora de bitrddande kundservicefunktioner
som anges i samserviceavtalet.

Enligt 4 punkten avses med samservice-
kontor en lokal som uppdragstagaren forfo-
gar over och vars anvindning for samservice

anges 1 samserviceavtalet. Med samservice-
kontor avses alltsd det fysiska kontor dar ser-
vicen tillhandahalls. Samservicekontoret kan
vara beldget i uppdragstagarens ordinarie
kontor. Om det pa grund av serviceutbudets
omfattning eller av andra jaimférbara orsaker
dr nodvandigt kan samservicekontoret natur-
ligtvis ocksé placeras i en separat kontorslo-
kal som uppdragstagaren skaffat for detta
syfte.
2 kap. Samservice

4 §. Forutsdttningar for samservicen. 1 pa-
ragrafen definieras de allménna forutsitt-
ningarna for ordnande av samservice. Det
centrala i propositionen ir att samservicen
inte skall ersitta de nuvarande sitten att till-
handahalla offentlig service, utan att den
skall vara en parallell verksamhetsmodell
som stodjer dem.

For att samservice skall kunna ordnas for-
utsdtts enligt den foreslagna bestimmelsen
att det for att trygga tillgangen till tjanster
och effektivisera verksamheten inom forvalt-
ningen dr dndamalsenligt och behovligt att
ordna och skota bitradande kundservicefunk-
tioner i samarbete. Propositionens syfte &r
enligt 1 § att forbattra tillgdngen till kundser-
vice inom den offentliga forvaltningen och
gora verksamheten effektivare. Dessa aspek-
ter har ansetts behovliga ocksa som allménna
forutsittningar fér ordnandet av samservice. |
den foreslagna bestimmelsen avses med &n-
damalsenlighetsbedomning en beddmning
motsvarande den som enligt 124 § i grundla-
gen skall goras da en forvaltningsuppgift an-
fortros andra d4n myndigheter. Med tryggande
av tillgangen till tjanster avses i den fore-
slagna bestdmmelsen att stodja upprétthal-
landet av ett tillrickligt omfattande regionalt
nitverk av servicekontor, men ocksa att er-
bjuda en parallell fysisk servicekanal fér dem
som anvinder offentliga tjanster. Den sist-
namnda aspekten &r viktig sérskilt med tanke
pa att endast en brakdel av de offentliga
tjidnsterna &r tillgdngliga i elektronisk form
och att alla medborgare inte har méjlighet el-
ler kunskap att anvéinda sig av de elektronis-
ka tjansterna pa sina hemdatorer. Med villko-
ret som giller effektiviteten av verksamheten
inom forvaltningen avses i den foreslagna
bestimmelsen att ordnandet av servicen inom
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ramen for samservice skall medfora konkreta
ekonomiska och produktionsmaissiga fordelar
antingen for den offentliga forvaltningen ge-
nerellt eller atminstone for ett visst forvalt-
ningsomrade. Propositionen gor det ocksa
mojligt att utnyttja den nuvarande personalen
och den sakkunskap de innehar i storre ut-
strackning och pa ett mangsidigare och effek-
tivare sitt &n for narvarande.

5 §. Ordnande av samservice. 1 paragrafen
definieras grunderna for ordnandet av sam-
service och sitten att genomfora den samt de
visentliga ansvarsfrdgorna som giller parter-
na i samarbetet. Dessutom innehaller para-
grafen en bestimmelse om de krav som stélls
pa den personal som skoter samservicen. De
allménna forfattningar som #r garantier for
rattssdkerheten i forvaltningen skall iakttas
inom samservicen utan nagon separat re-
glering. Sadana forfattningar dr bland andra
forvaltningslagen  (434/2003), spraklagen
(423/2003), lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet (621/1999) samt samis-
ka spraklagen (1086/2003).

Enligt 1 mom. grundar sig ordnandet av
samservice pa ett sadant avtalsforhallande
som avses i 8 § i den foreslagna lagen. Enligt
9 § i den foreslagna lagen kan ett ministeri-
um dock pa vissa villkor aldgga en myndig-
het som hor till dess forvaltningsomrade att
ingd ett samserviceavtal. Naturligtvis dr det
ocksa mojligt att i speciallagstiftningen sir-
skilt definiera nadgon uppgift som skots inom
ramen for samservice. | sddana fall kan ser-
viceuppgifterna innebéra ocksa utdvande av
offentlig makt, eftersom det d& dr mojligt att
definiera savil samserviceforhallandets upp-
dragsgivare och uppdragstagare som service-
funktionens innehall pa en noggrann och ex-
akt niva i vederborande speciallagstiftning.

Enligt bestimmelsen kan uppdragstagaren
skota den bitridande kundservicefunktion
som ankommer pa den och som skall skotas
inom ramen for samservice vid ett samservi-
cekontor 1 form av personlig kundservice el-
ler med hjélp av tekniska medel. Personalens
uppgifter vid samservicekontoret kan saledes
besta t.ex. av att ge handledning i hur man
anvénder elektroniska kommunikationsmedel
och att vara till hjdlp vid anvandningen.

Enligt 2 mom. dr uppdragsgivaren skyldig
att sa som foreskrivs i 3 kap. 1 skadestandsla-
gen (412/1974) ersitta skada som vid skot-

seln av kundservicefunktioner som ordnas
inom ramen for samservice tillfogats den
som anvénder servicen. I kapitlet i fraga fo-
reskrivs om arbetsgivares och offentliga sam-
funds skadestdndsansvar. Man har velat gora
ansvarsfragan sa tydlig som mgjlig med tan-
ke pa rittssdkerheten for den som anvinder
servicen. Den som anvédnder servicen och
som tillfogats skada som samservicepersona-
len fororsakat genom fel eller forsummelse
kan alltid krdva ersdttning av den behoriga
myndigheten, liksom i frdga om en tjdnst
som uppdragsgivarens egen personal tillhan-
dahaller. Uppdragsgivaren och uppdragstaga-
ren har till uppgift att utreda eventuellt se-
kundirt ansvar och vilka foljder det har. Pro-
positionen inverkar inte pa arbetsgivarens di-
rektionsritt, utan parterna i samservicen sva-
rar for sedvanlig arbetsledning av sin perso-
nal pa normalt sitt.

Enligt den andra meningen i momentet har
uppdragsgivaren till uppgift att ge uppdrags-
tagarens personal sddan handledning och ut-
bildning som uppgiften kriver. Genom detta
sdkerstdller man att den person som skoter
servicen har sadan sakkunskap som uppgif-
ten eventuellt innefattar och som uppdrags-
givaren ocksa bor uppritthalla. Utbildning
och handledning i de allménna grundlaggan-
de firdigheter som behovs for att skéta myn-
dighetsuppgifter hor daremot till den myn-
dighet som é&r arbetsgivare.

I 3 mom. foreskrivs om de krav som stills
pa personal som tillhandahéller samservice.
Enligt bestimmelsen skall den personal som
skoter kundservicen inom ramen for samser-
vice ha sadan utbildning, sakkunskap och er-
farenhet som motsvarar svarighetsgraden pa
den kundservice som erbjuds. Eftersom en-
dast statliga och kommunala myndigheter
samt Folkpensionsanstalten kan vara parter i
samserviceavtalet, uppfyller deras kundservi-
cepersonal redan sddana behorighetskrav i
fraga om utbildning, erfarenhet och sprak-
kunskaper som hanfor sig till deras normala
arbetsuppgifter. Den kundservice som till-
handahélls inom ramen f6r samservicen ir
inte till sitt innehdll lika omfattande som
myndighetens skotsel av egna uppgifter, men
det stora urvalet av drenden forutsitter ett
mangsidigare kunnande nér det giller fullgo-
rande av olika bitrddande kundservicefunk-
tioner 4n vad som vanligtvis forutsitts. Upp-
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dragstagarnas serviceurval varierar fran fall
till fall och enligt bestimmelsen skall perso-
nalens utbildning och erfarenhet alltsd mot-
svara svarighetsgraden pd denna kundservi-
ce. I varje enskilt fall skall den nivd som
krivs faststéllas i samserviceavtalet i enlighet
med 8 § i den foreslagna lagen.

6 §. Uppgifier som skots inom ramen for
samservice. | paragrafen foreslas bestimmel-
ser om uppgifter som skots inom ramen for
samservice och om begriansningen av de
kundservicefunktioner som genom avtal kan
overforas. Overforingen av uppgifter gors i
enskilda fall genom att ingd ett samservice-
avtal.

Konstaterande av identiteten av personen
som anvinder tjinsten, enligt 1 punkten i den
foreslagna paragrafen, gors vid behov i sam-
band med att drendet utrittas. Identifieringen
sker i praktiken genom att identiteten kon-
trolleras med hjilp av ett identitetskort, kor-
kort eller pass. Verifieringen av identiteten
hor samman med elektronisk kommunikation
och med den avses forfaringssitt dédr en
tjdnsteman efter identifieringen av kunden
med dennes bemyndigande kan med hjélp av
sina egna elektroniska identifikationsuppgif-
ter anvinda en interaktiv elektronisk tjanst pa
kundens végnar. Uppdragstagaren skall se till
att bemyndigandet dokumenteras och att det
alltid vid behov ocksé i efterhand géar att ut-
reda. Ett sddant forfaringssétt kommer i fraga
bl.a. i situationer dir kunden inte har elektro-
niska identifikationsuppgifter, men tjénsten
ar tillgdnglig i elektronisk form inom sam-
servicen.

I 2 punkten foreslas bestimmelser om att
uppdragstagare inom ramen for samservice
kan ta emot anmilningar, ansékningar och
andra handlingar som #r avsedda for upp-
dragsgivaren samt vidarebefordra dem till
uppdragsgivaren. Uppdragstagaren skall utan
drojsmél vidarebefordra handlingarna till
uppdragsgivaren pa ett sitt som dverenskoms
sdrskilt. Att uppdragstagaren tar emot hand-
lingar eliminerar inte mojligheten att leverera
handlingarna direkt till uppdragsgivaren pa
nagot annat sitt sdsom per post eller genom
besok pa uppdragsgivarens kontor. Bestdm-
melser om verkningarna av mottagandet av
handlingar pad anhdngiggorandet av #rendet
foreslasi 7 §.

I 3 punkten foreslas bestimmelser om att

uppdragstagaren pa uppdragsgivarens vagnar
kan ge ut expeditioner eller andra handlingar
samt delge dem pé det sétt som anges i 59 §
samt 60 § 1 och 2 mom. i forvaltningslagen.
Det ar fraga om ett alternativt leveranssitt
vid sidan om postning eller utgivning fran
uppdragsgivarens kontor. Denna mojlighet
underlttar utrdttandet av drenden i sddana si-
tuationer dir kunden inte vill att handlingar-
na levereras per post. Delgivning enligt 59 §
i forvaltningslagen dr vanlig delgivning som
sker per post och i 60 § 1 och 2 mom. f6re-
skrivs om bevislig delgivning. Bestimmelser
om sambandet mellan den inldmning av
handlingar som sker inom ramen for samser-
vicen och den delgivning som avses i for-
valtningslagen finns i 7 § i den foreslagna la-
gen.

I 4 punkten foreslas bestimmelser om att
uppdragstagare kan ta emot avgifter for de
handlingar och expeditioner som de ger ut
samt vidarebefordra dem till uppdragsgiva-
ren. Mottagande av avgifter skall vara moj-
ligt sa att uppdragstagaren kan ge ge ut hand-
lingar for vilka tas ut avgifter. Leveranssittet
inverkar inte pa paforandet av avgift eller
avgiftens belopp. Uppdragstagaren vidarebe-
fordrar avgifterna till uppdragsgivaren.

I 5 punkten foreslas bestimmelser om att
uppdragstagaren ocksa kan skota stodfunk-
tioner for kundservicen i samband uppgifter
som anges i de foregdende punkterna samt
teknisk handledning, formedling av upplys-
ningar och information som direkt hanfor sig
till dessa uppgifter. Stodfunktioner fo6r kund-
servicen kan t.ex. vara overforing av hand-
lingar i elektronisk form, postning av dem el-
ler framlaggande av dem. Som stédfunktion
for kundservicen kan inom samservicen ock-
sa erbjudas en lokal dér sakkunniga fran den
behoriga myndigheten kan triffa kunder samt
en tidsbestéllningstjénst for ordnande av be-
soken. Teknisk handledning kan t.ex. inneba-
ra att ge tekniska anvisningar och rad i an-
slutning till en bitrddande kundservicefunk-
tion. Férmedling av upplysningar kan t.ex.
gilla en kundservicefunktion som man kom-
mit §verens om att tillhandahalls inom ramen
for samservicen och innebdr d& férmedling
av befintlig information. Den formedling av
upplysningar som sker inom samservicen be-
gransar sig till att gilla omstédndigheter som
hanfor sig till identifiering, mottagande och
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utgivning av handlingar samt mottagande av
avgifter for dem och vidarebefordran av av-
gifter.

Enligt 6 punkten kan ocksé annan informa-
tion som hinfor sig till anhidngiggérande av
drenden formedlas till kunder inom ramen for
samservicen. Till kunden kan man t.ex. for-
medla information om hos vilken myndighet
en viss ansokan skall 1amnas in till och vilka
bilagor som skall fogas till ansokan, &ven om
sjdlva ansokan inte enligt 2 § 2 mom. i lag-
forslaget kan tas emot vid ett samservicekon-
tor pa grund av att anhdngiggorandet av an-
s6kningen enligt lag forutsitter att den som
anvinder servicen personligen bestker den
behoriga myndigheten. Polisen kan t.ex. sa-
som uppdragsgivare avtala med nagon upp-
dragstagare om att denne till exempel kan ge
en kund som é&r intresserad av att skaffa va-
pentillstand ndrmare uppgifter om forfarings-
sdtten i den saken, dven om det inte skulle
vara mojligt att ta emot en ansdkan om va-
pentillstand vid samservicekontoret.

7 §. Handlingar som ldmnas in till samser-
vicekontor. 1 paragrafen foreslas bestammel-
ser om att en handling som man kommit
gverens om att det ingar i uppdragstagarens
uppgifter att ta emot, anses ha kommit in till
den behoriga myndigheten nir den anlént till
uppdragstagaren, och sédledes anhidngiggors
drendet ndr handlingen har kommit in till
uppdragstagaren. Bestdimmelsen utvidgar
mojligheterna att anhédngiggéra drenden. Be-
stimmelsen inverkar inte pd den allminna
skyldigheten i forvaltningslagen enligt vilken
uppdragstagaren skall sdnda de till dem fel-
aktigt inkomna handlingarna till ratt myndig-
het. Eftersom serviceurvalet utformas olika
vid olika samservicekontor, blir det sdrskilt
viktigt att informera om omfattningen av ser-
viceurvalet s att man kan undvika misstag i
samband med anhingiggtrande av drenden.
Den utvidgade mojligheten som foreslas i
friga om anhingiggdrande av drenden inver-
kar inte pa nagot sitt pa kundens ansvar vid
inlimnande av handlingar. Bestimmelser om
informationsskyldigheten foreslas ingd i 10 §
i lagforslaget.

I paragrafen foreslas ocksd bestammelser
om att en handling som genom uppdragstaga-
rens formedling har delgetts kunden i enlig-
het med bestimmelserna om delgivning i
forvaltningslagen anses vara delgiven. Enligt

10 kap. i forvaltningslagen kan en handling
och ett forvaltningsbeslut vanligen delges
genom brev, som bevislig delgivning genom
brev eller genom att personligen §verldmna
den till mottagaren eller dennes foretradare,
som mellanhandsdelgivning eller som offent-
lig delgivning. Uppdragstagaren kan enligt 6
§ 1 mom. 3 punkten i den foreslagna lagen ge
ut handlingar till kunden. I allménhet 4r det
inom samservicen frdga om att personligen
ge ut handlingar och da kan man vid behov
ga tillviaga i enlighet med bestimmelserna i
forvaltningslagen varvid delgivningen sker
som bevislig delgivning. Uppdragsgivaren
kan ocksd ge postningen av handlingarna i
uppgift till uppdragstagaren. Ocksa i detta
fall tillimpas pa delgivningen forvaltningsla-
gen.
3 kap. Samserviceavtal

8 §. Samserviceavtalet och dess innehall.
Enligt forslaget ingds samserviceavtal alltid
skriftligen, och ett muntligt avtal dr inte m&j-
ligt. Avtalet kan ingas for viss tid eller tills
vidare. Det foreslas att bestimmelser om mi-
nimiinnehallet betriffande de &drenden som
skall avtalas om i ett samserviceavtal tas in i
lagen. P4 avtalen tillimpas i 6vriga delar be-
stimmelser om forvaltningsavtal och genom
tillampning av dem avgors ocksé eventuella
meningsskiljaktigheter som giller avtalets
innehall och tolkningen av det.

Vid beredningen av propositionen har man
ansett att det i den foreslagna lagen inte ar
fraga om sadan verksamhet som avses i lagen
om offentlig upphandling och ett samservi-
ceavtal dr alltsd inte till sin natur ett upp-
handlingsavtal enligt den ndmnda lagen. Den
hir tolkningen stods for det forsta av att ma-
let med samarbetet dr att ordna de offentliga
forvaltningsuppgifter som sirskilt anges i la-
gen som samarbete mellan myndigheter, ge-
nom omorganisering av uppgifterna. For det
andra &r det inte fraga om att skaffa tjanster
av privata foretag och sammanslutningar pa
den fria marknaden. For det tredje stods den
hir tolkningen ocksa av att erséttningar i en-
lighet med samserviceavtal faststélls enligt
sjdlvkostnadsprincipen och saledes blir det
inte nadgon foretagsekonomisk vinst av verk-
samheten for avtalsparterna.

Inrikesministeriet har som mal att bereda
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en mall for avtal som skall finnas tillgénglig
nir lagen trdder i kraft. Avsikten &r att avta-
len i regel skall gilla i t.ex. fyra ar, sa att det
i systemet tillrickligt ofta ingar en utvérde-
ring av ordnandet av servicen.

Enligt 2 mom. 1 punkten skall det i avtalet
alltid 6verenskommas om samservicens upp-
dragstagare och uppdragsgivare eller upp-
dragsgivarna, om det finns flera.

Enligt 2 mom. 2 punkten skall det i avtalet
alltid definieras vilka bitridande kundservi-
cefunktioner avtalet géller och i vilken om-
fattning de sko6ts inom ramen f6r samservice.
I avtalet skall i varje enskilt fall definieras till
vilka av uppdragsgivarens uppgifter den
kundservice hianfér sig som skall tillhanda-
hallas inom ramen for samservice.

Enligt 3 mom. skall i samserviceavtalet all-
tid overenskommas om de praktiska arran-
gemangen kring styrningen och 6vervak-
ningen av de bitrddande kundservicefunktio-
ner som tillhandahalls inom ramen for sam-
servicen. Styrningen och overvakningen av
skotseln av uppgifterna hor till uppdragstaga-
ren i rollen som arbetsgivare och avtalspart,
men det dr ocksa behovligt att uppdragsgiva-
ren pa grund av sitt ansvar for uppgifternas
sakinnehdll i egenskap av avtalspart styr och
overvakar uppdragstagarens verksamhet .

Enligt 4 punkten skall det i ett samservice-
avtal alltid ingd bestammelser om samservi-
cekontorets lokaler, utrustning och Sppettider
samt var kontoret dr beldget. | friga om loka-
lerna skall man Gverenskomma atminstone
om till vilken del uppdragstagarens lokaler
anvinds for fullgorande av de kundservice-
funktioner som baserar sig pa avtalet, sa att
kostnadernas ursprung inom samservicen &r
klar for lokalernas del. Om forvérvande av
nya lokaler gemensamt kan inte Gverens-
kommas med stéd av den foreslagna lagen,
utan utgangspunkten &r alltid att uppdragsta-
garen for ordnandet av service anvinder egna
lokaler eller sddana som denne forfogar Gver.
Samservicekontorets utrustning och &ppetti-
der samt var det dr beldget har betydelse for
tillhandahéllandet av kundservicen och dér-
for skall det alltid i avtalet anges vad man
kommit verens om betriffande dem. De har
ocksa betydelse vid utvérderingen av sam-
servicens dndamélsenlighet.

Enligt 5 punkten skall det alltid Gverens-
kommas om de praktiska arrangemang som

giller skyldigheter i samband med behand-
lingen av personuppgifter. Grund for behand-
ling av personuppgifter inom samservice kan
t.ex. vara den behandling av personuppgifter
som utfors pa uppdrag enligt 8 § 1 mom. 7
punkten i personuppgiftslagen (523/1999).
Ocksa samtycke av den som anvénder servi-
cen kan t.ex. vid elektronisk kommunikation
komma i fraga som grund for behandling. I
samserviceavtalet skall avtalas om denna be-
handling, om det ar nédvindigt for fullgo-
randet av uppgifterna inom ramen for sam-
servicen. Da svarar uppdragsgivaren for lag-
ligheten av behandlingen av personuppgifter
och uppdragstagaren svarar for att person-
uppgifterna behandlas i enlighet med avtalet.

Enligt 6 mom. skall det i samserviceavtalet
alltid 6verenskommas om fordelningen av de
kostnader som samservicen medfor eller for-
delningsgrunderna. Det 4r nodvindigt att
komma 6verens om fordelningen av kostna-
derna eftersom verksamheten i ekonomiskt
avseende &dr ett samarbete mellan separata
enheter inom den offentliga forvaltningen.
Dérfor skall férdelningen av kostnaderna ske
pa ett sa klart och entydigt sidtt som mojligt.
Eftersom det #r fraga om att myndigheterna
tillsammans ordnar de offentliga forvalt-
ningsuppgifterna, skall avgifterna for tjéns-
terna bestimmas enligt sjdlvkostnadsprinci-
pen och sédledes kan det inte bli ndgon fore-
tagsekonomisk vinst av verksamheten f{or
parterna.

I 7 punkten foresléds bestimmelser om att
det i samserviceavtalet skall verenskommas
om den personal som skdter samservicen och
om de krav som stills pa den. I avtalet skall
dessutom &verenskommas om det antal an-
stillda som krdavs for samservicen. Uppgif-
terna skots huvudsakligen av uppdragstaga-
rens personal. I de situitioner som niamns i
motiveringarna till 6 § 5 punkten, dér en fo-
retradare for den behdriga myndigheten &r
antriffbar vid samservicekontoret, kan dir
tillfalligt arbeta ocksa personal som hor till
uppdragsgivaren.

Enligt 8 punkten skall ocksa bestammelser
om utbildning i frdga om den personal som
skoter uppgifter inom samservicen och om
det kunskapsmaissiga och tekniska stod upp-
gifterna kriver inga i avtalet. Overenskom-
melsen géller sérskilt uppdragsgivarens skyl-
dighet enligt det foreslagna 2 mom. i 5 § att
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ge personalen sadan handledning och utbild-
ning som uppgiften krdaver. I avtalet skall
ocksd ingd behovliga bestimmelser om de
praktiska arrangemang som géller fullgéran-
det av denna skyldighet.

Enligt 9 punkten skall ocksa bestdmmelser
om avtalets giltighet och om uppsidgning av
avtalet ingd i avtalet. Avsikten #r att avtalen i
regel skall gilla i t.ex. fyra ar, s att det till-
rackligt ofta ingér en utvérdering av verk-
samhetsmodellen och ordnandet av service
inom ramen for samservicen. Avtalen skall
kunna sdgas upp t.ex. med beaktande av ett
halvt ars uppsdgningstid och om det uppticks
brister i fraga om fullgérandet av skyldighe-
terna i avtalet kan det kunna sdgas upp ocksa
inom en kortare tid 4n det.

I 10 punkten mojliggors att ocksé bestim-
melser om andra praktiska fragor kring ord-
nandet av samservice vid behov kan inga i
avtalet.

9 §. Skyldighet att inga samserviceavtal.
Paragrafen innehaller bestimmelser om den
mojlighet som ministerierna har att aldgga
myndigheter inom deras forvaltningsomrade
att ingd ett samserviceavtal, forutsatt att vill-
koren i bestdimmelsen ar uppfyllda Alla vill-
kor som anges i paragrafen skall vara upp-
fyllda for att ett forpliktande beslut om saken
skall kunna tas. Bestdmmelsen 4r ett undan-
tag fran huvudregeln enligt vilken parterna i
samservicen i forsta hand tillsammans skall
komma Gverens om saken. Av den hér anled-
ningen bor bestimmelsen tolkas snévt.

Enligt paragrafen kan genom beslut av ett
ministerium en myndighet som hor till dess
forvaltningsomrade aldggas att ingd ett sa-
dant samserviceavtal som avses i den fore-
slagna lagen, om myndigheten inte har ingétt
ett samserviceavtal, om ordnandet av sam-
service uppenbart dr behovligt for att trygga
tillgangen till tjénster och effektivisera verk-
samheten inom forvaltningsomradet samt om
det pa orten finns en samarbetspartner som 4r
lamplig och villig att delta i ordnandet av
samservice. Till ministeriets beslutanderitt
hor de fall da astadkommandet av samservice
r beroende av atgirder av en myndighet som
hor till endast ett ministeriums forvaltnings-
omrade. Genom beslutet av ministeriet kan
den myndighet som aldggs skyldigheten vara
antingen uppdragsgivare eller uppdragstagare
beroende pa fallet. Av regleringen foljer i

praktiken for det forsta att myndigheterna
som hor till ministeriets forvaltningsomrade
kan aldggas att sinsemellan ingé ett samser-
viceavtal. For det andra mojliggoér bestim-
melsen ocksa att en myndighet inom ministe-
riets forvaltningsomrade kan aldggas att inga
ett avtal med en annan part som dr lamplig
och villig till det. En sadan part kan vara en
myndighet som hor till ett annat ministeriums
forvaltningsomrade, en kommun eller Folk-
pensionsanstalten.

Innan beslut fattas skall ministeriet begéra
ett utlatande hos de myndigheter vars funk-
tioner skall ordnas inom ramen for samservi-
cen. Syftet med horandet av myndigheterna
ar att se till att de behoriga myndigheternas
synpunkter och motiveringar har utretts och
att ministeriet eller statsrddet dirmed till
denna del har tillrickligt med information
som grund for beslutsfattandet.

4 kap. Sérskilda bestimmelser

0 §. Informationsskyldighet. 1 paragrafen
foreskrlvs om skyldigheten for parterna i
samservicen att informera allménheten. En-
ligt paragrafen skall parterna i samservicen
informera allminheten om samservice och
om serviceurvalet, Oppettiderna och andra
omstindigheter som giller servicen. I det
samserviceavtal som avses i 8 § i den fore-
slagna lagen #r det dndamalsenligt att ta in
behovliga bestimmelser om omstdndigheter i
fraga om de praktiska arrangemang som hor
samman med informationsskyldigheten. Ut-
over sadana omstidndigheter som hinfor sig
till informationens sakinnehall géller det
ocksa en exakt definiering av parternas an-
svar.

11 §. lkrafitrddande. 1 paragrafen foreslas
bestimmelser om lagens ikrafttridande och
om forfattningar som upphivs genom den f6-
reslagna lagen. Genom den f6reslagna lagen
upphévs lagen av den 7 september 1993 om
kundbetjdning vid gemensamma serviceen-
heter inom den offentliga férvaltningen
(802/1993).

12 §. Overgangsbestimmelse. Enhgt para-
grafen skall samserviceavtal, som ingatts fore
ikrafttrddandet av den féreslagna lagen, goras
forenliga med den foreslagna lagen senast
vid utgangen av ar 2007. For ndrvarande
finns det 6ver hundra giltiga samserviceavtal.
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Enligt forslaget far man tid pé sig till utgéng-
en av den tidsfrist som anges ovan att dndra
dessa avtal sa att de Gverensstimmer med in-
nehallet i den nya lagen. Av bestimmelserna
foljer i praktiken att om den ovan nimnda
samordningen inte dr gjord inom utsatt tid,
upphor sadana gamla samserviceavtal de fac-
to att gilla fran den tidpunkt som anges ovan.

2. Ikrafttridande

Lagen foreslas trdda i kraft sa snart som
mojligt efter det att den har antagits och bli-
vit stadfist.

3. Forhallande till grundlagen
samt lagstiftningsordning

Enligt propositionen kan bitrddande kund-
servicefunktioner som hor till de myndighe-
ter som namns i lagen tillhandahallas genom
samarbete mellan myndigheter. Den myn-
dighet som fungerar som uppdragsgivare kan
overfora bitrddande kundservicefunktioner
som ankommer pa den till den myndighet
som fungerar som uppdragstagare. Grund-
lagsutskottet har i flera av sina utlatanden
(t.ex. GrUU 18/2004 rd och sju andra utla-
tanden som hénvisas till i det) tagit stidllning
till de foreslagna bestimmelserna som géller
overforing av uppgifter mellan myndigheter.
Utskottet har forhéllit sig restriktivt till en
reglering som mojliggér obegransad 6verfo-
ring av uppgifter till en annan myndighet
(t.ex. GrUU 52/2001 rd). Enligt grundlagsut-
skottets utlatande (GrUU 18/2004 rd) har ut-
skottet sdrskilt nidr det giller bestimmelser
som har kopplingar till de grundldggande fri-
och rittigheterna ansett det nodvindigt att
den behoriga myndigheten entydigt (GrUU
21/2001 rd) eller annars exakt (GrUU
47/2001 rd) skall framgéa av lagen eller att
atminstone utgangspunkterna for myndighe-
ternas  behdorighetsforhdllanden  (GrUU
45/2001 rd) och villkoren for att Gverfora be-
horighet framgar tillrackligt exakt av lagen
(GrUU 17/2004 rd och GrUU 7/2001 rd).

Enligt propositionen definieras de bitri-
dande kundservicefunktionerna i lagen. Ett
villkor f6r ordnande av samservice ar att det
for att trygga tillgangen till tjanster och ef-
fektivisera verksamheten inom forvaltningen
dr dndamalsenligt och behovligt att tillhan-

dahélla servicefunktioner i samarbete. Den
foreslagna lagen kompletterar den speciallag-
stiftning som géller uppgifter som myndighe-
ter har genom att gora det mojligt att fullgora
bitridande kundservicefunktioner ocksa vid
nagot annat kontor in respektive myndighets
egen serviceenhet och att for fullgérande av
kundservicefunktioner anvinda en person
som &r anstdlld hos en annan myndighet. Den
foreslagna lagen inverkar inte pa uppgifter
och behorighet som en myndighet enligt spe-
ciallagstiftningen har eller pa4 en myndighets
skyldigheter. Uppgifter som fullgérs inom
ramen for samservice begréinsas i lagen sa att
den myndighet som #r uppdragstagare inte
kan skd&ta uppgifter som innebar utdvande av
beslutanderitt som tillkommer den myndig-
het som #r uppdragsgivare eller som enligt
lag forutsitter personligt besok hos den beho-
riga myndigheten.

Enligt propositionen grundar sig samservi-
ce pa ett avtal som ingas mellan parterna. Ett
ministerium kan, pa villkor som anges i la-
gen, aldgga en myndighet som hor till dess
forvaltningsomrade att ingé ett avtal.

Grundlagsutskottet har forhallit sig restrik-
tivt till sddan reglering som tillater att man
med stod av avtal dverfor befogenheter som
omfattar utévande av offentlig makt. I grund-
lagsutskottets utlatande (GrUU 11/2004 rd)
konstateras att det inte dr oproblematiskt att
fora Gver en forvaltningsuppgift som anfor-
trotts en myndighet till en annan myndighet.
Bestdmmelser som ar av betydelse i fraga om
detta dr 21 § i grundlagen, enligt vilken var
och en har ritt att f4 sin sak behandlad av en
myndighet som 4r behorig enligt lag samt 2 §
3 mom. i grundlagen, enligt vilket utévning
av offentlig makt skall bygga pé lag och i all
offentlig verksamhet lag noggrant iakttas
(GrUU 14/2003 rd, GrUU 52/2001 rd, GrUU
11/2002 rd, GrUU 72/2002 rd).

Grundlagsutskottet har tagit stidllning ocksa
till de foreslagna bestimmelserna som géller
overforing genom avtal av en forvaltnings-
uppgift som anfortrotts en myndighet till na-
gon annan dn en myndighet. Grundlagsut-
skottet har i sin tolkningspraxis ansett att
uppgifter med en bitrddande funktion for
myndigheter med st6d av 124 § i grundlagen
genom avtal kan foras 6ver till andra 4n
myndigheter, da de uppgifter som Gverfors
inte innebdr utdvning av offentlig makt eller
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betydande offentlig makt (GrUU 11/2006 rd
och GrUU 47/2005 rd).

Enligt propositionen kan kundservicefunk-
tioner som skots inom ramen for samservice
gilla faststillande och verifiering av identite-
ten av den person som anvinder tjdnsten,
mottagande av anmilningar, ansokningar och
andra handlingar som #r avsedda for den
myndighet som #r uppdragsgivare och vida-
rebefordran av dem till uppdragsgivaren, ut-
givande av expeditioner eller andra hand-
lingar samt delgivning i vissa fall, mottagan-
de av avgifter for expeditioner eller andra
handlingar och vidarebefordran av dem till
uppdragsgivaren, stédfunktioner foér kund-
servicen i samband med ovan nidmnda upp-
gifter samt teknisk handledning, férmedling
av upplysningar och information som direkt
hanfor sig till dessa uppgifter samt annan in-
formationsférmedling som héanfor sig till an-
hingiggoérande av drenden.

Dessa uppgifter &r forvaltningsuppgifter
som hor till myndigheter, men de har karak-
tdren av bitridande funktion for den myndig-
het som ar uppdragsgivare. I kundservice-
funktionerna ingér inte nigra sddana myn-
dighetsuppgifter som dr av betydelse med
tanke pa tillgodoseendet av individens grund-
laggande fri- och rittigheter och inte utdv-
ning av annan offentlig makt, eftersom be-
slutanderitten i ett drende fortfarande kvar-
star hos den behoriga myndighet som &r upp-
dragsgivare. Uppdragsgivaren har ansvar for
eventuella erséttningar for skada som upp-
statt vid tillhandahallandet av en kundservi-
cefunktion som ordnas inom ramen for sam-
service. Uppdragsgivaren har dessutom till
uppgift att ge uppdragstagarens personal sa-
dan handledning och utbildning som uppiften
kraver. Samserviceavtalet frantar inte kunden
dess ritt att skota sina drenden direkt med

den uppdragsgivare som deltar i samservicen.
Avtalet eliminerar eller minskar inte heller
myndigheternas skyldighet att ge service till
kunden ocksé via andra kanaler.

Enligt lagforslaget kan statliga och kom-
munala myndigheter samt Folkpensionsan-
stalten vara parter i samservicen. Dessa par-
ter har personal som handlar under tjanstean-
svar nér de skoéter en offentlig uppgift och i
fradga om dessa tillimpas lagstiftning som ga-
ranterar en god forvaltning i all verksambhet,
och dirfor foreslas det inte att bestimmelser
om tjinsteansvar och skyldighet att iaktta
allménna forfattningsrittsliga bestimmelser
for personer som skoéter uppgifter sirskilt tas
in i denna lag.

Enligt 119 § 2 mom. i grundlagen skall de
allménna grunderna for statsforvaltningens
organ regleras genom lag, om deras uppgifter
omfattar utovning av offentlig makt. Enligt
motiveringen till bestimmelsen avses med
allmédnna grunder nirmast enhetens namn,
verksamhetsomrade samt huvudsakliga upp-
gifter och befogenheter. Inférandet av sam-
service innebdr inte inrdttande en ny enhet
inom statsfoérvaltningen och det inverkar inte
pa de uppgifter och den behérighet som en
myndighet i egenskap av uppdragsgivare el-
ler uppdragstagare enligt speciallagstiftning-
en har. Anstillningsférhallandet mellan upp-
dragstagaren och den person som ir anstilld
hos uppdragstagaren och som skéter upp-
dragsgivarens kundservicefunktioner vid
samservicekontoret bibehélls oforandrat.

Med stod av vad som anforts ovan anser
regeringen att lagforslaget kan stiftas i vanlig
lagstiftningsordning.

Med stéd av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om samservice inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allménna bestimmelser

1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag &ar att forbéttra till-
gangen till kundservice inom den offentliga
forvaltningen och gora verksamheten effekti-
vare.

2§
Tilldmpningsomrade

Denna lag tillampas nér bitrddande kund-
servicefunktioner som ankommer pé statliga
myndigheter, kommunala myndigheter och
Folkpensionsanstalten ordnas och skots ge-
nom samarbete mellan myndigheter.

En myndighet far inte i den verksamhet
som avses i 1 mom. utféra uppgifter som in-
nebdr utdvande av beslutanderitt eller som
enligt lag forutsdtter att den som anvinder
servicen personligen besoker den behoriga
myndigheten.

38
Definitioner

I denna lag avses med

1) samservice skotsel av bitrdidande kund-
servicefunktioner med stéd av ett samservi-
ceavtal som ingés mellan myndigheter,

2) uppdragsgivare den myndighet som &r
part i samarbetet och vars bitridande kund-
servicefunktioner &r féremal for samservice-
avtalet,

3) uppdragstagare den myndighet som dr
part i samarbetet och som é&tar sig att skota de
bitrddande kundservicefunktioner som anges
1 samserviceavtalet, samt

4) samservicekontor en lokal som upp-
dragstagaren forfogar 6ver och vars anvind-
ning for samservice faststills i samserviceav-
talet.

2 kap.
Samservice
4§
Forutscittningar for samservicen

For att samservice skall ordnas forutsitts
att det for att trygga tillgangen till tjénster
och effektivisera verksamheten inom f6rvalt-
ningen dr dndamalsenligt och behovligt att
ordna och skota bitrddande kundservicefunk-
tioner 1 samarbete.

58
Ordnande av samservice

Ordnandet av samservice grundar sig pa ett
i denna lag avsett avtalsforhallande. Upp-
dragstagaren kan skoéta en bitrddande kund-
servicefunktion som ankommer pa den och
som skall skotas inom ramen foér samservice
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vid ett samservicekontor i form av personlig
kundservice eller med hjilp av tekniska me-
del.

Uppdragsgivaren #r skyldig att sa som f6-
reskrivs i 3 kap. i skadestdndslagen
(412/1974) ersitta skada som vid skotseln av
bitridande kundservicefunktioner inom ra-
men for samservice tillfogats den som an-
viander servicen. Uppdragsgivaren har till
uppgift att ge uppdragstagarens personal sa-
dan handledning och utbildning som uppgif-
ten kraver.

Den personal som skoter kundservicen
inom ramen for samservice skall ha sadan
utbildning, sakkunskap och erfarenhet som
motsvarar svarighetsgraden pa den kundser-
vice som erbjuds.

6§

Uppgifter som skots inom ramen for samser-
vice

De bitrddande kundservicefunktioner som
skots inom ramen for samservice kan gélla

1) konstaterande och verifiering av identi-
teten hos den som anvinder servicen,

2) mottagande av anmélningar, ansokning-
ar och andra handlingar som ir avsedda for
den myndighet som &r uppdragsgivare och
vidarebefordran av dem till uppdragsgivaren,

3) utgivande av expeditioner och andra
handlingar samt sddan delgivning som avses
159 § och 60 § 1 och 2 mom. i foérvaltnings-
lagen (434/2003),

4) mottagande av avgifter for expeditioner
eller andra handlingar och vidarebefordran
av avgifterna till uppdragsgivaren,

5) stodfunktioner for kundservicen i sam-
band med ovan ndmnda uppgifter samt tek-
nisk handledning, formedling av upplysning-
ar och information som direkt hanfor sig till
dessa uppgifter, samt

6) annan férmedling av information som
hanfor sig till anhidngiggorandet av drenden.

78

Handlingar som ldmnas in till samservice-
kontor

En handling som den som anvénder servi-
cen har lamnat in till en uppdragstagare som

avses 1 denna lag inom utsatt tid, anses ha
kommit in till den behdriga myndigheten
inom utsatt tid. En handling som pé det sitt
som avses i 6 § 3 punkten genom formedling
av uppdragstagaren har delgetts den som an-
vinder servicen, anses vara delgiven pa det
sétt som foreskrivs i férvaltningslagen.

3 kap.
Samserviceavtal

8§
Samserviceavtalet och dess innehall

Ett avtal mellan tva eller flera myndigheter
om tillhandahallande av samservice skall
ingés skriftligen for viss tid eller tills vidare.

I avtalet skall verenskommas om

1) samservicens uppdragstagare och upp-
dragsgivare,

2) vilka bitrddande kundservicefunktioner
avtalet giller och i vilken omfattning de
skots inom ramen for samservice,

3) de praktiska arrangemangen kring styr-
ningen och 6vervakningen av de bitrddande
kundservicefunktionerna,

4) samservicekontorets lokaler, utrustning
och dppettider samt var kontoret dr belédget,

5) de praktiska arrangemangen i fraga om
skyldigheter i samband med behandlingen av
personuppgifter,

6) fordelningen av de kostnader som sam-
servicen medfor eller fordelningsgrunderna,

7) den personal som skoter samservicen
och de krav som stills pa den,

8) personalens utbildning och det kun-
skapsmissiga och tekniska stod uppgifterna
kriver,

9) avtalets giltighet och uppsidgning av av-
talet, samt

10) andra eventuella praktiska fragor kring
ordnandet av samservice.

98§
Skyldighet att ingd samserviceavtal

Genom beslut av ett ministerium kan en
myndighet som hor till dess forvaltningsom-
rade aldggas att ingé ett sadant samserviceav-
tal som avses i denna lag, om
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1) myndigheten inte har ingatt ett samser-
viceavtal,

2) ordnandet av samservice uppenbart &r
behovligt for att trygga tillgdngen till tjénster
och effektivisera verksamheten inom forvalt-
ningsomradet, samt

3) det pa orten finns en samarbetspartner
som &r lamplig och villig att delta i ordnandet
av samservice.

Innan beslut fattas skall ministeriet begéra
ett utlaitande hos de myndigheter vars funk-
tioner skall ordnas inom ramen f6r samservi-
cen.

4 kap.

Sirskilda bestimmelser

10 §

Informationsskyldighet

Helsingfors den 19 oktober 2006

Parterna 1 samarbetet skall informera all-
méinheten om samservicen och om serviceur-
valet, Oppettiderna och andra omsténdigheter
som giller servicen.

11§
Tkrafttridande

Denna lag triader i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs lagen av den 7
september 1993 om kundbetjining vid ge-
mensamma serviceenheter inom den offentli-
ga forvaltningen (802/1993).

12§
Overgdngsbestimmelse
Samserviceavtal som ingatts fore ikrafttra-
dandet av denna lag skall goras forenliga

med denna lag senast vid utgédngen av ar
2007.

Republikens President

TARJA HALONEN

Region- och kommunminister Hannes Manninen



