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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lagar om konsumenttvistenimnden och om éndring av la-
gen om Konsumentverket

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslas att det stiftas en lag
om konsumenttvistenimnden. Lagen skall
enligt forslaget ersitta gidllande lag om kon-
sumentklagondmnden. Dessutom foreslas att
lagen om Konsumentverket dndras vad giller
konsumentombudsmannens behérighet.

Enligt forslaget utvidgas ndmndens beho-
righet s& att nimnden kan behandla och av-
gora tvister som uppstar i samband med hyra
av bostadsldgenhet och overlatelse av bo-
stadsritt. I dessa drenden foreslas att ndmn-
den forutom tvister mellan konsumenter och
niringsidkare ocksa skall kunna behandla
tvister mellan tva enskilda personer. Ritten
att inleda ett drende vore séledes densamma
som i sadana drenden om giller bostadskop
som for niarvarande hor till konsumentklago-
nimndens behorighet.

Dessutom skall nimnden enligt forslaget

293229

som gruppklagomal kunna behandla drenden
dér flera konsumenter mot samma néringsid-
kare har sddana yrkanden som kan avgoras
genom ett enda beslut. Konsumentombuds-
mannen skall kunna anhidngiggora gruppkla-
gomal.

Forutom att den foreslagna lagen innebér
att nimndens namn #indras, innehaller den 1
forhallande till gdllande lag flera &ndringar i
frdga om tillsdttande av ndmnden, ndmndens
sammansittning, medlemmarnas behorighet
och namndens forfaringssitt. Syftet med &dnd-
ringarna #r att pa olika sitt effektivera nimn-
dens verksamhet och paskynda behandlingen
av drenden.

Propositionen hanfor sig till budgetproposi-
tionen for ar 2007 och avses bli behandlad i
samband med den. De foreslagna lagarna av-
ses trdda i kraft den 1 mars 2007.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Konsumentklagondimnden inledde sin
verksamhet den 1 september 1978 samtidigt
som den nya konsumentskyddslagstiftningen
triadde i kraft och de 6vriga med den forknip-
pade myndigheternas, det vill sdga konsu-
mentombudsmannens, marknadsdomstolens
och de kommunala konsumentradgivarnas,
verksamhet startade. Syftet med att inrdtta
konsumentklagondmnden var att skapa ett al-
ternativ till domstolarna, ett organ med sak-
kunnigmedlemmar dir konsumenttvister av-
gors smidigt och snabbt och till vilket kon-
sumenterna kan védnda sig utan att behova
folja sérskilda formforeskrifter och utan att
behova betala nagra avgifter.

Konsumentklagondimnden har sedermera
utvecklats till en rittsskyddskanal pa riksniva
av stor betydelse i konsumenttvister. Antalet
drenden som forts till nimnden for behand-
ling har okat vésentligt och pa fortlopande
basis. Okningen de senaste aren har varit
markant. Ar 1998 inleddes 2 782 drenden och
ar 2005 var antalet inledda &renden 3 790.
Antalet behandlade drenden steg under sam-
ma period fran 2 600 till 3 680 per ér. Det tar
nufortiden i genomsnitt ett ar att f4 nimndens
beslut. Behandlingen av ett bostadskop i
ndmnden kan ta till och med ett och ett halvt
ar.

Konsumentklagondmnden har verkat som
ett dambetsverk som #r understdllt handels-
och industriministeriet. I enlighet med stats-
minister Matti Vanhanens regeringsprogram
har den overforts till justitieministeriets for-
valtningsomréde fran och med den 1 septem-
ber 2005.

2. Nulédge
2.1. Lagstiftning och praxis
Namndens befogenhet och uppgifter

Enligt 1 § i lagen om konsumentklago-

ndmnden (42/1978) har konsumentklago-
ndmnden till uppgift att ge rekommendatio-
ner om hur tvister mellan ndringsidkare och
konsumenter skall avgoras i enskilda drenden
som giller avtal om konsumtionsnyttigheter
eller annat i anslutning till anskaffning av
konsumtionsnyttigheter och som av konsu-
menterna fors till ndmnden for behandling.
Dessutom hor det till konsumentklagondmn-
dens uppgifter att behandlas vissa tvister som
uppstar i samband med borgens- och pant-
séttningsforbindelse samt drenden som giller
jamkning av dréjsmalsrinta.

I samband med stiftandet av lagen om bo-
stadskop (843/1994) ar 1995 fick ndamnden
dessutom i uppgift att behandla tvister som
uppstar vid kop av bostdder. De drenden som
giller bostadskop har sedermera okat sa
mycket i antal att de hor till nimndens storsta
och mest arbetskridvande grupper av drenden.
Néamndens behorighet i drenden som giller
bostadskop utvidgades #dven till andra tvister
dn enbart sddana som uppstar mellan konsu-
menter och niringsidkare, ndmligen bostads-
kop mellan enskilda personer, och vissa
drenden som giller sikerheter som skall stél-
las enligt lagen om bostadskop, dédr en nir-
ingsidkares motpart ocksd kan vara ett bo-
stadsaktiebolag.

Namndens behorighet i bostadskdpséren-
den utvidgades i ndgon mén da lagen om bo-
stadskop dndrades vid ingédngen av ar 2006.
Uppgifterna utokades i frdga om ibruktagan-
de av sidkerheter och siljarens regressritt i
vissa skadestandsregressarenden.

Utanfor ndmndens behorighet star tvister
som géller hyresforhallanden och bostadsrét-
ter samt storsta delen av virdepappershan-
deln och placeringsverksamheten.

Organisation och medlemmar

Enligt 1 a § i lagen om konsumentklago-
ndmnden har ndimnden en allmin avdelning
och en avdelning for bostadskop. Arendena
behandlas enligt lagens 5 § i en avdelnings
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plenum eller sektioner. For nédrvarande finns
det tio sektioner vid den allménna avdelning-
en och tre sektioner vid avdelningen f6r bo-
stadskop. Ndmndens medlemmar och en er-
séttare for var och en av dem forordnas av
statsradet for en tid som motsvarar riksda-
gens valperiod. Antalet medlemmar och er-
sittare dr for narvarande 130. Ndmndens ord-
forande har sedan ar 1995 skott uppgiften i
fraga som huvudsyssla.

Medlemmarna i ndmnden skall foretrida
konsumenter och niringsidkare. De med-
lemmar som férordnats till vice ordforande i
ndmnden och till ordforande i sektionerna
skall dock vara personer som inte kan anses
foretrida niringsidkarnas eller konsumenter-
nas intressen. Olika samhillsésikter skall
vara jaimnt foretrddda i namnden.

Forfaringssitt

I ett drende som forts skriftligen till kon-
sumentklagondmnden for behandling skall ett
skriftligt beslut meddelas. Beslutet &r inte
verkstillbart, utan har karaktidren av en re-
kommendation. Behandling i ndimnden utgor
inget hinder for att fora drendet till domstol
for prévning.

Sokandens motpart skall uppmanas beméta
ansokan. Detta behover dock inte goras i ett
drende som man konstaterar att dr uppenbart
ogrundat. Vid forberedelsen av ett &drende
skall forlikning efterstrivas och vid behov
skall ndimnden ge ett forslag som frimjar for-
likning i drendet.

Forutom behandling av drenden i plenum
eller sektioner kan beslut fattas i sakallat for-
enklat forfarande. Namndens ordférande och
sekreterare var for sig samt en foredragande
vid nidmnden tillsammans med ordféranden
for en sektion kan avgora drenden som har li-
ten betydelse samt #drenden dir ndmndens
praxis dr vedertagen eller ndmndens stand-
punkt till samma tvistefraga ar klar till foljd
av ett tidigare avgérande i en sektion eller i
plenum.

Om det har forflutit mer 4n sex ménader
fran den tidpunkt da konsumenten senast har
underréttat ndringsidkaren om felet i friga till
den tidpunkt da klagomaélet anldnder till
ndmnden, ger ndmnden inte en rekommenda-
tion om avgdrande, om det inte finns vigan-

de skal for det.

2.2.  Den internationella utvecklingen och
lagstiftningen i utlandet och EU

Europeiska unionen

Inom Europeiska unionen har man tagit fle-
ra initiativ och vidtagit atgirder i syfte att
frimja alternativa forfaranden for 16sning av
tvister.

Ar 1998 gav kommissionen en rekommen-
dation, 98/257/EG, om de principer som skall
tillimpas i frdga om organ som avgér kon-
sumenttvister utanfor domstol. Rekommen-
dationen giller organ av det slag som kon-
sumentklagondmnden representerar vilka av-
gor tvistefragor antingen genom att meddela
rekommendationer eller bindande beslut.
Principerna giller organets oberoende still-
ning, Oppenheten i forfarandet, parternas
stdllning och rattigheter samt beslutens lag-
lighet.

Ar 2001 gav kommissionen rekommenda-
tion 2001/310/EG om de principer som giller
organ som medverkar vid forlikning i kon-
sumenttvister utanfor domstol. Denna re-
kommendation giller forfaranden genom vil-
ka man forsoker medla mellan parterna och
fa dem att komma Gverens om en 16sning.

I syfte att underldtta gransoverskridande
konsumenttvister har man pa initiativ av
kommissionen startat tva nitverk foér organ
som avgor tvister utanfor domstol: EEJ-NET
(European Extra-Judicial Network) for organ
med allmén behorighet, samt FIN-NET (Fi-
nancial Services Complaints Network) for
organ pa det finansiella omradet. Konsu-
mentklagondmnden hor till bagge nitverken.

I de konsumentskyddsforfattningar som
gemenskapen antagit under de senaste aren
har medlemsstaterna regelbundet alagts skyl-
dighet att frimja mojligheterna att avgora
konsumenttvister i besvars- och rittsskydds-
forfaranden utanfor domstol.

Organ for behandling av konsumenttvister i
de 6vriga nordiska ldnderna

I Sverige avgors tvister som uppstar mellan
niringsidkare och konsumenter av ett lagfist
organ, Allmidnna reklamationsnidmnden
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(ARN). Namndens behérighet dr snidvare &n
den finska konsumentklagonimndens; ARN
behandlar exempelvis inte fastighetskop eller
hilsovardstjanster. ARN:s avgéranden ir re-
kommendationer, behandlingen sker pa basis
av skriftligt material och forfaringssitten &r
ocksd annars i ménga avseenden likadana
som i konsumentklagonimnden hér i Fin-
land.

Sedan ar 1991 har ARN kunnat behandla
med grupptalan jamstédllbara drenden mellan
en grupp av konsumenter och en niringsidka-
re. Ett gruppbesvir kan i forsta hand inledas
av konsumentombudsmannen och i andra
hand ocksa av en sammanslutning av konsu-
menter eller lontagare. Konsumenterna be-
hover inte sarskilt ansluta sig till gruppen
utan den rekommendation som meddelas
giller alla de konsumenter som kan framstil-
la ett i huvudsak pd samma grunder baserat
krav mot naringsidkaren i fraga.

Vid ARN i Sverige har behandlats allt som
allt ca 14 drenden som grupptalan. Arendena
har gillt bl.a. en avtalsklausul som ett lea-
singbolag anvéint och som berittigade lea-
singbolaget att &ndra leasingavgiften, en re-
searrangOrs ritt att ensidigt hoja resans pris
pa grundval av ett s.k. devalveringstilligg
och det pris som uppburits av kunderna vid
eldistribution som var hoégre dn det fasta pri-
set enligt avtalet med kunderna.

Vid sin bedomning av grupptalanforfaran-
det har det svenska konsumentverket konsta-
terat att manga av de klagomal som har gjorts
har gillt intressen med sa sma virden att
konsumenterna knappast skulle ha drivit
drendena som separat talan i domstol. Sam-
manréknat har beloppet dock varit betydande
och fallen principiellt viktiga. Arendena har
kommit fran ménga olika sektorer inom kon-
sumentskyddet.

Konsumentradet (Forbrukerradet) i Norge
har en konsumentbyra i varje landskap. Kon-
sumentbyran medlar i tvister och kan ocksé
ge rekommendationer i dem. Behandlingen
sker i huvudsak skriftligen, men dven munt-
ligt forfarande kan anvidndas. Bade konsu-
menterna och néringsidkarna kan inom en
bestdmd tid fora vissa i konsumentradet be-
handlade #renden till ett riksorgan, Forbru-
kertvistutvalget (FTU), for provning. FTU:s
beslut i saken blir verkstidllbart om #rendet

inte fors till domstol inom fyra veckor efter
att beslutet meddelades. FTU behandlar inte
fastighetskop.

I Norge finns det ocksa privata organ for
avgorande av tvister. Forbrukerradet kan ut-
farda anvisningar om deras verksamhet.
Bland annat for bostadskop och fastighets-
formedling finns det privata organ.

I Danmark behandlas konsumenttvister i
den lagfista konsumentklagonimnden (Forb-
rugerklagenavnet). Behandlingen ar skriftlig
och avgoérandena dr rekommendationer. For
behandlingen debiteras en avgift som éater-
bars till konsumenten, om avgorandet &r for-
delaktigt for denne. Ocksa i Danmark ir be-
horigheten sndvare 4n i den finska konsu-
mentklagondmnden. Den omfattar exempel-
vis inte drenden som giller fast egendom,
byggande eller fastighetsformedling. Pa des-
sa omraden verkar i Danmark privata organ
for avgorande av tvister.

2.3. Bedomning av nuliget
Konsumentklagondmndens verksamhet

Ett betydande missforhallande har under
niamndens hela verksamhetstid varit att dren-
dena stockar sig och behandlingstiderna blir
oskéligt langa. Den huvudsakliga orsaken till
detta &r att ndmnden egentligen aldrig haft
tillrackligt stor personal for det antal drenden
som behandlas vid den. Foérutom att antalet
drenden har okat har ndimndens uppgifter ut-
okats ett flertal ganget. Den 6kning av ar-
betsmédngden som en enskild breddning av
behorigheten har orsakat har varit liten men
sammantaget har breddningarna klart okat
belastningen. Situationen forvérrades vésent-
ligt nér bostadskopen ar 1995 fogades till
namndens uppgifter utan att ndmnden 6ver-
huvudtaget gavs nagra nya resurser.

Justitiekanslersadjointen har redan tva
ganger, aren 2000 och 2003, med hénvisning
till bestimmelsen i 21 § grundlagen om vars
och ens ritt att f4 sin sak behandlad utan
ogrundat dr6jsmal, patalat namndens behand-
lingstider. Justitiekanslersadjointen har kon-
staterat att situationen inte kan anses vara
tillfredsstillande, och att det #r viktigt att
man, ndr man utvecklar konsumentklago-
nimndens verksamhetsforutsittningar, stri-



RP 115/2006 rd 7

var efter att sd snart som mgjligt komma upp
till den niva som bestimmelsen i grundlagen
forutsitter.

Ar 2001 it handels- och industriministeriet
Centralen for forvaltningsutveckling goéra en
bedomning av konsumentklagondmndens
verksamhet (Handels och industriministeriets
undersokningar och rapporter 26/2001). En-
ligt bedomningen har ndgmnden trots stock-
ningen av drenden ritt vil lyckats bevara sin
verksamhetsférméga, vilket till stor del torde
vara den kunniga personalens fortjanst. Kva-
litetsnivin pd ndmndens avgoranden, mitt
enligt hur vil rekommendationerna har foljts,
har kunnat héllas ritt hég. 1 bradskan har
man dock inte kunnat planera, styra eller ut-
veckla arbetsmetoderna i tillrdckligt hog
grad.

De utvecklingsforslag som ldggs fram i
rapporten giller styrning av verksambheten,
ledningssystem, administration av personal-
resurser och behandlingsprocessen. I rappor-
ten anses det vara nédvandigt att utveckla al-
ternativen till sektionsbehandlingen sé att de
fungerar béttre och snabbare. Detta kriver re-
former ocksé pa forfattningsniva.

Behovet av rittsskydd i &renden som giller
hyresforhallanden och bostadsrétter

Bostadsdomstolarna, dir man behandlade
hyresdrenden, lades ner i borjan av ar 2003.
Vid beredningen av nedldggningen under-
stroks fran olika hall behovet av att 6verviga
nya medel for att garantera rattsskyddet i
drenden som géller boende. Ocksa riksdagens
lagutskott fiste i sitt betdinkande om reger-
ingens proposition med forslag till nedlagg-
ning av bostadsdomstolarna (LaUB 8/2002
rd — RP 31/2001 rd) uppmérksamhet vid att
det finns ett nytt slags réittsskyddsbehov i bo-
stadsdrenden. Utskottet hinvisade till utred-
ningarna om alternativa tvistelosningsforfa-
randen och ansdg det vara nédvindigt att fak-
tiska och tillrdckliga atgérder vidtas i saken.

En arbetsgrupp som tillsattes av handels-
och industriministeriet den 24 januari 2001
har utrett det dolda behovet av rittsskydd i
drenden som géller boende genom en forfra-
gan som riktades till de myndigheter och or-
ganisationer som tillhandahéller rddgivning i
bostadsfragor. Forfragan gillde hyresiren-

den, bostadsritter samt drenden mellan bo-
stadsaktiebolag och deras aktiedgare. Arbets-
gruppen publicerade resultatet av sin utred-
ning och sina standpunkter i sin mellanrap-
port (Mellanrapport av arbetsgruppen for bo-
endetrygghet, handels- och industriministeri-
ets arbetsgrupps- och kommissionsrapporter
7/2001).

Arbetsgruppen ansag utredningen visa att
det finns ett behov av att forstarka réttsskyd-
det i konfliktsituationer som har samband
med boende och att det pa riksniva finns ett
behov av ett forfarande utanfér domstol for
avgorande av boendetrygghetsirenden.

Behovet av rittsskydd vid masskonsumtions-
tvister

Konsumtionsvaror dr ofta serietillverkade
massprodukter och ocksd konsumenttjanster
produceras identiska till och med stora an-
viandargrupper. Eventuella prestationsfel kan
da i identisk form drabba atskilliga konsu-
menter. D& konsumentnyttigheter erbjuds
anvédnds ofta standardvillkor som tillimpas
som sadana i samtliga avtal som gors med
konsumenterna. En tolkning eller en jamk-
ning av ett oklart standardvillkor kan inverka
pa den rittsliga stéllningen for hundratals,
rentav tusentals konsumenter.

Konsumentklagonimnden skall avgora alla
klagomal som kommer in till den individuellt
och vart och ett for sig. Namnden har inte for
tillfillet mojlighet att som gruppklagomal
avgora ens helt identiska drenden genom ett
enda beslut.

Den arbetsgrupp som beredde verforingen
av konsumentklagonimnden och som justi-
tieministeriet har tillsatt har i sitt betdnkande
foreslagit att mojligheten att ta i bruk grupp-
klagomal till konsumentklagondmnden skall
utredas.

Finlands réttsordning innehaller inte en
mdjlighet att vid domstol driva och behandla
grupptalan. Grupptalan &r vanlig i de anglo-
amerikanska linderna som Forenta staterna,
Kanada och Australien. I norden har gruppta-
lan varit i bruk i Sverige frdn och med in-
gangen av ar 2003. I Norge har bestimmel-
serna om grupptalan antagits i juni 2005.
Dessutom har den kommission som i Dan-
mark behandlat grupptalan i december 2005
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foreslagit att grupptalan skall tas i bruk. I
Finland har ibruktagandet av grupptalan be-
retts alltsedan 1990-talet. Arbetet har fortsatt
aren 2005 och 2006. Avsikten &r att under
hosten 2006 till riksdagen 6verlata regering-
ens proposition angaende grupptalan.

Konsumentombudsmannens uppgifter

Konsumentombudsmannens uppgift ar att
vid sidan av &vervakningsarbetet i vissa fall
bistd en konsument i skotseln av ett enskilt
drende. Konsumentombudsmannen kan bistd
en konsument i en rittegdng om detta dr vik-
tigt med hénsyn till tillampning av lagen och
konsumenternas allminna intresse eller om
néringsidkaren inte iakttar konsumentklago-
nimndens beslut. Konsumentombudsman-
nens behdrighet &r i bistdndfall inte bunden
till tillampningsomradet for konsument-
skyddslagen eller konsumentombudsman-
nens 6vervakningsverksamhet.

Konsumentombudsmannen har for tillfille
inte behorighet att for konsumenternas rik-
ning anhingiggdra en tvist i konsumentkla-
gondmnden. Hans eller hennes sakliga beho-
righet &r inte heller identisk med de drenden
som behandlas vid konsumentklagondmnden.

Konsumentombudsmannen har ritt att i
marknadsdomstolen driva en forbudstalan
bl.a. for att forbjuda ett oskiligt avtalsvillkor
som en ndringsidkare anvénder. Da efterstré-
vas ett kollektivt skydd at konsumenterna i
stéllet 4t en enda part. Marknadsdomstolens
avgorande har dock inte direkta verkningar
pa enskilda avtal.

3. Malsittning och de viktigaste
forslagen

3.1. Malsittning

Propositionens mal &dr ett starkare ritts-
skydd for medborgarna. Detta efterstravas
genom att 6ka mojligheterna att som alterna-
tiv till domstolsforfarandet fa konsumenttvis-
ter avgjorda vid ett forfarande i ndimnd samt
genom att forstirka verksamhetsforutsatt-
ningarna for ndmndforfarandet. Syftet &r att
sikerstilla parternas lagfista rittigheter och
skyldigheter genom relativt ldtta arrange-
mang till skiliga kostnader for bade samhil-

let och parterna.

I propositionen foreslas att det stiftas en lag
om konsumenttvistenimnden. Den avses er-
sétta den nuvarande lagen om konsumentkla-
gondmnden. Samtidigt revideras i sin helhet
forfattningarna och bestimmelserna pa lagre
nivd: forordningen om konsumentklago-
niamnden (533/1978) och niamndens arbets-
ordning. Reformen avser i huvudsak en ut-
vidgning av ndmndens behdrighet och en
mojlighet att behandla drenden som grupp-
klagomal. Dessutom foreslas flera dndringar i
bestimmelserna om tillsdttande av ndmnden,
nimndens sammansittning och férfarings-
satt.

Konsumentklagonimndens namn #ndras
till konsumenttvistendmnden. De é&drenden
som behandlas i ndmnden dr privatrittsliga
drenden som dven behandlas vid domstolar-
na. Det foreslagna namnet, konsumenttviste-
nimnden, beskriver bittre #n det nuvarande
namnet karaktidren hos de drenden som be-
handlas dér.

3.2.  De viktigaste forslagen
Behorighet

Néamndens behorighet utvidgas enligt for-
slaget s att den med vissa undantag omfattar
drenden som giller hyra av bostadsldgenhet
och dessutom #renden som giller bostadsrét-
ter. Syftet med utvidgningen dr att avhjilpa
de brister i tillgdngen pa rittsskydd som ut-
reddes i den i avsnitt 2.3 nimnda mellanrap-
porten av arbetsgruppen for boendetrygghet.
En tvist i fraga om hyra av en bostadsldgen-
het kan enligt forslaget forutom av en hyres-
gést 1 konsumentstillning inledas ocksa av en
sddan hyresvdrd som &r en enskild person.
Arenden som giller overlatelse av en bo-
stadsrdtt kan pa motsvarande sitt inledas
bade av den enskilda person som Overlater
bostadsritten och av en forvérvare i konsu-
mentstillning. Forslagen motsvarar den rétt
att inleda ett drende som for ndrvarande gill-
er betraffande bostadskop.

Néamndens behorighet omfattar enligt for-
slaget inte de drenden i samband med hyra av
bostadsldgenhet som enligt lagen om hyra av
bostadsldgenhet (481/1995) maste foras till
domstol inom en kort tidsfrist. Arendena i
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frdga &r ocksé till sin karaktdr saddana ett de
kraver ett verkstdllbart beslut i bradskande
ordning. Diarfér lampar de sig inte for
nimndbehandling.

Gruppklagomal

Forfaringssétten inom ndmnden foreslas bli
utokade med en mojlighet att behandla och
avgora gruppklagomal. Ett drende skall kun-
na behandlas som gruppklagomal om flera
konsumenter har eller kan antas ha sddana
ansprak pa en och samma néringsidkare som
kan avgoras genom ett enda beslut av ndmn-
den.

Gruppklagomalsforfarandet har flera forde-
lar. Det skulle forbittra réttssikerheten for
séarskilt svaga konsumenter som dr okunniga
om sina rittigheter och som har haft svart att
fora sina avtalsproblem ens till konsument-
klagondmnden for behandling. I ndmndens
praxis har det till och med ofta observerats
fall diar endast en ritt liten del av de konsu-
menter som dr i samma stillning gor stridig
den stdndpunkt som en néringsidkare som
forhallit sig negativ till kravet pa gottgorelse
och f6r drendet till nimnden for avgorande.

Maojligheten till gruppklagomal kan ocksa
ha en verkan som forebygger problem. Vet-
skapen om anvidndningsmojligheten kan upp-
muntra en ansvarskidnnande niringsidkare till
en behorig behandling av kundklagomal. A
andra sidan skulle ocksd néringsidkarnas
rattsskydd forbittras, da de i forhallande till
enskilda konsumenter kan stoda sig pa
nidmndens beslut som ticker samtliga mot-
svarande fall.

Gruppklagomalsforfarandet skulle effekti-
visera ndmndens verksamhet och spara resur-
ser, da drendena skulle kunna avgoéras med
ett enda beslut i stillet for ett flertal separata
beslut.

Gruppklagomélsforfarandet skall kunna an-
vindas t.ex. da ett planerings- eller tillverk-
ningsfel uppdagas hos i ett flertal produkter
som redan salts till konsumenterna. Det kan
ocksa vara frdga om huruvida en egenskap
hos en massprodukt &r ett sidant fel som av-
ses 1 lagstiftningen eller inte. Nér det giller
konsumenttjdnster lampar sig gruppklagomaél
vil for pastadda avtalsforseelser i anslutning
till arrangerandet av publika evenemang.

Tekniska storningar vid el-tjanster kan orsa-
ka skador av samma slag for ménga konsu-
menter och det kan da vara motiverat att reda
ut ansvarsfragorna med ett enda avgorande
som beror alla parter. Gruppklagomal lampar
sig ocksd for 16sning av tvister som giller
tolkningen av eller skiligheten hos standard-
villkor. Ocksa produktansvarsfallen kan falla
inom ramen for mojligheten till gruppklago-
mal, sirskilt da skadestandet kan foérenhetli-
gas.

Konsumenttvistendmndens avgoranden é&r
inte verkstdllbara, utan till sin karaktér re-
kommendationer. Det &r dérfor inte nodvén-
digt att strikt reglera forfaringssittet inom
nimnden, utan forfarandet kan vara sa form-
fritt och smidigt som mojligt. Det har inte
heller ansetts att behandlingen av ett drende
som gruppklagomal forutsitter strikt reglera-
de formella férutsittningar. Det enda visent-
liga skall vara att ett drende som berdr en
konsumentgrupp skall kunna avgéras genom
ett enda beslut. Det forutsitts inte att med-
lemmarna i konsumentgruppen ndmns vid
namn, men gruppen maste i ovrigt vara till-
rackligt klart definierad.

Enligt forslaget skall konsumentombuds-
mannen ta initiativ till gruppklagomal. Till
konsumentombudsmannens uppgifter hor
ocksd i Ovrigt att trygga konsumenternas
stillning. Det har ansetts dndamaélsenligt att
konsumentombudsmannen skall kunna verka
pa eget initiativ utan att han eller hon skall
behova en fullmakt eller ens en begéran fran
en enda konsument.

Konsumentombudsmannen har i praktiken
de bista mojligheterna att f4 kdnnedom om
meningsskiljaktigheter som géller flera kon-
sumenter och som ldmpar sig for ett grupp-
klagomaélsforfarande. Da endast konsument-
ombudsmannen kan vara initiativtagare &r
ocksa risken liten for att mojligheten till
grupptalan missbrukas genom att osakliga
gruppklagomalsforfaranden sétts i gang.
Dessutom har konsumentombudsmannen
goda mdjligheter att informera konsumenter-
na om givna rekommendationer i avgoran-
den.

Konsumentombudsmannens uppgifter
ticker vittomfattande de olika omradena
inom konsumentskyddet, varfor konsumen-
ternas rittsskydd inte forutsitter att det ar



10 RP 115/2006 rd

nodvindigt att ge initiativritten till andra
myndigheter.

Det skall inte vara nédvéandigt att individu-
alisera medlemmarna i en konsumentgrupp,
eftersom nidmndeforfarandet 4r kostnadsfritt
for parterna och det kostnadsansvar som é&r
forenat med en rittegdng saknas. Konsumen-
terna skall alltsa inte sédrskilt behgva anmila
sig till en grupp och inte heller 16sgora sig
fran gruppen. Den enskilda konsumenten far
enligt egen provning avgora om han eller hon
for egen del aberopar rekommendationen i
avgorandet.

Néamndens tillsdttande, sammanséttning och
forfaringssétt

I syfte att effektivera namndens verksamhet
foreslas dndringar i tillsdttandet av ndmnden,
i nidmndens sammansittning och medlem-
marnas behorighet samt i ndmndens forfa-
ringssétt. For att man vid behov snabbt och
pa ett smidigt sitt skall kunna géra dndringar
i ndmndens organisation, skall organisatio-
nen inte ldngre bestimmas i lag. Lagen inne-
haller enligt forslaget bara behovliga be-
stimmelser om ndmndens sammansittning
vid behandling av olika drenden. Arendena
skall fortfarande i forsta hand avgoras i sek-
tioner som behandlar vissa grupper av dren-
den. Indelningen i sektioner har i praktiken
visat sig vara fungerande och genom den har
man ocksd kunnat sdkerstilla den sakkun-
skap som olika drenden krédver. Ocksa for
plenum kan man enligt forslaget faststilla
olika sammansittningar enligt det slag av
drenden som behandlas.

Néamndens medlemmar forordnas av justi-
tieministeriet i stillet for av statsradet. Med-
lemmarna férordnas enligt den rittsliga och
ovriga karaktiren av de drenden som behand-
las i ndamnden sa att det i plenum och i sek-
tionerna finns medlemmar som &ar fortrogna
med réttsliga fragor, konsumentskydd och
ndringslivet. 1 sektionerna skall dessutom
finnas medlemmar som dr fértrogna med de
konsumtionsnyttigheter som behandlas i
dem. I forslaget slopas kravet enligt gidllande
lag att olika samhillsasikter skall vara jamnt
representerade i ndmnden. Samtidigt avstar
man fran att ndmndens mandattid &r bunden
till riksdagens valperiod.

Ocksé bestimmelserna om ndmndens for-
faringssitt revideras. Namnden far ritt att av-
sta fran att behandla drenden som det inte pa
i den foreslagna lagen ndrmare angivna
grunder kan anses vara #ndamalsenligt att
behandla i en ndmnd. Mdjligheterna att an-
vinda det forenklade forfarandet utvidgas
genom att i enkla och klara drenden ocksé ge
sddana tjdnstemén vid nimnden beslutande-
ritt vilka forordnats till foredragande. Till-
lampningen av bestdmmelserna 1 forvalt-
ningslagen (434/2003) pa niamndens verk-
samhet gors klarare genom att till lagen om
konsumenttvistenimnden foga specialbe-
stimmelser for att tillimpas i stillet for sada-
na bestimmelser i férvaltningslagen som inte
lampar sig vil for att tillimpas pa ndmnden
eftersom den #r ett organ som avgor privat-
réttsliga tvister.

4. Propositionens konsekvenser

4.1. Ekonomiska konsekvenser samt kon-
sekvenser for myndigheterna

Den foreslagna utvidgningen av nimndens
behorighet till hyresforhallanden och bo-
stadsritter okar antalet drenden som arligen
inleds vid nimnden med uppskattningsvis
900. Av dem uppskattas en stor del, cirka
780 stycken, gilla hyresfrdgor och cirka
120 bostadsritter. Uppskattningarna grundar
sig pa den i avsnitt 2.3 ndmnda, av handels-
och industriministeriet tillsatta arbetsgrup-
pens utredningar.

For att kunna skota de nya drendena beho-
ver ndmnden fyra foredragande och tre bere-
dare. Den utvidgade behorigheten och den
stérre méngden drenden kriver dessutom att
det inridttas en tjinst som vice ordférande
med uppgiften som huvudsyssla. Dessa per-
soner  orsakar  kostnader pa  cirka
400 000 euro arligen.

Det 6kade antalet foredragande och bereda-
re kriver ocksa att den bitrddande personalen
utdkas. Dessa personer orsakar kostnader pa
ca 80 000 euro arligen.

P4 grund av de nya uppgifterna behovs det
nya medlemmar med bisyssla i nimnden. Det
behovliga arliga tillagget for arvoden till ord-
forandena i bisyssla vid nimnden, medlem-
marnas moétesarvoden och resekostnader dr
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ca 20 000 euro.

Med hénvisning till vad som anfért ovan
behdver ndmnden pa arsbasis sammantaget
500 000 euro. Dessutom orsakar anskaft-
ningen av storre lokaliteter kostnader. Under
det forsta aret orsakar ytterligare anskaffning
av apparatur och mébler for den nya persona-
len kostnader pa ca 38 000 euro.

Niamndens behov av tilldggsanlag har beak-
tats i budgetpropositionen for ar 2007.

Gruppklagomalsforfarandet som foreslas i
propositionen utékar ocksd konsumentom-
budsmannens uppgifter. Det bedoms dock att
detta inte, atminstone inte i inledningsskedet,
orsakar behov av tilldggspersonal, eftersom
antalet gruppklagomalsidrenden utgaende fran
erfarenheterna i Sverige kan antas bli litet.
Arbetsmingden och de behovliga resurserna
bor dock bedomas pa nytt sedan bestimmel-
serna trétt i kraft och man har fatt erfarenhet
av tillampningen av dem.

Propositionen syftar till att forbittra kon-
sumenternas rittssikerhet, varfér de kostna-
der avtalsbrott orsakar konsumenterna be-
doms minska.

4.2. Samhilleliga konsekvenser

Propositionen ger bade konsumenter och
néringsidkare ett bittre rittsskydd genom de
Okade mojligheterna att, kostnadsfritt eller
till ringa kostnad, fa ett avgorande i ett tvis-
temal efter ett enklare forfarande i en ndmnd
i stéllet for vid domstol. Rattsskyddet blir ef-
fektivare framfor allt i drenden som giller
boendetryggheten, en av de mest grundldg-
gande fragorna for var och en.

Dessutom minskar en effektiv verksamhet
vid konsumenttvistendmnden behovet av att
anhingiggora drenden vid allménna domsto-
lar diar behandlingen av drendet dr kostsam-
mare for savil staten som konsumenterna.

5. Beredningen av propositionen
5.1. De tidigare beredningsskedena

Den 24 januari 2001 tillsatte handels- och
industriministeriet en arbetsgrupp med upp-
gift att utreda behovet av att utvidga konsu-
mentklagondmndens verksamhetsomrade el-

ler att, &ven med beaktande av aktuella pro-
jekt for utveckling av domstolsforfarandet,
skapa motsvarande forfaranden for avgéran-
de av tvister.

I det forsta skedet av sitt arbete hade ar-
betsgruppen till uppgift att utreda om det
fanns ett behov av att utvidga konsumentkla-
gondmndens behorighet till att omfatta tvis-
temal som uppstar i hyresférhallanden eller
om man borde inritta ett helt nytt organ for
att behandla ocksa andra boendetrygghets-
drenden, s som bostadskop samt féormedling
av fastigheter och hyresldgenheter.

Arbetsgruppen, som i det forsta skedet av
sitt arbete anvinde namnet arbetsgruppen for
boendetrygghet, dverlimnade sin mellanrap-
port till handels- och industriministeriet i juni
2001. Arbetsgruppen ansag att det fanns ett
behov av ett forfarande utanfér domstol for
avgorande av drenden i fraga om boende-
trygghet pa riksniva. Arbetsgruppens forslag
gillde alla boendeformer.

I det andra skedet av arbetsgruppens arbete
var uppgiften att utreda om begriansningarna i
konsumentklagondmndens behorighet 1 vér-
depappersplaceringsidrenden fortfarande var
befogade, om tvister mellan bostadsaktiebo-
lag och aktiedgarna i dem borde behandlas
utanfor domstol exempelvis i konsumentkla-
gondmnden, och huruvida och pa vilket sitt
bestdmmelserna om konsumentklagondmn-
dens sammansittning, utndmnandet av med-
lemmar och medlemmarnas behoérighet samt
bestimmelserna om behandling av drenden i
nidmnden och de praktiska forfarandena i
nimnden borde &ndras.

Arbetsgruppen anvinde i det andra skedet
av sitt arbete namnet konsumenttvistarbets-
gruppen. Den 6verldmnade sin slutrapport till
handels- och industriministeriet i juni 2002.
Arbetsgruppen ansag det inte vara dndamals-
enligt att inrétta ett nytt organ for avgorande
av tvister, utan att tvister i drenden som géll-
er boendetrygghet och virdepappersplacering
med vissa undantag bor omfattas av konsu-
mentklagondmndens behorighet. Samtidigt
foreslog arbetsgruppen att nimndens namn
dndras till konsumenttvistendimnden och att
den lag som giller ndimnden revideras i sin
helhet. Majoriteten av medlemmarna i ar-
betsgruppen foreslog att ndmndens behorig-
het ocksa skall omfatta tvister mellan bo-
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stadsaktiebolag och deras aktieédgare.

Slutrapporten sindes pa remiss till
23 myndigheter och sammanslutningar. | re-
missyttrandena framstilldes avvikande &sik-
ter ndrmast i friga om den foreslagna vid-
stricktare behorigheten, till vilken en del av
remissinstanserna av olika orsaker forholl sig
negativt eller aterhallsamt. I 6vrigt fick ar-
betsgruppens forslag omfattande stéd. Ett
sammandrag av remissyttrandena har utarbe-
tats vid handels- och industriministeriet.

Den 5 december 2003 tillsatte justitiemini-
steriet en arbetsgrupp for att bereda en &ver-
foring av konsumentklagondmnden frén han-
dels- och industriministeriets till justitiemini-
steriets forvaltningsomrade. Till arbetsgrup-
pen horde tjanstemédn fran justitieministeriet,
handels- och industriministeriet och konsu-
mentklagondmnden. En av arbetsgruppens
uppgifter vara att utarbeta ett utkast till en
regeringsproposition med forslag till en re-
form av den lagstiftning som giller nimnden.
Arbetet utgick fran konsumenttvistarbets-
gruppens slutrapport till den del arbetsgrup-
pen var enig i friga om forslagen, samt fran
de yttranden som gavs om rapporten.

5.2.  Arbetsgruppen for utvecklande av
konsumentklagonimnden

Den 9 augusti 2005 tillsatte justitieministe-
riet en arbetsgrupp for utvecklande av kon-
sumentklagondmnden. Arbetsgruppen fick
som uppgift att revidera lagstiftningen om
konsumentklagondmnden. Propositionen
skulle grunda sig pa det utkast till lag som
ingick i betdnkandet som den arbetsgrupp for
att bereda en Overféring av konsumentklago-
nimnden sammanstillt kompletterad med be-
stimmelser om gruppklagomal pa initiativ av
myndigheterna.

Arbetsgruppens betidnkande (2006:1) blev
fiardigt den 31 januari 2006. Betidnkande in-
neholl ett mera omfattande och ett mera be-
grinsat alternativ till proposition. De vikti-
gaste forslagen i den mera omfattande propo-
sitionen géllde utékningen av nimndens be-
horighet fran att gilla meningsskiljaktigheter
i fraiga om uthyrning av bostdder till me-
ningsskiljaktigheter som giller 6verlatelse av
bostadsritt och virdepappersplacering. Dess-

utom foreslogs ibruktagande av gruppklago-
mal (i betinkandet bendmnt gruppbesvir), en
andring av namnet for nimnden samt ett fler-
tal dndringar som géllde regleringen av till-
sittande av nidmnden, sammanséttningen,
medlemmarnas behorighet och forfaringssit-
tet vid nimnden. Det mera begrinsade for-
slaget hade i 6vrigt samma innehall, men dar
foreslogs inte en utvidgning av ndmndens
behorighet.

5.3. Utlatandena och hur de beaktats

Tjugoen myndigheter och samfund gav ett
utlitande med anledning av betdnkandet.
Over utlatande har vid justitieministeriet
sammanstallts ett remissammandrag.

Utvidgningen av konsumentklagondmn-
dens behorighet att omfatta ocksé uthyrning
av bostadsldgenheter och overlatelse av bo-
stadsritter fick ett brett understéd. Daremot
forholl sig en majoritet av remissorganen ne-
gativt eller reserverat till forslaget till en ut-
vidgning att gélla ocksa virdepappersplacer-
ing. Den negativa eller reserverade hallning-
en motiverades med att det inte behdvs ett
nytt organ av losning av tvister i friga om
viardepappersdrenden, eftersom Véardepap-
persndimnden, som #r baserad péd ett avtal
mellan de centrala branschaktdrerna och
myndigheterna, avgdr meningsskiljaktigheter
som avser placeringsverksamhet, och syste-
met fungerar bra.

De flesta remissorganen understodde ibruk-
tagande av gruppklagomal. Naringslivets or-
ganisationer ansag dock att forfarandet i
gruppklagomalsdrenden, t.ex. anhéngiggo-
randet, behandlingen och definitionen av
grupp bor regleras ndrmare dn vad arbets-
gruppen foreslagit. Organisationerna ansag
bl.a. att konsumenterna uttryckligen skall an-
sluta sig till gruppen (det sa kallar opt in-
systemet) och att de skall beredas tillfdlle att
bli hérda under behandlingens géang.

Till 4ndringen av ndmndens namn samt till-
sédttandet och sammanséttningen av nimnden
samt forfaringssattet forholl sig remissinstan-
serna i allménhet positivt.

I enlighet med majoritetens av remissorga-
nen standpunkt avstod man vid den fortsatta
beredningen fran en utvidgning av nimndens
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behorighet att gilla vérdepappersirenden.
Det ansags inte ldngre finnas ett sérskilt be-
hov av rittsskydd pa detta omrade, eftersom
Virdepappersnamnden redan hunnit inarbeta
sin stédllning och har fungerat vil.

I fraga om regleringen om gruppklagomal
gjordes vid den fortsatta beredningen inga
andringar. Det ansags inte finnas ett behov av
sidrskilda regler for forfaringssittet i grupp-
klagomaélsirenden, utan de kan inom nimn-
den behandlas pa samma sitt som individuel-
la klagomal. Det opt in-system som nérings-
livets foreslagit skulle for sin del mérkbart
forsvara behandlingen och goéra den lang-
sammare. Det system som grundar sig pa en
anonym grupp som foreslagits i propositio-
nen har i Sverige varit i bruk i 6ver tio ars
tid, och det har ansetts vara dndamalsenligt
och har fungerat vil.

6. Samband med andra propositio-
ner

Propositionen har anknytning till budget-
propositionen for ar 2007 och ar avsedd att
behandlas i samband med den.

Avsikten dr att regeringens proposition
med forslag till lagar om grupptalan och om
dndring av lagen om Konsumentverket dver-
latas till riksdagen vid inledningen av host-
sessionen 2006. Pa grund av de uppgifter
som grupptalan orsakar konsumentombuds-
mannen foreslas i propositionen éndringar av
samma bestdimmelser i lagen om Konsu-
mentverket som i lagforslag 2 i denna propo-
sition. Om regeringens proposition angaende
grupptalan godkinns av riksdagen fore denna
proposition godkinns maste lagforslag 2 i
denna proposition dndras.

DETALJMOTIVERING

1. Lagforslag
1.1. Lag om konsumenttvistenimnden

1 kap. Néamndens behorighet och upp-

gifter

1 §. Konsumenttvistendimnden. 1 paragrafen
anges namndens syfte och behorighet. Enligt
momentet dr konsumenttvistendmnden ett
oavhingigt och opartiskt rittsskyddsorgan
som behandlar konsumenttvister.

2 §. Nimndens behorighet. 1 paragrafen £6-
reskrivs om nidmndens uppgifter och beho-
righet. Namnden har till uppgift att ge re-
kommendationer om hur enskilda tvister bor
avgoras 1 privatrittsliga tvistemal som riaknas
upp i 1—8 punkten i paragrafen.

Paragrafens 1 punkt motsvarar 1 § 1 mom.
1 punkten i lagen om konsumentklagonimn-
den, nedan gillande lag. Enligt punkten i fra-
ga ger nimnden rekommendationer om avgo-

rande av tvister mellan néringsidkare och
konsumenter i drenden som giller avtal om
konsumtionsnyttigheter och i andra drenden
som &r forknippade med anskaftning av kon-
sumtionsnyttigheter, och som konsumenter
anmiéler till nimnden. Med néringsidkare,
konsumenter och konsumtionsnyttigheter av-
ses 1 denna punkt detsamma som i konsu-
mentskyddslagen (38/1978).

Med niringsidkare avses enligt 1 kap. 5 § i
konsumentskyddslagen en fysisk person eller
en privat eller offentlig juridisk person som i
syfte att f4 inkomst eller annan ekonomisk
nytta yrkesmissigt haller till salu, siljer eller
1 Ovrigt bjuder ut konsumtionsnyttigheter for
anskaffning mot vederlag. Som konsument
betraktas enligt 1kap. 4 § i konsument-
skyddslagen en fysisk person som skaffar sig
en konsumtionsnyttighet huvudsakligen for
annat dndamal &n den néringsverksamhet
som han idkar.

Med konsumtionsnyttigheter avses enligt
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1 kap. 3 § 1 konsumentskyddslagen sddana
varor och tjanster samt andra nyttigheter och
forméaner som bjuds ut till fysiska personer
eller som fysiska personer i vésentlig omfatt-
ning skaffar for sitt privata hushall. Begrep-
pet konsumtionsnyttighet i konsument-
skyddslagen dr mycket vidstracktare &n i
allmanspréket, eftersom det bland annat
tiacker virdepapper och fastigheter. Det avgo-
rande i friga om begreppet &r inte nyttighe-
tens eller formanens beskaffenhet utan vilken
malgrupp nyttigheterna eller formanerna
bjuds ut till.

Aven om paragrafens 1 punkt motsvarar
géllande lag, blir den i praktiken tillimplig
pa nya grupper av drenden och leder saledes
till en utvidgning av ndmndens behorighet.
Detta beror pa att lagen inte innehaller sada-
na begrinsningar i behorigheten som 1 §
2 mom. i gillande lag.

Till ndmndens behorighet kommer enligt
denna punkt att hora drenden som géller bo-
stadsrittsavtal mellan #dgaren till ett bostads-
rattshus och innehavaren av en bostadsritt.
Med avvikelse fran géllande lag ticker punk-
ten ocksa tvister mellan ndringsidkare och
konsumenter i frdga om anskaftning av andra
an bostadsfastigheter.

Nar det giller bostadskop motsvarar
2 punkten i paragrafen 1 § 1 mom. 3 punkten
i gillande lag. Liksom i dag ndmnden skall
ha omfattande behorighet i drenden som géll-
er anskaffning av bostdder. Forutom tvister
om gjorda kop kan det ocksa gilla tvister om
sélj- eller kopeanbud eller avtal om handpen-
ning. Dessutom hor avtalen om reserverings-
avgift och standarderséttning till ndmndens
behorighet. Ett drende som rér dessa kan an-
hingiggoéras av en konsument, bostadssam-
manslutning eller enskild person som siljer
eller bjuder ut en bostad.

Enligt 3 punkten i paragrafen omfattar
nidmndens behorighet drenden som giller
overlatelse av bostadsritter da det inte ar fra-
ga om en tvist mellan en i 1 punkten avsedd
niringsidkare (4garen av ett bostadsrittshus)
och en konsument (innehavaren av en bo-
stadsritt). Ett drende som géller Gverlatelse
av en bostadsritt kan enligt denna punkt an-
maélas till nimnden férutom av den som ko-
per en bostadsritt och har konsumentstill-
ning ocksa av siljaren av en bostadsritt, om

det dr frdga om en enskild person. De parter
som har ritt att féra ett drende till ndimnden
ar saledes desamma som i drenden som giller
bostadskop. Vissa drenden som giller bo-
stadsritter star dock enligt 3 § 3 punkten
utanfor namndens behorighet.

Enligt 4 punkten i paragrafen hor som en
ny grupp av drenden till nimndens behorig-
het drenden som géller hyresfoérhéallanden,
med vissa i 3 § 4 punkten foreskrivna undan-
tag. Tvister som géller hyresforhallanden kan
ocksa inledas vid nimnden av andra 4n kon-
sumenter, ndmligen av hyresvirdar som é&r
enskilda personer.

Punkt 5 1 paragrafen motsvarar 1 § 1 mom.
4 punkten i gillande lag. I denna punkt fore-
skrivs om nidmndens behoérighet i drenden
som giller ibruktagande av sdkerhet enligt
2 kap. 17, 18 b och 19 § samt 4 kap. 3 och
3 a § liksom #ven frigérande av sidkerhet en-
ligt 2 kap. 17 § och 4 kap 3 § i lagen om bo-
stadskop.

Punkt 6 i paragrafen motsvarar 1 § 1 mom.
5 punkten i gillande lag. Enligt punkt 6 kan
nimnden ge rekommendationer om hur tvis-
ter skall avgoras i drenden som géller den re-
gressritt som avses 1 7 kap. 1 § i lagen om
bostadskop. Paragrafen i fraga giller silja-
rens ritt till skadestdind av en sammanslut-
ning eller dess foretrddare, da siljaren blivit
ansvarig for fel pad grund av ett sidant fel
som har ingatt i ett disponentintyg eller an-
nars hirrdr frén en foretrddare for samman-
slutningen i fraga.

Punkt 7 i paragrafen motsvarar 1 § 1 mom.
2 punkten i géllande lag. I denna punkt f6re-
skrivs om nidmndens behorighet i drenden
som giller enskilda borgensmins och enskil-
da pantsittares utfistelser gentemot kreditgi-
vare.

Punkt 8 i paragrafen motsvarar 1 § 1 mom.
6 punkten i gillande lag. I denna punkt f6re-
skrivs om ndmndens behorighet i vissa édren-
den som giller jimkning av dréjsmaélsrénta.

3 §. Begrdnsning av ndmndens behorighet.
I paragrafen foreskrivs om begrénsningar av
namndens behorighet i drenden som enligt
2 § annars hor till nimndens behorighet.

Till ndmndens behorighet hor enligt
1 punkten i paragrafen inte &renden som
géller lagstadgad forsdkring, arbetstagares
grupplivforsdkringar och med dem jamforba-
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ra formaner som beviljats av kommunala
pensionsanstalten. Begrdnsningen &r den-
samma som i konsumentskyddslagens all-
minna tillimpningsomrade. [ praktiken ar
begrinsningen av betydelse ndrmast i tvister
som giller erséttningar som betalas ur trafik-
forsdkringen och patientforsdkringen, efter-
som de kan ha karaktiren av konsumenttvis-
ter. I ett trafikférsdkringsdrende kan konsu-
menten dock begira ett utlatande av trafik-
forsdkringsndgmnden, och i patientskadeédren-
den en rekommendation om avgoérande av
patientskadendmnden, och dérfor ar det inte
behovligt att behandla dessa édrenden i kon-
sumenttvistendmnden.

Paragrafens 2 punkt motsvarar 1 § 2 mom.
3 punkten i géllande lag. Till ndimndens be-
horighet hor fortsédttningsvis inte tvister som
anknyter till omséttning av saddana vérdepap-
per som avses i viardepappersmarknadslagen
(495/1989).

Enligt paragrafens 3 punkt omfattar ndimn-
dens behorighet inte sddana med bostadsrét-
ter forknippade drenden angdende vilka en
kommunal myndighet kan fatta beslut och i
vilka dndring eller rittelse kan sokas enligt
lagen om bostadsrittsbostidder (650/1990). 1
praktiken géller begransningen 6verlatelse av
bostadsritter i hus for vilkas byggande staten
beviljat aravalan eller rintestodslan. En bo-
stadsritt far 1 dessa fall inte Overlatas fritt,
utan forvdrvaren av bostadsritten skall vara
en person som kommunen godként. I kom-
munens beslut om vilken person som far bo-
stadsritten far rittelse sokas och dver beslu-
tet om rittelseyrkandet far ater besvir anfo-
ras 1 enlighet med forvaltningsprocesslagen
(586/1996). Det skulle inte vara dndamalsen-
ligt om forvaltningsdrenden av detta slag
kunde foras till konsumenttvistendmnden for
behandling.

Enligt paragrafens 4 punkt omfattar nimn-
dens behorighet inte sddana med hyra av bo-
stadsldgenhet forknippade drenden som gill-
er tillfillig overlatelse av ldgenhet i annans
bruk, overlatelse av hyresritten till en famil-
jemedlem, fortsdttande av hyresforhallande
efter hyresgéstens dod, ogiltigforklaring av
en uppsigning, framskjutande av flyttnings-
dagen och ritt fér hyresgést i andra hand till
ett fortsatt hyresforhallande. Orsakerna till
begransningarna behandlas i avsnitt 3.2 i de

allménna motiven.

4 §. Behandling av drenden som gruppkla-
gomal. Enligt paragrafens 1 mom. kan
nimnden behandla ett drende som gruppkla-
gomal om flera konsumenter eller flera en-
skilda borgensmén eller enskilda pantsittare
har eller kan antas ha sddana ansprék pa en
och samma néringsidkare som kan avgoras
genom ett enda beslut av ndmnden. I sista
hand &r der konsumenttvistenimnden som
beslutar om behandlingen av ett drende som
gruppklagomal.

Om definieringen av en grupp bestdms i
12 §. Behandlingen av ett gruppklagomal vid
konsumenttvistendmnden forutsdtter inte att
varje konsuments yrkanden och grunderna
for dem individualiseras som i ett &rende som
behandlas vid domstol, utan ett klagomal kan
uppgoras schablonméssigt i fraga om de om-
standigheter som forenar gruppens medlem-
mar och man kan tilldimpa strukturen for sed-
vanliga besvir pa ett sitt som betjénar dren-
det. Det forutsitts inte heller att man sérskilt
borjar reda ut eventuella individuella krav.
Behandlingen av ett drende som gruppkla-
gomal kan grunda sig pé antagandet att alla
en viss néringsidkares avtalsparter som t.ex.
har lidit av samma avtalsbrott onskar aberopa
sina lagbestdmda réttigheter.

Genom ett enda beslut av nimnden kan av-
goras bl.a. sadana krav som kan riktas mot en
och samma niringsidkare och som forenas av
samma eller en likartad orsak till eller mate-
riell grund f6r meningsskiljaktigheten. Grun-
den kan t.ex. vara ett planerings- eller pro-
duktionsfel hos en viss serietillverkad pro-
dukt och att felet uppdagas i en méngd pro-
dukter som redan sélts till konsumenterna.
Som gruppklagomal skall kunna behandlas
ocksd meningsskiljaktigheter som avser tolk-
ningen av eller skiligheten hos villkor i stan-
dardavtal. Genom ett enda beslut kan avgoras
ocksa sédana drenden dir konsumenterna har
eller kan antas ha olika ritt till gottgoérelse.
Om t.ex. i priset pa en paketresa ingatt en ut-
flykt som inte anordnats och en del av rese-
ndrerna arrangerar den i egen regi och pa
egen bekostnad pd destinationsorten, kan
ndmnden i sitt beslut rekommendera att dessa
resendrer skall ersdttas for sina tilliggskost-
nader och att ett motsvarande prisavdrag be-
viljas de resendrer som blivit utan utflykt.
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Konsumenttvistendmnden kan ocksé rekom-
mendera en schablonmaéssig prestation eller
endast faststélla grunden till rétten till presta-
tion.

Det som forenar drendena kan dessutom
vara en juridiskt likartad omstidndighet. Detta
kan komma i fraga t.ex. ndr en néringsidkare
bryter mot ett likartat avtalsvillkor i olika
slags avtalsforhallanden.

Ett drende kan behandlas som gruppkla-
gomal endast om konsumenternas eller de i
momentet avsedda enskilda personernas
motpart dr en ndringsidkare. Som gruppkla-
gomal kan diremot inte behandlas drenden
dér kraven riktas mot en enskild person, fast-
an drendet i ovrigt skulle hora till ndimndens
behorighet.

Enligt 2 mom. i paragrafen har konsument-
ombudsmannen ritten att ta initiativ till ett
gruppklagomél. Konsumentombudsmannen
har ocksa uteslutande ritt att fora talan som
part i drendet. Skélen for dessa forslag redo-
gors 1 avsnitt 3.3. i den allmédnna motivering-
en.

Angéende konsumentombudsmannens be-
horighet i gruppklagomaélsdrenden foreskrivs
nirmare i 9 a § i det 2:a lagforslaget.

5 §. Ovriga uppgifter. Namnden kan enligt
1 mom. i paragrafen ge utlatanden till dom-
stolarna nir dessa behandlar drenden som fal-
ler under nidmndens behorighet. 1 géllande
lag har motsvarande bestimmelse skrivits pa
ett ovillkorligare sitt si att det dr nimndens
uppgift att ge utlatanden till domstolarna. I
praktiken har nimnden yttrat sig nirmast om
omstidndigheter i vilka praxis har uppstatt. |
manga fall &r begiran om utlatande dessutom
sadan att det inte gar att ta stéllning till tvis-
ten utan att hora vittnen vid domstol. Av des-
sa orsaker #r det andamalsenligt och forenligt
med vedertagen praxis att 1ata nimnden av-
gora om den skall lamna ett utldtande eller
inte.

Néamnden kan enligt den féreslagna lagen,
pa samma sitt som i dag, ge sitt utlditande pa
begdran av domstolen eller en part, eller pa
eget initiativ.

I paragrafens 2 mom. féreskrivs om den in-
formationsskyldighet som de anstéllda vid
ndmnden har. Till sin lydelse avviker mo-
mentet fran 8 § i férvaltningslagen som gill-
er radgivning, och dess syfte &r att klargora

att informationsskyldigheten gentemot par-
terna 1 konsumenttvister géller bara ndmn-
dens forfaringssitt. Personalen beh6ver dir-
emot inte ge information om de rattigheter
och skyldigheter som parterna i konsument-
avtal har, innehallet i konsumentskyddslagen
i ovrigt eller ndmndens beslutspraxis. Till
dessa delar far parterna vid behov informa-
tion och radd av de kommunala konsument-
radgivarna.

Enligt momentet skall ndimndens personal
ge de kommunala konsumentradgivarna juri-
diska rdd och annan handledning i drenden
som hor till ndmndens behorighet. Bestdm-
melsen motsvarar i sak 4 § i férordningen om
konsumentklagondmnden, nedan gillande
forordning. Radgivningen till och handled-
ningen av de kommunala konsumentradgi-
varna ir det skil att bevara hos ndmnden, ef-
tersom konsumentradgivarnas verksamhets-
omrade i praktiken sammanfaller med ndmn-
dens. Konsumentradgivarna behdver mang-
sidig och tillrdcklig handledning i lagstift-
ning, rittspraxis och namndens beslutspraxis.
2 kap. Nimndens sammanséttning

6 §. Medlemmar. Namnden har enligt
1 mom., liksom i dag, en ordférande med
uppgiften som huvudsyssla. Eftersom beho-
righeten utvidgas foreslds att en ny tjanst
som vice ordforande inrittas i nidmnden.
Dessutom har ndmnden enligt momentet
minst tio lagfarna medlemmar i bisyssla och
sakkunnigmedlemmar i bisyssla. I gillande
lag foreskrivs inte sdrskilt om lagfarna med-
lemmar. Det &dr dock viktigt att ha tillrdcklig
juridisk sakkunskap i namnden. I syfte att si-
kerstilla detta har det ansetts vara dndamals-
enligt att ange de lagfarna medlemmarnas
minimiantal i lagen.

Antalet sakkunnigmedlemmar i bisyssla
ndmns inte i momentet. Medlemmar kan for-
ordnas enligt behov med beaktande av de
grupper av drenden som behandlas i nimn-
den och det behov av specialkunskap som de
kriaver samt antalet drenden som tas till be-
handling.

Enligt paragrafens 2 mom. leds nimnden
av ordféranden som &ven svarar for nidmn-
dens resultat. Narmare bestimmelser om ord-
forandens och vice ordférandens uppgifter
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och fordelningen av arbetet dem emellan ut-
firdas genom forordning av justitieministeri-
et och ges i nimndens arbetsordning.

7 §. Medlems och foredragandes behorig-
het. Enligt paragrafens 1 mom. krivs det
forst och frimst att konsumenttvistendmn-
dens ordférande och vice ordférande har all-
mén behorighet for domartjinst. Om beho-
righetsvillkoren f6r domare foreskrivs i lagen
om utndmning av domare (205/2000). Enligt
11 § i ndmnda lag kan till domare utndmnas
réttradiga finska medborgare som avlagt juris
kandidatexamen och som genom sin tidigare
verksamhet vid en domstol eller i andra upp-
gifter visat sig ha sddana insikter i de uppgif-
ter som hor till tjansten och saddana personli-
ga egenskaper som en framgéangsrik skotsel
av tjansten forutsitter.

Dessutom kréivs att ordféranden och vice
ordféranden har god fortrogenhet med de
rattsomraden som #r viktiga med tanke pa
nimndens verksamhet. Dessa rittsomraden
ar sérskilt avtalsritten, handelsritten och
konsumentskyddsritten. God fortrogenhet
kan uppnas exempelvis genom att personen i
fraga verkar vid ndmnden, vid nédgon annan
konsumentmyndighet eller en domstol eller
genom juridiskt forskningsarbete.

Av ordforanden krivs dessutom ledarfor-
maga. Ledarformagan kan vara ett resultat av
erfarenhet eller av utbildning.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om beho-
righetsvillkoren for lagfarna medlemmar och
sakkunnigmedlemmar. Av de lagfarna med-
lemmarna krivs hogre juridisk hégskoleexa-
men, det vill sdga juris kandidatexamen eller
juris magisterexamen. Av sakkunnigmed-
lemmarna krivs fortrogenhet med konsu-
mentskydd eller niringslivet eller konsum-
tionsnyttigheters beskaffenhet.

Paragrafen innehaller inte det krav som
finns i géllande lag att olika samhillsasikter
skall vara jamnt foretrddda i ndmnden. Dar-
emot betonas medlemmarnas sakkunskap i
de drenden som hor till ndimndens behorig-
het. Syftet med detta 4r att nimnden skall fa
tillracklig sakkunskap i juridiska fragor, kon-
sumentskydd och néringslivet samt en méng-
sidig kéinnedom om konsumtionsnyttigheter.

Behorighetsvillkoren enligt 3 mom. for f6-
redragande i ndmnden motsvarar géllande
bestdammelser.

8 §. Utndmning och forordnande av med-
lemmar. Enligt paragrafens 1 mom. utndmns
nimndens ordférande av statsradet pd samma
sitt som 1 dag. Statsrddet utndmner enligt
forslaget dven den nya vice ordféranden.
Detta dr dndamaélsenligt eftersom vice ordfo-
randen bland annat verkar som ersittare for
ordféranden.

Enligt paragrafens 2 mom. f6rordnas
nimndens medlemmar och en ersittare for
var och en av dem av justitieministeriet for
fem ar i séinder. Regleringen avviker fran gil-
lande lag enligt vilken medlemmarna och er-
sdttarna forordnas av statsrddet for en period
som motsvarar riksdagens valperiod. And-
ringen i frdga om vem som forordnar med-
lemmarna foranleds sarskilt av praktiska or-
saker. Namnden har redan 130 medlemmar
och ersittare och medlemsantalet blir dnnu
storre till f6ljd av den utvidgade behorighe-
ten. I en sé& stor grupp av medlemmar sker
oundvikligen ett flertal foéridndringar under
mandattiden. Darfor har det inte ansetts vara
dndamalsenligt att medlemmarna och deras
ersittare skall forordnas vid statsridets all-
maénna sammantréde.

Den i gillande lag foreskrivna mandattid
som motsvarar riksdagen valperiod samman-
hianger med kravet pa att olika samhallsasik-
ter skall vara jamnt foretrddda. Eftersom det-
ta krav slopas, behéver nimndens verksam-
het inte bindas vid riksdagens valperiod.

Medlemmarnas mandat fortgéar som i dag
tills nya medlemmar har forordnats. Om det
under mandattiden behovs en eller flera
kompletterande medlemmar, forordnas de for
den &terstdende mandattiden.

9 §. Tjdnsteansvar och jdv. Enligt paragra-
fens 1 mom. handlar ndimndens medlemmar
och foredragande i bisyssla under tjénstean-
svar. Eftersom medlemmar och fordragande i
bisyssla inte &dr tjdnstemén vid ndmnden &r
det nodvéndigt med sirskilda bestimmelser
om deras tjdnsteansvar.

Enligt paragrafens 2 mom. tillimpas i hu-
vudsak bestimmelserna om domarjdv pa
medlemmars och foredragandes javighet. Be-
stimmelserna om domarjav finns i 13 kap. 1
rattegangsbalken. En motsvarande bestam-
melse om ordférandens och medlemmarnas
javighet finns i 8 § i den gillande f6rord-
ningen. [ momentet utstricks samma javsbe-
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staimmelser till att dven gilla foredragande.
Detta har ansetts vara dndamalsenligt efter-
som ndmndens beslut i konsumenttvister fat-
tas pa foredragning utifran det forslag till av-
gorande som en foredragande utarbetat och
eftersom foredraganden ocksa far sjdlvstidn-
dig beslutanderitt enligt 16 § i den foreslag-
na lagen.

Bestdimmelsen i 13 kap. 7 § 2 mom. i ritte-
gangsbalken tillimpas dock inte p4d en med-
lem i ndmnden eller pa en foredragande. En-
ligt lagrummet dr en domare javig att pa nytt
i samma domstol behandla samma 4rende el-
ler en del av det, om det finns grundad an-
ledning att misstidnka att domaren har en f6r-
handsinstillning i saken pa grund av ett av-
gorande som domaren tidigare har tréffat i
saken eller av nagon annan sdrskild orsak.
Undantagsbestdmmelsen behovs for att even-
tuella felaktiga beslut i enlighet med 21 §
skall kunna réttas till i motsvarande samman-
séttning i plenum eller en sektion som fattat
det oriktiga beslutet utan behov av att sérskilt
reda ut en medlems eller en foredragandes
eventuella forhandsinstéllning.

P& ndmndens verksambhet tillimpas inte jav
enligt 15 § 2 mom. i lagen om medling i tvis-
temal i allmdnna domstolar (663/2005) En-
ligt detta lagrum far en medlare inte som
domare behandla ett drende vid rittegdng om
en sak i vilken han eller hon har varit medla-
re. Vid konsumenttvistenamnden skall fore-
draganden under beredningen efterstrdva en
forlikning och vid behov bor ett forslag till
forlikning ldggas fram. Det dr dock da inte
friga om en sddan medling som avses i lagen
om medling i tvistemél i allmédnna domstolar.
| fragan om medlingen har orsakat jiv skall
déarfor avgoras enligt de allmidnna grunder
som foreskrivs i 13 kap. i rattegédngsbalken.

Bestammelserna om domarjav géller enligt
momentet de personer som avgdr och fore-
drar konsumenttvister. P4 Ovriga personer i
ndmnden, exempelvis de tjanstemin som be-
reder drenden, tillimpas forvaltningslagens
bestdmmelser om tjdnstemains javighet.

10 §. Sektioner. Enligt paragrafen i fraga
verkar konsumenttvistendmnden i sektioner i
enlighet med vad som foreskrivs ndrmare av
justitieministeriet. Justitieministeriet forord-
nar ocksd medlemmarna i sektionerna. For
tillfillet 4r det statsradet som forordnar sek-

tionernas medlemmar och faststiller grun-
derna for férdelningen av drenden mellan de
olika sektionerna. Av i motiven till 8 § an-
givna skil 6verfors bestimmanderitten ocksa
i detta avseende till justitieministeriet.

Till en sektion hor sdsom i dag fem med-
lemmar av vilka en forordnas till ordforande
for sektionen. Vid férordnandet av medlem-
mar bor man beakta den rittsliga och 6vriga
sakkunskap som de drenden som behandlas i
sektionen kriver.

11 §. Plenum. 1 paragrafen foreskrivs om
ndmnden i plenum och dess sammanséttning.
Enligt gillande lag har ndmnden tva olika
plenum, den allménna avdelningens och av-
delningens for bostadskop. 1 paragrafen fore-
skrivs inte om en avdelnings plenum, efter-
som det inte heller foreskrivs om nagra av-
delningar. Diaremot kan justitieministeriet
faststélla olika sammanséttningar av plenum
for olika grupper av drenden som behandlas
dér. Genom #ndringarna efterstrdvas en or-
ganisation dir behandlingen av &drenden ir
smidigare och som vid behov ar ldttare att
dndra dn forut.

3 kap. Behandling och avgiorande av

en konsumenttvist

12 §. Inledning och beredning av ett dren-
de. Enligt paragrafens 1 mom. inleds ett
drende vid nimnden genom en skriftlig eller
elektronisk anmélan. I momentet ndmns for
klarhetens skull sdrskilt den elektroniska an-
milan och pa den tillimpas vad som fore-
skrivs i lagen om elektronisk kommunikation
i myndigheternas verksamhet (13/2003).

I ett gruppklagomalsirende skall konsu-
mentombudsmannen definiera den grupp pa
vars vignar klagomal ldmnas in. Definiering-
en bor vara sd specifik att de konsumenter
vars rittsliga stdllning paverkas av nimndens
beslut var och en for egen del vid behov skall
kunna aberopa avgorandet. De medlemmar i
gruppen som konsumentombudsmannen
kénner till kan anges.

En grupp kan t.ex. definieras s& att den
tacker koparna av en konsumentférnédenhet
som i ansokan péstés vara felaktig. Om anso-
kan avser ett standardavtalsvillkor som miss-
tinks vara oskiligt utgdrs medlemmarna i
konsumentgruppen av de konsumenter som
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slutit ett avtal som innehaller villkoret i fraga
med den niringsidkare som ar motpart. En
grupp kan ocksa bestd av en i ansékan indi-
vidualiserad paketresas resenirer eller av del-
tagarna i ett publikt evenemang.

Enligt paragrafens 2 mom. skall motparten
till den som gjort anmélan uppmanas att be-
mota anmélan. Ett bemétande behdver dock
inte begiras, om anmilan konstateras vara
uppenbart grundlés. Regleringen motsvarar
gillande lag. Principen om horande dr en
grundlidggande regel for att sdkerstélla opar-
tiskt beslutsfattande. Den forutsétter ocksa att
varje part i en tvist far kinnedom om allt det
for ndamndens beslut eventuellt relevanta ma-
terial som den andra parten har sint till
niamnden.

Bemotandet behover enligt momentet inte
vara skriftligt. I fraga om muntligt bemétan-
de giller vad som foreskrivs i 37 och 42 § i
forvaltningslagen. Detsamma giller parternas
mojligheter att lamna muntlig tilliggsutred-
ning.

Enligt paragrafens 3 mom. far nidmnden
avgora ett drende fastdn anmélarens motpart
inte har gett sitt bemotande enligt 2 mom. [
géllande lag finns det inte ndgon motsvaran-
de bestimmelse. | praktiken har nimnden
dock avgjort drenden nédr ett bemétande inte
har ldmnats in, om motparten bevisligen fatt
kdnnedom om anméilan. Ndmnden har i sa-
dana fall i tillimpliga delar f6ljt rittegangs-
balkens bestimmelser om tredskodom. I pa-
ragrafen har det dock inte tagits in nagon
hénvisning till tredskodomar och réttegangs-
balken. Det har ansetts vara dndamalsenligt
att ndmnden har en vidstricktare provnings-
ritt an domstolarna nér ett drende avgors ute-
slutande pa basis av uppgifter som ldmnats
av den ena parten.

Enligt paragrafens 4 mom. skall forlikning
efterstrdvas under beredningen av ett drende
och vid behov bor parterna ges ett forslag
som framjar forlikning. Bestimmelsen mot-
svarar delvis 7 § 1 mom. i gillande lag och
delvis 5 § 3 mom. i gillande forordning. En-
ligt momentet kan man vid beredningen av
ett drende ocksd foresld for anmélaren att
denne skall avsta fran sitt krav pa behandling
av drendet. Ett sadant forslag kan goras, om
det med beaktande av den tillimpliga lag-
stiftningen, réttspraxis eller nimndens be-

slutspraxis dr uppenbart att avgorandet i
drendet vore negativt for anmilaren. Be-
stimmelsen dr ny, men motsvarande férslag
har man ansett sig kunna gora i nimnden ge-
nom att jamstdlla dem med f6rlikningsfor-
slag. For klarhetens skull har i bestimmelsen
tagits in uttryckliga bestimmelser om forsla-
get och dess forutsittningar.

13 §. Utredning av ett drende. Enligt para-
grafens 1 mom. kan ndmnden héra sakkunni-
ga, inhdmta utlatanden och utredningar samt
utfora granskningar och forritta syn. Be-
stimmelsen motsvarar 8 § i1 gillande lag.
Némnden star sjélv for de kostnader som or-
sakas av den utredning som avses i momen-
tet.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om en av
ndmnden anlitad sakkunnigs javighet i for-
hallanden till den sak som behandlas och till
en part. Bestimmelsen motsvarar bestim-
melsen om sakkunnigas jav i 17 kap. 47 § i
rattegédngsbalken.

Paragrafens 3 mom. giller syn som forrét-
tas av ndmnden. Ett behov av att forrétta syn
uppstar i allménhet i samband med tvister
som giller bostadskop eller byggande eller
reparation av bostad. Syn forrittas i ett sa-
dant fall i en parts bostad eller i ndgon annan
lokal som omfattas av hemfrid. Darfor kan
namndens syneforrittningar inte vara offent-
liga s& som foreskrivs i 38 § 1 mom. forvalt-
ningslagen, och det krdvs undantagsbestdm-
melser ocksa i forhallande till 38 § 3 mom. i
forvaltningslagen.

Enligt momentet 4r syn som forrittas av
ndmnden inte offentlig. I lokaler som omfat-
tas av hemfrid far syn forrittas bara med till-
stand av den till vars hemfrid lokalen hor. |
Ovrigt tillimpas i fraga om syn vad som f6re-
skrivs i 38 § i férvaltningslagen.

14 §. Avstaende fran avgorande eller be-
handling av ett drende. Enligt paragrafens
1 mom. fir ndmnden inte meddela ett beslut i
ett drende som man vet att dr anhéngigt eller
har avgjorts vid domstol. En bestdimmelse
med samma innehall finns i 6 § 1 mom. i gil-
lande lag. Ndamndens behorighet kvarstar sa-
ledes som subsidiir i férhallande till domsto-
larnas.

Bestammelsen inverkar inte pa behandling-
en av ett gruppklagomél. Om &rendet for en
enskilds konsuments del fors till domstol ar
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det inte frdga om samma &drende eftersom
parterna inte dr de samma. I ett gruppklago-
malsdrende &r parterna en naringsidkare och
konsumentombudsmannen, i ett enskilt dren-
de didremot niringsidkaren och en konsu-
ment. Behandlingen kam darfor fortsétta vid
konsumenttvistenimnden, fastin ett drende
som giller samma rittsfraga dr anhéngigt i
eller har avgjorts av en domstol. Namnden
kan vid behov till domstolen ge ett sadant ut-
latande som avses i 5 §.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om ndmn-
dens ritt att lata bli att behandla vissa &dren-
den. I gillande lag finns inte motsvarande
bestdimmelser, utan ndmnden 4r tvungen att
meddela ett beslut. Den maste meddela ett
beslut i varje drende som anmadlts till den
skriftligen. Det dr dock inte dndamaélsenligt
att utnyttja ndmndens resurser for beredning
och behandling av drenden som behandlas av
andra organ som avgdr motsvarande drenden
eller vilkas avgorande inte gagnar parterna,
eller vilkas behandling vid en ndmnd inte &r
andamalsenlig av ndgon annan orsak.

Enligt 1 punkten i momentet behdver
ndmnden inte behandla ett drende om ett av-
gorande i drendet forutsitter att muntliga be-
vismedel anvinds. Med muntliga bevismedel
avses horande av vittnen under ed eller for-
sdkran och horande av part under sannings-
forsdakran. Namndbehandlingen é&r skriftlig
och parterna nirvarar inte vid sammantride-
na. Namnden sjilv kan inte anvinda muntli-
ga bevismedel och saledes skulle horande av
vittnen och parter krdva handrackning fran
domstolarna. Ett sddant férfarande lampar sig
dock daligt for ndimndens verksamhetsmeto-
der vilka &r avsedda att vara smidiga och in-
formella. Arenden som kraver muntlig bevis-
ning &r det darfor skil att behandla vid dom-
stol.

Till samma &drende kan det hora bade tviste-
frdgor som kan utredas och avgodras utifran
skriftligt material och fragor som kraver
muntlig bevisning. Namnden kan i sddana
fall meddela en rekommendation om de om-
standigheter som har blivit utredda och lata
bli att prova de fragor som inte pa ett tillfor-
litligt sétt kan utredas genom de metoder som
star till nimndens forfogande.

Enligt 2 punkten i momentet behdver
nimnden inte behandla ett drende om samma

drende dr anhéingigt eller har avgjorts i nagot
annat organ for 16sning av tvister utanfor
domstol. Syftet med bestimmelsen &r att
undvika arbete som Gverlappar arbetet i and-
ra motsvarande organ. I punkten avsedda or-
gan #r bland annat den lagfista veterindrme-
dicinska skadendmnden och de avtalsgrunda-
de organen Virdepappersndmnden och For-
sakringsndgmnden. Arenden som giller obli-
gatoriska forsdakringar och som hor till trafik-
skadendmndens och patientskadendmndens
behorighet hor enligt 3 § 1 punkten inte till
konsumenttvistenimndens behdorighet.

Enligt punkt 3 i momentet kan ett beslut
om att inte behandla ett &rende fattas om
samma &rende har inletts vid eller har av-
gjorts av nimnden som gruppklagomal. Ge-
nom kruppklagomal efterstravas forutom ett
battre rattsskydd ocksa en effektivare verk-
samhet vid ndmnden. Effektiveringsférdelar-
na forloras om nidmnden oberoende av ett
gruppklagomal skulle vara tvungen att be-
handla och avgora enskilda klagomal. Om ett
drende ldmnas utan behandling pa grund av
ett gruppklagomal har anhéngiggjorts, skulle
1 motiveringen till beslutet om detta ndmnas
ocksd namnet pa den tjinsteman inom Kon-
sumentverket som inom verket skéter grupp-
klagomalsdrendet i fradga samt hans eller
hennes kontaktuppgifter. Den part som har
anfort ett enskilt klagomal kan da béttre folja
med hur gruppklagomalet framskrider. Om
saken redan avgjorts som gruppklagomal ar
det skl att till beslutet om att inte behandla
drendet foga ndamndens beslut med anledning
av gruppklagomalet, eftersom den bertrda
parten uppenbarligen inte tidigare fatt infor-
mation om detta beslut.

Enligt 4 punkten i momentet &r motpartens
konkurs en grund for att inte behandla &ren-
det i ndmnden. Det dr #ndamalsenligt att
konkursfordringar och eventuella stridigheter
i friga om dem behandlas i det forfarande
som avses i konkurslagen (120/2004).

Enligt 5 punkten i momentet kan ett drende
lamnas obehandlat om det inte dr &ndamals-
enligt att behandla drendet i ndmnden av den
anledningen att drendet &r exceptionellt
komplicerat och svart att utreda. Meningen ar
inte att ett drende skall kunna l&mnas utan
behandling enbart for att det inbegriper fra-
gor som ér juridiskt krivande och svéara att
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avgora. Det avgorande dr om &drendet till sin
omfattning och sin ovriga karaktér dr sadant
att dess utredning och avgérande genom en
rekommendation 1 ett forfarande vid en
namnd inte dr dndamalsenligt. Arenden som
omfattas av denna punkt kan vara exempelvis
sddana tvister angdende en byggnadsentre-
prenad som omfattar ett flertal ekonomiskt
betydelsefulla tvistefrdgor som krdver sak-
kunnigutredning. En utredning av ett sadant
drende kan krdva en oskiligt stor del av
nimndens resurser och det kan ofta ocksa
annars vara fornuftigare att fora drendet di-
rekt till domstol for prévning.

Enligt paragrafens 2 mom. ar det nimndens
ordférande, vice ordférande eller en tjanste-
man som f6rordnats till foéredragande vid
nidmnden som i enlighet med ndmndens ar-
betsordning kan besluta att ndimnden inte be-
handlar ett drende.

15 §. Avgorande av drende vid plenum och
sektion samt sammantridenas beslutforhet.
Enligt paragrafens 1 mom. avgors drendena
vid ndmnden i plenum eller vid en sektions
sammantrdde pa foredragning utifran skrift-
ligt material. Forfarandet motsvarar praxis
vid ndmnden. Foéredraganden &r en till upp-
giften férordnad tjdnsteman vid nimnden el-
ler en person som forordnats till foredragan-
de vid ndamnden med uppgiften som bisyssla.
Forordnandet till foredragande behover inte
vara uttryckligt utan kan ingé i den ifragava-
rande personens allmidnna befattningsbe-
skrivning.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om de
drenden som avgors i plenum. Enligt mo-
mentet skall i plenum forst och frimst alla
principiellt viktiga &#renden avgoras. Ett
drende &r principiellt viktigt om det exem-
pelvis inbegriper en ny rittsfraga eller giller
en stort antal konsumenter. Ocksa de utlatan-
den man ger domstolarna kan vara principi-
ellt viktiga. Dessutom kan ett drende behand-
las i plenum nir man vill skapa enhetlighet i
niamndens beslutspraxis. Momentet motsva-
rar 5 § 2 mom. i géllande lag och 9 § i gil-
lande forordning. Till skillnad fran nuldget
behandlar plenum inte nagra andra administ-
rativa drenden &n arbetsordningen.

Om behandling i plenum beslutar ordfo-
randen eller vice ordforanden i enlighet med
vad som bestidms i arbetsordningen.

Enligt paragrafens 3 mom. &r ndmnden i
plenum beslutfoér nir ordféranden och minst
fyra andra medlemmar &r nirvarande. Be-
stimmelsen motsvarar 5 § 2 mom. i géllande
lag. En sektions sammantriade &r beslutfort
ndr ordféranden och minst tvd andra med-
lemmar 4r nérvarande. Bestimmelsen avvi-
ker fran 5 § 3 mom. i géllande lag pa sa sitt
att ordforanden skall vara nédrvarande for att
sammansittningen skall vara beslutfor.

16 §. Avgorande av drenden i andra fall.
Enligt paragrafens 1 mom. far ndimndens ord-
forande, vice ordférande och sektionernas
ordférande ensam avgoéra ett drende, om
niamndens beslutspraxis i likartade drenden &r
vedertagen eller om samma tvistefraga har
avgjorts genom ett tidigare beslut av namn-
den i plenum eller i en sektion. Dessutom
forutsitts att den som avgor drendet och f6-
redraganden #r av samma asikt. Momentet
motsvarar i huvudsak det forenklade forfa-
rande som avses 1 5 § i gdllande lag. Vissa
drenden som for nédrvarande hor till ordfo-
randens Dbeslutanderdtt har dock enligt
2 mom. Gverforts till att avgoras av foredra-
ganden ensam.

Bestimmelserna om féredragandens beslu-
tanderitt i 2 mom. dr nya och genom dem ef-
terstriavas effektivitet i verksamheten. Enligt
momentets 1 punkt fir en tjansteman som
forordnats till féoredragande i ndmnden ensam
avgora ett drende som dr uppenbart grund-
16st. Uppenbart grundlésa anmilningar f6r-
soker man gallra bort genom ett i 12 §
4 mom. avsett forslag om avstdende av an-
milan. Om anmaélaren dock inte avstar fran
sitt krav utan vill ha nimndens beslut i saken,
kan beslutet enligt detta moment fattas
snabbt och smidigt genom att féredraganden
avgor saken.

Enligt momentets 2 punkt far féredragan-
den avgora ett drende som &r av ringa bety-
delse. Ett drende kan anses vara av ringa be-
tydelse om tvistens ekonomiska virde ar
ringa och néagra juridiska specialfragor inte
hor till drendet. Den ringa ekonomiska bety-
delsen maste dock bedémas forutom ur den
enskilda anmilarens ocksa ur konsumentkol-
lektivets synvinkel. Om ett drende exempel-
vis giéller en vidstrickt konsumentgrupps
rittsliga stdllning, kan &rendets betydelse
som helhet inte anses vara ringa, dven om
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den enskilda konsumentens ekonomiska in-
tresse vore det.

Enligt momentets 3 punkt far féredragan-
den avgora ett drende som &r klart i sak och
enkelt i juridisk mening. Sadana dr exempel-
vis drenden i vilka avtalsbrottet ar ostridigt
och pafoljden foljer direkt av bestdmmelser i
lag.

17 §. Rostning. Bestimmelserna i paragra-
fen om rostningsforfarandet i plenum och vid
sammantriade motsvarar i sak 11 § i gdllande
forordning. Eftersom de Ovriga bestdimmel-
serna om forfaringssitt i nimnden finns i la-
gen, har det ansetts vara befogat att ocksé
flytta rostningsbestdmmelserna dit.

18 §. Ersdttning till staten for utrednings-
kostnader. Paragrafen giller ersittning till
staten for de kostnader som utredningen av
ett drende orsakar ndr en niringsidkare fatt
en of6rdelaktig rekommendation som denne
inte foljt och sedermera forlorar en rittegang
i samma drende. Paragrafen har i Ovrigt
samma innehall som 9 a § i géllande lag men
den giller alla drenden som behandlas i
ndmnden. Gillande paragraf giller endast
arenden som hénfor sig till bostadskop. Para-
grafens 2 mom. har preciserats sé att domsto-
lens skyldighet att forordna att kostnaderna
skall ersittas till staten endast giller fall dér
domstolen har fatt kinnedom om nimndens
rekommendation i1 avgoérandet. Domstolen
har alltsa inte skyldighet att pa eget initiativ
borja utreda en eventuell tidigare ndmndebe-
handling och innehéllet i en rekommendation
som dér givits.

19 §. Partkostnader. Enligt paragrafens
1 mom. betalar parterna inga kostnader for
utredning och behandling av ett drende i
niamnden. For sina egna kostnader, exempel-
vis kostnaderna for ett ombud, star parterna
sjadlva. Momentet motsvarar i sak 9 § och
9 b § 1 mom. i géllande lag, men &r utforliga-
re.

Om en part pa egen bekostnad har inhdmtat
for avgorandet nodvindiga sakkunnigutla-
tanden eller andra utredningar, kan nimnden
dock rekommendera att den part som inhdm-
tat utldtandena ersitts for de kostnader som
de orsakat. Enligt géllande 9 b § har ndamn-
den bara kunnat rekommendera att motparten
ersitts i drenden som giller bostadskop. Be-
stimmelserna i momentet giller ddremot alla

drenden som behandlas inom nimnden.

Enligt paragrafens 2 mom. skall den i
1 mom. avsedda ersittning som ndmnden re-
kommenderat jamstéllas med rittegangskost-
nader som avses i 21 kap. i rittegangsbalken.
En motsvarande men bara pa bostadskop till-
lamplig bestimmelse finns i 9 b § 2 mom. i
géllande lag.

20 §. Beslutets natur och besvirsforbud.
Bestimmelserna i paragrafen om att nimn-
dens avgoranden har karaktiren av rekom-
mendationer och att ett d&rende som avgjorts i
ndmnden kan foras till domstol for provning
motsvarar 6 § 2 mom. i géllande lag. Be-
stimmelsen om besvarsforbud &r ny och har
bara fogats till paragrafen for klarhetens
skull. De drenden som ndmnden behandlar ar
inte forvaltningsdrenden utan privatrittsliga
tvistemal som hor till de allmdnna domsto-
larnas behorighet. Forvaltningsrittsligt dnd-
ringssOkande lampar sig darfor inte for detta
slag av drenden. Det dr inte heller nédvandigt
att kunna soka #dndring eftersom namndens
avgorande inte kan verkstillas och inte har
samma rittsverkningar som en dom, utan
samma &drenden kan pa sedvanligt sitt foras
till allmén domstol f6r prévning.

Besvirsforbundet giller alla beslut som
meddelats i konsumenttvister. Férutom i av-
goranden i fraga om sak far dndring inte hel-
ler sokas i beslut om att inte avgora eller be-
handla ett drende.

21 §. Rdttelse av fel i beslut. Bestimmel-
serna i paragrafen om rittelse av sakfel och
skrivfel i ett beslut bygger pa samma princi-
per som bestimmelserna i 8 kap. i forvalt-
ningslagen, men pa grund av karaktédren hos
de drenden som nidmnden behandlar och de
beslut som fattas i ndmnden har det varit
nodvindigt att foreskriva sérskilt och i vissa
avseenden pa ett fran forvaltningslagen avvi-
kande sitt om rittelse av fel.

Paragrafens 1 mom. giller rittelse av sak-
fel. Enligt momentet kan ett drende som av-
gjorts i ndmnden behandlas pa nytt om
nimndens beslut grundar sig pé klart oriktig
eller bristfillig utredning eller uppenbart
oriktig tillimpning av lag eller om det skett
ett fel i beslutsforfarandet.

Néamnden dr inte enligt momentet skyldig
att ritta sakfel. Vid prévning av behovet av
rittelse kan man beakta felets betydelse for
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vardera parten och om felet orsakats genom
en parts eget forfarande.

Nér ett i momentet avsett fel uppdagas i
beslutet, fattas beslutet om rittelse av felet 1
motsvarande sammanséttning i plenum eller
den sektion som fattade det oriktiga beslutet.
I bestiammelsen avses plenum eller en sektion
som behandlar samma grupp av drenden. De
medlemmar som medverkar vid beslutsfat-
tandet behover ddremot inte vara de som fat-
tade det oriktiga beslutet. Géller det ett dren-
de som avgjorts i enlighet med 16 §, dr det
ndmndens ordforande eller vice ordftrande
som i enlighet med ndmndens arbetsordning
fattar beslut om rittelse.

Rittelsen av ett sakfel kriver enligt 2 mom.
inte parternas samtycke. Ndmndens beslut
géller tvistemal mellan tva parter varvid en
rittelse alltid sker till fordel for den ena och
till nackdel for den andra parten. For nimnd-
behandlingen ldmpar sig dirfor inte bestim-
melsen i 50 § 2 mom. i forvaltningslagen dir
det foreskrivs att en rittelse till nackdel for
en part krdver partens samtycke. Parterna
skall dock enligt momentet underréttas om
det fel som finns i ett beslut och om att dren-
det kommer att avgoras pa nytt.

Enligt paragrafens 3 mom. skall ndimnden
rétta uppenbara skriv- eller raknefel och and-
ra med dem jamforbara fel i sina beslut.
Néamnden &r alltsa skyldig att rétta i momen-
tet avsedda fel och har inte prévningsritt i
fraga om dem. Ett fel behover dock inte rét-
tas om det gatt mer dn tva ar sedan beslutet
meddelades. Den motsvarande tidsgrénsen
enligt 52 § 1 mom. i férvaltningslagen 4r fem
ar. Tva ar har dock ansetts vara en tillrackligt
lang tid for réttelse av ndimndens beslut vilka
till sin karaktér &r rekommendationer.

22 §. Delgivning av beslut. Enligt paragra-
fen skall pa delgivning av konsumenttviste-
nidmndens beslut tillimpas vad som fore-
skrivs i forvaltningslagen, med undantag for
bestimmelserna om offentlig delgivning. Of-
fentlig delgivning har ansetts vara ett onddigt
tungt forfarande nir det géller rekommenda-
tioner.

23 §. Vissa tidsfrister och meddelanden.
Paragrafen har samma innehéll som 9 d § i
géllande lag. Paragrafen giller avbrott i tids-
frister som avses i jordabalken (540/1995)
for den tid som behandlingen av ett drende

pagar vid konsumenttvistenimnden samt vis-
sa meddelanden som ndmnden skall ldmna
inskrivningsmyndigheterna i #renden som
géller fastighetskop.

Om avbrott i preskriptionen av en penning-
skuld eller ndgon annan forpliktelse eller i ti-
den for vickande av talan under den tid
ndmndbehandlingen pagar foreskrivs i 11 § i
lagen om preskription av skulder (728/2003).

24 §. Tillidmpning av forvaltningslagen. Pa
forfarandet vid ndmnden tilldmpas enligt pa-
ragrafen, om inte ndgot annat foreskrivs i den
foreslagna lagen, forvaltningslagen.

4 kap. Sarskilda bestimmelser

25 §. Ndrmare bestimmelser. 1 paragrafens
1 mom. finns ett bemyndigande att utfirda
forordning, enligt vilket ndrmare bestimmel-
ser om konsumenttvistenimndens organisa-
tion, personal, administration och om avgé-
randet av forvaltningsédrende utfirdas genom
forordning av justitieministeriet.

Om organiseringen av arbetet i ndmnden
ges enligt 2 mom. utforligare bestimmelser i
niamndens arbetsordning. Liksom i dag fast-
stélls arbetsordningen av nimndens ordf6-
rande efter hérande av plenum.

26 §. lkrafttrddande. 1 paragrafens 1 mom.
anges tidpunkten for lagens ikrafttridande
och i 2 mom. foreskrivs om upphédvande av
lagen om konsumentklagondmnden.

I paragrafens 3 mom. finns med anledning
av nimndens namnbyte en bestimmelse som
klargor att omndmnanden av konsumentkla-
gondmnden i Ovrig lagstiftning efter ikraft-
tradandet av den foreslagna lagen avser kon-
sumenttvistendmnden.

Enligt paragrafens 4 mom. far atgérder som
verkstilligheten av lagen forutsétter vidtas
innan den tréder i kraft.

27 §. Overgangsbestimmelser. De and-
ringar i ndmndens forfaringssitt som foreslas
i propositionen géller i huvudsak med bered-
ningen och utredningen av drenden och den
interna organiseringen av namndens besluts-
fattande forknippade omsténdigheter genom
vilka man efterstrivar en effektivare och
snabbare behandling. De péverkar inte par-
ternas rittigheter och skyldigheter. Ett un-
dantag dr 14 § 2 mom., med stdd av vilket
nidmnden kan lata bli att behandla vissa &ren-
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den som den enligt géllande lag méste be-
handla. Darfor foreskrivs 1 paragrafens
1 mom. att ett &rende som har inletts vid kon-
sumentklagondmnden nér den foreslagna la-
gen triader i kraft behandlas enligt den nya
lagen, med undantag for bestammelserna i
14 § 2 mom. enligt vilka ett drende kan lam-
nas utan behandling. Behandlingen av ett
arende som har inletts nér lagen trader i kraft
far saledes inte avslutas med stod av 14 §
2 mom.

I paragrafens 2 mom. finns 6vergangsbe-
stimmelser som giller konsumentklago-
nidmndens medlemmar. Medlemmarna och
ersdttarna i bisyssla i den nuvarande nimn-
den fortsitter enligt momentet till utgangen
av sin mandattid som medlemmar och ersét-
tare 1 bisyssla i konsumenttvistendmnden. De
medlemmar som forordnats till ordférande i
konsumentklagondmndens sektioner fortsét-
ter som ordférande i konsumenttvistendmn-
dens sektioner till utgangen av sina mandat-
tider. De medlemmar som férordnats till vice
ordforande i konsumentklagondmnden upp-
hor att ha den uppgiften nidr den foreslagna
lagen trader i kraft, eftersom konsumenttvis-
tendmnden kommer att f4 en vice ordférande
med uppgiften som huvudsyssla.

I paragrafens 3 mom. konstateras for klar-
hetens skull att konsumentklagondmndens
ordforande och 6vrig personal i huvudsyssla
fortsétter i sina nuvarande tjénster och upp-
gifter i konsumenttvistendmnden.

1.2. Lag om Konsumentverket

2 §. Administrativ stéllning. Hanvisningen
i 1 mom. till reglementet for statsradet
(1522/1995), som har upphévts har ersatts
med ett omndmnande av handels- och indus-
triministeriet. I 2 mom. i paragrafen fore-
skrivs det att makten hos det ministerium
som styr och Overvakar Konsumentverket
inte utstriacker sig till Konsumentverket eller
konsumentombudsmannen i deras uppgift att
Overvaka att lagstiftningen iakttas eller att bi-
std en konsument. Med bestdmmelsen har
man velat betona Konsumentverkets och
konsumentombudsmannens oberoende i des-
sa drenden. Den behorighet i gruppklago-
malsdrenden som foreslagits for konsument-
ombudsmannen anknyter néra till hans eller

hennnes uppgift att Gvervaka att lagstiftning-
en iakttas. Darfor foreslas ett tillagg till mo-
mentet enligt vilket ministeriets makt att sty-
ra och 6vervaka inte heller utstracker sig till
konsumentombudsmannens verksamhet i
gruppklagomalsdrenden.

9 a §. Gruppklagomal. Paragrafen dr ny
och den giller konsumentombudsmannens
behorighet i gruppklagomaélsdrenden. Enligt
paragrafen kan konsumentombudsmannen pa
eget initiativ fora en tvist som gruppklagomal
till konsumenttvistendimnden. Konsument-
ombudsmannen kan alltsa skrida till atgérder
utan fullmakt av en enda konsument och utan
anhallan fran enskilda konsumenter, konsu-
mentradgivare, konsumentorganisationer el-
ler nagot annat initiativ. I praktiken torde
konsumentombudsmannen oftast fa vetskap
om behovet av gruppklagoméal pa grundval
av kontakter med konsumenter eller konsu-
mentorganisationer. A andra sidan kan det
ocksd i samband med konsumentombuds-
mannens egna  Overvakningsverksamhet
komma fram omstidndigheter som motiverar
att ett gruppklagomalsforfarande sitts i gang.

Angaende karaktiren hos de drenden som
kan behandlas som gruppklagomal innehéller
paragrafen en hinvisning till den foreslagna
lagen om konsumenttvistenimnden (lagfor-
slag 1). En grundforutsittning 4r enligt para-
grafen att det dr friga om en konsumenttvist
som hor till ndimndens behoérighet. Angéende
nir ett drende kan behandlas som gruppkla-
gomal foreskrivs i 4 § i lagforslag 1.

Ett gruppklagomal kan berdra personer
som inte dr namngivna och som konsument-
ombudsmannen nddviandigtvis inte ens i 6v-
rigt har kinnedom om. Deras rittsskydd for-
utsitter att det ges tillrackligt effektiv infor-
mation om anhingiggdrande av drendet och
om slutresultatet i drendet. Konsumenterna
skall dessutom ges behoriga anvisningar om
hur de skall agera om de onskar aberopa en
for dem positivt rekommendation i avgéran-
det. Konsumentombudsmannen skall skota
om informationen och radgivningen till kon-
sumenterna. Han eller hon kan ocksa for-
handla med néringsidkaren nér det géller att i
praktiken verkstilla nimndens rekommenda-
tion.

10 §. Andringssokande. 1 paragrafen fore-
skrivs ett besvirsférbud fér konsumentom-



RP 115/2006 rd 25

budsmannens beslut i drenden som hor till
marknadsdomstolens behorighet eller som
géller bistaende av konsument. Det foreslés
att besvirsforbudet utricks ocksa till ett be-
slut som giller att sitta igang ett gruppkla-
gomal. Gruppklagomalen giller sadana pri-
vatrittsliga konsumenttvister som konsumen-
terna sjdlva kan fora till konsumenttviste-
nimnden. En férvaltningsrittslig besvirsvig
ar inte nodvéndig i dessa drenden.

11 §. Administrativa tjdnster. Enligt para-
grafen kan Konsumentverket skota de admi-
nistrativa tjdnsterna for Livsmedelsverket,
konsumentforskningscentralen och konsu-
mentklagondmnden. Livsmedelsverket har
overforts till jord- och skogsbruksministeriets
forvaltningsomrade och konsumentklago-
namnden till justitieministeriets forvaltnings-
omride, och de behdver inte lingre admi-
nistrativa tjidnster av Konsumentverket. Det
foreslas darfor att omndmnandena om Livs-
medelsverket och konsumentklagonimnden
avldgsnas som onodiga.

2. Nirmare bestimmelser och
foreskrifter

Forutom lagen om konsumentklagonimn-
den dr det meningen att ocksa forordningen
om konsumentklagondmnden skall erséttas
med en ny forfattning. Enligt 25 § i den fore-
slagna lagen utfirdas ndrmare bestimmelser
om konsumenttvistendmndens personal och
administration samt om avgérande av for-
valtningsdrenden genom forordning av justi-
tieministeriet. Ett utkast till forordning har
fogats till propositionen.

Pa grund av de nya forfattningarna behover
niamnden ocksa en ny arbetsordning med ut-
forligare bestimmelser om organiseringen av
arbetet i ndimnden.

3. Ikrafttridande

De foreslagna lagarna avses trida i kraft
den 1 mars 2007.
4. Forhallande till grundlagen

samt lagstiftningsordning

Enligt 21 § 1 mom. i grundlagen har var

och en ritt att pa behorigt sitt och ogrundat
drojsmal fa sin sak behandlad av en domstol
eller ndgon annan myndighet som &r behorig
enligt lag. Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen
skall offentligheten vid handlaggningen, rét-
ten att bli hord, ritten att fa motiverade be-
slut och ritten att soka dndring samt andra
garantier for en rittvis rittegang och god for-
valtning tryggas genom lag.

Vissa bestdimmelser i 12 och 14 § i lagfor-
slag 1 dr av betydelse med tanke pa de ovan
beskrivna  rattsskyddsbestimmelserna i
grundlagen. Bestdimmelsen i 12 § 2 mom. i
lagforslag 1 giller mojligheten att avgora ett
drende utan att hora motparten, om anmilan
vid beredningen av #rendet konstateras vara
uppenbart grundl6s. Enligt 12 § 4 mom. i
lagforslag 1 far vid beredningen av ett d&rende
ocksd foreslds att den som gjort anméilan
skall avsta fran sitt krav pa behandling av
drendet, om det dr uppenbart att avgorandet
vore ofordelaktigt for denne. Fragan om hu-
ruvida detta dr uppenbart provas utifran till-
lamplig lagstiftning, rittspraxis och namn-
dens beslutspraxis. Enligt 14 § 2 mom. i lag-
forslag 1 kan namnden pa i momentet ndmn-
da grunder avsta fran att behandla ett drende.
Av betydelse med tanke pa 21 § i grundlagen
ar ocksa bestimmelsen i 13 § 3 mom. i lag-
forslag 1. Enligt nimnda lagrum #r syn som
forrdttas av ndmnden inte offentlig.

Ritten att bli hord enligt 21 § 2 mom. i
grundlagen hor till de viktigaste rittsskydds-
garantierna i fraga om vilka forfarandena i
detalj liksom eventuella begrinsningar och
undantag kan regleras genom lag. Med sadan
lagstiftning far man & andra sidan inte dven-
tyra nagons rittsskydd (RP 309/1993 rd,
GrUU 12/2002 rd).

Grundlagsutskottet har ansett att rétten att
bli hérd har varit en mycket viktig ritts-
skyddsgaranti sdrskilt vid forfarandet i en
domstol och att undantag frén regeln kan till-
latas bara av tungt vigande skil. Ett sadant
tungt vagande skil kan vara att personen inte
kan patriaffas (GrUU 13/2003 rd). Om ett
drende som skall avgoras vid domstol giller
betydande ingrepp i en persons flera grund-
laggande rittigheter skall det inte vara moj-
ligt att verhuvudtaget avvika fran principen
om att personen skall beredas tillfdlle att bli
hord (GrUU 8/2004 rd).
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Forfarandet 1 konsumenttvistendmnden kan
i vissa avseenden jamstdllas med rittskip-
ningsforfarandet och i andra avseenden med
forvaltningsforfarandet.  Konsumenttviste-
nidmndens behorighet skiljer sig dock fran
bade rittskipnings- och forvaltningsorganens
behorighet pé sa sitt att forfarandet dér inte
leder till beslut som kan verkstillas och
Overklagas. Konsumenttvistenamnden har
enligt lag till uppgift att meddela rekommen-
dationer vilka som sadana har ritt stor bety-
delse i praktiken. Genom den praxis som
uppstar utifrdn rekommendationerna minskar
antalet drenden som kommer till behandling
vid egentlig rittskipning. Oberoende av be-
handlingen av ett drende i konsumenttviste-
namnden har en part ritt att ocksa anvinda
sig av andra rittsskyddsmedel antingen efter
att behandlingen vid ndmnden har avslutats
eller till och med under det att behandlingen
dér pagar.

I denna regleringsmiljo understryks kraven
pa att forfarandet i konsumenttvistenamnden
skall vara sa sakkunnigt, smidigt, snabbt och
billigt som mojligt. Det foreslagna undanta-
get fran skyldigheten att ge part tillfdlle att
bli hord kan med hinsyn till ndmndens stéll-
ning, uppgifter och behorighet inte anses
vara ett problem med tanke pa 21 § 2 mom. i
grundlagen.

De foreslagna bestimmelserna i 12 §
4 mom. om ritten att foresla att en part skall
avsta fran sitt krav pa behandling och de f6-
reslagna bestimmelserna i 14 § 2 mom. om
ndmndens ritt att inte behandla ett drende ar
av betydelse mot bakgrunden av att behand-
lingen av ett drende enligt 21 § i grundlagen
skall ske pa behorigt sitt. Vardera bestim-
melsen syftar for sin del till att ndmndens re-
surser utnyttjas for behandling av &drenden
som i fraga om svarighetsgrad och juridisk
art lampar sig for behandling dér. Det ar fra-
ga om att de resurser som nidmnden forfogar
over skall anvindas pa ett fornuftligt sétt, och
om arbetsférdelningen mellan ndmnden sa-
som rittsskyddsorgan och konventionella
réttsskyddsmedel. 1 lagforslag 1 anges klart
och tydligt att nimnden kan lata bli att be-
handla vissa drenden pa grund av deras ritts-
liga karaktir. I lagforslag 1 finns ocksa be-
stimmelser om de grunder pa vilka ndmnden
kan besluta att féresla att den som anmélt ett

drende skall avsta fran sitt krav pa att drendet
skall behandlas. Av ovan ndmnda skil och
med beaktande av namndens roll som alter-
nativt réttsskyddsorgan kan de foéreslagna be-
stimmelserna inte anses vara problematiska
med tanke pa den bestimmelse i grundlagen
som tryggar vars och ens ritt att fa sin sak
behandlad pa behorigt sitt.

Bestimmelserna om f6rrittande av syn i
13 § i lagforslag 1 &r av betydelse med tanke
pa bestiammelsen om hemfrid i 10 § 3 mom. i
grundlagen. Syn dr ett medel for att utreda
och avgora ett drende. Syftet med en synefor-
rittning &r att de som skall avgora ett drende
kan gora omedelbara iakttagelser av fakta i
fraga om foremalet for syneforrittningen och
fa klarhet i forutsittningarna for att avgora
ett drende. Med beaktande av nimndens
uppgifter dr det mojligt att syn ocksa forrit-
tas i bostadslokaler.

Syneforrittningarna skiljer sig fran exem-
pelvis forvaltningsmyndigheternas inspek-
tionsverksamhet pa sa sitt att den rittsfraga
som skall utredas har avgrinsats pa forhand 1
och med att foremalet for tvisten specifice-
rats, och synens syfte inte &r att inhdmta in-
formation i nagon vidstricktare omfattning
for eventuella senare beslut. I sistndimnda fall
kan beslutsfattandet dessutom leda till nega-
tiva konsekvenser for foremalet for inspek-
tionen, exempelvis till krav pa aterbetalning
av beviljade stod.

En myndighet kan i enlighet med vad som
foreskrivs i forvaltningslagen, och vad som
foreskrevs tidigare i lagen om férvaltnings-
forfarande (598/1982), vid behov forritta syn
i syfte att utreda ett drende. Syn far forrittas
ocksd av forvaltningsrittsskipningsmyndig-
heterna  enligt  forvaltningsprocesslagen
(586/1995). 1 forvaltningsrittsskipningssy-
stemet tillimpas pa syn i ovrigt vad som fo-
reskrivs om muntlig behandling. Bestimmel-
serna om syn i den allmdnna rittskipningen
finns 1 17 kap. 56 a § i rittegdngsbalken, for
hovrittsforfarandets del i 26 kap. 15 § i rét-
tegangsbalken.

Nagra andra begridnsningar uppstills inte
betraffande den plats dir syn far forrdttas dn
vad som foreskrivs i forvaltningslagens 38 §
3 mom. enligt vilket lagrum syn inte far for-
rittas i lokaler som omfattas av hemfriden,
om inte nagot annat foreskrivs i lag. Enligt
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forvaltningslagen behdvs for syn inte att be-
horighetsgrunden foreskrivs ndgon annan-
stans i lag i motsats till vad som giller i fraga
om inspektion dar myndighetens behorighet
skall foreskrivas sirskilt i lag.

Enligt 10 § 3 mom. i grundlagen kan ge-
nom lag bestimmas om atgédrder som ingri-
per 1 hemfriden och som &r nodvindiga for
att de grundldggande fri- och rittigheterna
skall kunna tryggas eller for att brott skall
kunna utredas. 1 grundlagsutskottets praxis
har man ansett att myndighetsatgidrder som
utstrickts till bostadslokaler varit godtagbara
for att trygga de grundldggande rittigheterna
vid exempelvis utsékning pa den grunden att
utméitningen tryggar borgendrernas egen-
domsskydd (privatrattsliga fordringar), ut-
over vilket det med tanke pa borgenirens
réttsskydd dr nodviandigt att det allménna kan
verkstilla domar pa ett effektivt sitt (GrUU
12/2002).

Genom forrittandet av syn forsoker for-
valtningsmyndigheterna och rittsskipnings-
myndigheterna sékerstdlla att drendena be-

handlas pa behorigt sétt. Till en behorig be-
handling hor att den myndighet som skall fat-
ta ett beslut har tillrdckliga och riktiga fakta
for att kunna avgora drendet och att myndig-
heten har mojlighet att fa uppgifterna i fraga.
Med beaktande av detta kan forrdttandet av
syn, nér sddan dr nédvindig for att kunna be-
handla ett drende pa behorigt sitt, inte anses
vara ett problem i forhallande till 10 §
3 mom. och 21 § 1 mom. i grundlagen.

En begrinsning av offentligheten vid for-
réattandet av syn kan inte heller anses vara ett
problem med tanke pa 21 § 2 mom. i grund-
lagen ndr man beaktar att syn i allminhet
géller en omstidndighet som héanfor sig till en
persons privata hushall och att det ar fraga
om att begrinsa den allménna offentligheten
i fraga om atgirder som vidtas av ett organ
vars beslut har karaktdren av rekommenda-
tioner. Den begriansade offentligheten kan sa-
ledes anses vara av liten betydelse.

Med stéd av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslagen

Lag

om konsumenttvistenimnden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Niamndens behorighet och uppgifter
1§

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden &r ett oavhingigt
och opartiskt rittsskyddsorgan som behand-
lar konsumenttvister.

28
Ndmndens behorighet

Néamnden har till uppgift att ge rekommen-
dationer om hur enskilda tvister bor 16sas

1) i drenden som géller avtal mellan nir-
ingsidkare och konsumenter om konsum-
tionsnyttigheter eller i andra &renden med
anknytning till anskaffning av konsumtions-
nyttigheter, nér drendena fors till nimnden av
konsumenter,

2) i drenden med anknytning till bostads-
kop vilka fors till nimnden av en konsument,
bostadssammanslutning eller enskild person
som sdljer eller bjuder ut en bostad,

3) i drenden med anknytning till 6verlatelse
av bostadsritt vilka fors till ndimnden av en
konsument eller enskild person som siljer el-
ler bjuder ut en bostadsritt,

4) i drenden med anknytning till hyra av
bostadsldgenhet vilka fors till ndmnden av en

konsument eller enskild person som hyr ut en
bostad,

5) i drenden som giller ibruktagande av
sikerhet enligt 2 kap. 17, 18 b och 19 § samt
4 kap. 3 och 3 a § liksom #ven frigérande av
sdkerhet enligt 2 kap. 17 § och 4 kap. 3§ i1
lagen om bostadskop (843/1994), oberoende
av vilkendera parten i tvisten som for drendet
till nimnden,

6) i drenden som géller den regressrétt som
avses 1 7 kap. 1 § i lagen om bostadskép och
som fors till ndmnden av enskild person som
sdljer en bostad,

7) 1 drenden som géller i lagen om borgen
och tredjemanspant (361/1999) avsedda en-
skilda borgensméns eller enskilda pantsitta-
res utfdstelser gentemot kreditgivare och som
fors till nimnden av den som gett en utféstel-
se,

8) 1 drenden som giller jamkning av drdjs-
malsrinta enligt 11 § i réntelagen (633/1982)
och som fors till nimnden av en gildendr,
om jamkningskravet giller atminstone en
konsumentfordran.

38
Begrdinsning av ndmndens behorighet

Till nimndens behorighet hor dock inte

1) drenden som giller lagstadgad forsdk-
ring eller grupplivforsikring for arbetstagare
eller motsvarande forman som beviljats av
den kommunala pensionsanstalten,
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2) drenden som giller dverlatelse av vérde-
papper enligt virdepappersmarknadslagen
(495/1989), forfarande som tillimpas av den
som emitterar eller gor ett offentligt kopean-
bud pa, eller i egenskap av aktiedgare &r in-
l6sningsskyldig betrdffande sédana vérde-
papper eller drenden som géller prestationer
av den som idkar férmedling, egendomsfor-
valtning eller placeringsradgivning med sa-
dana virdepapper,

3) drenden med anknytning till bostadsrat-
ter, om rittelse i en kommunal myndighets
beslut i ett sddant drende kan yrkas eller be-
slutet 6verklagas s& som foreskrivs i lagen
om bostadsrittsbostdder (650/1990),

4) sadana drenden med anknytning till hyra
av bostadsldgenhet vilka géller

a) tillfallig overlatelse av en lagenhet i an-
nans bruk,

b) Overlatelse av hyresritten till en famil-
jemedlem,

c) fortsdttande av hyresforhallandet efter
hyresgéstens dod,

d) ogiltigforklaring av en uppségning,

c¢) framskjutande av flyttningsdagen,

d) rétt for en hyresgést i andra hand att
fortsétta hyresforhallandet.

48
Behandling av drenden som gruppkiagomal

Niamnden kan behandla ett drende som hor
till dess behorighet som gruppklagomal, om
flera konsumenter eller flera enskilda bor-
gensmén eller enskilda pantsittare har eller
kan antas ha saddana anspradk pa en och sam-
ma néringsidkare som kan avgoéras genom ett
enda beslut av nimnden.

Ett gruppklagomal inleds av konsument-
ombudsmannen. Konsumentombudsmannen
har ocksa ritt att fora talan som part i dren-
det.

5§

Ovriga uppgifier

Namnden kan ge utlatanden till domstolar-
na nir dessa behandlar drenden som hor till
niamndens behorighet.

Néamndens personal skall ge parterna i en

konsumenttvist information och rdd om hur
ett drende fors till ndmnden och om ndmn-
dens forfaringssitt. De kommunala konsu-
mentradgivarna skall ges juridiska rad och
annan handledning i fragor som hor till
namndens behorighet.

2 kap.
Nimndens sammansiittning

63
Medlemmar

Namnden har en ordforande och en vice
ordforande med tjinsterna som huvudsyssla
samt minst tio lagfarna medlemmar i bisyssla
och sakkunnigmedlemmar 1 bisyssla.

Ordforanden leder ndimnden och svarar for
dess resultat.

78

Medlemmarnas och foredragandenas beho-
righet

Av konsumenttvistendmndens ordférande
och vice ordforande krivs allmidn behorighet
for domartjénst och god fortrogenhet med de
rittsomraden som é&r viktiga i nidmndens
verksamhet. Ordforanden skall dessutom ha
ledarforméaga.

Av de lagfarna medlemmarna kriavs hogre
juridisk hogskoleexamen. Sakkunnigmed-
lemmarna skall vara fértrogna med konsu-
mentskydd eller niringslivet eller med egen-
skaperna hos konsumtionsnyttigheter.

Av den som f6rordnats till foredragande
vid nimnden krivs hogre juridisk hogskole-
examen eller ndgon annan hégre hogskoleex-
amen som &r lamplig for uppdraget.

88
Utnémning och forordnande av medlemmar

Niamndens ordforande och vice ordforande
utndmns av statsradet.

Nimndens medlemmar och en erséttare for
var och en av dem forordnas av justitiemini-
steriet for fem ar 1 sidnder. Medlemmarnas
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mandat fortsdtter tills nya medlemmar har
forordnats. Om en extra medlem behovs i
nimnden, forordnas denne for aterstoden av
mandattiden.

9§
Tjdnsteansvar och jdv

Nidmndens medlemmar och de som forord-
nats till foredragande vid nimnden med upp-
giften som bisyssla handlar under tjanstean-
svar.

P& medlemmars och féredragandes jav till-
lampas bestimmelserna om domarjiv med
undantag av de jdvsgrunder som anges i
13 kap. 7 § 2 mom. i rittegangsbalken.

10 §
Sektioner

Néamnden &dr uppdelad i sektioner i enlighet
med vad som nirmare foreskrivs av justitie-
ministeriet. En sektion har fem medlemmar,
av vilka en forordnas till ordférande for sek-
tionen. Medlemmarna forordnas av justitie-
ministeriet i enlighet med den rittsliga och
Ovriga arten av de drenden som behandlas
vid sektionen s att det i varje sektion finns
medlemmar som &r fortrogna med réttsliga
fragor, konsumentskydd, néringslivet och de
konsumtionsnyttigheter som behandlas vid
sektionen i fraga.

11§

Plenum

Namnden kan sammantrdda i plenum dér
ordférande &r nimndens ordférande eller
vice ordférande i enlighet med vad som be-
stims i ndmndens arbetsordning. I plenum
deltar dessutom atta medlemmar som forord-
nas av justitieministeriet sa att de represente-
rar fortrogenhet med réttsliga fragor, konsu-
mentskydd och néringslivet. Till samman-
sdttningen i plenum kan justitieministeriet
forordna olika medlemmar beroende pa den
grupp av drenden som behandlas dér.

3 kap.

Handlaggning och avgorande av en konsu-
menttvist

12§
Inledande och handldggning av ett drende

Ett drende inleds vid nimnden genom en
skriftlig eller elektronisk ansdkan. I friga om
en ansokan som giller gruppklagomal skall
konsumentombudsmannen  definiera den
konsumentgrupp pa vars vignar gruppkla-
gomal anfors.

Ett bemétande av ansokan skall begéras av
sokandens motpart. Detta dr dock inte nod-
viandigt, om ansokan vid beredningen av
drendet konstateras vara uppenbart grundlos.

Néamnden far avgora ett drende ocksd nir
ett 1 2 mom. avsett bemotande inte har 1am-
nats in.

Under beredningen av ett drende skall for-
likning efterstridvas, och vid behov skall ett
forslag som framjar forlikning ldggas fram.
Under beredningen far nimnden ocksé fore-
sla att den som gjort ans6kan avstar fran sitt
krav pa handldggning av drendet, om det med
beaktande av tillamplig lagstiftning, rétts-
praxis eller ndmndens beslutspraxis 4r up-
penbart att avgorandet i drendet skulle ga
emot sokanden.

13§
Utredning av ett drende

Néamnden far i syfte att utreda ett drende
hora sakkunniga, inhdmta utldtanden och
andra utredningar samt att utféra granskning-
ar och forritta syn.

En person som star i sddant forhallande till
en part eller till saken att personens trovir-
dighet av den orsaken kan @ventyras far inte
anlitas som sakkunnig.

Syn &r inte offentlig. I en lokal ddr hemfrid
giller far syn forrdttas endast med tillstand
av den person till vars hemfrid lokalen hor.
Pa syn tillampas i 6vrigt vad som foreskrivs i
38 § forvaltningslagen (434/2003).
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14 §

Avstaende fran avgorande eller behandling
av ett drende

Om det dr ként att ett drende har inletts el-
ler avgjorts vid domstol, far ndmnden inte
avgora det.

Némnden behover inte behandla ett drende,
om

1) ett avgorande i drendet forutsétter att
muntliga bevismedel anvénds,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfor
domstol i nagot annat organ for 16sning av
tvister,

3) samma &drende har inletts vid nimnden
eller dér avgjorts som gruppklagomal,

4) sokandens motpart r i konkurs, eller

5) det inte dr dndamalsenligt att behandla
drendet i ndimnden pa grund av att det dr ex-
ceptionellt komplicerat och svart att utreda.

Ett beslut om att inte behandla ett drende
kan i enlighet med vad som bestdms i nimn-
dens arbetsordning fattas av ordforanden,
vice ordforanden eller den tjdnsteman vid
niamnden som férordnats till féredragande.

15§

Avgorande av drenden i plenum och sektion
samt beslutforhet vid sammantrdde

Arendena avgors vid nimnden i plenum el-
ler vid en sektions sammantride pa féredrag-
ning och utifran skriftligt material. Som f6-
redragande verkar en till uppgiften forordnad
tjidnsteman vid nidmnden eller en person som
forordnats till foredragande vid ndmnden
med uppgiften som bisyssla.

I plenum avgors principiellt betydelsefulla
drenden samt drenden som det dr viktigt att
behandla i plenum f6r att skapa enhetlighet i
ndmndens beslutspraxis. Beslut om att ett
darende skall behandlas i plenum fattas av
ordforanden eller vice ordféranden i enlighet
med vad som bestdms i nimndens arbetsord-
ning.

Plenum dr beslutfort nédr ordférande och
minst fyra andra medlemmar 4r nédrvarande.
En sektions sammantride &r beslutfort nir
ordférande och minst tvad andra medlemmar
ar nirvarande.

16 §
Avgorande av drenden i andra fall

Ordféranden, vice ordforanden och en
medlem som forordnats till ordférande for en
sektion fir ensamma avgora ett drende pa fo-
redragning, om den som avgdr drendet och
foredraganden 4r eniga om beslutet och

1) ndimndens praxis i likartade drenden &r
vedertagen, eller

2) samma tvistefraga har avgjorts genom
ett tidigare beslut av ndmnden i plenum eller
i en sektion.

En tjansteman vid nimnden som forordnats
till féredragande kan ensam avgora ett drende
som &r

1) uppenbart grundlost,

2) av ringa betydelse, eller

3) klart i frdga om sak och enkelt i rittslig
mening.

17§
Omrdostning

P& omrostning i plenum och vid sektioner-
nas sammantriden tillimpas 23 kap. 1, 3—
6 och 8 § i rittegangsbalken.

18§
Erscittning till staten for utredningskostnader

Om ndmndens rekommendation till vikti-
gaste del dr ofordelaktig for ndringsidkaren,
skall ndmnden i rekommendationen ange hur
stora kostnader staten har orsakats genom att
utlatanden och utredningar har inhadmtats i
arendet och syn forrittats.

Om en nédringsidkare for vilken en rekom-
mendation varit ofordelaktig inte foljt re-
kommendationen och forlorar en rittegéng i
samma #drende, skall domstolen, om den féatt
kdannedom om rekommendationen, forplikta
niringsidkaren att ersitta staten for de kost-
nader som avses i 1 mom. Erséttning behover
inte domas ut eller far domas till ett 14gre be-
lopp, om ersittningsskyldigheten med hén-
syn till de omstdndigheter som har kommit
fram i drendet vore oskilig eller om det har
funnits grundad anledning till rittegadngen.
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19§
Partskostnader

Ingen avgift debiteras for utredning och
handldggning av ett drende vid nidmnden.
Parterna svarar sjédlva for sina kostnader. Om
en part pa egen bekostnad har inhdmtat sak-
kunnigutlatanden eller andra for drendets av-
gorande behovliga utredningar, kan nimnden
dock rekommendera att parten ersétts for de
kostnader som detta medfort.

Den erséttning som ndmnden rekommende-
rat enligt 1 mom. skall vid prévning av &ren-
det i domstol jamstillas med raittegangskost-
nader enligt 21 kap. i rittegdngsbalken.

20§
Beslutets natur och besvdrsforbud

Ett beslut som meddelas i en konsument-
tvist 4r inte verkstéllbart och har inte samma
réttsverkningar som en dom. Andring i beslu-
tet far inte sokas genom besvir. Handlagg-
ning vid ndmnden utgér inget hinder for att
fora drendet till allmén domstol for provning.

21§
Rdittelse av fel i ett beslut

Om ndmndens beslut grundar sig pa klart
oriktig eller bristfillig utredning eller pa up-
penbart oriktig tillimpning av lag, eller om
det har skett ett fel i forfarandet da beslutet
fattades, kan nimnden undanrdja sitt felakti-
ga beslut och avgora drendet pa nytt. Beslutet
om rittelse skall fattas i en sammansittning i
plenum eller en sektion som motsvarar den i
vilken det oriktiga beslutet fattades. Har
drendet avgjorts enligt 16 §, beslutar ordfo-
randen eller vice ordféranden om rittelse av
beslutet i enlighet med vad som bestdms i
niamndens arbetsordning.

Rittelse av ett i 1 mom. avsett sakfel forut-
sétter inte parternas samtycke. Parterna skall
dock underrittas om det fel som finns i be-
slutet och om att nimnden &mnar avgora
drendet pa nytt.

Néamnden skall ritta uppenbara skriv- eller
riknefel eller andra med dem jamforbara kla-

ra fel 1 sina beslut. Ett fel behdver dock inte
rittas, om det gatt mer dn tva ar sedan beslu-
tet meddelades.

22§
Delgivning av beslut

Péa delgivning av ndmndens beslut tillam-
pas forvaltningslagen, dock inte bestimmel-
serna om offentlig delgivning.

23§
Vissa tidsfrister och meddelanden

Inledandet av ett drende vid konsumenttvis-
tendgmnden avbryter de tidsfrister som fore-
skrivs 1 2 kap. 2 § 2 mom., 4 § 2 mom. och
34 § 3 mom. i jordabalken (540/1995). Talan
far viackas vid domstol inom tre manader ef-
ter det att nimnden har meddelat sitt beslut i
drendet, dven om tidsfristen i fraga skulle
16pa ut fore detta.

Néamnden skall underritta inskrivnings-
myndigheten pa den ort dér fastigheten ar be-
lagen om sadana till ndimnden férda &renden
som giller hivning av fastighetskop eller
aterbordande av fastighet, samt om sina re-
kommendationer.

24§
Tilldmpning av forvaltningslagen
Till den del ndgot annat inte foreskrivs
skall forvaltningslagen tillimpas pé forfaran-
det vid ndmnden.
4 kap.
Sirskilda bestimmelser
25§
Ndrmare bestimmelser
Nérmare bestimmelser om ndmndens or-

ganisation, personal och administration samt
om avgorande av forvaltningsdrenden utfar-
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das genom forordning av justitieministeriet.

Nérmare bestdimmelser om hur arbetet i
ndmnden organiseras ges i ndmndens arbets-
ordning vilken faststélls av ordféranden efter
hoérande av plenum.

26§
Tkrafttrddande

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Genom denna lag upphdvs lagen av den
20 januari 1978 om konsumentklagonimn-
den (42/1978) jamte dndringar.

Vad som nagon annanstans i lagstiftningen
foreskrivs om konsumentklagonimnden géll-
er efter ikrafttridandet av denna lag konsu-
menttvistendmnden.

Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsitter far vidtas innan lagen trader i
kraft.

273§
Overgdngsbestimmelser

Ett dgrende som har inletts vid konsument-
klagondmnden vid denna lags ikrafttridande
behandlas i enlighet med bestdmmelserna i
denna lag. Bestimmelserna i 14 § 2 mom.
tillimpas dock inte.

Medlemmarna och erséttarna i bisyssla i
konsumentklagondmnden fortsétter i konsu-
menttvistendimnden som medlemmar och er-
séttare 1 bisyssla till utgangen av sin mandat-
tid. De medlemmar som f6rordnats till ordfo-
rande i sektionerna fortsétter som ordforande
i konsumenttvistenimndens sektioner till ut-
gangen av sin mandattid. Uppgiften som vice
ordforande for de medlemmar som f6rord-
nats till vice ordférande upphor vid denna
lags ikrafttradande.

Konsumentklagondmndens ordférande och
Ovriga anstdllda i huvudsyssla fortsitter i
konsumenttvistenimnden i sina nuvarande
tjdnster och uppgifter.
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Lag

om indring av lagen om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) 2, 10 och 11 §,
av dem 10 § sddan den lyder i lag 1534/2001, samt

fogas till lagen en ny 9 a § som f6ljer:

28
Administrativ stdllning

Styrningen av och tillsynen 6ver Konsu-
mentverket ankommer pa handels- och in-
dustriministeriet. Ministeriet kan ocksa ge
Konsumentverket uppdrag i drenden som hor
till verkets verksamhetsomrade.

Vad som bestdms i 1 mom. géller inte Kon-
sumentverket och konsumentombudsmannen
i deras uppgift att som myndighet vervaka
att lagstiftningen iakttas eller konsumentom-
budsmannens bistdende av konsumenter en-
ligt 9 § eller i drenden som géller gruppkla-
gomal enligt 9 a §.

9a§
Gruppklagomal
Konsumentombudsmannen kan pé eget ini-
tiativ som gruppklagomal till konsumenttvis-

tendmnden fora ett tvistemal som hor till
namndens behorighet och som kan behandlas

som gruppklagomal i enlighet med vad som
bestdms i lagen om konsumenttvistenamnden

/)
10 §
Andringssokande

I konsumentombudsmannens beslut i dren-
den som hor till marknadsdomstolens beho-
righet eller som giller bistdende av konsu-
ment enligt 9 § eller anforande av gruppkla-
gomal enligt 9 a § far dndring inte sokas ge-
nom besvdr. Om sokande av dndring géller i
ovrigt vad som foreskrivs i forvaltningspro-
cesslagen (586/1996) eller i ndgon annan lag.

11§
Administrativa tjcinster
Konsumentverket kan skota de administra-
tiva tjansterna for k