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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om findring av konsumentskydds-
lagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att konsumentskyddslagen dndras. Genom adndringarna genom-
fors Europaparlamentets och radets direktiv om digitalt innehdll och digitala tjénster och Euro-
paparlamentets och radets direktiv om forséljning av varor.

For genomforandet av direktivet om forsdljning av varor foreslés det flera dndringar i konsu-
mentskyddslagens kapitel om konsumentkop, sérskilt vad géller kapitlets bestimmelser om fel
och péfoljder vid fel. Det foreslés att kapitlets rubrik dndras fran konsumentkdp till kép av varor.

Enligt forslaget ska ett fel som visar sig inom ett ar fran den tidpunkt da varan &verlatits antas
ha funnits vid tidpunkten for 6verlatelsen, om inte motsatsen bevisas eller detta antagande ar
oforenligt med felets eller varans art. For ndrvarande omfattar den tid som presumtionen géller
sex manader. Det foreslas dessutom att det till kapitlet fogas sdrskilda bestimmelser om kop av
varor med digitala delar, till exempel bestimmelser om séiljarens skyldighet att svara for nod-
vandiga sdkerhetsuppdateringar och andra uppdateringar.

Enligt direktivet om forsdljning av varor r séljaren ansvarig for fel i tva ar fran det att varan
overlatits, men medlemsstaterna kan foreskriva om ansvar for fel under en dnnu langre tid. En-
ligt forslaget ska denna mdjlighet utnyttjas s att bestimmelserna om siljarens ansvar vid fel
halls ofordndrade, vilket innebér att ansvaret for fel bestims pa basis av varans forvéntade livs-
langd och i sista hand begrinsas pa basis av den allménna preskriptionstiden.

For genomforandet av direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster foreslas det att det till
konsumentskyddslagen fogas ett nytt kapitel om avtal som géller digitalt innehall och digitala
tjénster. Till tillimpningsomradet for kapitlet hor avtal som géller till exempel program, video-
filer, digitala spel och molntjinster. I kapitlet foreslas det bestimmelser om tillhandahéllande
av ett digitalt innehall eller en digital tjénst, fel i det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten
och péfoljder vid fel samt om &ndring av ett digitalt innehall eller en digital tjanst. Det foreslas
att kapitlet inte bara tillimpas pa avtal med stod av vilka en konsument foérbinder sig att betala
en kdpesumma for digitalt innehall eller digitala tjanster, utan ocksé pé avtal med stod av vilka
en konsument forbinder sig att ldmna ut personuppgifter. Avsikten dr att man i verensstim-
melse med det som foreslés i kapitlet om kop av varor ocksa i friga om enskilda tillhandahall-
anden av digitalt innehdll eller digitala tjdnster ska kunna utnyttja medlemsstatens mojlighet att
foreskriva om en ldngre ansvarstid vid fel &n den som anges 1 direktivet.

Lagen avses trida i kraft den 1 januari 2022, da direktiven ska borja tillimpas.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Bakgrunden till beredningen av propositionen dr EU-réttsakter som forutsétter nationellt ge-
nomforande, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 om vissa aspekter pa avtal
om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjénster (nedan direktivet om digitalt inne-
hall och digitala tjdnster) samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 om vissa
aspekter pa avtal om forséljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direk-
tiv 2009/22/EG samt om upphdvande av direktiv 1999/44/EG (nedan varuforsdljningsdirekti-
vef). Bakgrunden till antagandet av dessa réttsakter har varit strategin for en digital inre marknad
(En strategi for en inre digital marknad i Europa, COM (2015) 192 final) och ett av dess tre
huvudsakliga mal, dvs. att forbéttra tillgdngen till digitala varor och tjénster for konsumenter
och foretag.

1.2 Beredning
Beredningen av EU-rdttsakten

Den 9 december 2015 antog kommissionen tva forslag till Europaparlamentets och radets di-
rektiv, det ena om forsdljning av varor pa nitet och annan distansforsiljning av varor och det
andra om tillhandahéllande av digitalt innehall (COM (2015) 634 och 635 final) samt ett med-
delande i anslutning till forslagen till direktiv "Digitala avtal i EU - Att ta tillvara e-handelns
potential” (COM (2015) 633 final).

Avsikten med de foreslagna réttsakterna var enligt meddelandet att bidra till snabbare tillvaxt
pa den digitala marknaden genom att minska de kostnader som beror pa olika avtalsrattsliga
bestdmmelser i medlemsstaterna, skapa réttssikerhet for foretagen, hjélpa konsumenterna att
dra nytta av fordelarna med grianséverskridande nithandel, minska de oldgenheter som fororsa-
kas konsumenterna av felaktigt digitalt innehall samt 6verlag skapa en skilig balans mellan
foretagen och konsumenterna. Forslagen foregicks av kommissionens konsekvensbeddmning
(SWD (2015) 274 final).

Forhandlingarna i rddet inleddes med forslaget till direktiv om digitalt innehall, eftersom med-
lemsstaterna anség det vara odndamalsenligt att tillampa det tillvigagingssitt som kommiss-
ionen foreslagit, enligt vilken de avtalsrittsliga bestimmelserna om forséljning av varor (i kon-
sumentskyddslagen “kop av varor”) skulle vara olika beroende pa vilken forséljningskanal va-
ran siljs via (distansforsiljning eller ndgon annan forséljningskanal, t.ex. kvartersbutiker).

Till f6ljd av medlemsstaternas stindpunkter antog kommissionen i oktober 2017 ett dndrat for-
slag till direktiv (COM (2017) 637 final) dér forslagets tillimpningsomrade utvidgades sé att
bestdmmelserna géller forséljning av varor oavsett vilken forsiljningskanal niringsidkaren an-
vander. Konsekvensbedomningen i anslutning till forslaget (SWD (2017) 354 final) komplette-
rade konsekvensbedomningen av kommissionens ursprungliga forslag.

Den 14 januari 2016 ordnade justitieministeriet ett diskussionsméte om forslagen, till vilket
centrala myndigheter, néringslivsorganisationer och konsumentorganisationer hade bjudits in.
Dessutom ordnade justitieministeriet ett diskussionsmote om det &ndrade forslaget om forsalj-
ning av varor 15.11.2017.
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Det utarbetades en U-skrivelse om forslagen (U 25/2015 rd). Dartill utarbetades kompletterande
U-skrivelser UK 16/2017 rd (direktivforslag om digitalt innehéll), UK 39/2017 rd (&ndrat di-
rektivforslag om distansforséljning av varor) och UK 30/2018 rd (dndrat direktivforslag om
vissa aspekter pa avtal om forsdljning av varor). Utkasten till U-skrivelser behandlades i EU-
sektion 8 (den inre marknaden). I riksdagen har initiativen behandlats i ekonomiutskottet och i
lagutskottet (EKUU 2/2016 rd, LaUU 9/2017 rd, LaUU 20/2017 rd och EkKUU 33/2017 rd).

Liksom ocksa mer allmédnt hade Finland ocksa i detta fall ansett det vara dndamalsenligt att
bestdmmelserna om konsumentskydd skulle ha utvecklats horisontellt i stéllet for i form av se-
parata initiativ. Detta hade varit motiverat inte bara for att trygga ett konsekvent rattssystem
utan ocksé darfor att konsumenterna allt oftare erbjuds avtalshelheter bestdende av varor, digi-
talt innehall och andra tjanster och att ocksa varor i allt hogre grad har digitalt innehall.

Finland ansdg det dock i princip viktigt att fortsdtta harmoniseringen av konsumentskyddslag-
stiftningen 1 syfte att frimja en fungerande digital inre marknad. Centrala mél for Finland i
forhandlingarna var bl.a. en tydlig reglering, en balans mellan konsumenternas réttigheter och
ndringsidkarnas skyldigheter samt att se till att forslagen till direktiv var konsekventa i forhal-
lande till andra EU-réttsakter. Finland anség att konsumentskyddsnivan & ena sidan dven i fort-
sittningen skulle vara hog som helhet betraktad. A andra sidan skulle regleringen vara skilig
ocksad med tanke pa niringsidkare som handlar omsorgsfullt.

I forslaget till direktiv om digitalt innehall var det ur Finlands perspektiv problematiskt bl.a. att
konsumenten inte skulle vara skyldig att till niringsidkaren reklamera ett fel inom skilig tid
efter att konsumenten upptéckt felet eller konsumenten borde ha upptéckt felet. Endast en mi-
noritet av medlemsldnderna understddde en option som gillde skyldigheten att reklamera, och
optionen togs ddrmed inte in i det slutliga direktivet. Trots detta var Finland berett att godkénna
forslaget med anledning av den positiva utvecklingen av forslaget som helhet, och i friga om
forslaget som géllde digitalt innehall naddes en allmén riktlinje 1 radet for réttsliga och inrikes
fragor den 8-9 juni 2017.

Ur Finlands synvinkel inneh6ll forslaget om forséljning av varor flera problematiska punkter
som beskrivs i U-skrivelse 25/2015 rd avsnitt 6. Till dessa hor dels forslaget att ansvaret for fel
kategoriskt skulle begrénsas till tva ér, dels forslaget att en konsument skulle ha ritt att hiva ett
avtal ocksd vid ett mindre fel. Under forhandlingarna uppnéddes pa flera punkter forbattringar
i enlighet med Finlands forhandlingsmal. Dessa har beskrivits i skrivelsen UK 30/2018 rd. Med-
lemsstaterna fick t.ex. mojlighet att foreskriva om ansvar for fel under en ldngre tid. Finland var
dérmed redo att godkdnna ordforandelandets kompromissforslag i radet for réttsliga och inrikes
frdgor den 67 december 2018.

Direktiven publicerades i den officiella tidningen OJ L 136 22.05.2019, p. 0001 och OJ L 136
22.05.2019, p. 0028. Direktiven borde ha genomforts senast den 1 juli 2021, och de bestimmel-
ser som ska utfirdas for genomforande av direktiven ska tillimpas fran och med den 1 januari
2022.

Beredningen av propositionen

Justitieministeriet tillsatte den 4 februari 2020 en arbetsgrupp med uppgift att bereda nationella
bestimmelser for genomforande av direktivet om digitalt innehall och digitala tjéanster samt va-
ruforsdljningsdirektivet. Arbetsgruppens tidsfrist faststélldes ursprungligen till den 16 oktober
2020. Pa grund av den arbetsinsats som kridvdes for de bradskande lagberedningsprojekt som
med anledning av covid-19-epidemin inleddes varen 2020 var det snart klart att arbetsgruppens
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arbete inte kan framskrida enligt den planerade tidtabellen, och dérfor beslutade justitieministe-
riet att forldnga arbetsgruppens mandatperiod till den 31 mars 2021.

I arbetsgruppen ingick foretradare for justitieministeriet, arbets- och niringsministeriet, Kon-
kurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen, konsumenttvistenamnden, Tietolii-
kenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry, Finsk Handel rf, Kuluttajaliitto — Konsument-
forbundet ry, Neogames Finland ry, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry och Foretagarna i
Finland rf. I arbetsgruppen ingick dessutom en permanent sakkunnig frén dataombudsmannens
byra. Under arbetets gang horde arbetsgruppen Mediaforbundet rf. Arbetsgruppens betinkande
(Genomforande av direktivet om digitalt innehall och digitala tjénster och av direktivet om for-
séljning av varor, Betdnkanden och utlatanden 2021:17, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-
909-4, betankandet &r skrivet pa finska) publicerades den 6 maj 2021 och var pa remiss 6.5.—
24.6.2021. Responsen pa remissvaren beskrivs nedan i avsnitt 6 i propositionen.

For att stodja medlemsstaternas genomforandearbete inrdttades ocksd en expertgrupp inom
kommissionen bestdende av myndigheter frin EU- och EFTA-ldnderna. Expertgruppen har
sammantrétt fyra gdnger.

2 Direktivens malséittning och huvudsakliga innehall
2.1 Direktivens bakgrund och malsiittning

Béde direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster och varuforséljningsdirektivet antogs
den 20 maj 2019. Direktiven borde ha genomforts senast den 1 juli 2021, och de bestimmelser
som ska utfardas for genomforande av direktiven ska tillimpas fran och med den 1 januari 2022.

Bestimmelserna om digitalt innehéll och digitala tjanster ar nya i EU. Syftet med direktivet om
digitalt innehall och digitala tjanster &r att forhindra att allt fler medlemsstater infor egna regler
med en komplicerad verksamhetsmiljo som f6ljd. Daremot motsvarar bestimmelserna om for-
sdljning av varor till stor del innehéllet i bestimmelserna i Europaparlamentets och radets di-
rektiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och hdrmed for-
knippade garantier (nedan gamla varuforsdljningsdirektivet). En betydande skillnad jamfort
med det tidigare &r dock att det nya varuforsiljningsdirektivet i princip innebér fullstdndig har-
monisering s att en medlemsstat inte har rétt att halla i kraft eller utfarda bestimmelser som
avviker fran bestimmelserna i direktivet, om inte nagot annat foreskrivs i direktivet.

2.2 Direktivens huvudsakliga innehall

2.2.1 Direktivet om digitalt innehall och digitala tjénster

Syfte, tillimpningsomrdde och definitioner

Genom direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster faststélls bestimmelser om vissa krav
i samband med avtal mellan néringsidkare och konsumenter om tillhandahéllande av digitalt
innehall eller digitala tjanster. I direktivet ingér bestimmelser om bl.a. digitalt innehalls eller en
digital tjansts avtalsenlighet, avhjilpande atgérder, dvs. rattsmedel, och dndring av digitalt in-
nehall eller en digital tjanst (artikel 1).

Direktivet ska tillimpas pa avtal dir naringsidkaren tillhandahéller eller forbinder sig att till-

handahélla digitalt innehall eller en digital tjdnst till konsumenten och konsumenten betalar eller
atar sig att betala ett pris. Direktivet ska ocksé tillimpas nér en niringsidkare tillhandahaller
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eller forbinder sig att tillhandahalla digitalt innehall eller en digital tjdnst till en konsument och
konsumenten lamnar ut eller forbinder sig att 1dmna ut personuppgifter till niringsidkaren. Ett
undantag fran detta &r dock situationer dir de personuppgifter som konsumenten ldmnar ut be-
handlas av niringsidkaren endast for att tillhandahalla det digitala innehéllet eller den digitala
tjénsten i enlighet med direktivet eller for att uppfylla lagstadgade krav, och niringsidkaren inte
behandlar uppgifterna for ndgot annat andamal (artikel 3.1).

Direktivet ska ocksa tillimpas i fall dir digitalt innehdll eller en digital tjanst utvecklats i enlig-
het med konsumentens anvisningar (artikel 3.2). Med vissa undantag ska direktivet dessutom
tillimpas pé varje fysiskt medium som endast fungerar som bérare av digitalt innehall (artikel
3.3). Om det &r fraga om ett avtal som innefattar bade inslag av tillhandahéllande av digitalt
innehall eller en digital tjanst och inslag av tillhandahéllande av andra tjénster eller varor, ska
direktivet tillimpas endast pa de delar av avtalet som géller det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten (artikel 3.6).

Direktivet ska inte tillimpas pa bl.a. de elektroniska kommunikationstjanster som avses i artikel
2 led 4 i direktiv (EU) 2018/1972, med undantag for nummeroberoende interpersonella kom-
munikationstjénster enligt definitionen i artikel 2 led 7 1 det direktivet, hdlso- och sjukvérd enligt
definitionen i artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU, speltjénster samt finansiella tjanster enligt defi-
nitionen i artikel 2 b i1 direktiv 2002/65/EG (artikel 3.5).

Artikel 2 innehéller definitioner som hanfor sig till direktivets bestimmelser, t.ex. en definition
av digitalt innehall, digital tjanst och pris. Med digitalt innehall avses data som framstills och
tillhandahalls i digital form (artikel 2 led 1). Med digital tjdnst avses bl.a. en tjanst som gor det
mojligt for konsumenten att skapa eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller en tjénst
som gor det mojligt att utbyta uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsu-
menten eller av andra anvidndare av den tjénsten (artikel 2 led 2). Med pris avses i direktivet
penningbelopp eller en digital virderepresentation som ska betalas som motprestation for till-
handahallande av digitalt innehall eller en digital tjanst (artikel 2 led 7).

Direktivet ar ett fullstdndigt harmoniserande direktiv vilket innebér att medlemsstaterna inte ska
behélla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning som avviker fran bestimmelserna
i detta direktiv, inklusive striangare eller mindre stringa bestimmelser, sdvida inget annat fore-
skrivs i direktivet (artikel 4). Bestimmelserna i direktivet ar tvingande till forman for konsu-
menten, men direktivet hindrar inte naringsidkaren fran att erbjuda konsumenten avtalsvillkor
som ger ett bittre skydd &n vad som foreskrivs i direktivet (artikel 22).

Tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjidnster samt avtalsenlighet

I artikel 5 1 direktivet foreskrivs om tillhandahéllande av digitalt innehall eller en digital tjanst.
Savida inte parterna har kommit Gverens om nagot annat ska naringsidkaren tillhandahalla det
digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten utan onddigt drojsmal efter avtalets ingdende. Na-
ringsidkaren ska anses ha fullgjort sin tillhandahallandeskyldighet ndr konsumenten ges tillgéng
eller dtkomst till det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Bestdmmelser om det digitala innehallets eller den digitala tjénstens avtalsenlighet ingér i artik-
larna 6-9. I artikel 7 foreskrivs det om subjektiva krav pa avtalsenlighet. For att verensstimma
med avtalet ska det digitala innehéllet eller den digitala tjansten bland annat uppfylla kraven pé
beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet och andra egenskaper i enlighet
med avtalets bestimmelser. Dessutom ska det digitala innehdllet eller den digitala tjéansten upp-
visa lamplighet for det av niringsidkaren godkinda sdrskilda andamal for vilket konsumenten
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behover innehallet respektive tjdnsten och som konsumenten informerade naringsidkaren om
senast vid tidpunkten for avtalets ingdende. Tillsammans med det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten ska det ocksa levereras alla tillbehdr och instruktioner som foreskrivs i avtalet,
och det digitala innehallet eller den digitala tjénsten ska uppdateras i enlighet med avtalet.

I artikel 8 foreskrivs det om objektiva krav pa avtalsenlighet. Det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten ska for det forsta lampa sig for de &ndamal for vilka digitalt innehall eller digi-
tala tjinster av samma typ normalt anvénds. Dessutom ska det digitala innehallet eller den digi-
tala tjdnsten vara av den kvantitet och besitta de egenskaper, inbegripet den funktionalitet, till-
génglighet och sédkerhet, som dr normala for digitalt innehall eller digitala tjanster av samma typ
och som konsumenten rimligen kan forvénta sig. Det digitala innehéllet eller den digitala tjéns-
ten ska 1 tillimpliga fall tillhandahéllas tillsammans med tillbehor och instruktioner och ska
overensstimma med de forsoks- eller forhandsversioner av det digitala innehéllet eller den di-
gitala tjdnsten som niringsidkaren gjort tillgingliga fore avtalets ingdende (artikel 8.1).

Naringsidkaren ska sikerstilla att konsumenten tillhandahélls uppdateringar som ar nodvéandiga
for att uppritthalla avtalsenligheten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjansten (artikel
8.2). Om konsumenten underlater att inom skélig tid installera uppdateringar som néringsidka-
ren tillhandahallit, ska néringsidkaren under vissa forutsittningar inte vara ansvarig for felak-
tigheter som foljer enbart av bristen pa den relevanta uppdateringen (artikel 8.3).

Fel till f6ljd av felaktig integration av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska enligt
artikel 9 betraktas som fel hos det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten, om innehéllet
eller tjénsten integrerades av néringsidkaren eller under néringsidkarens ansvar. Det anses ocksa
vara néringsidkarens fel om det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten skulle integreras
av konsumenten och den felaktiga integrationen berodde pa brister i de integrationsinstruktioner
som tillhandahoélls av néringsidkaren.

Ndringsidkarens ansvar och bevisbérda

I artikel 11 finns bestimmelser om niringsidkarens ansvar. Néringsidkaren ska vara ansvarig
gentemot konsumenten for varje underlitenhet att tillhandahalla det digitala innehallet eller den
digitala tjansten pa det sétt som avses i direktivet (artikel 11.1).

Nar det ar fraga om ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda tillhandahallanden ska
niringsidkaren vara ansvarig for alla fel som foreligger vid tidpunkten for tillhandahallandet.
Om néringsidkaren enligt nationell ratt &r ansvarig endast for fel som framkommer inom en
tidsperiod efter tillhandahallandet, ska denna period vara minst tva ar fran tidpunkten for till-
handahéllandet. Om kontinuerligt tillhandahéllande under en tidsperiod foreskrivs i avtalet ska
naringsidkaren ansvara for fel som uppstar eller framkommer inom den tidsperiod da det digi-
tala innehallet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas enligt avtalet. (artikel 11.2 och 11.3)

Bevisbordan for om det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten tillhandahallits i enlighet
med direktivet ligger i regel hos néringsidkaren (artikel 12).

Rdttsmedel
I artikel 13 finns bestimmelser om rattsmedel vid underlatenhet att tillhandahalla. Om né-

ringsidkaren har underlatit att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten i
enlighet med direktivet, ska konsumenten uppmana naringsidkaren att tillhandahalla det digitala
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innehéllet eller den digitala tjinsten. Om néringsidkaren da inte tillhandahaller det digitala in-
nehdllet eller den digitala tjdnsten utan onddigt drojsmal eller inom en ytterligare tidsperiod som
parterna uttryckligen kommit dverens om, ska konsumenten ha rétt att hiva avtalet (artikel
13.1).

Konsumenten har dock rétt att omedelbart hiva avtalet om niringsidkaren har meddelat, eller
det tydligt framgéar av omsténdigheterna, att ndringsidkaren inte kommer att tillhandahalla det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Konsumenten kan ocksd omedelbart hiva avtalet
om konsumenten och néringsidkaren har kommit 6verens om, eller det framgér av omsténdig-
heterna i samband med avtalets ingéende, att en viss tidpunkt for tillhandahallandet &r viktig for
konsumenten och nédringsidkaren underlater att tillhandahalla det digitala innehallet eller den
digitala tjansten senast vid denna tidpunkt (artikel 13.2).

I artikel 14 finns bestimmelser om rattsmedel vid avhjélpande av fel. Om det finns fel i det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten har konsumenten rétt till en aterstdllning av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet eller ritt till ett proportionellt
prisavdrag eller hdvning av avtalet (artikel 14.1).

Konsumenten ska i forsta hand ha ritt att kriva att det digitala innehéllet eller den digitala tjéns-
ten terstills till avtalsenlighet, sdvida inte detta skulle vara omgjligt eller skulle ge upphovw till
oproportionellt hoga kostnader for naringsidkaren med beaktande av omsténdigheterna i fallet
(artikel 14.2). Naringsidkaren ska aterstilla det digitala innehallet eller den digitala tjansten till
avtalsenlighet inom skélig tid, kostnadsfritt och utan att det innebéar ndgon vésentlig oldgenhet
for konsumenten (artikel 14.3).

Konsumenten ska antingen ha rétt till ett proportionellt prisavdrag eller ritt att hiva avtalet
bland annat om naringsidkaren inte har aterstillt det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
till avtalsenlighet, om felet &r allvarligt eller om néringsidkaren inte kommer att aterstélla det
digitala innehallet eller den digitala tjénsten till avtalsenlighet inom skélig tid eller utan visent-
lig oldgenhet for konsumenten (artikel 14.4). Prisavdraget ska sta i proportion till virdeminsk-
ningen pa det digitala innehall eller den digitala tjanst som tillhandahdlls konsumenten (artikel
14.5).

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjansten tillhandahalls mot betalning av ett pris ska
konsumenten ha ritt att hiva avtalet endast om felet inte ar ringa. Bevisbordan for att felet ar
ringa ligger pé néringsidkaren (artikel 14.6). Konsumenten ska utova rétten att hdva avtalet ge-
nom ett uttalande till néringsidkaren dér konsumenten ger uttryck for sitt beslut att hdva avtalet
(artikel 15).

Skyldigheter i anslutning till hivning av avtal

I artikel 16 finns bestimmelser om néringsidkarens skyldigheter i anslutning till hdvning av
avtal. Vid hidvning av avtalet ska néringsidkaren aterbetala alla prestationer som betalats till
konsumenten i enlighet med avtalet. Vid tillhandahallande av ett digitalt innehéll eller en digital
tjanst under en tidsperiod mot betalning av ett pris ska dock néringsidkaren till konsumenten
aterbetala endast den andel av det betalade priset som star i forhallande till och motsvarar den
tid under vilken det inte forelag avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digitala tjans-
ten samt den del av priset som konsumenten erlagt i forskott. (Artikel 16.1)
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Utgangspunkten &r att ndringsidkaren ska avhalla sig frén att anviinda négot annat innehdll dn
personuppgifter som ldmnats ut eller skapats av konsumenten vid anvindning av digitalt inne-
hall eller digitala tjinster (artikel 16.3). Néringsidkaren ska dessutom, pd konsumentens begi-
ran, for konsumenten tillgdngliggéra annat innehall &n personuppgifter, som ldmnats ut eller
skapats av konsumenten vid anviandning av digitalt innehall eller digitala tjanster (artikel 16.4).
I fraga om personuppgifterna ska niringsidkaren fullgora de skyldigheter som ér tilldmpliga
enligt forordning (EU) 2016/679 (artikel 16.2).

I artikel 17 finns bestimmelser om konsumentens skyldigheter vid hdvning av avtal. Efter hdv-
ningen av avtalet ska konsumenten avsta fran att anvéinda det digitala innehallet eller den digi-
tala tjinsten och avsta frén att gora dem tillgéngliga for tredje parter. Om det digitala innehéllet
har tillhandahaéllits pa ett fysiskt medium, ska konsumenten pa begéran av niringsidkaren, och
pa dennes bekostnad, aterldmna det fysiska mediet till ndringsidkaren utan onddigt drojsmal.
Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for anvéndningen av det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten under den period som foregér hdvningen av avtalet och under vilken det
inte forelag avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten.

En aterbetalning som néringsidkaren ar skyldig att gora till konsumenten till foljd av ett prisav-
drag eller hivning av avtalet ska ske utan onddigt dr6jsmal och under alla omstindigheter inom
14 dagar frén den dag da niringsidkaren informerades om konsumentens beslut att aberopa sin
ratt till ett prisavdrag eller sin rétt att hdva avtalet. Om konsumenten inte uttryckligen samtycker
till nagot annat ska néringsidkaren vid aterbetalningen anvénda samma betalningsmetod som
konsumenten anvénde for att betala det digitala innehallet eller den digitala tjansten. Néringsid-
karen far inte aldgga konsumenten nadgon avgift for denna aterbetalning. (Artikel 18)

Andring av det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten

Enligt artikel 19 om andring av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten far niringsid-
karen dndra det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten utéver vad som dr nddvandigt for
att uppratthélla avtalsenligheten hos det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten. Detta for-
utsétter dock att avtalet medger och ger ett giltigt skl till en sadan &ndring, att &ndringen gors
utan extra kostnader for konsumenten och att konsumenten har informerats om éndringen pé ett
tydligt och begripligt sétt. Dessutom ska konsumenten informeras om mdjligheten att hdva av-
talet eller att behélla det digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten utan &ndringar. (Artikel
19.1)

Konsumenten har ritt att hiva avtalet om dndringen inverkar negativt pa konsumentens mojlig-
het att anvinda det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten, sdvida det inte ror sig om ne-
gativ inverkan endast 1 obetydlig utstrackning (artikel 19.2). Konsumenten har dock inte denna
ritt, om néringsidkaren har gjort det mgjligt for konsumenten att utan extra kostnad behalla det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten utan dndring (artikel 19.4).

Regressrditt

Om néringsidkaren hélls ansvarig gentemot konsumenten pé grund av underlatenhet att tillhan-
dahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten eller pa grund av ett fel till foljd av en
handling eller en underlatenhet av en person i tidigare led i transaktionskedjan, har niringsid-
karen rétt att rikta regressansprak mot, dvs. ritt att kréiva gottgorelse av den eller de ansvariga
personerna i transaktionskedjan (artikel 20).
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2.2.2 Varuforséljningsdirektivet
Syfte, tillimpningsomrdde och definitioner

I varuforséljningsdirektivet finns bestimmelser om vissa krav rorande kdpeavtal mellan séljare
och konsumenter. I direktivet finns bestimmelser om bland annat varors avtalsenlighet, ritts-
medel och garantier (artikel 1).

Varuforséljningsdirektivet ska tillimpas pa kdpeavtal mellan en konsument och en séljare. Som
kopeavtal enligt direktivet betraktas ocksé sddana avtal mellan en konsument och en séljare som
géller tillhandahéllande av varor som ska tillverkas eller produceras. Direktivet ska inte tillim-
pas pé avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjdnster, utom i frdga om
digitalt innehall som &r integrerat eller sammankopplat med varor eller digitala tjanster som &r
integrerade eller ssmmankopplade med varor och som tillhandahalls med varorna enligt kope-
avtalet. (Artikel 3.1-3.3)

Direktivet ska inte tillimpas pa ett fysiskt medium som endast fungerar som bérare av digitalt
innehéll och varor som séljs p& exekutiv auktion eller p4 annat sétt med stod av lag. Medlems-
staterna far dessutom fran tillimpningsomrédet for direktivet undanta kopeavtal som géller be-
gagnade varor som siljs pd offentlig auktion och levande djur. (Artikel 3.4 och 3.5)

Artikel 2 innehéller definitioner som hanfor sig till direktivets bestimmelser, sdsom definitioner
av kopeavtal, konsument, séljare och varor.

Ocksé varuforséljningsdirektivet ar ett fullstindigt harmoniserande direktiv, vilket innebér att
medlemsstaterna inte ska behélla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning som av-
viker fran bestdimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmel-
ser, sdvida inget annat foreskrivs i detta direktiv. Bestimmelserna i direktivet dr tvingande till
formén for konsumenten, men direktivet hindrar inte forséljaren fran att erbjuda konsumenten
avtalsvillkor som ger ett battre skydd dn vad som foreskrivs i direktivet (artikel 21).

Avtalsenlighet

Bestdmmelser om varors avtalsenlighet ingér i artiklarna 5-8. I artikel 6 foreskrivs det om sub-
jektiva krav pa avtalsenlighet. For att vara avtalsenliga ska varorna bland annat uppfylla kraven
pa beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet och andra egenskaper i enlighet
med kopeavtalets bestimmelser. Varorna ska dessutom vara lampliga for det sérskilda av silja-
ren godkinda dndamal for vilket konsumenten behdver dem och som konsumenten informerade
séljaren om senast vid tidpunkten for kdpeavtalets ingdende. Varorna ska levereras tillsammans
med alla tillbehdr, instruktioner och uppdateringar i enlighet med kdpeavtalet.

I artikel 7 foreskrivs det om objektiva krav pé avtalsenlighet. Enligt artikeln ska varorna for det
forsta lampa sig for de dndamal for vilka varor av samma typ normalt skulle anvéndas och de
ska vara av den kvalitet och motsvara beskrivningen av ett prov eller en modell som séiljaren
gjorde tillgdnglig for konsumenten innan avtalet ingicks. Dessutom ska varorna levereras till-
sammans med sadana tillbehdr och instruktioner som konsumenten rimligen kan foérvénta sig.
Varorna ska ocksa besitta de egenskaper som 4r normala for varor av samma typ och som kon-
sumenten rimligen kan forvénta sig. (Artikel 7.1)

Nar det géller varor med digitala delar ska séljaren sékerstélla att konsumenten informeras om
och tillhandahélls uppdateringar som ar nddviandiga for att uppratthalla avtalsenligheten. Om
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konsumenten underléter att inom skélig tid installera uppdateringar ska siljaren under vissa for-
utséttningar inte vara ansvarig for fel som foljer enbart av bristen pa den relevanta uppdate-
ringen. (Artikel 7.3 och 7.4)

Ett fel som foljer av en felaktig installation av en vara ska anses vara ett fel i varan, om install-
ationen utgor en del av kopeavtalet och utférdes av séljaren eller under siljarens ansvar. En
felaktig installation anses ocksé vara ett fel i varan om konsumenten utforde en installation som
var avsedd att utféras av konsumenten, och den felaktiga installationen berodde pa brister i de
installationsinstruktioner som tillhandahélls av séljaren eller av leverantoren av det digitala in-
nehallet eller den digitala tjansten. (Artikel 8)

Sdljaransvar, bevisborda och anmdlningsskyldighet

Artikel 10 innehéller bestimmelser om séljarens ansvar. Séljaren ska ansvara gentemot konsu-
menten for alla fel som foreligger vid den tidpunkt dé varorna levererades och som framkommer
inom tva ar fran den tidpunkten (artikel 10.1). Nér det géller varor med digitala delar ska séljaren
ocksa ansvara for sadana fel hos det digitala innehallet eller den digitala tjansten som uppstér
eller framkommer inom tva ar fran den tidpunkt d& varorna levererades. Om kontinuerligt till-
handahallande i mer &n tva ar foreskrivs i avtalet ska séljaren ansvara for fel hos det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten som uppstér eller framkommer under den tidsperiod dé det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahéllas enligt kopeavtalet (artikel 10.2).

I artikel 10 foreskrivs ocksd om medlemsstatsoptioner som géller séljarens ansvar. Medlems-
staterna far for det forsta behélla eller infora langre tidsfrister &n de ovan beskrivna (artikel
10.3). Medlemsstaterna far dessutom endast behalla eller infora en preskriptionsfrist for de ratts-
medel som foreskrivs i direktivet (artikel 10.5). Nér det géller begagnade varor far medlemssta-
terna foreskriva att siljaren och konsumenten kan enas om avtalsvillkor eller 6verenskommelser
med en kortare ansvarsperiod eller preskriptionsfrist &n de ovan beskrivna. Den kortare perioden
far dock inte vara kortare an ett ar (artikel 10.6).

Varje fel som framkommer inom ett ar frdn den tidpunkt da varorna levererades ska antas ha
forelegat vid den tidpunkt d& varorna levererades, om inte motsatsen bevisas eller sédvida inte
detta antagande ar oforenligt med felets natur eller varornas karaktér (artikel 11.1). Medlems-
staterna far i stéllet for en ettarsperiod behélla eller infora en period pa tva ér (artikel 11.2).

Enligt artikel 12 om skyldigheten att anméla far medlemsstaterna behélla eller inféra bestdm-
melser om att konsumenten for att utnyttja sina réttigheter r skyldig att upplysa siljaren om fel
inom en tidsperiod pa minst tvd manader fran den dag d4 konsumenten upptéckte felet.

Rdttsmedel

I artikel 13 i varuforséljningsdirektivet finns bestimmelser om réttsmedel vid avhjélpande av
fel. Om varorna dr felaktiga har konsumenten rétt att f4 dem éterstéllda till avtalsenlighet eller
att fa ett proportionellt prisavdrag eller att hdva avtalet (artikel 13.1). For att f4 varorna ater-
stéllda till avtalsenlighet far konsumenten vilja mellan reparation och utbyte, savida inte den
valda avhjélpande atgdrden skulle vara omgjlig eller skulle orsaka séljaren oproportionella kost-
nader (artikel 13.2). Séljaren far végra att dterstélla varorna till avtalsenlighet om det inte gar
att reparera eller byta ut varorna eller om det skulle orsaka siljaren oproportionella kostnader,
med beaktande av de samlade omstindigheterna (artikel 13.3).

11
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Konsumenten har ritt till antingen ett proportionellt prisavdrag eller hivning av kdpeavtalet
bland annat om siljaren inte har genomfort reparationen eller utbytet, om fel framkommer trots
att siljaren har forsokt aterstilla varan till avtalsenlighet eller om felet ar allvarligt (artikel 13.4,
med beaktande av korrigeringen av den finska sprakversionen av direktivet den 26 november
2019). Prisavdraget ska sta i proportion till minskningen av vardet pa de varor som konsumenten
har mottagit jaimfort med det varde varorna skulle ha haft om de varit avtalsenliga (artikel 15).

Konsumenten ska utova rétten att hiva kdpeavtalet genom ett uttalande till séljaren, dér konsu-
menten ger uttryck for sitt beslut att hava kopeavtalet (artikel 16.1). Konsumenten ska inte ha
ratt att hdva avtalet om felet endast ar ringa (artikel 13.5).

Konsumenten ska ha rétt att halla inne betalning av utestdende delar av priset fram till dess att
séljaren har fullgjort sina skyldigheter enligt direktivet (artikel 13.6). Medlemsstaterna far re-
glera huruvida och i vilken utstrackning konsumentens bidrag till felet paverkar konsumentens
ratt till rattsmedel (artikel 13.7).

Artikel 14 innehéller ndrmare bestimmelser om reparation och utbyte av varor. Reparation eller
utbyte av varor ska utforas kostnadsfritt och inom skéilig tid fran den tidpunkt da konsumenten
har informerat séljaren om felet. Reparation eller utbyte av varor fér inte heller medfora bety-
dande oldgenhet for konsumenten, med beaktande av varans natur och det andamal for vilket
konsumenten behdvde varan.

Garantier

I artikel 17 finns bestimmelser om garantier. En garanti ska vara bindande for garantigivaren
enligt de villkor som faststélls i garantibeviset och den tillhdrande reklam som var tillgénglig
vid tidpunkten for eller fore avtalets ingdende. Om en tillverkare erbjuder konsumenten en ga-
ranti for hallbarhet for vissa varor under en viss tidsperiod, &r tillverkaren direkt ansvarig gente-
mot konsumenten under hela garantiperioden for reparation eller utbyte av varorna. Tillverkaren
far erbjuda konsumenten mer gynnsamma villkor i garantibeviset for héllbarhet. (artikel 17.1)

Regressrditt

Om séljaren hélls ansvarig gentemot konsumenten pé grund av fel till foljd av en handling eller
en underlatenhet av en person i tidigare led i transaktionskedjan, har siljaren rétt att kréva gott-
gorelse eller de ansvariga personerna i transaktionskedjan (artikel 18).

3 Nulidge och bedomning av nuléiget

3.1 Nulige

3.1.1 Kop av varor

Allmdint

De viktigaste bestimmelserna om kop av varor (i varuforséljningsdirektivet: forséljning av va-
ror) som sker mellan néringsidkare och konsumenter ingér i 5 kapitlet i konsumentskyddslagen
(38/1978). Dessutom tillimpas bestimmelserna i koplagen (355/1987) till vissa delar ocksa pa
konsumentkdp (5 kap. 29 § i konsumentskyddslagen). De nationella bestimmelser om kdp av

varor som géller varors egenskaper och fel samt paféljder vid fel baserar sig till stor del pa det
gamla varuforsiljningsdirektivet.
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Konsumentskyddslagens 5 kap. géller kdp av varor dir sdljaren &r niringsidkare och kdparen
konsument. Kapitlet innehaller bestimmelser om bland annat avlimnande av varor, 6vergéng
av risken for varan samt parternas avtalsbrott och foljderna av dem. Bestimmelserna i kapitlet
tillimpas med vissa undantag ocksé pa bestillning av varor som ska framstéllas eller tillverkas.
Auktioner av begagnade varor dar kdparen har mojlighet att personligen nirvara vid forsilj-
ningen har delvis ldmnats utanfor kapitlets tillimpningsomrade. (1 §). Bestimmelserna i kapitlet
ar tvingande, pa si sétt att avtalsvillkor som till koparens nackdel avviker frén bestimmelserna
1 kapitlet dr utan verkan, om inte nigot annat foreskrivs i lag. (2 §)

I Finland finns inga sérskilda bestimmelser om varor med digitala delar, utan pa varor med
digitala delar tillimpas for ndrvarande allménna bestdimmelser om kop av varor.

Varans egenskaper och fel i varan

Varan ska i fraga om art, mangd, kvalitet, andra egenskaper och forpackning verensstimma
med det som foljer av avtalet. Om inte annat foljer av avtalet, ska varan 1) vara dgnad for det
dandamal for vilket varor av samma slag i allmédnhet anvénds, 2) vara ldmplig for det sirskilda
dndamal for vilket varan var avsedd att anvéndas, om séljaren vid kdpet méste ha insett detta
dndamal och séljaren inte fore kopslutet har meddelat koparen att varan eventuellt inte &r [dmp-
lig for det avsedda anvéndningsdndamaélet, 3) stimma 6verens med den beskrivning siljaren har
lamnat och ha egenskaper som siljaren har hénvisat till genom att 1dgga fram prov eller modell,
4) vara forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sitt, om en forpackning behovs for att be-
vara eller skydda varan, 5) till sin héllbarhet och i Gvrigt 6verensstimma med vad konsumenter
i allménhet har grundad anledning att forutsitta vid kop av en saddan vara. Varan ska till sina
egenskaper overensstimma med de krav som uppstills i lag, forordning eller beslut av myndig-
heter, om inte kdparens avsikt ar att anvénda varan for ett iandamal dér kravet saknar betydelse.
Om varan avviker fran det ovanndmnda &r den felaktig. K&paren far dock inte som fel dberopa
en omstindighet som koparen méste antas ha ként till vid kdpet. Koparen fér inte heller som fel
aberopa en omstdndighet som har sitt ursprung i det material som koparen tillhandahallit for
tillverkning eller framstéillning av varan, utom da vardsloshet foreligger pa séljarens sida. (12

)

Fel foreligger ocksé om varan pa grund av felaktig installation eller montering avviker fran vad
som foreskrivs 1 5 kap. 12 §, om installation eller montering av en vara ingér i ett avtal som
giller kdp och varan har installerats av sdljaren eller ndgon annan for séljarens rdkning. Fel
foreligger ocksé, om varan inte 4tf6ljs av anvisningar som behovs for dess installering, monte-
ring, anvindning, skotsel eller forvaring. (12 a §)

Varan &r ocksa felaktig, om den inte Gverensstimmer med de uppgifter om varans egenskaper
eller anvéindning som siljaren eller ndgon annan i ett tidigare séljled eller for séljarens rikning
har ldmnat vid marknadsforingen av varan eller pa nagot annat sitt fore kopslutet. Siljaren an-
svarar dock inte for ett sddant fel, om séljaren visar att han eller hon varken kéinde till eller borde
ha ként till de uppgifter som lamnats, uppgifterna inte har kunnat inverka pa kopet, eller upp-
gifterna har réttats i tid pa ett tydligt sétt. (13 §)

Aven om varan har salts "i befintligt skick" eller med ett liknande allmiint forbehall ska det
anses foreligga fel om varan inte dverensstimmer med de uppgifter om dess egenskaper eller
anvéndning som sdljaren har lamnat fore kdpet och som kan antas ha inverkat p& kopet. Varan
ar ocksé felaktig om séljaren fore kopet har underlétit att upplysa kdparen om ett sadant vésent-
ligt forhallande angdende varans egenskaper eller anvéindning som han méste antas ha ként till
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och som koparen med fog kunde rdkna med att bli upplyst om, under férutséttning att underla-
telsen kan antas ha inverkat pé kdpet, eller om varan ar 1 sémre skick dn kdparen med hénsyn
till varans pris och dvriga omstindigheter med fog har haft anledning att forutsétta. (14 §)

Tidpunkt dd fel uppkommit, tiden for ansvar for fel och garanti

Enligt konsumentskyddslagen ska frigan om varan har fel bedémas med hinsyn till dess be-
skaffenhet nér risken for varan gar 6ver pd koparen. Séljaren svarar for fel som funnits vid
riskens overgéng, dven om felet visar sig forst senare. Visar sig ett fel inom sex ménader fran
den tidpunkt da risken for varan gick dver pa koparen, antas felet ha funnits vid denna tidpunkt,
om inte motsatsen bevisas eller detta antagande dr oforenligt med felets eller varans art. Upp-
kommer en forsdmring av varan efter det att risken gétt 6ver pa kdparen, ska fel anses foreligga
om forsdmringen dr en foljd av siljarens avtalsbrott. (15 §) Bestimmelser om riskens dvergéng
finns i 5 kap. 6 §.

Har séljaren forbundit sig att under en viss tid svara for varans anvindbarhet eller andra egen-
skaper, dvs. gett en garanti for varan, anses fel foreligga i varan, om varan under den angivna
tiden forsdmras pé det sitt som avses i garantin. Ansvar for fel intrdder dock inte, om séljaren
g0r det sannolikt att forsdmringen beror pd en olyckshéndelse, felaktig hantering av varan eller
nagon annan omsténdighet pd kdparens sida. (15 a § 1 mom.)

Om garantin har getts av ndgon annan &n siljaren i ett tidigare séljled eller for séljarens ridkning,
anses fel ocksa harvid foreligga under de forutsittningar som anges i 15 a § 1 mom. En garanti
som getts i ett tidigare siljled binder dock inte séljaren till ansvar for fel som han eller hon inte
annars skulle ansvara for enligt detta kapitel, om séljaren visar att han eller hon meddelat kopa-
ren detta pa ett tydligt sétt fore kopslutet. (15 a § 2 mom.)

Av en eventuell garanti ska klart framga garantins innehall och att koparen har vissa rattigheter
enligt lag, och att garantin inte begransar dessa réttigheter. Koparen ska dessutom meddelas
vem som gett garantin, garantins giltighetstid och giltighetsomradde samt andra uppgifter som
behovs for att kunna framstilla ansprék som grundar sig pa garantin. Pa begiran av koparen ska
garantin ges skriftligen eller elektroniskt pé ett sddant sétt att informationen inte ensidigt kan
andras och att kdparen har varaktig tillgang till den. (15 b § 1 och 2 mom.) K6paren har dock
ratt att dberopa garantin, ven om den inte uppfyller kraven enligt 5 kap. 15b § (15 b § 3 mom.).

I konsumentskyddslagen foreskrivs det inte om en tidsgréins for ansvar for fel. Varken séljaren,
producenten eller importdren befrias fran ansvar for fel av att garantin 16per ut, om varan har
ett sadant fel som avses i konsumentskyddslagen (15 a § 3 mom.). Konsumenttvistendmnden
har i sin avgdrandepraxis ansett att om det klart framkommer ett fel eller en brist i varan innan
varans normala livsldngd gétt ut och siljaren inte lagger fram ndgon utredning till stod for att
felet har orsakats av handelser pa kdparens sida eller av andra hiandelser oberoende av kdparen,
antas varan vara felaktig (t.ex. i avgdrandena dnr 5194/36/2013, 5.1.2015, dnr 1185/32/2014,
15.10.2015 och dnr 1767/34/2014, 20.10.2015). Konsumenttvistendmnden har i sin avgdérande-
praxis ansett att den forvintade livsldngden for t.ex. bilar, hushéllsapparater och mobler vid
normal anvidndning ofta &r dver tva &r, och den forvéntade livsldngden for t.ex. en kombinerad
kyl och frys eller en barbar dator har i konsumenttvistendimndens avgdrandepraxis ansetts vara
cirka fyra ar (dnr 3971/32/2014, 3.3.2016 och dnr 1241/32/2014, 15.10.2015).

Reklamationsskyldighet
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Koparen far inte beropa fel i varan, om kdparen inte lamnar sidljaren meddelande om felet inom
en skilig tid efter det att koparen upptickte felet eller borde ha upptéickt det. En reklamation
kan dock alltid ldmnas inom tva manader efter det att koparen upptéckte felet, och den kan ocksa
lamnas till den néringsidkare som har formedlat kopet for séljarens rékning eller forbundit sig
att svara for varans egenskaper. (16 § 1 mom.) Tidsfristen pa tvd manader for reklamationer
baserar sig ursprungligen pa artikel 5.2 i det gamla varuforséljningsdirektivet. Eftersom konsu-
mentskyddslagen ar tvingande till forman for konsumenten, kan avtalsparterna inte avtala om
en kortare tidsfrist for reklamation &n tvd minader. Genom bestimmelsen om tvad ménaders
tidsfrist for reklamation begrénsas dock inte kdparens ritt att &beropa fel inom en skilig tid. En
skélig tid kan vara langre &n tvd ménader.

Konsumentklagondmnden (nuvarande konsumenttvistendmnden) har i sitt avgérande dnr
03/33/578 (15.3.2005) ansett att ordalydelsen i det gamla varuforséljningsdirektivet nar det gél-
ler reklamationsskyldighet inte forutsitter att en period pd tvd ménader rdknas fran den faktiska
upptéckten av felet, utan att reklamationstiden pa tvd ménader borjar 16pa redan fran det att
konsumenten borde ha upptickt felet.

Om konsumenten forsummar sin reklamationsskyldighet forlorar han eller hon rétten att abe-
ropa fel i varan. Kdparen forlorar dock inte sin ritt att aberopa ett fel i varan pa grund av en
reklamation som gjorts for sent, om sdljaren har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och
heder. Koparen forlorar inte heller sin rétt att aberopa ett fel i varan pa grund av en reklamation
som gjorts for sent, om felet bestér i att varan i friga om sina egenskaper inte uppfyller de krav
som stélls pa den i bestdimmelser eller foreskrifter till skydd for hélsan eller egendom, eller om
felet bestar i att varan i vrigt ar farlig for hilsan eller egendom. (16 § 2 mom.).

Konsumentens rdttsmedel vid fel

Om varan dr felaktig har koparen med vissa begransningar ritt att pa grund av felet halla inne
betalningen. K&paren har dessutom rétt att krdva réttelse av felet sa att sdljaren réttar till felet
eller levererar en felfri vara. Rittelsen ska goras inom skilig tid och sa att kdparen inte fororsa-
kas kostnader eller visentlig oldgenhet. Sdljaren &dr dock inte skyldig att avhjélpa felet, om det
foreligger ett hinder som séljaren inte kan dvervinna eller om det skulle medfora oskéliga kost-
nader for honom eller henne att avhjdlpa felet. I sddana fall ska det i synnerhet tas hénsyn till
felets betydelse och varans virde, om den var avtalsenlig, eller om réttelse kan ske pa nagot
annat sitt utan visentlig oldgenhet for koparen. (18 § 1 mom.)

Aven om koparen inte kriver det har séljaren ritt att pd egen bekostnad avhjilpa felet eller
avldmna en felfri vara, om han utan uppskov efter det att kdparen har reklamerat erbjuder sig
att gora detta. Koparen far vigra lata felet avhjédlpas, om avhjélpandet skulle medfora vasentlig
oldgenhet for honom, nedgang i varans vérde eller risk for att han inte fér sina kostnader ersatta,
eller om det finns andra sérskilda skél for vigran. Sdljaren fér inte aberopa att han eller hon inte
har fatt mojlighet till det ovan avsedda avhjilpandet av fel, om kdparen har avhjilpt felet och
det med hinsyn till omstdndigheterna inte skdligen kunde krivas att kdparen skulle avvakta
avhjilpande frén siljarens sida. (18 § 2 och 3 mom.)

Om avhjélpande av fel eller avlimnande av felfri vara inte kommer i friga eller inte sker pé det
satt som avses 1 konsumentskyddslagens 5 kap. 18 §, far kdparen kréva ett prisavdrag som mot-
svarar felet eller hiva kopet. Kopet far dock inte hdvas om felet ar ringa (19 §). Enligt konsu-
mentskyddslagen har kdparen ritt till erséttning for den skada han eller hon lider genom att
varan har fel (20 §).
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Enligt konsumentskyddslagen ska den skadelidande parten vidta skiliga atgérder for att be-
grinsa sin skada. Om han eller hon féorsummar det, far han eller hon sjélv biara en motsvarande
del av forlusten. (30 § 1 mom.)

Preskription av konsumentens yrkanden

Konsumentens rétt att framstélla yrkanden som grundar sig pé fel preskriberas pa det sétt som
foreskrivs 1 7 § 1 lagen om preskription av skulder (728/2003) (t.ex. konsumentklagondmnden,
dvs. den nuvarande konsumenttvistendmnden, i avgorande dnr 2754/30/2003, 28.8.2006). Nar
det géller erséttning for avtalsbrott borjar enhgt 1 mom. 1 punkten i den paragrafen preskript-
ionstiden for skadestdnd och gottgorelse av annat slag 16pa nir koparen har upptéckt felet eller
bristen i kdpeobjektet eller niar ndgon annan avtalspart som &dr borgenar har eller borde ha upp-
tackt en felaktighet i fullgorandet av avtalet. Nér det géller aterbaring av obehorig vinst borjar
preskriptionstiden enligt 7 § 1 mom. 4 punkten I6pa nir den som kan framstélla ett sadant yr-
kande har fatt eller borde ha fatt vetskap om att nagot annat har skett som har lett till att det
uppstatt obehorig vinst som ska dterbéras och vem som fatt den obehdriga vinsten. Enligt 7 § 2
mom. i lagen om preskription av skulder méste preskriptionen dock avbrytas innan tio ar har
gétt fran avtalsbrottet eller fran den hindelse som har orsakat skadan eller lett till uppkomsten
av obehorig vinst, dock utan att begrinsa den skadelidandes rétt att krdva ersittning for person-
eller miljoskador.

Tidigare sdljleds ansvar for fel

Koparen har ritt att pa grund av fel i varan rikta krav &ven mot en niringsidkare som i ett tidigare
séljled har overlétit varan for aterforséljning (konsumentskyddslagens 5 kap. 31 § 1 mom.).
Koparen har dock inte denna rétt om felet har sin grund i orsaker som inte beror pa néringsid-
karen och felet har uppstatt efter att naringsidkaren hade Gverlétit varan vidare. Tidigare siljled
svarar inte heller for fel till den del kravet grundar sig pa en utfastelse som har getts av nagon
annan &n niringsidkaren i friga och utféstelsen ger koparen béttre rétt &n utan utfistelsen, eller
till den del kravet géller prisavdrag eller dterbetalning av priset och det yrkade beloppet 6vers-
tiger vad néringsidkarens avtalspart hade kunnat kriava p4d samma grunder. (31 § 2 mom.)

Koparen forlorar sin rétt att framstélla krav med stdd av konsumentskyddslagens 5 kap. 31 § 1
mom., om koparen hade tillgang till de uppgifter om niringsidkaren som behovs for framstal-
lande av kravet men inte inom den tid som avses i lagens 5 kap. 16 § 1 mom. underrittar né-
ringsidkaren om felet eller han eller hon inte inom samma tid far uppgift om att ett meddelande
om felet har 1dmnats till ett senare séljled. Koparen far dock dberopa felet, om den niringsidkare
mot vilken kravet riktas har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder eller om det
ar fraga om ett fel som avses 1 16 § 2 mom. 2 eller 3 punkten. (31 § 3 mom.)

Konsumenttvistendmnden har meddelat flera avgoranden om tidigare siljleds ansvar for fel i
bilhandeln. Konsumenttvistendmnden har av havd tillimpat 5 kap. 31 § i konsumentskyddsla-
gen s att en konsument som kopt en begagnad bil inte kan rikta krav pé fel i bilen till den affar
som importerat bilen, om aterforsiljningskedjan mellan naringsidkare har brutits (t.ex. i avgo-
randena dnr 3045/33/10, 21.9.2011, dnr 896/33/07, 29.5.2008, dnr 2907/33/05, 16.3.2007, dnr
02/33/891, 15.3.2004 och dnr 4077/33/09, 7.12.2010). Ocksé Helsingfors hovritt har nyligen
meddelat ett avgorande dir den i likhet med tingsrétten anség att syftet med bestammelsen i1 5
kap. 31 § 1 mom. i konsumentskyddslagen inte har varit att det ansvar som importdren eller
ndgon annan naringsidkare tidigare i kedjan av naringsidkare har for ett fel i en konsumtionsvara
ska stracka sig langre dn det kop som géller det forsta ibruktagandet av varan (Helsingfors hov-
ratts lagakraftvunna mellandom nr 1495, S 18/1936, 26.11.2019).
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3.1.2 Avtal om digitalt innehéll och digitala tjénster

Lagstiftningen i Finland innehéller inga sérskilda bestimmelser som géller forseningar och fel
i samband med avtal om digitalt innehall eller digitala tjdnster som omfattas av tillimpnings-
omréadet for direktivet om digitalt innehall och digitala tjinster, med undantag for fysiska medier
som omfattas av direktivets tillimpningsomrade och som anvinds enbart som bérare av digitalt
innehéll (t.ex. DVD). Sédana fysiska medier betraktas i Finland som varor och pa dem tillimpas
for nirvarande de ovan beskrivna bestimmelserna om kop av varor.

I 8 kap. 1 konsumentskyddslagen finns allménna bestimmelser om konsumenttjanstavtal. Be-
stimmelserna géller tjdnster som niringsidkare (uppdragstagare) utfor at konsumenter (bestal-
lare) mot vederlag och som innebar att arbete eller andra prestationer utfors pa losa saker, bygg-
nader, andra anldggningar eller fast egendom. En stor del av konsumenttjénstavtalen faller ut-
anfor kapitlets tillimpningsomrade.

Trots att tillimpningsomradet for 8 kap. i konsumentskyddslagen ar relativt sndvt, har de be-
stimmelser som namns i konsumenttvistendmndens avgorandepraxis till vissa delar tillimpats
ocksa pa andra konsumenttjénstavtal 4n sddana som uttryckligen hor till kapitlets tillampnings-
omrade, eftersom det har ansetts att bestimmelserna dterspeglar allménna avtalsréttsliga prin-
ciper (se t.ex. konsumenttvistenimndens avgorande dnr 3779/39/05 (29.11.2007), dér det var
frdga om en saldotjanst for telefonabonnemang). Bestimmelserna i konsumentskyddslagens 8
kap. dr dock mer allménna dn de mycket detaljerade bestimmelserna i direktivet om digitalt
innehéll och digitala tjanster.

3.2 Bedomning av nuliget
3.2.1 Andringsbehov till 6ljd av direktiven

Genomforandet av varuforséljningsdirektivet forutsétter dndringar framfor allt i bestimmel-
serna i 5 kap. i konsumentskyddslagen. Andringsbehoven giller i synnerhet bestimmelserna om
varans egenskaper och fel samt pafoljder vid fel. Genomférandet av direktivet om digitalt inne-
hall och digitala tjanster forutsitter i sin tur att helt nya bestimmelser tas in i lagen, eftersom
konsumentskyddslagen i enlighet med vad som konstaterats ovan inte sedan tidigare innehaller
bestimmelser som motsvarar bestimmelserna i direktivet om digitalt innehéll och digitala tjéns-
ter.

3.2.2 Bestammelser i direktivet som inte krdver dndringar i lagstiftningen

Definitionerna av konsument och séljare i artikel 2.2 och 2.3 i varuforsiljningsdirektivet och
definitionerna av néringsidkare och konsument i artikel 2.5 och 2.6 i direktivet om digitalt in-
nehall och digitala tjdnster motsvarar i sak 1 kap. 4 och 5 § i konsumentskyddslagen, vilket
innebdr att nationella genomforandeatgirder inte behovs till dessa delar.

Definitionen av varor i artikel 2.5 1 varuforsiljningsdirektivet motsvarar ater nir det géller led
a ordets allménsprékliga betydelse, vilket innebér att en definition inte behdvs till denna del.
Det kan sirskilt konstateras att ocksa huselement betraktas som varor i Finland. P4 huselemen-
ten tillampas dock i stillet for bestimmelserna i konsumentskyddslagens 5 kap. de sdrskilda
bestimmelser som ingér i lagens 9 kap. Enligt skél 12 i ingressen till varuforsiljningsdirektivet
ska direktivet endast tillimpas pa l6sa saker som utgdr varor i den mening som avses i det
direktivet. Det bor darfor std medlemsstaterna fritt att reglera avtal om forséljning av fast egen-
dom, till exempel bostadshus, och av den fasta egendomens huvudkomponenter som ar avsedda
att utgora en central del av sddan fast egendom. Kommissionen har sérskilt tillfragats om det pa
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denna grund ar mgjligt att lamna kop av huselement utanfor tillimpningsomradet f6r den regle-
ring som baserar sig pé varuforsiljningsdirektivet. Enligt kommissionens ansvariga tjinsteman
ar detta mojligt. Undantaget kan tolkas sa att det ocksa omfattar sddana fall dér néringsidkaren
utdver de prestationer som omfattas av tillimpningsomréadet for 9 kap. levererar andra varor till
konsumenten for en byggnad eller konstruktion eller f6r konsumenten utfor andra tjénster i an-
slutning till byggnads- eller reparationsprojektet. Genomforandet av varuforséljningsdirektivet
anses saledes inte forutsitta nagra dndringar i 9 kap. i konsumentskyddslagen. Till den del det i
kapitlet hianvisas till bestimmelserna i 5 kap. anses det dock av tydlighetsskdl motiverat att
hinvisningsbestimmelserna forblir oférdndrade, &ven om det foreslas dndringar i vissa av de
bestimmelser som det hénvisas till.

Det anses inte heller nddvéndigt att ta in definitionen av héllbarhet enligt artikel 2.13 och defi-
nitionen av kostnadsfritt enligt artikel 2.14 som uttryckliga definitioner i lagen pd grund av att
definitionerna motsvarar ordens allméansprikliga betydelse.

Enligt artikel 3.2 i varuforséljningsdirektivet ska som kdpeavtal ocksé betraktas avtal mellan en
konsument och en séljare om tillhandahallande av varor som ska eller tillverkas eller produce-
ras. Punkten motsvarar artikel 1.4 i det gamla varuforsiljningsdirektivet. Enligt 5 kap. 1 § 2
mom. i den géllande konsumentskyddslagen ska kapitlets bestimmelser tillimpas ocksé pa be-
stillning av en vara som ska framstéllas eller tillverkas. Om koparen ska tillhandahélla en vé-
sentlig del av det material som behdvs for att framstéilla eller tillverka varan, tillimpas dock pa
bestdllningen 8 kap. 23-31 § 1 stéllet for 5 kap. 23-28 §. P4 en saddan bestillning tillimpas
dessutom vad som foreskrivs i 8 kap. 14 och 32 §. Liksom i det gamla varuforséljningsdirektivet
finns det inte heller i det nya varuforséaljningsdirektivet bestimmelser om skyldigheterna for en
bestillare av en vara som ska tillverkas eller framstéllas eller bestimmelser om pafoljderna for
bestillarens avtalsbrott. Till dessa delar kan bestimmelserna i 8 kap. dven i fortséttningen till-
lampas pa de bestillningsavtal som avses ovan. Spelrum i frdga om bestimmelserna om radgiv-
ningsskyldighet ges ddremot av skil 20 i ingressen till direktivet.

Enligt artikel 3.4 i varuforsiljningsdirektivet ska direktivet inte tillimpas pa varor som siljs
exekutivt eller pd annat sitt tvAngsvis med stod av lag. En motsvarande avgrinsning ingick
redan i artikel 1.2 b i det gamla varuforséljningsdirektivet. Enligt 5 kap. om forsdljning i utsok-
ningsbalken (705/2007) &r forsdljningssitten for utmétt egendom auktion och forséljning under
hand. Enligt utsokningsbalken &r endast forsdljning som utmétningsmannen forrattar pa auktion
forsdljning pa auktion. Nar utmitningsmannen forrattar forsaljningen pa nagot annat sétt dn pa
auktion eller forsdljningen forrittas av en privat, antingen pa offentlig auktion eller pa nagot
annat sitt, tillimpas bestimmelserna om forsiljning under hand i 5 kap. 75-80 § i utsoknings-
balken. Alla dessa forséljningssétt kan anses hora till undantaget fran direktivets tillimpnings-
omrade, och darfor kan den nationella regleringen kvarsta oforandrad.

Enligt artikel 17.1 i varuforséljningsdirektivet ska en garanti vara bindande for garantigivaren
enligt de villkor som faststills i garantibeviset och den tillhérande reklam som var tillgénglig
vid tidpunkten for eller fore avtalets ingdende. I enlighet med de villkor som anges i den artikeln,
och utan att det paverkar tillimpningen av andra tillimpliga bestimmelser i unionslagstift-
ningen eller i nationell lagstiftning, ska tillverkaren, om en tillverkare erbjuder konsumenten en
garanti for hallbarhet for vissa varor under en viss tidsperiod, vara direkt ansvarig gentemot
konsumenten under hela garantiperioden for reparation eller utbyte av varorna i enlighet med
artikel 14. Tillverkaren far erbjuda konsumenten formanligare villkor i garantibeviset for héll-
barhet.

I det géllande 5 kap. 15 a § 1 mom. i konsumentskyddslagen foreskrivs det att om séljaren
forbundit sig att under en viss tid svara for varans anviandbarhet eller andra egenskaper (garanti),
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anses fel foreligga i varan, om varan under den angivna tiden forsdmras pé det sétt som avses i
garantin. Om garantin har getts av ndgon annan &n séljaren i ett tidigare siljled, anses enligt
paragrafens 2 mom. fel ocksa i sddana fall foreligga under de forutsittningar som anges i 1
mom. K&paren kan naturligtvis rikta krav som grundar sig pa garantin mot den som stéllt ga-
rantin. Av betydelse ar dessutom 5 kap. 31 § 1 mom. som baserar sig enbart pa nationell prov-
ning. Enligt momentet har kdparen rétt att pd grund av fel i varan rikta krav enligt det kapitlet
dven mot en naringsidkare som i ett tidigare séljled har dverlatit varan for aterforséljning. Av
det ovanndmnda foljer att om t.ex. tillverkare har gett kdparen en garanti och varan forsdmras
under garantitiden pé det sétt som avses i garantin, anses det finnas ett fel i varan. Om kdparen
beslutar att framstélla sina krav vid fel direkt till den tillverkare som har gett garantin, bestims
pafoljderna for felet i enlighet med bestimmelserna i det kapitlet, med beaktande av de begréns-
ningar som framgér av 31 §, om inte innehallet i garantin 4r formanligare fér konsumenten dn
vad som anges i lag. Eftersom det alltsa redan for ndrvarande av den nationella lagen foljer att
kdparen pa basis av den hallbarhetsgaranti som tillverkaren gett kan dberopa pafoljderna av ett
fel, inbegripet reparation eller byte av en vara, forutsitter artikel 17.1 inga sirskilda verkstallig-
hetsatgérder till den del som dar foreskrivs om hur en héallbarhetsgaranti som tillverkaren erbju-
der konsumenten for en viss vara inverkar pa tillverkarens ansvar.

I artikel 18 i varuforsiljningsdirektivet foreskrivs det att om siljaren halls ansvarig gentemot
konsumenten pd grund av fel till f6ljd av en handling eller en underldtenhet av en person i
tidigare led i transaktionskedjan, ska séljaren ha rétt att kriva gottgorelse av den eller de ansva-
riga personerna i transaktionskedjan. Vilken person som séljaren har rtt att rikta ansprak mot
samt relevanta atgirder och villkor for utdvandet av denna ratt ska faststillas i nationell rétt. En
bestimmelse som motsvarar denna reglering ingick redan i artikel 4 i det gamla varuforsilj-
ningsdirektivet. Artikeln behdver inte genomforas separat, eftersom det i koplagen allméint f6-
reskrivs om séljarens ansvar for fel vid kop mellan néringsidkare. Finland har ocksa ratificerat
FN:s konvention angéende avtal om internationella kop av varor.

Artikel 21 i varuforsiljningsdirektivet om tvingande bestimmelser som grundar sig pé direkti-
vet motsvarar vad som foreskrivs om bestimmelsernas tvingande natur i 5 kap. 2 § i den gél-
lande konsumentskyddslagen. Sarskilda nya verkstéllighetsatgédrder behdvs alltsé inte.

3.2.3 Tillampning av kdplagens bestimmelser pa konsumentforhallanden

Med stod av hanvisningsbestammelsen i konsumentskyddslagens 5 kap. 29 § tillimpas bestdm-
melserna i kdplagen pa sddana kop som avses 1 5 kap., till den del nagot annat inte foljer av
bestdammelserna i konsumentskyddslagen. [ paragrafen riknas dessutom upp flera bestimmelser
som uttryckligen inte ska tillimpas eller som endast delvis tillimpas pa kop av varor som sker
mellan konsumenter och néringsidkare. Det ursprungliga syftet med regleringslosningen har
varit att forenkla 5 kap. 1 konsumentskyddslagen sa att det i kapitlet endast foreskrivs om de
viktigaste fragorna vid konsumentkop och att det till 6vriga delar hinvisas till koplagen.

Héanvisningsbestimmelsen ar ritt svarforstaelig i synnerhet till den del som det i bestimmelsen
foreskrivs om tillimpning av kdplagen pé sadana kop som avses i 5 kap., till den del nagot annat
inte foljer av bestimmelserna i konsumentskyddslagen. Bestimmelsen har med tiden blivit mer
svarforstaelig i och med att bestimmelserna i kapitlet till f6ljd av genomforandet av olika di-
rektiv har fordndrats sarskilt i friga om tillimpningsomrade och dven i 6vrigt avvikit fran sys-
tematiken i kdplagen.

Pé grund av genomforandet av varuforséljningsdirektivet dr det nddvandigt att dndra hanvis-
ningsbestimmelsen. Samtidigt dr det nodvandigt att stréva efter att fortydliga regleringen ocksé
till 6vriga delar.
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4 Forslagen och deras konsekvenser

4.1 De viktigaste forslagen

4.1.1 Forslag som géller genomforandet av varuforsiljningsdirektivet
Allmdnt

Det foreslas att varuforséljningsdirektivet i huvudsak genomfors genom éndringar av konsu-
mentskyddslagens 5 kap. som giller konsumentkdp och i synnerhet av bestimmelserna om va-
rors egenskaper och fel samt om pafoljder vid fel. Samtidigt foreslas det att kapitlets rubrik
konsumentkop dndras till kdp av varor, sé att kapitlets innehall tydligare &n hittills ska framgé
av rubriken. Detta anses viktigt i synnerhet nu nér det bereds flera nya kapitel i konsument-
skyddslagen.

De nuvarande bestimmelserna om kdp av varor har varit i kraft redan lange. Regleringen har i
huvudsak fungerat vél, och det finns en etablerad tolkningspraxis. Utgdngspunkten for genom-
forandet av direktivet har darfor varit att den nationella lagstiftningen ska &ndras endast till den
del det &r nodvéndigt for att genomfora direktivet.

Tillampningsomradet

Enligt forslaget ska tillimpningsomradet for 5 kap. i huvudsak vara ofordndrat. Ett nytt element
ar att kapitlet i fortséttningen endast i begrénsad utstriackning ska tillimpas pa kop av varor som
uteslutande anvénds som bérare av digitalt innehall, exempelvis Blu-rayskivor med digitalt in-
nehall. Pa kop av sddana varor ska kapitlet i fortsdttningen tillimpas endast till den del det i
kapitlet foreskrivs om varans avlimnande, risken for varan och paféljder vid dréjsmal med av-
lamnandet av varan. Till vriga delar ska kop av sddana varor 1 fortsdttningen omfattas av till-
lampningsomrédet for det nya 5 a kap. Andringen dr nddvéndig for genomforandet av direktivet.

Niér kopet giller en vara som enligt avtalet innehaller digitalt innehall eller digitala tjdnster som
tillhandahélls av sdljaren eller en tredje part eller som enligt avtalet &r sammankopplat till digi-
talt innehall eller digitala tjanster som tillhandahalls av séljaren eller av en tredje part, och fran-
varon av det digitala innehallet eller de digitala tjdnsterna gor att varan inte fungerar, ska i en-
lighet med den griansdragning som gjorts mellan varuforséljningsdirektivet och direktivet om
digitalt innehall och digitala tjénster ocksa kop av en vara med digitala delar hora till tillamp-
ningsomradet for det kapitel som géller kop av varor.

I avsnitt 5.1 under rubriken “’Tillimpningsomrade” redogors det for utnyttjandet av det nation-
ella handlingsutrymmet i fradga om tillimpningsomradet.

Varans avidmnande

Enligt bestimmelsen om varans avlimnande dr varan avlimnad nér koparen har fétt den i sin
besittning. Det foreslés att bestimmelserna kompletteras sa att det i bestimmelsen separat tas
stédllning till ndr en vara med digitala delar ska anses vara avl&dmnad vid tillimpningen av be-
stimmelserna om drdjsmal och avgdrande tidpunkt for beddmningen av om fel foreligger. En
sddan vara ska till dessa delar anses vara avldmnad forst nér ocksa det digitala innehallet eller
den digitala tjdnsten har tillhandahallits kdparen eller, om det ar fraga om kontinuerligt tillhan-
dahéllande av ett digitalt innehall eller en digital tjdnst under en ldngre tidsperiod, nér tillhan-
dahéllandet till kdparen har inletts.
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Varans beskaffenhet samt fel i varan

Enligt forslaget ska det i lagen mer ingéende 4n hittills foreskrivas om en felftri varas beskaffen-
het. Forutom att en vara ska Overensstimma med det som avtalats, ska den ocksa uppfylla de
allménna krav som stélls pa varan. Det ska dock vara mgjligt att avvika fran de allménna kraven,
om koparen vid avtalets ingdende sérskilt informerats om avvikelsen och koparen uttryckligen
och separat da godként avvikelsen.

I den gillande lagen ingar en bestimmelse som giller anvéndning av villkoret i befintligt
skick”. I och med genomforandet av direktivet ar det nddvandigt att upphiva den bestimmelsen.
I fortsdttningen ska ett fel i en begagnad vara beddmas pa samma grunder som ett fel i en ny
vara. Detta har varit syftet redan med den géllande bestimmelsen, men i praktiken har fel i en
begagnad vara bedomts pa andra grunder &n fel i en ny vara (se Arviomuistio kuluttajansuojalain
muutostarpeista 9/2012; https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bit-
stream/handle/10024/76350/omml_9 2012 arviomuistio 32 _s.pdf, pa finska).

Med tanke pa kop av varor med digitala delar foreslas det ocksa att till lagen fogas en bestdm-
melse om att sédljaren i regel ska se till att koparen under en bestimd tidsperiod tillhandahélls
behovliga sidkerhetsuppdateringar och andra uppdateringar. Om siljaren forsummar att fullgéra
sina skyldigheter ska varan anses ha ett fel, utom i det fall att koparen val medveten om f6ljderna
har underlatit att installera uppdateringarna, och underlatenheten att installera uppdateringarna
eller en felaktig installation inte heller har berott pa brister i de installationsanvisningar som
lamnats kdparen.

Enligt forslaget ska ett fel som visar sig inom ett &r frdn den tidpunkt da varan Overlatits antas
ha funnits vid tidpunkten for dverlatelsen, om inte motsatsen bevisas eller detta antagande &r
oforenligt med felets art eller varans karaktédr. Den nuvarande presumtionstiden ar sex ménader.
I avsnitt 5.1 under rubriken ”Bevisborda” redogors det ndrmare for utnyttjandet av medlemssta-
ternas handlingsutrymme i fraga om bevisbordan.

Den i direktivet angivna huvudregeln vid kdp av varor dr att sdljaren anses vara ansvarig for fel
(i direktivet "bristande avtalsenlighet™) i en vara, om felet framkommer inom tva ar fran varans
avlamnande. Direktivet ger dock till denna del ett visst handlingsutrymme, och det foreslas att
detta utnyttjas for att bevara nuldget, dar den nationella lagen inte innehaller nigon bestdmmelse
som begrénsar siljarens ansvar. Ansvarstiden vid fel ska séledes bestimmas pa samma sétt som
hittills utifran varans forvintade livslingd, och i sista hand avgrénsas utifrén preskriptionstiden.
For tydlighetens skull foreslés i kapitlet en informativ hdnvisning till lagen om preskription av
skulder. Darmed anges det hddanefter uttryckligen i lagen att ansvarstiden &r kopplad till be-
stimmelserna om preskription.

Med stdd av det handlingsutrymme som direktivet medger foreslas det att bestimmelserna om
reklamation forblir oférandrade i sak.

I avsnitt 5.1 under rubrikerna “’Séljarens ansvar” och “Reklamationsskyldighet” redogérs det
niarmare for medlemsstaternas handlingsutrymme 1 fraga om séljarens ansvarstid samt for re-
klamation.

Paféljder vid fel

I forslaget dndras inte den grundlaggande 16sningen i fraga om paféljder vid fel i en vara, nim-
ligen att avhjdlpande av felet dr den priméra paféljden och prisavdrag eller hdvning av kopet
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den sekundéra pafoljden. Bestimmelserna forslas dock bli preciserade till manga delar med
anledning av genomférandet av varuforsiljningsdirektivet. Enligt forslaget ska konsumenten
vid fel i varan i princip fritt {4 vélja om han eller hon vill krdva att varan repareras eller att felfri
vara levereras i stillet for den felaktiga. Séljaren ska dock inte vara skyldig att avhjilpa felet pa
det sétt pa vilket koparen kraver eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som séljaren
inte kan 6vervinna eller det skulle medfora oskiliga kostnader for honom eller henne att av-
hjdlpa felet. Trots att det redan i ingressen till det gamla varuforsiljningsdirektivet betonades
att kOparen har valfrihet i friga om reparation respektive ny leverans, har det nationella rattsl-
get inte till denna del motsvarat direktivet.

I lagen foreslas mer detaljerade bestimmelser 4n hittills ocksd om nér konsumenten ska ha rétt
att kridva prisavdrag eller hivning av kdpet. Enligt forslaget ska kdparen fa kriava prisavdrag
eller hdva kopet bland annat om fel i varan framkommer trots att siljaren har forsokt att bringa
varan i Overensstimmelse med kraven i lagen. Syftet med bestimmelsen é&r att férhindra uppre-
pade reparationer. Det forslas dock en viss flexibilitet i regleringen, sérskilt i friga om dyrare
varor med mer komplex uppbyggnad.

Garanti

Det foreslés att bestimmelserna om garanti dndras med anledning av direktivet sa att garantin
alltid ska ges skriftligt eller i nigon annan varaktig form.

Liksom hittills ska det krdvas att garantin ar avgiftsfri for att den ska fa kallas garanti. Med
anledning av genomforandet av direktivet foreslas det emellertid att bestimmelserna om garanti
med vissa undantag utstrécks till att ocksé gélla motsvarande utféstelser som séljaren eller pro-
ducenten ger kdparen mot en tilldggsersittning. I avsnitt 5.1 under rubriken ”Garanti” redogors
det ndrmare for det nationella handlingsutrymmet i frdga om garanti och for utnyttjandet av
handlingsutrymmet.

Tilldmpning av képlagens bestimmelser pd konsumentforhdllanden

Det foreslés att hinvisningen till kdplagen i 5 kap. 29 § i konsumentskyddslagen dndras av
orsaker som hinfor sig till genomfoérandet av varuforsiljningsdirektivet. Samtidigt foreslas i
bestammelserna narmast lagtekniska andringar. For det forsta ska bestimmelser om koparens
medverkan och vissa bestimmelser om hdvning av avtalet uttryckligen tas in i konsumentskydd-
slagen, eftersom de dr av central betydelse. Till ovriga delar ska det &ven i fortséttningen hin-
visas till koplagen, till den del det inte av orsaker som hénfor sig till genomforandet av varufor-
sédljningsdirektivet finns anledning att flytta bestimmelserna till konsumentskyddslagen. Han-
visningen till kdplagen ska dock till skillnad fran nuldget skrivas in s att det i hdnvisningsbe-
staimmelsen uttryckligen rdknas upp de bestimmelser i koplagen som ska tillampas péa kop som
omfattas av tillimpningsomradet for 5 kap. i konsumentskyddslagen. Pa sé sitt behover inte den
som tilldmpar lagen utreda saken. Regleringen foreslds vara tvingande till forméan for konsu-
menten.

Under beredningsskedet har man ocksa dvervégt andra alternativ for att genomfora dndringen.
Dessa alternativ ldggs fram nedan i avsnitt 5.1.

Formedlarens ansvar

Enligt bestimmelsen om ansvar som avilar formedlare av konsumtionsnyttigheter i 12 kap. 1 §
i konsumentskyddslagen svarar en néringsidkare som for en varuleverantors rakning formedlar
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ett avtal angdende en konsumtionsnyttighet for att avtalet fullgdrs for den konsument som skaf-
far nyttigheten i enlighet med 5 och 8 kap. i konsumentskyddslagen samt 41 § 1 koplagen. An-
svar uppkommer dock inte om férmedlaren handlar f6r en annan néringsidkares rdkning och
konsumenten vid ingdendet av avtalet &r medveten om detta och om hur denna omstiandighet
paverkar hans eller hennes réttigheter.

Enligt forslaget ska i bestimmelsen ocksd ndmnas det nya 5 a kap. Samtidigt foreslas det att
hinvisningen till koplagens 41 § som géller réttsligt fel stryks, eftersom det foreslés att bestdm-
melser om réttsligt fel uttryckligen tas in i konsumentskyddslagens 5 och 5 a kap. med anledning
av genomforandet av direktiven.

4.1.2 Forslag som géller genomforandet av direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster
Allmdint

For genomforandet av direktivet om digitalt innehéll och digitala tjanster foreslas det att till
konsumentskyddslagen fogas ett nytt 5 a kap. som géller avtal om digitalt innehall och digitala
tjénster. I kapitlet foreslas bestimmelser om tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala
tjénster, fel i ett digitalt innehall eller en digital tjanst och pafdljder vid fel samt om éndring av
digitalt innehall eller digitala tjénster. I kapitlet har man strivat efter att si 1angt det dr mojligt
folja uppbyggnaden av konsumentskyddslagens 5 kap. och sprakdrikten i det kapitlet.

Tilldmpningsomradet

Bestimmelserna om digitalt innehéll och digitala tjénster ska i enlighet med direktivet tillimpas
pa mellan ndringsidkare och konsumenter ingédngna avtal som géller digitalt innehall, sdsom
exempelvis datorprogram, digitala spel och e-bocker, samt digitala tjdnster, sisom molntjénster
och sociala medier. Kapitlet ska tillimpas inte bara pa avtal med stdd av vilka en konsument
forbinder sig att betala en kopesumma for ett digitalt innehall eller en digital tjanst, utan ocksa
pa avtal med stod av vilka en konsument forbinder sig att ldmna ut personuppgifter till na-
ringsidkaren. Till de sistnimnda delarna dr andringen av grundldggande betydelse, eftersom de
gillande bestimmelserna om ansvaret vid drdjsmal och fel i konsumentskyddslagen veterligen
inte har tillimpats ens analogt pa saddana avtal. For tydlighetens skull dr det skil att notera att
skyddet for personuppgifter ar en grundlaggande rattighet, och att personuppgifter darfor inte
ska betraktas som ett vederlag. Reformen kommer inte att paverka skyddet for personuppgifter.
Syftet med reformen dr emellertid att sdkerstélla att konsumenterna har rétt till vissa avtalsenliga
rattsmedel ocksa nér de i stillet for att betala en kdpesumma har ldmnat ut personuppgifter till
néringsidkaren.

Direktivet om digitalt innehall och digitala tjdnster innehaller flera undantag fran tillimpnings-
omradet. Avsikten &r att dessa ska utnyttjas i den nationella lagstiftningen till den del de inte
enbart fortydligar tillimpningsomradet och dérfor r onddiga som uttryckliga bestimmelser pa
lagniva. Med avvikelse fran tillimpningsomradet for direktivet om digitalt innehéll och digitala
tjanster ska emellertid hilso- och sjukvérdstjanster som yrkesutbildade personer inom hilso-
och sjukvarden tillhandahaller en konsument inte ldmnas utanfor tillimpningsomradet for 5 a
kap., till den ringa del de 6ver huvud taget kan anses omfattas av kapitlet. I avsnitt 5.1 under
rubriken “Tilldimpningsomrade” redogdrs det ndrmare for detta samt for andra 16sningar som
géller tillimpningsomradet.

Tillhandahallande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster
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Enligt forslaget ska det i kapitlet i 6verensstimmelse med direktivet féreskrivas om en skyldig-
het att tillhandahélla konsumenten det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten utan onddigt
drojsmaél efter avtalets ingdende. Dessutom foreslas bestimmelser om nér naringsidkaren ska
anses ha fullgjort sin skyldighet i friga om tillhandahallandet.

I kapitlet foreslas ocksa bestimmelser om konsumentens rétt att halla inne betalningen, att kréva
att avtalet fullgdrs om tillhandahallandet fordrojs samt rétt till erséttning for skada som han eller
hon lider pa grund av naringsidkarens drdjsmal. Till denna del ror det sig om nationell reglering,
och den 6verensstimmer med motsvarande reglering i andra kapitel i konsumentskyddslagen.

Egenskaper och fel hos digitalt innehdll eller digitala tjidinster

Bestimmelserna om fel hos digitalt innehall eller digitala tjdnster 6verensstimmer i forslaget i
stor utstrackning med de motsvarande bestimmelser som foreslés i det kapitel som géller kop
av varor. P4 samma sitt som i det kapitlet foreslas ocksa i det foreslagna 5 a kap. bestimmelser
om egenskaperna hos ett felfritt digitalt innehéll eller en felfri digital tjédnst. Férutom att det
digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska stimma Overens med det som avtalats, ska in-
nehdllet eller tjansten i princip ocksa uppfylla de allménna krav som stélls pd dem, utom om
konsumenten vid tidpunkten for avtalets ingdende uttryckligen har informerats om avvikelsen
och uttryckligen och separat da godként avvikelsen. Dessutom ska det forutséttas att det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten dverensstimmer med den senaste version som var tillgdng-
lig vid tidpunkten for avtalets ingdende, om inte parterna har avtalat ndgot annat.

Liksom det kapitel som géller kop av varor ska ocksa det foreslagna 5 a kap. innehélla bestdm-
melser om att konsumenten under en bestimd tidsperiod ska tillhandahallas behdvliga siker-
hetsuppdateringar och andra uppdateringar. Om néringsidkaren forsummar att fullgéra sina
skyldigheter, dr utgdngspunkten enligt forslaget den att det finns ett fel i det digitala innehallet
eller den digitala tjansten. I kapitlet foreslds dessutom liksom i det kapitel som géller kop av
varor bestimmelser om bl.a. fel som beror pa felaktig integration av ett digitalt innehall eller en
digital tjanst.

Ocksa bestdmmelserna om avgorande tidpunkt for bedomning av om fel foreligger dverens-
staimmer med de foreslagna bestimmelserna om kop av varor pa sa sétt att om det ror sig om ett
enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallanden av ett digitalt innehall eller en
digital tjanst, ska ndringsidkaren ansvara for fel som innehéllet eller tjansten hade vid tidpunkten
for tillhandahallandet, d&ven om felet visar sig forst senare. Det foreslas alltsd inte heller till
denna del uttryckliga bestimmelser om hur lang ansvarstiden &r vid fel. I frdga om digitalt in-
nehdll som tillhandahélls kontinuerligt under en ldngre tidsperiod ska néringsidkaren ansvara
for fel som framkommer under den tid da det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska
tillhandahallas enligt avtalet.

I fraga om digitalt innehall eller digitala tjénster ska det pd motsvarande sétt som i fraga om kop
av varor dven foreskrivas att ett fel som framkommer inom ett &r fran tillhandahallandet av det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska antas ha funnits i innehéllet eller tjansten redan
vid tidpunkten for tillhandahallandet, om inte naringsidkaren visar nagot annat. Om det ddremot
ror sig om kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjdnst under en
langre tidsperiod, och felet framkommer under perioden i friga, ska felet antas vara ett sddant
fel som néringsidkaren ska ansvara for. Enligt forslaget ska en néringsidkare dock under vissa
forutsdttningar kunna befrias frén presumtionsansvaret exempelvis genom att visa att konsu-
mentens digitala miljo inte dr forenlig med de tekniska kraven for det digitala innehéllet eller

24



RP 180/2021 rd

den digitala tjénsten. I lagen foreslds dven bestimmelser om konsumentens skyldighet att sam-
arbeta med niringsidkaren for att utreda den digitala miljons kompatibilitet.

Skillnaden jamfort med bestimmelserna om kdp av varor ska vara att det inte foreslas nagon
skyldighet for konsumenten att inom en skélig tid underrétta néringsidkaren om ett fel som
konsumenten upptickt, med risk for att konsumenten annars skulle forlora sin rétt att aberopa
felet. Med stdd av direktivet om digitalt innehdll och digitala tjénster &r det inte nationellt moj-
ligt att infora en reklamationsskyldighet.

Paféljder vid fel

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten har ett fel, ska enligt forslaget den priméra
pafdljden vara avhjilpande av felet, och de sekundéra paféljderna prisavdrag och hivning av
avtalet. De bestdmmelser som grundar sig pa direktivet foreslds dven bli kompletterade med
bestimmelser om konsumentens ratt att hélla inne betalningen av kopesumman och att kriva
skadestand. Rétten att krdva erséttning ska ocksé gélla personskador.

Om konsumenten pé basis av avtalet enbart har ldmnat ut personuppgifter till néringsidkaren,
ska konsumenten inte ha rétt att kréva prisavdrag. Darfor ska konsumenten vid fel i innehéllet
eller tjdnsten enligt forslaget ha ritt att hdva avtalet, 4ven nér det ror sig om ringa fel. Om kon-
sumenten didremot har betalat en kdpesumma, ska det ddremot liksom i frdga om kop av varor
kréavas att felet inte dr ringa for att konsumenten ska ha rtt att hdva avtalet.

Verkningar av hdvning av avtal

Enligt forslaget ska det i kapitlet utfirdas detaljerade bestimmelser om vilka verkningar hév-
ning av avtal har pa dels betalningsprestationerna, dels anvidndningen av det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten. Nér avtalet hivs, ska niringsidkaren enligt en huvudregel avhélla sig
frén att anvénda sadant digitalt innehéll som konsumenten har 6verlatit eller skapat vid anvind-
ningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, och med vissa undantag ska ni-
ringsidkaren pa konsumentens begéran med undantag av personuppgifter gora tillgéngligt for
konsumenten allt innehall som konsumenten har skapat eller dverlatit vid anvandning av det
digitala innehall eller den digitala tjanst som néringsidkaren tillhandahallit. Bakgrunden till
detta forslag som baserar sig pa direktivet ar att forebygga situationer dar konsumenten i prak-
tiken kan l4ta bli att utva sin havningsritt, om han eller hon vid hdvning végras tillgang till det
digitala innehall eller den digitala tjdnst som han eller hon har 6verlatit eller skapat.

Andring av digitalt innehdll eller digitala tjcinster

I frdga om digitalt innehall eller digitala tjanster som tillhandahalls under en lingre tidsperiod
ar det vanligt att niringsidkaren utover nodvéndiga &ndringar som exempelvis uppdateringar
och forbéttringar ocksé behover gora andra dndringar i det digitala innehallet eller den digitala
tjansten. Enligt forslaget ska det i det nya 5 a kap. foreskrivas om de ramvillkor under vilka
sddana dndringar ska vara tillatna. Dessutom ska det foreskrivas om konsumentens rétt att under
vissa forutséttningar héva avtalet i en situation dér en &dndring av det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten inverkar negativt pd konsumentens mdjligheter att fa tillgéng till eller anvéinda
det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.
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4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheternas verksamhet
Propositionen har inga konsekvenser for den offentliga ekonomin.

Det foreslas inga nya uppgifter for Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsman-
nen eller for andra tillsynsmyndigheter. De nya bestimmelserna och de dndrade bestimmelserna
kan emellertid inledningsvis medfora extra arbete for Konkurrens- och konsumentverket. Ver-
ket maste for det forsta utbilda sin egen personal i friga om reformen. Dessutom behdver bland
annat anvisningarna uppdateras, och néringsidkarna och konsumenterna ska ges rdd om inne-
hallet i de nya bestimmelserna. Det dr ocksd mojligt att den nya regleringen kommer att dka
trycket pa att fornya standardvillkoren, vilket kommer att ha aterverkningar ocksa pa konsu-
mentombudsmannen.

De nya bestimmelserna och de édndrade bestimmelserna kan i1 synnerhet till en borjan medfora
extra arbete ocksa for konsumenttvistendmnden. Ocksé konsumenttvistendmnden behdver ndm-
ligen se till att dess personal bekantar sig med de nya bestimmelserna, och dessutom behdver
ndmnden utarbeta riktlinjer for nya tolkningsfrdgor. Det kan antas att i synnerhet de nya be-
stimmelserna om digitalt innehall och digitala tjénster till en borjan kommer att leda till tolk-
ningssituationer, eftersom redan exempelvis tillimpningsomradet for direktivet och ddrmed
ocksa for 5 a kap. i konsumentskyddslagen kan innehalla tvetydigheter i synnerhet nér de digi-
tala innehéllen och de digitala tjansterna utvecklas. Det kan antas att ett i nagon mén dkat antal
tvistemal som géller digitalt innehall och digitala tjdnster kommer att féras exempelvis till kon-
sumentrddgivningen och konsumenttvistenimnden for behandling, innan EU-domstolens rétts-
praxis och nationell réttspraxis och nimndpraxis utformas och bestimmelserna fér en etablerad
tolkning. Dessutom kan antalet tvistemal som géller digitalt innehall och digitala tjdnster at-
minstone till en borjan 6ka, eftersom konsumenterna genom att det utfardas uttryckliga bestam-
melser om saken kan bli mer medvetna om sina réttigheter. Enligt konsumenttvistendmndens
bedémning kommer antalet tvistemal som géller digitalt innehall och digitala tjanster emellertid
att 6ka pé grund av att tjénster av detta slag 6verlag blir vanligare, snarare &n pa grund av den
nya lagstiftningen.

Regleringen kan emellertid ocksé minska uppkomsten av meningsskiljaktigheter, nér parterna
battre 4n hittills 4r medvetna om sina réttigheter och skyldigheter. Ocksé utredningen och av-
gorandet av tvistemdl kan komma att underléttas vid savdl konsumentradgivningen, konsu-
menttvistenimnden som domstolarna, eftersom det betridffande konsumentens réttigheter och
skyldigheter i frga om avtal som géller digitalt innehéll och digitala tjdnster kommer att utfar-
das uttryckliga bestimmelser i lag, i stillet for att tvistemal liksom hittills avgors utifran avtals-
rattsliga principer. Som helhet taget bedoms saledes den nya regleringen inte kriva dkade re-
surser for vare sig myndigheterna eller domstolarna.

4.2.2 Konsekvenser for niringsidkarnas och konsumenternas stéllning

Bestimmelserna om kép av varor

Att bestimmelserna om kdp av varor blir mer enhetliga i EU &r dgnat att forbattra naringsidkar-
nas mojligheter att tillhandahalla nyttigheter 6ver granserna, och pa motsvarande sétt dgnat att

forbattra konsumenternas mojligheter att kopa nyttigheter 6ver grénserna mellan EU- och EES-
landerna. De gynnsamma effekterna av regleringen pa gransoverskridande kop av varor minskas
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dock av att direktiven fortfarande ger mycket handlingsutrymme och av att direktiven i vilket
fall som helst endast harmoniserar en del av de avtalsrittsliga bestimmelserna.

Aven om det med anledning av genomftrandet av direktivet foreslds vissa dndringar i 5 kap. i
konsumentskyddslagen, bedoms &ndringarna inte ha ndgra nimnvirda konsekvenser for ni-
ringsidkarnas och konsumenternas rittigheter och skyldigheter, i synnerhet som det handlings-
utrymme som medlemsstaterna getts har anvénts sa att den nationella regleringen i sé stor ut-
strackning som mojligt ska kvarstd oféréndrad.

Néringsidkare som bedriver handel med varor kommer sannolikt att féranledas en del kostnader
av engangsnatur genom att avtalsvillkoren och garantivillkoren ses Over i dverensstimmelse
med den nya och éndrade lagstiftningen. Enligt Statistikcentralens uppgifter fanns det i Finland
ar 2020 cirka 17 100 foretag som bedrev detaljhandel med varor (exklusive handel med motor-
fordon och motorcyklar). Bland dessa fanns det cirka 850 foretag som bedrev specialiserad bu-
tikshandel med informations- och kommunikationsteknisk utrustning och hemelektronik. Enligt
den bedomning som fatts fran Finsk handel rf kan arbetet med att se dver avtalsvillkoren och
utbilda personalen i synnerhet i att behandla reklamationer krdva en extra arbetsinsats pa upp
till tiotals arsverken i sma och medelstora foretag och pa hundratals arsverken i stora foretag.

A andra sidan ir en betydande del av de avtal som giller kop av varor mycket vardagliga avtal
med ringa ekonomiskt virde som inte ingds skriftligen och som i typiska fall inte dr forenade
med t.ex. garanti. Det bedoms att bestimmelserna om kop av varor de facto i praktiken kommer
att ha mest konsekvenser for handeln med dyra och tekniskt komplicerade nyttigheter. En sédan
grupp av nyttigheter #r bilar. Ar 2020 fanns det cirka 2 700 foretag i Finland som bedrev detalj-
handel med personbilar, motorcyklar och andra motorfordon samt delar och utrustning till dessa.
Enligt Autoalan Keskusliitto ry siljs i Finland arligen cirka 140 000 nya bilar, varav cirka 110
000 &r personbilar. Av dessa personbilar anskaffas cirka 70 000 till hushall. Dessutom omfattar
handeln med begagnade bilar cirka 630 000 bilar varje &r, varav cirka 600 000 utgér konsu-
mentkdp. Enligt Autoalan Keskusliitto uppgar vardet av den detaljhandel med bilar som arligen
bedrivs i Finland till cirka 8 miljarder euro. Andelen konsumentkop av detta belopp ar nagot
over 6 miljarder euro. Som jamforelsen kan det noteras att enligt uppgift fran Finsk handel rf
var detaljhandelns (exklusive handeln med motorfordon och motorcyklar) omsittning samman-
lagt 41,5 miljarder euro 2020.

Ocksa utifran de kontakter som konsumentskyddsmyndigheterna har fatt och de typer av mal
som konsumenttvistendmnden har behandlat kan man uppskattningsvis bedéma vilka slags nyt-
tigheters handel regleringen mest kommer att paverka. Ar 2020 behandlade Konkurrens- och
konsumentverket sammanlagt 66 873 konsumentkontakter. Av dessa géllde cirka 20,90 procent
(13 979 kontakter) fordon, cirka 7,70 procent (5 152 kontakter) elektronik och hushallsapparater
och cirka 3,76 procent (2 517 kontakter) inredning och mébler medan cirka 2,21 procent (1 480
kontakter) av alla anmédlningar gillde kldder. Siffrorna kan ocksa innefatta kontakter som géller
serviceavtal. Av de 7 102 klagomal som avgjordes i konsumenttvistendmnden ar 2020 géllde 1
163 begagnade personbilar, 121 material i anslutning till underhéll och reparation av bostéder,
118 mobler, 109 elektronik (annan &n informationsteknik eller hemelektronik), 105 fritidsvaror,
93 databehandlingsutrustning, 91 vitvaror, 83 nya personbilar och 73 kléder och skor. Av de
kontakter som inkommit till konsumentskyddsmyndigheterna eller av antalet mal som konsu-
menttvistendmnden behandlat kan man dock inte direkt dra négra slutsatser om méngden kon-
sumentskyddsproblem, bland annat eftersom en del séljare kan ha mycket effektiva interna re-
klamationsprocesser.

De foreslagna bestimmelserna om kdp av varor kommer i vissa avseenden att forbéttra koparens
stdllning i forhéllande till siljaren, eftersom exempelvis sdljarens omvinda bevisborda forlangs
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fran sex manader till ett ar. Eftersom det i praktiken kan vara svéart for en kdpare som &r konsu-
ment att ligga fram bevis fOr att en vara haft ett dolt fel, torde &ndringen innebéra att niringsid-
karna oftare &n vad som ér fallet i dag kan bli ansvariga for fel i en vara. Vilken praktisk bety-
delse denna dndring kommer att f4 beror pa produktgruppen. I frdga om vissa produktgrupper
fordelas reklamationerna over en ldngre tidsperiod, och ocksd presumtionstiden kan ha olika
betydelse i olika produktgrupper. I frdga om kapitalvaror minskar den praktiska betydelsen av
andringen genom att kapitalvaror ofta dr forenade med en garanti, som redan i sig innebdr en
omvénd bevisborda for sdljaren. Med tanke pd garantierna innebér en forldingd omvind bevis-
borda samtidig att sdljaren i fortsdttningen inte kommer att kunna erbjuda kdparen en ett ars
garanti som sidan, eftersom garantin ska utgora en extra forman for kdparen.

Enligt forslaget ska konsumenten vid fel i varan med vissa begransningar fritt fa vilja om han
eller hon vill kréva att varan repareras eller att felfri vara levereras i stéllet for den felaktiga. For
nirvarande har nédringsidkaren i praktiken i stor utstrickning kunnat vilja pé vilket sétt han eller
hon vill avhjélpa ett fel. Vilket sétt att avhjilpa fel konsumenterna i praktiken kommer att fore-
dra i fortséttningen torde bero pa bl.a. varans karaktéir och felets art, pd néringsidkarens syn-
punkter samt pa konsumentens egna varderingar. Det dr mojligt att det i vissa fall skulle vara i
konsumentens intresse att reparera en vara exempelvis med hansyn till hallbar konsumtion, dven
nir det exempelvis pa basis av villkoren i avtalet mellan niringsidkaren och ett tidigare siljled
skulle vara enklare och ekonomiskt l6nsammare for naringsidkaren att leverera en felfri vara i
stéllet for den felaktiga. I andra fall kan konsumenten vilja ha en erséttande vara &ven om né-
ringsidkaren sjélv hellre skulle reparera varan och det ocksa skulle vara ekologiskt mer hallbart.
Det bor dock beaktas att sdljaren i fortsdttningen enligt forslaget inte ska vara skyldig att av-
hjélpa felet pa det sitt pa vilket kdparen kriver eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett
hinder som séljaren inte kan dvervinna eller det skulle medfora oskéliga kostnader for honom
eller henne att avhjilpa felet.

Enligt forslaget ska till lagen fogas sérskilda bestimmelser om kop av varor med digitala delar.
Sarskilt bestimmelsen om séljarens skyldighet att se till att kdparen tillhandahélls behovliga
sdkerhetsuppdateringar och andra uppdateringar bedoms skapa klarhet i parternas rattsliga stéll-
ning och forebygga tvister som kan uppstd mellan parterna till f61jd av underlatelse att tillhan-
dahalla och installera behovliga uppdateringar. Eftersom tillgdngen till sddana sdkerhetsuppda-
teringar och andra uppdateringar som tillverkaren tillhandahaller eller godtar i regel &r beroende
av tillverkarens ensidiga beslut, kan bestimmelsen dka de kostnader som séljarna féranleds vid
fel, séarskilt om tillhandahéllandet av uppdateringarna upphor i fortid.

Parternas stillning torde fortydligas dven av forslaget om att det av vardera parten ska krivas
en tydligare viljeforklaring dn hittills i situationer déar koparen behover varan for ett sirskilt
dndamal.

De nationella bestimmelserna om séljarens ansvarstid kommer med stod av den mdjlighet som
ges 1 varuforsiljningsdirektivet att behallas oforandrade. Till denna del innebér regleringen sa-
ledes ingen éndring jamfort med nuldget. Det &r svart att bedoma vilken betydelse de olika
medlemsstaternas avvikande bestimmelser om ansvar for fel kommer att ha for naringsidkarna
och konsumenterna, med beaktande av att ansvarsregleringen endast ar en av de faktorer som
paverkar naringsidkarnas och konsumenternas beslutsfattande. I vissa fall kan Finlands mer
langtgdende ansvarsreglering bidra till att minska utlindska néringsidkares intresse for att
komma in pa den finldandska marknaden, men har kan ocksd méanga andra faktorer spela in.
Samtidigt kan det mer begransade ansvar for fel som néringsidkare har i vissa andra ldnder
minska konsumenternas intresse for att bedriva handel med utléndska néringsidkare i sddana
fall dér finsk lagstiftning inte kommer att vara tillamplig pé avtalet. Det dr ockséd mojligt att den
kortare ansvarstiden for sdljaren jamfort med det som foreskrivs i Finland kan komma som en
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overraskning for finldndska konsumenter nér de bedriver handel med utldndska néringsidkare
och exempelvis koper fordon fran andra l&nder. Konsumenternas villighet att bedriva granso-
verskridande handel oberoende av den lagstiftning som tillimpas kan dock ddmpas ocksd av
ménga andra faktorer, exempelvis praktiska svérigheter i samband med hanteringen av eventu-
ella problemsituationer.

Bestdmmelserna om digitalt innehdll och digitala tjdnster

Genom harmoniserade bestimmelser om digitalt innehall och digitala tjanster i EU kan man pa
langre sikt underldtta tillhandahallandet av gransoverskridande tjénster och likasé underlétta
konsumenternas mdjligheter att ingé sddana avtal 6ver granserna. Sérskilt harmoniseringen av
regleringen kan framja utbudet av griansdverskridande tjanster mellan EU- och EES-lédnderna.
Liksom det konstateras ovan i frdga om bestimmelserna om kdp av varor ddmpas dven konse-
kvenserna av bestimmelserna om digitalt innehall och digitala tjénster av att direktivet slutligen
endast har en delvis harmoniserande effekt.

De foreslagna bestimmelserna om digitalt innehdll och digitala tjanster dr nya i den nationella
lagen. Aven om konsumentskyddslagen inte for ndrvarande innehéller nagra uttryckliga bestdm-
melser om digitalt innehall och digitala tjénster, tillimpas bestimmelserna i 8 kap. som géller
vissa konsumenttjénstavtal redan for ndrvarande péd saddana avtal, till den del bestimmelserna
ger uttryck for allménna avtalsrittsliga principer. Att det tas in uttryckliga bestimmelser i lagen
bidrar dock till att skapa klarhet i rittslaget och darmed fortydliga néringsidkarnas och konsu-
menternas rattigheter och skyldigheter vid dréjsmaél och fel i digitalt innehéll och digitala tjéns-
ter.

Det finns inga exakta data om den utstrackning i vilken finldndska foretag tillhandahaller digi-
talt innehall eller digitala tjanster, men det dr uppenbart att tillhandahallandet av sddant innehall
och sédana tjénster har blivit vanligare och stidndigt 6kar. Enligt uppgifter frén Neogames Fin-
land ry finns det i Finland for ndrvarande cirka 200 foretag i spelbranschen. Enligt de uppgifter
som fatts av Medieforbundet rf var exempelvis i en granskning av den totala forséljningen
2016-2020 enligt litteraturslag andelen tryckta bocker 90,1 procent och andelen e-bocker 9,9
procent &r 2016. Ar 2020 var andelen tryckta bdcker 71,6 procent och andelen e-bocker 28,4
procent. I fradga om tidningar var den digitala forsiljningens andel av konsumentforséljningen
ar 2012 ca 2 procent, ar 2016 cirka 6 procent och ar 2019 cirka 11 procent (kdlla: Nyhetsmedi-
ernas forbunds arsenkiter, forsiljningsintdkter for journalistiska produkter). Nar man granskar
prenumerationsformerna for dagstidningar 2019 kan man konstatera att merparten av prenume-
rationerna var kombinerade bestéllningar dér prenumerationen bestod av sdvil en papperstid-
ning som en digital tidning (kélla: MediaAudit Finland och Nyhetsmediernas férbund).

Enligt forslaget ska bestimmelserna om digitalt innehall och digitala tjanster ocksa tillimpas pa
sddana avtal med stod av vilka ndringsidkaren tillhandahaller eller forbinder sig att tillhanda-
halla konsumenten ett digitalt innehall eller en digital tjanst, och konsumenten ldmnar ut eller
forbinder sig att lamna ut personuppgifter for att fa det digitala innehallet eller den digitala
tjédnsten. Till denna del ror det sig om en principiellt betydande dndring av det géllande réttsla-
get, eftersom bestimmelserna om drojsmal och fel i konsumentskyddslagen inte géller sidana
avtal, och bestdimmelser har inte heller tillimpats analogt pa sddana avtal. Regleringen fortyd-
ligar och forbattrar konsumentens stillning till denna del sérskilt vid hdvning av avtal om digi-
talt innehall eller digitala tjanster. Néringsidkaren ska ndmligen med vissa undantag vara skyl-
dig att p& konsumentens begéiran gora tillgéngligt for konsumenten allt innehéll som denne har
overlatit eller skapat vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjédnst som né-
ringsidkaren tillhandahallit. Vagran att ge tilltrade till innehall som konsumenten overléatit eller

29



RP 180/2021 rd

skapat kan ndmligen i praktiken paverka konsumentens villighet att utova sin hdvningsratt vid
fel.

Det ar skél att sérskilt notera att regleringen inte kommer att ha konsekvenser for skyddet for
personuppgifter eller den registrerades rattigheter enligt den allmédnna dataskyddsfoérordningen.
Regleringen kommer & andra sidan inte heller att ha konsekvenser for de personuppgiftsansva-
rigas skyldigheter enligt den allménna dataskyddsforordningen.

Parternas réttsliga stéllning kan anses bli tydligare ocksd genom att det utfardas uttryckliga be-
stimmelser om tillhandahallande av sdkerhetsuppdateringar och andra uppdateringar samt om
felaktig integrering av digitalt innehéll eller digitala tjanster. Bestimmelserna om den digitala
miljons kompatibilitet med de tekniska kraven pé det digitala innehallet eller tjdnsten bedoms
ha likartade effekter. Ur konsumenternas synvinkel ar det positivt att det av lagen uttryckligen
kommer att framga att naringsidkaren &r skyldig att klart och tydligt informera om kraven pé
kompatibilitet innan avtalet ingés. Positivt ur niringsidkarnas synvinkel ar att det av lagen ut-
tryckligen kommer att framga att konsumenten é&r skyldig att samarbeta med néringsidkaren for
att utreda om ett fel eller en brist i ett digitalt innehall eller en digital tjanst beror p& konsumen-
tens digitala milj6. Sddana problemsituationer forekommer ndmligen mycket ofta i friga om
digitalt innehall och digitala tjénster.

Utifran direktivet om digitalt innehall och digitala tjdnster kan det inte i den nationella lagen
alaggas nagon skyldighet for konsumenten att inom en skilig tid underrétta naringsidkaren om
ett fel som konsumenten upptickt, med risk for att konsumenten annars forlorar sin rétt att abe-
ropa felet. Bestimmelserna om reklamation &r viktiga redan principiellt, och att inte foreskriva
om reklamation forsvagar i viss méan ocksa rittssystemets enhetlighet. I praktiken har emellertid
reklamationen inte lika stor betydelse i friga om bestimmelserna om digitalt innehéll och digi-
tala tjanster som t.ex. i friga om kdp av varor, redan med beaktande av de ovanndmnda nyttig-
heternas livscykel.

Det ar inte mojligt att exakt uppskatta de totala kostnader i euro som de nya bestimmelserna
medfor for foretagen. De konsumtionsnyttigheter som omfattas av tillimpningsomréadet skiljer
sig frdn varandra ocksa till sin karaktdr, och konsekvenserna kan vara olika i olika branscher.
Exempelvis ett digitalt innehall eller en digital tjénst kan tillhandahéllas en enda gang eller pé
basis av ett langre, flerarigt avtal. Néringsidkarens ansvar och skyldigheter bestims da pa olika
sétt 1 de olika avtalstyperna. Bedomningen av konsekvenserna av de nya bestimmelserna for-
svéras ocksé av att man inte vet hur den nationella réttspraxisen och ndmndpraxisen i friga om
digitalt innehall och digitala tjanster skulle ha utformats utan uttryckliga bestimmelser om dessa
nyttigheter.

De foreslagna bestimmelserna om digitalt innehall och digitala tjédnster kommer i ndgon man
att 0ka risken for att det stélls nya krav som foranleder néringsidkarna direkta kostnader i form
av prisavdrag och skadestdnd. I enlighet med vad som konstaterats ovan kan risknivan dock
variera beroende pa vilket slags konsumtionsnyttigheter det ror sig om. I situationer dér konsu-
menten inte betalar en kopesumma for ett digitalt innehall eller en digital tjanst kan det exem-
pelvis inte stillas krav pé att ndringsidkaren ger ett prisavdrag. Daremot kan konsumenten ocksa
1 sddana situationer vicka talan om skadestand mot néringsidkaren for skada som konsumenten
lidit. Samtidigt kan det antas att konsumenterna inte alltid kommer att anse det vara nédvandigt
att utdva alla sina lagenliga réttigheter, 1 synnerhet i de fall dd konsumenten enbart har ldmnat
ut sina personuppgifter till néringsidkaren.
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Allmént kan det bedomas att de nya och éndrade bestimmelserna i initialskedet kommer att
medfora administrativa kostnader av engangsnatur for foretagen. Exempelvis Neogames Fin-
land ry, som foretrader foretag i spelbranschen, har bedomt att en uppdatering av anvandnings-
villkoren for digitala tjanster s att de Overensstimmer med kraven i den nationella lagstift-
ningen kommer att kosta mindre foretag i spelbranschen frén flera hundra euro till upp till nér-
mare tusen femhundra euro i advokatkostnader. I storre foretag kan kostnaderna stiga till flera
tusen euro. Eftersom det i synnerhet inom spelbranschen ar friga om grinsoverskridande verk-
samhet kommer foretagen att foranledas motsvarande kostnader ocksa av att de maste beakta
andringar i andra EU-l4nders lagstiftning. Beredskapen infor kraven enligt de nya och éndrade
bestimmelserna forutsétter ocksa att foretagens personal far utbildning och att det ocksa i Gvrigt
sékerstills att naringsidkarna uppfyller sina skyldigheter vid tillhandahéllandet av digitalt inne-
héll eller digitala tjénster och att foretagen forfogar 6ver fardigheter och kompetens att behandla
konsumenternas krav. Foretagen kommer att orsakas extra administrativt arbete ocksa av be-
handlingen av eventuellt 6kade krav och av utredningsarbetet i anslutning till dem.

4.2.3 Miljokonsekvenser
Propositionen bedoms inte ha ndgra naimnvérda miljokonsekvenser.

Smaé, positiva miljokonsekvenser bedoms folja bl.a. av forslaget om att bestimmelserna om
séljarens ansvar for fel ska hallas kvar oférdndrade i den nationella lagen. Det innebér att den
ansvarstid pa tvd ar som anges i direktivet inte infors. Om séljarens ansvar for fel skulle gilla
en kortare tid, kan detta i enlighet med vad som konstaterats ovan leda till att felaktiga varor
och varor som kan repareras inte langre repareras efter att siljarens ansvarstid har 16pt ut.

Obetydliga miljokonsekvenser, sérskilt i fraga om avfallsméngder och koldioxidavtryck, kan
folja av forslaget om att konsumenten i princip ska ha rétt att antingen kréva att fa varan repa-
rerad eller att f den utbytt mot en felfri vara. Dessa konsekvenser kan vara antingen positiva
eller negativa for miljon, beroende pa sittet att avhjilpa felet som koparna foredrar. Det dr moj-
ligt att koparna hellre viljer att f& varan utbytt 1 stillet for att f4 den reparerad, atminstone nir
byte av varan &r en snabbare avhjilpande atgird 4n reparation.

5 Alternativa handlingsvigar

5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
Utdvande av nationell prévningsridtt

Varuforséljningsdirektivet ger ocksa i fortsittningen medlemsstaterna i viss méan handlingsut-
rymme i regleringen av vissa fragor. Handlingsutrymmet géller i synnerhet tillimpningsomradet
for bestimmelserna om kdp av varor, konsumentens frihet att vélja riattsmedel, bevisbordan,
reklamationsskyldigheten, den betydelse som koparens medverkan har for anvindningen av
rattsmedel samt garantin. Dessutom har medlemsstaterna nationellt handlingsutrymme enligt
bade varuforsiljningsdirektivet och direktivet om digitalt innehéll och digitala tjanster till den
del det ar frdga om den tid en néringsidkare dr ansvarig for fel. Det dr ddremot vért att notera
att det i enlighet med vad som konstaterats ovan inte 4r mojligt att nationellt infora en reklamat-
ionsskyldighet med stéd av direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster (skadl 11 i ingres-
sen).

Tilldmpningsomradde
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Enligt artikel 3.5 i1 varuforséljningsdirektivet fir medlemsstaterna fran tillimpningsomrédet for
varuforsdljningsdirektivet undanta begagnade varor som séljs pa offentlig auktion och levande
djur.

Redan i nuléget har begagnade varor som séljs pé offentlig auktion ldmnats utanfoér bestdmmel-
serna om fel och pafdljder vid fel i 5 kap. 1 konsumentskyddslagen. Eftersom denna 16sning inte
har lett till nagra sirskilda problem, foreslas det att mojligheten till undantag ska utnyttjas dven
i detta sammanhang. Eftersom det inte heller har framkommit ndgot behov av sirskilda bestdm-
melser, kommer bestimmelserna om fel och paféljderna vid fel i koplagen dven i fortséttningen
att tillimpas pé dessa situationer pa samma sétt som enligt den géllande lagen. Med anledning
av att undantaget utnyttjas dr det dock nodvandigt att genomfora artikel 3.5 till den del det i
artikeln forutsitts att tydlig och uttémmande information om att de réttigheter som foljer av
varuforsdljningsdirektivet inte géller ska goras litt tillgdnglig for konsumenterna nér undantaget
utnyttjas.

I Finland finns det inga sérskilda bestimmelser om handel med levande djur, utan pa handeln
med djur tillampas de réattsnormer som géller kop av 10s egendom. Dessutom ska bestimmel-
serna i djurskyddslagen (247/1996) beaktas vid handeln med djur. Om handeln med levande
djur 1dmnas utanfér konsumentskyddslagens tillimpningsomrade och det inte utfdrdas nagra
sarskilda bestimmelser, blir bestimmelserna i kdplagen tillimpliga. I dessa bestimmelser har
inte heller sdrdragen i handeln med djur beaktats. Ett alternativ kunde vara att utfirda sérskilda
bestimmelser, men nér fragan tidigare dryftats ansadg branschorganisationerna och myndighet-
erna i sina beddmningar att det inte ens i en speciallag dr mojligt att beakta alla djurarters egen-
skaper och losa enskilda problem som beror pa dessa. Det enda séttet att beakta de djurartsspe-
cifika specialfrdgorna har tidigare ansetts vara att anvinda branschspecifika avtalsforfaranden
och modellblanketter. Det har inte framkommit nigra skal till att bedoma &rendet pa ndgot annat
sétt i detta sammanhang.

Direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster innehaller inga uttryckliga optioner i fraga
om tillimpningsomréadet, men artikel 3.5 innehéller flera undantag frén tillimpningsomradet.
Det ska vara mojligt att [ata bli att utnyttja undantagen fran tillimpningsomradet till den del det
inte finns négot hinder for det pa grund av annan EU-lagstiftning. I samband med genomf6ran-
det av direktivet har man Gvervigt om det dr motiverat att utnyttja alla undantag enligt artikel
3.5 1 direktivet. Undantagen fran tillimpningsomradet anses till stor del behdvas ocksa i den
nationella lagen eller i motiveringen till den.

Enligt forslaget ska det i den nationella lagen dock inte tas in ndgot undantag som motsvarar
undantaget i artikel 3.5 c i direktivet, enligt vilket direktivet inte ska tillimpas pa avtal om hélso-
och sjukvard enligt definitionen i artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU. Sadana tjénster faller utanfor
kapitlets tillaimpningsomrade huvudsakligen redan pa den grunden att tjdnsterna vanligen inte
ar sadana digitala tjanster som avses i kapitlet, ndr man beaktar att en tjanst inte blir en sddan
digital tjanst som avses i kapitlet enbart pa den grunden att en niringsidkare anvénder sig av
digitala formulér eller medel for att framstilla resultatet av tjdnsten eller leverera eller overfora
det till konsumenten (artikel 3.5 a i direktivet). Bakgrunden till det separata undantag som ba-
serar sig pa artikel 3.5 ¢ i direktivet har enligt skl 29 i ingressen till direktivet framfor allt varit
att tillampningsomradet, om nagot undantag inte gors, kunde omfatta medicintekniska produk-
ter som foreskrivits eller tillhandahallits av hélso- och sjukvardspersonal. Pa basis av 5 § i lagen
om vissa medicintekniska produkter enligt EU-direktiv (629/2010) kan ocksa t.ex. programvara
och applikationer vara sddana produkter.

Mgjligheten till undantag avses endast gélla hélso- och sjukvardstjénster som en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden tillhandahaller en konsument, vilket innebér att kapitlet i
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vilket fall som helst ska tillimpas pé avtal mellan en naringsidkare och en konsument om digitalt
innehéll eller digitala tjinster som utgér en medicinteknisk produkt, sdsom hélsoapplikationer,
ndr innehallet eller tjdnsten tillhandahdlls av ndgon annan 4n en yrkesutbildad person inom
hilso- och sjukvarden. Det anses vara tydligare om konsumentens rittsmedel inte 4r beroende
av om den néringsidkare som tillhandahéller det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten &r
en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvérden eller inte. Inte heller kapitlet om kop av
varor innehaller ndgra undantag som géller hilso- och sjukvarden.

Konsumentens frihet att vilja rdttsmedel

Med stdd av artikel 3.7 i varuforsiljningsdirektivet har medlemsstaterna méjlighet att féreskriva
om konsumenternas frihet att vélja ett visst rdttsmedel om ett fel i varan framkommer inom en
period efter leveransen som inte dverstiger 30 dagar. Om optionen utnyttjas innebér det i prak-
tiken framfor allt att konsumenten har ritt att hiva ett avtal ocksé vid ett mindre fel, férutsatt
att felet framkommer mycket snart efter det att varan levererades. Aven om detta ur konsumen-
tens synvinkel skulle vara ett snabbt och effektivt sétt att gottgora ett fel, r en hdvningsritt pa
basis av ett obetydligt fel frimmande i Finlands réttssystem, och dérfor har det inte ansetts
dndamalsenligt att ta optionen i bruk. Hivning av ett kopeavtal &r ett kraftfullt rittsmedel som
innebér att parternas avtalsforpliktelser omedelbart upphor, och ett sddant medel borde inte
kunna vidtas vid mindre fel. Hivningsrétt dven vid mindre fel 4r inte heller vird att understddja
om man ser till en hallbar konsumtion och ekologiska aspekter, sarskilt i situationer dér det kan
bli aktuellt att reparera varan.

Sdljarens ansvar

I artikel 10 1 varuforsiljningsdirektivet finns det bestimmelser om den tid en séljare dr ansvarig
for fel. Denna tid &r i regel tva ar fran den tidpunkt d& varan levererades. Nar det giller varor
med digitala delar dér kdpeavtalet foreskriver ett kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten i mer &n tva ar, ar sédljaren enligt direktivet ansvarig for fel
under hela den period nir innehéllet eller tjénsten tillhandahalls. Direktivet gor det dock mojligt
for medlemsstaterna att behalla eller infora ldngre tidsfrister. | frdga om rattsmedel far med-
lemsstaterna ocksé behélla eller infora endast preskriptionstiden.

For ansvaret for fel har det 1 Finland inte angetts ndgon uttrycklig tidsgrins, utan den tid silja-
rens ansvar giller bestdms enligt varans forvintade livslingd. Dolda fel i varaktiga konsumt-
ionsvaror kan framkomma ocksa senare 4n tva ar efter den tidpunkt d& varan overléts. Darfor ar
det skéligt att sdljaren ansvarar for tillverkningsfel som ursprungligen funnits i vissa varor,
sasom fordon och hushéllsmaskiner, &ven om felet framkommer forst nér mer &n tva ar gétt efter
det att varan Overlats. Enligt forslaget ska regleringen till denna del kvarsta oférandrad.

Om man vid kdp som omfattas av tillimpningsomradet for 5 kap. i konsumentskyddslagen infor
en absolut tva ar lang eller ldngre tid som begrinsar siljarens ansvar, kan siljarens ansvar vid
konsumentkop bli avsevirt lindrigare &n vid kdp mellan tva néringsidkare eller tva privatperso-
ner, vilket inte kan anses vara foljdriktigt. Om séljarens ansvar for fel blir kortare kan detta
ocksa leda till att varor som har ett fel och som kan repareras inte ldngre repareras nér séljarens
ansvarstid 10pt ut, vilket inte kan anses vara vart att understodja med tanke pa en ansvarsfull
och ekologisk konsumtion.

Medlemsstaterna far med stod av artikel 10.6 1 varuforsdljningsdirektivet ocksé foreskriva att

séljaren och konsumenten i friga om begagnade varor kan enas om avtalsvillkor med en an-
svarsperiod eller preskriptionsfrist som kan vara kortare &n den tidsfrist som annars faststéllts
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for att begréinsa siljarens ansvar. En sédan tidsfrist ska dock vara minst ett &r. Det anses inte
andamaélsenligt att utnyttja optionen, eftersom en kortare ansvarstid for fel vid handel med be-
gagnade varor, t.ex. vid bilhandel och handel med andra varaktiga konsumtionsvaror, kan vara
problematisk i synnerhet nédr en ny bil eller en annan varaktig konsumtionsvara byter dgare
mycket snart efter det forsta kopet. Detsamma géller en situation dér en begagnad bil t.ex. har
genomgatt en betydande reparation fore forséljningen.

Ocksé direktivet om digitalt innehdll och digitala tjdnster ger medlemsstaterna mojlighet att
foreskriva att niaringsidkaren har ansvar for fel under en léngre tid 4n vad som anges i direktivet.
Sérskilt p& grund av att direktivet om digitalt innehall och digitala tjénster inte innehaller nagon
option om inforande av en reklamationsskyldighet, 6vervidgde man i beredningsskedet att fore-
skriva om en sédan absolut ansvarstid for fel som begrénsar nédringsidkarens ansvar till den del
det &r fraga om enskilda tillhandahallanden av digitalt innehall eller digitala tjénster.

Det anses dock motiverat att den option som géller mojligheten att foreskriva att ndringsidkaren
har ansvar for fel under en ldngre tid 4n vad som anges i direktivet utnyttjas ocksa nér det ar
fraga om enskilda tillhandahallanden av digitalt innehéll eller digitala tjdnster. Darmed blir be-
stimmelserna om néringsidkarens ansvarstid i 5 och 5 a kap. enhetliga. For detta talar for det
forsta de tydlighetsskél som hanfor sig till en enhetlig reglering. For det andra, i synnerhet nér
det géller varor med digitala delar, kunde avvikande bestimmelser om ansvar for fel i 5 och 5 a
kap. uppmuntra néringsidkarna att planera sin avtalshelhet sa att ansvarstiden blir sa kort som
mojligt. Vid beddmningen av behovet av en uttrycklig ansvarstid &r det ocksé skél att beakta att
bestimmelserna om felantagande i vilket fall som helst forsvagar konsumentens faktiska moj-
ligheter att aberopa fel i synnerhet i avtal som géller digitalt innehall och digitala tjanster, efter
det att bevisbordan for att det dr friga om ett ursprungligt fel har lagts pa konsumenten. Option-
ens praktiska betydelse minskar ocksé av att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
ofta tillhandahalls kontinuerligt under en ldngre tidsperiod i stillet for genom enskilt tillhanda-
héllande, varvid néringsidkaren ansvarar for fel som framkommer under den period da det di-
gitala innehéllet eller den digitala tjansten ska tillhandahéllas enligt avtalet.

Bevisborda

Enligt artikel 11.2 i varuforséljningsdirektivet far medlemsstaterna i frdga om omvénd bevis-
borda infora en period pa tva ar. Detta innebér att om felet framkommer inom tva ar fran den
tidpunkt da varan levererades, behdver kdparen inte visa att varan hade ett fel vid den tidpunk-
ten. Det kan vara svart for konsumenten att visa att en vara hade ett fel nir den levererades. Om
optionen tas i bruk bidrar den alltsé till att konsumentens réttsliga stéllning vid fel i en vara blir
battre. Det anses dock inte nddvéndigt att ta optionen i bruk, eftersom i synnerhet den allmidnna
garantin vid kdp av varaktiga konsumtionsvaror redan nu innebédr en omvind bevisborda for
sdljaren, och en forldngning av bevisbordan har séledes inte ndgon betydande inverkan pa kon-
sumenternas stillning.

Reklamationsskyldighet

Enligt artikel 12 i varuforséljningsdirektivet far medlemsstaterna behalla eller infora bestdm-
melser om att konsumenten for att utnyttja sina rittigheter r skyldig att upplysa séljaren om fel
inom en tidsperiod p& minst tvd manader fran den dag da konsumenten upptéckte felet. Det
foreslés att mojligheten att foreskriva om reklamationsskyldigheten ska utnyttjas nationellt.

I sddana fall nér det inte forutsétts att konsumenten ldmnar en reklamation vid fel i en vara, kan
konsumenten i princip aberopa felet inom den tidsfrist som anges i lagen om preskription av
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skulder. Detta innebdr att séljaren kan fa kinnedom om felet ocksa en mycket lang tid efter det
att felet har framkommit. Syftet med reklamationen &r bl.a. att den part som brutit mot ett avtal
ska kunna forbereda sig pa den andra partens krav och forsoka 16sa meningsskiljaktigheten ge-
nom samrdd. Reklamationsskyldigheten bidrar ocks4 till en snabb utredning av fel. Ju lédngre tid
som gar efter det att felet framkommit, desto svarare kan det t.ex. vara att ritta till felet. Ocksa
t.ex. omsténdigheter i anslutning till bevisning kan férsvaras om det gér lang tid. I synnerhet i
konsumentavtal ar reklamation viktig ur naringsidkarens synvinkel, eftersom naringsidkaren via
reklamationen far information exempelvis om ett fel i varan eller om en arbetstagares oakt-
samma eller bristfilliga arbetsprestation. Det &r t.ex. mojligt att ett fel systematiskt framkommer
i ett visst produktparti, och att hela partiet p& grund av felet maste dras tillbaka fran marknaden.
I sddana situationer har reklamationen en central betydelse ocksa med tanke pa en begrénsning
av skadan. Bevarandet av reklamationsskyldigheten anses ocksa vara en viktig faktor som ba-
lanserar siljarens i europeiskt hinseende relativt ldnga ansvarstid for fel.

Koparens rdttsmedel och medverkan till fel

Enligt artikel 13.7 i varuforséljningsdirektivet far medlemsstaterna reglera huruvida konsumen-
tens medverkan till ett fel paverkar konsumentens rétt till rittsmedel.

Enligt forslaget ska punkten i artikeln utnyttjas genom att det i lagen bevaras en bestimmelse
om hur fel i det material som kdparen tillhandahallit for tillverkningen av en vara inverkar pa
sdljarens ansvar for fel. Om en sddan reglering inte bevaras, kan siljaren utan grund bli ansvarig
for fel som beror pa fel i det material som koparen tillhandahallit. Detta kan ocksa hoja troskeln
for att ta emot material som koparen tillhandahaller och som anvénds i tillverkningen.

Garanti

Enligt artikel 17.4 i varuforsiljningsdirektivet fir medlemsstaterna foreskriva ytterligare regler
om garantier, inbegripet regler om det eller de sprak pé vilka garantibeviset ska goras tillgdng-
ligt. Enligt propositionen foreslas den option som giller garantibevisets sprak inte bli utnyttjad.
I praktiken har avsaknaden av sprakreglering inte medfort nagra sirskilda problem, och det an-
ses inte heller annars vara nddvéndigt att ta optionen i bruk.

Enligt definitionen i det tidigare varuforsiljningsdirektivet dr garantin en utfastelse som utan
extra kostnad gors till konsumenten. Definitionen enligt det nya varuforséljningsdirektivet in-
nehdller inte ldngre ndgot element av kostnadsfrihet. I skil 62 till direktivet konstateras det att
medlemsstaterna bor forbli fria att kréva att garantier ska tillhandahallas kostnadsfritt, men de
bor sdkerstilla att utfastelser som sédljaren eller tillverkaren gér och som omfattas av definitionen
av garanti enligt direktivet dr forenliga med de harmoniserade reglerna i direktivet. Enligt for-
slaget ska det forutsittas att garantin dven i fortsattningen &r kostnadsfri, men fér genomférande
av direktivet pa behdrigt sétt ska motsvarande bestimmelser med vissa begrinsningar ocksa
tillimpas pa andra utfastelser som séljaren och tillverkaren gor, med den skillnaden att sddana
utfastelser inte heller i fortsédttningen far kallas “garanti”.

Tilldmpning av koplagen
I enlighet med vad som konstaterats ovan dr det nodvéndigt att dndra hanvisningen till képlagen

15 kap. 29 § 1 konsumentskyddslagen till f6ljd av genomforandet av varuforsiljningsdirektivet.
Liksom det konstaterats ovan &r avsikten att bestimmelsen ska kvarstd 1 5 kap. 1 konsument-
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skyddslagen pé sa sétt att det i bestimmelsen uttryckligen rdknas upp vilka bestimmelser i kop-
lagen som ska tillimpas. Under beredningen har ocksé andra alternativa handlingsvéagar disku-
terats.

Ett alternativ som togs upp var att bevara bestimmelsens nuvarande struktur pa sé sétt att endast
sddana dndringar som dr ndodvandiga med anledning av genomforandet av direktivet skulle ha
gjorts 1 bestimmelsen. D4 skulle det dock ha blivit allt svarare att fa klarhet i regleringens inne-
hall eftersom det samtidigt gors flera andra dndringar i kapitlet som ytterligare skiljer bestim-
melserna i 5 kap. i konsumentskyddslagen fran motsvarande bestimmelser i koplagen.

Ett alternativ kunde ha varit att till konsumentskyddslagen i sin helhet 6verfora de bestammelser
i koplagen som nu ingér i den foreslagna hianvisningsbestimmelsen. Detta skulle dock avsevért
ha utvidgat 5 kap. med bestimmelser som har mycket liten praktisk betydelse.

Ett alternativ som ocksd under remissbehandlingen fick understdd var att helt och hallet stryka
hinvisningen till kdplagen eftersom den ir svérbegriplig och har liten praktisk betydelse. At-
minstone i konsumenttvistendmndens avgérandepraxis har det sillan funnits behov av att héan-
visa till bestimmelserna i koplagen, och ocksé till den del det har funnits ett behov av hinvis-
ningar har det nu foreslagits att bestimmelserna till denna del uttryckligen ska tas in i konsu-
mentskyddslagen. Aven om den uttryckliga hanvisningen till kdplagen skulle ha strukits, skulle
bestdmmelserna enligt behov ha kunnat tillimpas ocksa p& kdp mellan néringsidkare och kon-
sumenter till den del bestimmelserna kan anses ge uttryck for allménna avtalsréttsliga principer.

Modellen skulle skenbart ha forenklat 5 kap. i konsumentskyddslagen. Ett problem med mo-
dellen skulle dock framfor allt ha varit att det i vissa fall kunde ha blivit oklart till vilka delar
konsumentskyddslagen dr uttémmande och nér bestimmelserna i koplagen kunde ha tillimpats
pa kop mellan en konsument och en néringsidkare i egenskap av allménna avtalsréttsliga prin-
ciper trots att handeln mellan en konsument och en nédringsidkare uttryckligen hade lamnats
utanfor kdplagens tillimpningsomrade. For att undvika oklarheter av detta slag har man i for-
slaget inte gatt in for att foresla denna modell. Ur konsumenternas och néringsidkarnas synvin-
kel anses det tydligare att det av lagen uttryckligen framgér till vilka delar bestimmelserna i
kdplagen ska tillampas jaimsides med konsumentskyddslagen.

Tidigare sdljleds ansvar for fel

I varuforséljningsdirektivet finns det inga bestimmelser om tidigare siljleds ansvar for fel. I
skal 18 i ingressen till direktivet konstateras att direktivet inte paverkar nationell lagstiftning
som vid fel i varorna foreskriver utomobligatoriska riattsmedel for konsumenten mot personer i
tidigare led i transaktionskedjan, exempelvis tillverkare eller andra personer som fullgér dessa
personers skyldigheter. Saledes dr det mdjligt att med stod av direktivet bevara 5 kap. 31 § i
konsumentskyddslagen om tidigare séljleds ansvar for fel.

Enligt nimnda 5 kap. 31 § 1 mom. har koparen ritt att pa grund av fel i varan rikta krav enligt
kapitlet d&ven mot en niringsidkare som i ett tidigare séljled har dverlatit varan for aterforsalj-
ning, med undantag for de situationer som ndmns i 2 mom. i paragrafen. Sdsom konstaterats
ovan upphor ansvaret for fel i ett tidigare séljled for ndrvarande i1 det skede da en kdpare som &r
konsument overlater varan vidare. I samband med genomférandet av direktivet har det uppstéatt
en frdga om huruvida ansvaret for fel i ett tidigare séljled bor utvidgas sa att konsumenten kan
véinda sig exempelvis till varuimportoren eller tillverkaren ocksa efter det att den tidigare for-
sédljningskedjan har brutits. I praktiken kan det t.ex. vara frdga om situationer dér en néringsid-
kare har salt ett fordon till en konsument som senare pa nytt sélt varan till ndringsidkaren.
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Redan enligt den géllande lagen kan konsumenten alltid i en situation dar forséljningskedjan
har brutits och konsumentskyddslagens 5 kap. 31 § inte blir tillimplig vdnda sig till den egna
avtalsparten och kridva gottgdrelse for felet. Sdljaren av en vara dr gentemot koparen ocksa an-
svarig for tillverkningsfel i varan. En utvidgning av tidigare séljleds ansvar for fel skyddar kon-
sumenten nidrmast 1 situationer dar siljaren &r insolvent eller har upphdrt med sin verksambhet.
Aven om det framfor allt med tanke pa vissa branscher, sdsom bilhandeln, kunde vara motiverat
attutvidga tidigare séljleds ansvar for fel i syfte att sprida felansvaret, 4r det nuvarande réttslaget
veterligen inte forenat med négra betydande konsumentskyddsproblem som talar for en &ndring
av regleringen. En sddan beredskap for ett dverraskande ansvar som gar langre &n avtalsforhal-
landet kunde ocksa aterspeglas i produktpriserna. I vilket fall som helst skulle en sddan dndring
forutsdtta en noggrann konsekvensbedomning, vilken inte var mdjlig inom den tidsram som
fanns till forfogande.

5.2 Handlingsmodeller som planeras eller anvinds i andra medlemsstater
5.2.1 Sverige

I Sverige &r avsikten att bade direktivet om digitalt innehéll och digitala tjanster och varufor-
séljningsdirektivet ska genomforas genom en ny lag om konsumentskydd vid kép och vissa
andra avtal, som ersitter den nuvarande konsumentkoplagen (1990:932), som géller kop mellan
en naringsidkare och en konsument. Ett betinkande om saken (SOU 2020:51. En ny lag om
konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal. Betdnkande av Utredningen om nya konsument-
kopregler. Stockholm 2020) fardigstélldes i september 2020 och har varit pa remiss. Enligt upp-
gift fran de svenska myndigheterna kommer en regeringsproposition om saken att Iamnas under
hosten 2021.

Enligt betdnkandet &mnar Sverige inte undanta begagnade varor som siljs pa offentlig auktion
eller levande djur fran lagens tillimpningsomrade, 4ven om detta skulle vara mojligt enligt di-
rektivet. Det foreslas dock att det utférdas sirskilda bestimmelser om dessa. I friga om levande
djur ska det exempelvis bl.a. foreskrivas om kdparens undersdkningsskyldighet i situationer dér
djurets pris Overstiger en viss summa.

Enligt forslaget avser Sverige utnyttja mojligheten enligt artikel 12 i varuforsiljningsdirektivet
att foreskriva om koparens anmalningsskyldighet, dvs. reklamationsskyldighet. Reklamationen
ska pa samma sétt som for ndrvarande goras inom en skélig tid fran det att kdparen har mérkt
eller borde ha mérkt felet. En skilig reklamationstid ska dock i enlighet med varuforséljnings-
direktivet alltid vara minst tvd manader (5 kap. 3 § 1 mom.).

Enligt betdnkandet utnyttjar Sverige delvis ockséd mdjligheten enligt artikel 10.3 om séljarens
ansvar att behélla eller infora léngre tidsfrister &n de som avses i punkterna 1 och 2 i den artikeln.
Detta genomfors genom att man haller kvar den sekundéra reklamationstid pa tre &r som ingér
i den gillande lagen. Reklamerar koparen inte inom tre ar fran det att han eller hon har tagit
emot varan, forlorar han eller hon rétten att dberopa felet, om inte annat foljer av en garanti eller
liknande utfastelse (5 kap. 3 § 2 mom.).

Om de digitala delarna i en vara med digitala delar ska tillhandahallas kontinuerligt under en
period som &r ldngre dn tre ar, forlorar kdparen rétten att reklamera fel pa de digitala delarna
om kdparen underlater att reklamera felet under avtalsperioden. Om de digitala delarna i en vara
med digitala delar ska tillhandahallas enskilt och fel foreligger till f61jd av att sdljaren inte har
sdkerstillt avtalsenligheten enligt 4 kap. 5 § (uppdateringsskyldighet), forlorar kdparen enligt
betéinkandet rétten att reklamera felet om koparen underlater att reklamera felet under den tid
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som kdparen med fog kan forutsitta att sdljaren sdkerstéller avtalsenligheten. (5 kap. 3 § 2 och
3 mom.).

Enligt betdnkandet foreslds det i lagen vidare en bestimmelse om att kdparen behéller sin ratt
att aberopa att varan ar felaktig trots att reklamationsskyldigheten féorsummats, om siljaren t.ex.
har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Bestimmelserna om den avgdrande tidpunkten for beddmningen av om fel féreligger motsvarar
i huvudsak de nuvarande bestimmelserna. Enligt forslaget ska frigan om varan r felaktig be-
domas med hénsyn till dess beskaffenhet nér den avldmnas. Séljaren svarar for fel som funnits
vid denna tidpunkt, &ven om felet visar sig forst senare. Om de digitala delarna i en vara med
digitala delar ska tillhandahallas kontinuerligt under en period, svarar siljaren for bristande av-
talsenlighet hos de digitala delarna under den avtalade perioden, dock minst under tre ar efter
det att varan med digitala delar avlimnades (4 kap. 12 § 1 mom. i lagf6rslaget).

Enligt betdnkandet utnyttjar Sverige inte mojligheten att foreskriva om en presumtionstid pa tva
ar i1 enlighet med artikel 11.2 i varuforsiljningsdirektivet, utan i betdnkandet foreslas att pre-
sumtionstiden i enlighet med artikel 11.1 i direktivet forldngs fran nuvarande sex ménader till
ett ar.

Enligt betdnkandet har Sverige inget behov av att utnyttja optionen enligt artikel 10.6 1 varufor-
sédljningsdirektivet, enligt vilken séljaren och konsumenten i fraga om begagnade varor kan enas
om en kortare ansvarsperiod eller preskriptionsfrist &n vad som annars anges i artikeln, forutsatt
att den kortare perioden inte dr kortare &n ett ar. Sverige &mnar enligt betdnkandet inte heller
utnyttja mdjligheten enligt varuforséljningsdirektivet att foreskriva om konsumenters frihet att
vilja rattsmedel, om ett fel i varan framkommer inom hdgst 30 dagar efter leveransen.

Nar det géller direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster foreslas det i betdnkandet att
man i den nationella lagen utnyttjar alla andra undantag som ingér i artikel 3.5 i direktivet, utom
undantaget enligt artikel 3.5 ¢ som géller hilso- och sjukvérd (1 kap. 8 §). I betdnkandet har det
framforts att ett motsvarande undantag inte heller utnyttjades i Sverige i samband med genom-
forandet av konsumentrittighetsdirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU
om konsumentréttigheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och Euro-
paparlamentets och radets direktiv 97/7/EG).

5.2.2 Norge

I Norge ér avsikten att genomfora direktivet om digitalt innehall och digitala tjinster genom att
det stiftas en ny lag om digitala tjdnster for konsumenter (lov om levering av digitale ytelser til
forbrukere, digitalytelsesloven). Ett betinkande om saken (Heringsnotat — ny lov om levering
av digitale ytelser til forbrukere (digitalytelsesloven) 20/5957) blev fardigt i december 2020 och
var pa remiss fram till den 3 mars 2021. Den slutliga propositionen har dnnu inte ldmnats.

Enligt forslaget ska lagens tillimpningsomrade enligt 2 § inte omfatta hélso- och sjukvérds-
tjénster som tillhandahalls av yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden, penning-
spelstjanster, offentligt tillgdngliggdrande av digitalt innehall som en del av ett framférande
eller evenemang, elektroniska kommunikationstjanster, med undantag for nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjénster, samt finansiella tjdnster och forsékringstjénster som
avses 1 den norska finansavtalslagen (finansavtaleloven).
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I betdnkandet har det ansetts att direktivet om digitalt innehall och digitala tjinster inte mojlig-
gOr egentliga bestimmelser om en reklamationsskyldighet vid avtalsbrott som géller digitalt
innehéll eller digitala tjanster. Enligt betinkandet ska det i Norge inte heller foreskrivas om en
sekundér reklamationstid (absolute reklamasjonsfrister) som begrénsar séljarens ansvar i digi-
tala avtal. Séljarens ansvar bestdms saledes inom den tidsfrist som anges i den norska preskript-
ionslagen. I Norge foreslas dock bestimmelser om en viss anmélningsskyldighet. Enligt forsla-
get ska konsumenten informera séljaren om sina krav pa grund av avtalsbrott bdde vid forse-
ningar och vid fel (18 och 27 § i lagforslaget). Férsummelse av anmélningsskyldigheten ska
dock i regel inte ha ndgra konsekvenser for konsumenten. Avsikten &r att uppmuntra konsumen-
ten att informera séljaren om drdjsmélet och felet s& snart som mdjligt. Om konsumenten dock
drojer med sin anmélan sa ldnge att det kan anses vara illojalt gentemot séiljaren att framstélla
yrkanden, kan konsumenten forlora sin yrkanderétt pa basis av allmén passivitet. Enligt den
tolkning som framfors i betdnkandet kunde det vara mgjligt att utfiarda sddana bestimmelser
med stod av direktivet och allmédnna avtalsrittsliga bestimmelser.

Avsikten ar att varuforséljningsdirektivet ska genomforas genom en dndring av den norska kon-
sumentkoplagen (forbrukerkjepsloven, LOV-2002-06-21-34). Ett betinkande om saken
(Heringsnotat — endringer i forbrukerkjepsloven i forbindelse med gjennomfering av forbruker-
kjepsdirektivet 2019/771) blev klart i juni 2021. Beténkandet var pd remiss fram till den 29
september 2021.

Enligt betdnkandet behover kopeavtal som giller levande djur eller begagnade varor som salts
vid offentlig auktion inte 1dmnas utanfor tillimpningsomradet for den norska konsumentkdpla-
gen.

Genomforandet av direktivet foranleder inga édndringar i de reklamationstider som det foreskrivs
om i 27 § i konsumentkdplagen. Reklamationen ska alltjamt goras inom en skailig tid fran det
att kdparen har mirkt eller borde ha mérkt felet. En skélig reklamationstid &r dock i enlighet
med direktivet alltid minst tva manader. I Norge ar den sekundira reklamationstiden vid kop
antingen tva eller fem ar beroende pé varans forvantade livslangd. Den sekundéira reklamations-
tiden borjar 16pa frén den tidpunkt d& varan Gverlats. Det foreslas dock att det till 27 § 2 mom.
i konsumentkoplagen fogas en bestimmelse enligt vilken reklamationstiden, till den del det ar
frdga om uppdateringar eller varor med digitala delar dér det digitala innehéllet eller den digitala
tjénsten tillhandahalls kontinuerligt, &r minst lika 1ang som tiden fo6r uppdateringen eller tillhan-
dahallandet av tjansten.

Det foreslés inga dndringar i de bestimmelser i 18 § i konsumentkdplagen som géller tidpunkten
for bestimmande av om det foreligger ett fel, utan den tidpunkt d& det beddms om en vara
innehaller ett fel dr fortfarande den tidpunkt d& varan levereras. Séljaren svarar for fel som fun-
nits vid denna tidpunkt, d&ven om felet visar sig forst senare. [ betdnkandet foreslas att den pre-
sumtionstid som ingér i 18 § 1 konsumentkoplagen forlédngs fran nuvarande sex manader till ett
ar i enlighet med vad som forutsatts i artikel 11.1 i direktivet. Till den del det &r fraga om upp-
dateringar eller varor med digitala delar dér det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
tillhandahélls som kontinuerlig bestéllning, foreslas i betinkandet en ny bestimmelse om silja-
rens ansvar for fel som framkommer under den tid da tjansten eller uppdateringen tillhandahélls
eller borde ha tillhandahallits. Norge har ocksa beslutat att 1 18 § 1 konsumentkoplagen hélla
kvar en bestimmelse om séljarens ansvar ocksa efter presumtionstiderna for fel vid séljarens
eget avtalsbrott.
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5.2.3 Danmark

I Danmark har direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster och varuforséljningsdirektivet
genomforts genom en dndringslag (lov om endring af kebeloven og lov om markedsfering,
LOV nr 1173 af 08/06/2021), genom vilken det kapitel i den danska koplagen (kebeloven) som
géller konsumentkdp dndras. Avsikten dr att bestimmelserna ska borja tillimpas den 1 januari
2022. Danmark ldmnar inte begagnade varor som siljs pa offentlig auktion eller levande djur
utanfor lagens tillimpningsomrade. Enligt 4 a § 8 mom. i den danska koplagen betraktas kop av
levande héstar dock inte som konsumentkdp. I kdplagen har det dessutom tagits in vissa sér-
skilda bestimmelser om begagnade varor som siljs pa offentlig auktion och om levande djur.

Danmark behaller den géllande priméra (relativa) och sekundéra (absoluta) reklamationsskyl-
digheten vid kop av varor. Enligt den relativa reklamationsskyldigheten ska konsumenten re-
klamera ett fel i en vara inom en skélig tid fran det att konsumenten har upptéckt felet. Rekla-
mationstiden &r i enlighet med direktivet alltid minst tvd manader (81 § 1 mom.). I frdga om
avtal som géller digitalt innehall eller digitala tjdnster har konsumenten dock ingen relativ re-
klamationsskyldighet (81 § 2 mom.).

Enligt den géllande regleringen ar den absoluta reklamationstiden vid kdp av varor tva ar i Dan-
mark. Enligt bestimmelsen ska konsumenten inom tva ar fran det att varan levererades under-
ritta séljaren om ett fel i varan (83 § 1 mom.). Om konsumenten inte reklamerar inom tva ar
fran det att varan levererades, forlorar han eller hon sin ritt att aberopa ett fel i varan, om inte
séljaren har gett varan en garanti som forldnger ansvaret for felet eller forfarit klandervért (83 §
4 mom.).

Om det ar fraga om en vara med digitala delar i friga om vilken det har avtalats om kontinuerlig
leverans av digitala delar under en ldngre tidsperiod, upphor den absoluta reklamationstiden
tidigast nir den overenskomna leveranstiden for de digitala delarna har 16pt ut (83 § 2 mom.). |
83 § 2 mom. i den danska kdplagen foreskrivs likasa om tva manaders tidsfrist for reklamation
i situationer som géller kontinuerlig leverans av digitalt innehéll och digitala tjdnster. En sadan
reklamationstid pa tvd manader borjar 16pa nér den kontinuerliga leveransen har upphdrt. Denna
tva manader langa tidsfrist for reklamation géller dock inte sddana varor med digitala delar i
frdga om vilka det har avtalats om kontinuerlig leverans av digitala delar under en ldngre tids-
period. Enligt 75 d § i koplagen har konsumenten ocksé alltid rétt att 1dmna en reklamation vid
brister eller fel i de uppdateringar som naringsidkaren ansvarar for under hela den period under
vilken néringsidkaren &r skyldig att tillhandahalla uppdateringar.

Danmark utnyttjar inte mojligheten att foreskriva om en presumtionstid pa tva ar i enlighet med
artikel 11.2 i varuforséljningsdirektivet, utan i 77 a § 3 mom. i den danska koplagen foreskrivs
att presumtionstiden &r ett &r i enlighet med artikel 11.1 i direktivet. I friga om levande djur &r
presumtionstiden dock sex manader. Om det &r frdga om en vara med digitala delar har sédljaren
bevisborda for att varan verensstimmer med kraven under en period av tva ar, om det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten enligt avtalet ska tillhandahéllas som kontinuerlig leverans
under en period av hogst tva ar, och under avtalets giltighetstid, om det digitala innehéllet eller
den digitala tjdnsten ska tillhandahéllas som kontinuerlig leverans i mer &n tva ar (77 a § 4
mom.).

Danmark utnyttjar inte heller den option i artikel 10.6 enligt vilken sdljaren och konsumenten i

frdga om begagnade varor kan enas om en kortare ansvarsperiod eller preskriptionsfrist &n vad
som annars anges i direktivet.
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Med stod av artikel 3.5 i direktivet om digitalt innehéll och digitala tjanster har avtal som inte
omfattas av direktivets tillimpningsomrade, sdsom speltjdnster, ldmnats utanfér bestimmel-
serna om digitalt innehall (4 a § 4 mom.) i den danska kdplagen.

5.2.4 Nederldnderna

I Nederldnderna har ingen uttrycklig tidsgréns faststéllts for séljarens ansvar for fel vid kop av
varor, utan ansvaret dr bundet till varans forvintade livscykel. Enligt uppgift fran det neder-
landska justitie- och sékerhetsministeriet dr avsikten att bestimmelserna ska forbli oférédndrade
i samband med genomforandet av direktivet och att man ocksa ska utnyttja optionen enligt ar-
tikel 12 att foreskriva om en reklamationsskyldighet.

6 Remissvar

Justitieministeriet begérde utlatande av 26 myndigheter och sammanslutningar om arbetsgrup-
pens betdnkande via tjansten utlatande.fi. Av dem gav 13 ett utlatande. Dessutom gav tre andra
aktorer ett utlitande. Ett sammandrag av utldtandena har sammanstillts pa justitieministeriet
(Justitieministeriets betdnkanden och utldtanden 2021:33, http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
259-998-8).

Remissinstanserna forholl sig i huvudsak positivt till arbetsgruppens forslag. En del av remiss-
instanserna uttryckte dock sitt missndje med vissa delar av innehallet i direktiven och ddrmed
ocksa med den foreslagna nationella lagstiftningen. Vissa remissinstanser anséag att det ar pro-
blematiskt bl.a. med det forslag som baserar sig pa varuforsiljningsdirektivet och enligt vilket
en konsument vid kop av varor i princip har rétt att vilja mellan reparation och ny leverans av
en vara. Under den fortsatta beredningen har man till denna del strévat efter att ytterligare for-
tydliga propositionen, d&ven om de grundliggande l6sningarna pa grund av direktivens karaktir
av fullstdndig harmonisering inte kan &ndras.

De bestammelser om avtal om digitalt innehall och digitala tjanster som foreslas i det nya 5 a
kap. i konsumentskyddslagen vilkomnades och harmoniseringen av bestimmelserna med de
bestdmmelser om kop av varor som ingdr i konsumentskyddslagens 5 kap. ansags i huvudsak
vara en lyckad 16sning. Vissa remissinstanser ansdg det dock sannolikt att den nya regleringen
kommer att medfora tolkningsproblem sérskilt i det inledande skedet och anség att man ytterli-
gare borde forsoka precisera tillampningsomradet for 5 a kap. i konsumentskyddslagen och ge
ytterligare exempel pé tillimpningen av regleringen. Under den fortsatta beredningen har man
till vissa delar forsokt precisera tillimpningsomradet. Pa grund av dels méngtydigheten i direk-
tivet om digitalt innehall och digitala tjanster, dels den snabba utvecklingen av tjdnster och tek-
nik ar det dock inte mdjligt att i propositionen uttdmmande beskriva tillimpningsomréadet.

Remissinstanserna understodde i huvudsak de 16sningar for anvindning av det nationella hand-
lingsutrymmet som foreslogs i betinkandet. Asikterna gick i ndgon man isir i friga om hur den
nationella prévningsritten ska anvdndas nér det géller bestimmelserna om ansvar for fel.

Arbets- och ndringsministeriet, Konkurrens- och konsumentverket och Konsumentférbundet
understodde de foreslagna ansvarsbestimmelserna. Daremot forholl sig manga aktérer som f6-
retrader néaringslivet kritiskt till de foreslagna bestimmelserna om ansvar for fel, framfor allt till
den del det foreslogs att motsvarande bestimmelser om ansvar for fel som de som géller kop av
varor ocksa ska tilldmpas i frdga om enskilda tillhandahallanden av digitalt innehall och digitala
tjénster. Autoalan Keskusliitto ry anség att den valda riktlinjen for genomforandet ar problema-
tisk som helhet for den finldndska bilhandeln, med beaktande av att det inte heller har féreslagits
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att tidigare séljleds ansvar for fel ska utvidgas jaimfort med nuléget. Under den fortsatta bered-
ningen har det inte framkommit nagra grunder for att avvika fran det som foreslogs i betéinkan-
det nér det giller bestimmelserna om ansvar for fel. Orsakerna till den valda metoden for ge-
nomforande redogors i avsnitt 5.1.

Vissa aktorer som foretrdder néringslivet ansag att det kunde vara motiverat att nationellt ut-
nyttja medlemsstaternas mdjlighet att foreskriva om parternas rétt att nér det géller handeln med
begagnade varor avtala om en ansvarstid pd mindre &n tva ar, men dock pa minst ett r. Som
grund for detta angavs bl.a. en effektivare cirkuldr ekonomi och en balansering av séljarens
ansvar. Foretrddarna for konsumenterna understddde ddremot inte forslaget pé att utnyttja denna
option. Under den fortsatta beredningen har det inte heller till denna del ansetts motiverat att
avvika fran den l6sning som foreslogs i betdnkandet och enligt vilken optionen inte ska utnyttjas
nationellt. I avsnitt 5.1 redogors det for motiven for denna 16sning.

Asikterna gick isir nér det géllde hur frigan om forhallandet mellan konsumentskyddslagen och
koplagen tekniskt ska 16sas. Flera remissinstanser understddde att den hénvisning till koplagen
som ingér i konsumentskyddslagen helt och hallet stryks, si att de mest centrala tillimpliga
bestimmelserna ur kdplagen uttryckligen tas in i konsumentskyddslagen och de 6vriga bestim-
melserna i koplagen tillimpas vid behov, om bestimmelserna kan anses ge uttryck for allménna
avtalsrittsliga principer. Understdd fick ocksé det alternativ enligt vilket hdnvisningsbestim-
melsen bevaras, men strdvan ar att den formuleras tydligare 4n for nérvarande. Under den fort-
satta beredningen har man stannat for det sistndmnda alternativet. Orsakerna till den foreslagna
16sningen beskrivs i avsnitten 4.1.1 och 5.1.

I betdnkandet foreslogs det att 5 kap. 31 § i konsumentskyddslagen om tidigare séljleds ansvar
for fel ska fortydligas, eftersom det i praktiken har varit oklart huruvida koparen har rétt att
vinda sig till ett tidigare séljled, om aterforséljningskedjan mellan niringsidkare har brutits pa
grund av en tidigare Overlatelse. Under den fortsatta beredningen har det uttryckts oro dver
huruvida den foreslagna bestimmelsen kunde ha haft odnskade &terverkningar pa fragor som
giller garanti. Det var inte mojligt att utreda fragan inom den givna tidsramen, och darfor har
man beslutat att inte inkludera dndringen i den slutliga propositionen.

I betédnkandet foreslogs det att bestimmelserna ska trdda i kraft den 1 januari 2022, da direktiven
ska borja tillimpas. Foretrddarna for naringslivet foreslog att ikrafttradandet av bestimmelserna
ska skjutas upp med &tminstone ndgra manader, medan foretrddarna for konsumenterna inte
ansag det vara motiverat att avvika fran den planerade tidpunkten for ikrafttradandet. Det forslas
inga dndringar i friga om tidpunkten for ikrafttradandet. Efter det att direktiven har borjat till-
lampas har medlemsstaterna inte lingre provningsratt nér det giller tidsplanen for tillimpningen
av bestimmelserna. Det &r fraiga om bestdmmelser som ar centrala med tanke pa konsumenter-
nas rattsskydd och som dven i Ovrigt bor trdda i kraft enligt den tidsplan som forutsitts i direk-
tiven. Inte heller ur niringsidkarnas synvinkel kan tidsplanen anses oskélig, eftersom innehallet
i direktiven har varit ként redan en lidngre tid och eftersom den nationella provningsrétten har
utOvats sd att den nationella lagstiftningen i sé stor utstrickning som mojligt forblir oférandrad.
Bestimmelserna i direktiven ar ocksa till sin karaktar till ménga delar sddana att de inte forut-
sétter betydande dndringar i exempelvis avtalsvillkor eller informationssystem.

Utover vad som ndmnts ovan har det under den fortsatta beredningen gjorts andra komplette-
ringar och preciseringar i propositionen utifrdn remissvaren. Aven med anledning av det utla-
tande som radet for bedomning av lagstiftningen gett om utkastet till proposition har proposit-
ionen kompletterats i den mén detta varit mojligt utifrén den statistik och dvrig information som
funnits tillgdnglig.
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7 Specialmotivering
Konsumentskyddslagen
2 kap. Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

8 ¢ § Sdrskild informationsskyldighet vid offentlig auktion av begagnade varor. Paragrafen ar
ny och i den foreskrivs om niringsidkarens informationsskyldighet vid offentlig auktion av be-
gagnade varor.

Enligt det foreslagna 5 kap. 1 § 3 mom. tillimpas inte bestimmelserna om varans beskaffenhet
och fel 1 varan i det kapitlet pd offentlig auktion av begagnade varor. Avgransningen motsvarar
till sitt sakinnehall nuldget. For att konsumenterna emellertid ska vara bittre medvetna om sin
rattsliga stillning vid offentlig auktion av begagnade varor, ska néringsidkaren enligt den fore-
slagna nya paragrafen vid en dylik auktion pa ett lattillgangligt sdtt ge konsumenterna tillgdng
till tydlig och uttommande information om att bestimmelserna i 5 kap. om varans beskaffenhet
och fel i varan inte tillimpas pa kopet. En forutsittning for att skyldigheten ska fullgdras &r inte
att informationen ges separat till varje konsument. Vid bedomningen av nér uppgifterna ska
vara lattillgingliga bor man ocksé beakta vilka informationskanaler de som deltar i auktionen
vanligtvis foljer. Sddana kanaler kan t.ex. vara en auktions webbplats och anslagstavla.

En definition av offentlig auktion finns i det foreslagna 5 kap. 2 a § 7 punkten.
Genom paragrafen genomfors delvis artikel 3.5 1 varuforséljningsdirektivet.
5 kap. Kop av varor

Rubriken for kapitlet. Det foreslas att kapitlets rubrik dndras fran konsumentkdp till kép av
varor. Bestimmelserna i 5 kap. tillimpas pa kop av varor som sker mellan naringsidkare och
konsumenter, och darfor beskriver rubriken “kop av varor” innehallet i kapitlet battre dn kon-
sumentkop som inte entydigt anger vilken typ av kop det mer specifikt dr fraga om.

1 §. Kapitlets tillimpningsomrdde. Paragrafens I mom. forblir oférandrad, och detsamma géller
gransdragningen mellan kop av varor och traditionella avtal om tjanster. Gransdragningen har
utretts i detalj i regeringens proposition RP 360/1992 rd med forslag till bestimmelser om 5 och
8 kap. (s. 47 i propositionen).

Inte heller 2 mom. dndras till sitt sakinnehall, men till f61jd av de nya paragraferna om ansvar
for fel som enligt forslaget ska fogas till kapitlet behover hinvisningen till 23-28 § komplette-
ras. Dessutom foreslas det for tydlighetens skull att koplagen inte till ndgon del ska tillimpas
pa bestillning av en vara som ska tillverkas, om koparen ska tillhandahdlla en visentlig del av
det material som behovs.

Genom 1 och 2 mom. genomf6rs varuforséljningsdirektivets artikel 3.1 och 3.2 samt artikel 2.1
och delvis ocksa punkt 3 i samma artikel.

Enligt 3 mom. ska offentlig auktion av begagnade varor inte omfattas av kapitlets tillampnings-
omrade, med undantag av 2, 2 a och 3—11 § samt 29 § 3 mom. Avgrinsningen motsvarar till sitt
sakinnehéll det nuvarande 3 mom., men ordalydelsen &ndras eftersom definitionen av offentlig
auktion foreslds ingd i 2 a § 6 punkten. Avgrinsningen baserar sig pa artikel 3.5 a i varuforsalj-
ningsdirektivet.

43



RP 180/2021 rd

Inte heller kdp av varor som endast fungerar som bérare av digitalt innehill ska enligt momentet
omfattas av kapitlets tillimpningsomrade, med undantag av kapitlets 2, 2 a och 3—11 §. P& kop
av varor som endast fungerar som bérare av digitalt innehall tillimpas det foreslagna nya 5 a
kap. bl.a. nir det giller fel och rittsmedel. I bestimmelsen avsedda bérare av digitalt innehall
kan vara exempelvis DVD- och CD-skivor, usb-minnen eller minneskort, i sddana fall dé digi-
talt innehall tillhandahalls med hjélp av dem. Avgrinsningen baserar sig pa artikel 3.4 a i varu-
forsdljningsdirektivet. Till den del det ar fraga om tillimpning av 2, 2 a och 3—11 § pé sddana
kop baserar sig regleringen didremot delvis pa artikel 18 i direktivet om konsumentréttigheter
(Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter och om andring
av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om
upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG). For tydlighetens skull kan det konstateras att avgransningen endast géller sadana fall
dér en barare av digitalt innehall anvénds for 6verforing av digitalt innehall med stod av just det
avtalet. Om konsumenten diremot kdper exempelvis ett minneskort av en niringsidkare for
senare anviandning, ska pd avtalet pd samma sétt som for nérvarande tillimpas bestimmelserna
i 5 kap. i sin helhet.

I 4 mom. finns bestdmmelser om tillimpning av bestimmelserna om garanti i 5 kap. ocksa pa
motsvarande utfistelse som siljaren eller tillverkaren ger kdparen mot tillaggsersittning. Om
koparen ska betala for en utfastelse som motsvarar en garanti, far forbindelsen dock inte i en-
lighet med vad som konstateras nedan kallas garanti. Syftet med bestimmelsen dr att garantera
att &ven om kdparen blir tvungen att betala for en utfastelse som motsvarar garantin, har han
eller hon t.ex. rétt att f& motsvarande uppgifter om utfastelsen som om den egentliga garantin.

Till skillnad fran vad som ar fallet nir det géller den egentliga garantin anses det dock skaligt
att séljaren inte pa basis av en avgiftsbelagd utfastelse som tillverkaren har gett ska bindas till
ansvar for ett fel som sdljaren inte annars skulle ansvara for med stdd av 5 kap. En saddan av-
gransning dr mdjlig, eftersom bestimmelserna om garanti till denna del &r rent nationella.

Bestdmmelsen giller endast en utfdstelse som siljaren eller tillverkaren har gett. Om det alltsa
ar fraga om exempelvis en produktforsékring beviljad av ett forsdkringsbolag for en enskild
vara, ska bestimmelsen inte tillimpas. En definition av tillverkare finns i den foreslagna 2 a §
1 punkten. Enligt punkten avses med tillverkare den som tillverkar en vara och den som impor-
terar en vara till unionen samt den som uppger sig vara tillverkare genom att sétta sitt namn,
varumérke eller annat eget kdnnetecken pé varan.

Bestimmelsen behovs, eftersom definitionen av garanti i direktivet inte lingre innehéller ndgot
krav pa avgiftsfrihet pd samma sétt som definitionen i det tidigare direktivet. Aven om med-
lemsstaterna enligt skl 62 dven i fortsdttningen kan kréva att garantin ska vara kostnadsfri, ska
de samtidigt se till att alla utféstelser som siljaren eller tillverkaren ger och som uppfyller defi-
nitionen av garanti ir forenliga med de harmoniserade bestimmelserna i direktivet.

2 a §. Definitioner som anknyter till kop av varor. Paragrafen med de centrala definitionerna i
kapitlet ar ny, och genom den genomfors artikel 2 i varuforsiljningsdirektivet till den del det
anses behdvligt att genomfora definitionerna i artikeln nationellt.

I 1 punkten ingér en definition av tillverkare. Med tillverkare avses den som tillverkar en vara
och den som importerar en vara till unionen samt den som uppger sig vara tillverkare genom att
sdtta sitt namn, varumaérke eller annat eget kénnetecken pa varan. Definitionen omfattar alltsé i
frdga om import endast aktdrer som importerar varor till unionens territorium. Definitionen ba-
serar sig pé artikel 2.4 i varuforsiljningsdirektivet.
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I 2 punkten 1 den foreslagna paragrafen definieras kdp av en vara med digitala delar. Med det
avses kop som giller en vara som enligt avtalet innehéller digitalt innehll eller digitala tjdnster
eller som dr sammankopplat till digitalt innehall eller digitala tjanster. En forutséttning for att
definitionen ska uppfyllas dr dessutom att frdnvaron av det digitala innehallet eller de digitala
tjénsterna gor att varan inte fungerar.

Med tanke p& huruvida definitionen uppfylls saknar det betydelse om det digitala innehéllet
eller den digitala tjédnsten tillhandahélls av séljaren eller av en tredje part, utan det visentliga &r
om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ocksé ska betraktas som en del av kpeav-
talet. Definitionen baserar sig pa direktivets artikel 2.5 b och artikel 3.3. Syftet med definitionen
ar att fortydliga nir en vara och dess digitala innehall eller digitala tjdnst 4r en sa integrerad
helhet att det &r skl att i sin helhet tillimpa bestimmelserna i 5 kap. pé varan i stéllet for att
tillimpa bestimmelserna i 5 a kap. pa det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten. Kapitlet
innehéller dessutom vissa bestimmelser som uttryckligen géller kop av sédana varor.

Vid bedémningen av huruvida det ar fraga om kop av en vara med digitala delar r det for det
forsta avgdrande om franvaron av det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten gor att varan
inte fungerar. Kriteriet ska inte tolkas snidvt och begrinsas till varans huvudfunktioner. For att
varan i sin helhet, inklusive digitala delar, ska omfattas av kapitlets tillimpningsomrade kravs
det dock ytterligare att det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten tillhandahalls tillsam-
mans med varan i enlighet med kdpeavtalet for varan i fraga. Huruvida tillhandahéllandet av ett
integrerat eller ssmmankopplat digitalt innehall eller en integrerad eller ssmmankopplad digital
tjanst utgor en del av kopeavtalet med séljaren, bestims pa basis av innehdllet i avtalet mellan
néringsidkaren och konsumenten. Om det rader oklarhet om huruvida tillhandahéllandet av det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten hor till kopeavtalet, ska bestimmelserna i 5 kap.
tillimpas.

Digitalt innehall som &r integrerat i eller sammankopplat med en vara kan besta av alla slag av
data som framstills och tillhandahalls i digital form, sdsom operativsystem, applikationer och
annan programvara. Digitalt innehéll kan ocksa vara forinstallerat vid tidpunkten for ingadendet
av kopeavtalet eller sa kan det digitala innehallet installeras senare pa det sitt som anges i avta-
let. Digitala tjénster som dr sammankopplade med en vara kan vara tjénster som gor det mojligt
for koparen att skapa, bearbeta, fa tillgang till eller lagra data i digital form. Det &r friga om
t.ex. mjukvara som en tjanst som erbjuds i en molnbaserad datormilj6, kontinuerligt tillhanda-
hallande av trafikdata i ett navigationssystem eller kontinuerligt tillhandahéllande av individu-
ellt anpassade tréaningsplaner for smartklockor.

Om franvaron av det integrerade eller det sammankopplade digitala innehallet eller den integre-
rade eller sammankopplade digitala tjdnsten inte gor att varan inte fungerar, ska det avtal som
giéller varan betraktas som ett separat avtal om kop av varor, inte som ett sddant kdp av varor
med digitala delar som anges i definitionen. Om konsumenten p& motsvarande sitt ingdr ett
avtal om digitalt innehall eller digitala tjanster som inte utgdr en del av kdpeavtalet, dr det inte
frdga om kop av varor med digitala delar, &ven om siljaren fungerar som mellanhand i detta
andra avtal med en tredjepartsnéringsidkare. Om konsumenten t.ex. laddar ned en spelapplikat-
ion fran en applikationsbutik till sin smarttelefon ska avtalet om tillhandahéllande av spelappli-
kationen anses vara separat fran avtalet om kop av smarttelefonen. I sddana fall ska bestimmel-
serna i 5 kap. tillampas endast pa kopet av smarttelefonen, medan tillhandahéllandet av spelap-
plikationen ska omfattas av tillimpningsomradet for 5 a kap. Som ett annat exempel kan ndmnas
en situation dér parterna uttryckligen har kommit Gverens om att konsumenten kdper en smart-
telefon utan négot specifikt operativsystem och konsumenten senare ingér ett avtal om att en
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tredje part ska tillhandahalla ett operativsystem. I ett sddant fall ar tillhandahéllandet av ett se-
parat kopt operativsystem inte en del av kopeavtalet, och det ar alltsd inte frdga om ett sddant
kop av varor med digitala delar som avses i definitionen.

I 3 punkten definieras begreppet funktionalitet. Med funktionalitet avses en varas forméga att
fungera pa avsett vis. Definitionen baserar sig pa artikel 2.9 i direktivet.

1 4 punkten i den foreslagna paragrafen definieras ater kompatibilitet och i 5 punkten driftskom-
patibilitet. Med kompatibilitet avses formagan hos en vara att fungera ihop med maskinvara
eller programvara med vilken varor av samma typ normalt anvinds, utan att varan, maskinvaran
eller programvaran behover konverteras. Med driftskompatibilitet avses formagan hos en vara
att fungera ihop med annan maskinvara eller programvara 4n den med vilken varor av samma
typ normalt anvénds. Med driftskompatibilitet avses t.ex. att varan har formégan att sénda och
ta emot information tillsammans med annan programvara eller maskinvara och att anvinda den
information som utbyts. Definitionerna baserar sig pa artikel 2.8 och 2.10 i direktivet.

I 6 punkten definieras begreppet offentlig auktion. Definitionen baserar sig pa artikel 2.15 i
direktivet. Definitionen ingér inte som sddan i den géllande lagen, men den har skrivits ut delvis
i5 kap. 1 § 3 mom. Med offentlig auktion avses en forsidljningsmetod dir sdljaren genom ett
Oppet anbudsforfarande som skots av en auktionsforréttare bjuder ut nyttigheter till kopare som
personligen ndrvarar eller ges mdjlighet att nérvara vid auktionen, och dir den som ldmnar det
vinnande budet ar skyldig att kopa nyttigheten. Anbudets bindande karaktir ska pad samma sétt
som for narvarande bestimmas enligt lagen om rittshandlingar pa formogenhetsrittens omrade
(228/1929). Marknadsdomstolen har i sitt avgorande (diarienr 2020/138, den 11 november
2020), som vunnit laga kraft, ansett att det inte kan anses vara personligt deltagande att konsu-
menten kan delta i en nédtauktion som sénts via ett medel for distanskommunikation i anordna-
rens lokaler.

3 §. Varans avlimnande. Paragrafens I och 2 mom. &ndras inte.

I det géllande 3 mom. foreskrivs det om bestimmande av tidpunkten for avlimnande vid till-
lampning av bestimmelserna om drojsmal nér det ar fridga om en vara som séljaren enligt avtal
ska installera eller montera hos koparen. I friga om en vara av detta slag anses varan enligt
géllande 3 mom. vid tillimpning av bestimmelserna om drdjsmél vara avlimnad forst nér sél-
jaren har uppfyllt denna forpliktelse. Enligt forslaget ska ett avlimnande anses ske forst vid den
tidpunkten ocksa nér det dr fraga om tillimpning av bestimmelserna om tidpunkten fér bedom-
ningen av om fel foreligger. Enligt den foreslagna 15 § ska fel i fortséttningen bedomas med
hénsyn till varans beskaffenhet vid tidpunkten for avlimnandet av varan i stillet for vid tid-
punkten for 6vergédngen av risken. I direktivet anvénds termen leverans i stillet for avlimnande.
Enligt skil 38 i ingressen ska innebdrden av leverans regleras i den nationella lagstiftningen. I
skél 40 1 ingressen tar man dock stillning till ndr avlimnandet ska anses ha skett, i de fall som
det ar fraga om en vara som kraver installation. Enligt skilet ska en vara betraktas som levererad
till kdparen nér installationen &r avslutad.

Den dndring som foreslas i momentet innebér att t.ex. den tidsfrist pa ett ar som géller presumt-
ionen om tidpunkten for ett fel ska borja 16pa forst fran den tidpunkt dé siljaren har fullgjort sin
skyldighet nér det géller installation eller montering, medan den presumtion om en tidsfrist pa
sex méanader som for nérvarande tillimpas riknas fran tidpunkten for 6vergangen av risken.

Det foreslds dessutom att det till momentet fogas en bestimmelse pa basis av skil 39 om tid-
punkten for avldmnande, nér det 4r fraga om kop av varor med digitala delar. Vid kop av en
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vara med digitala delar ska enligt forslaget varan vid tillimpning av bestimmelserna om silja-
rens drojsmal och avgorande tidpunkt for bedomningen av om fel foreligger anses ha blivit
avldmnad fOrst ndr varan i sig och det digitala innehallet eller den digitala tjainsten har avlimnats
till koparen. Bestimmelser om tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjanster finns
15 § 1 det foreslagna 5 a kap. Om det ér frdga om kontinuerligt tillhandahéallande av digitalt
innehall eller digitala tjénster under en langre tidsperiod anses varan vid tillimpning av bestdm-
melserna om séljarens drojsmal och avgdrande tidpunkt for bedomningen av om fel foreligger
ha blivit avldmnad nér tillhandahallandet av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten till
kdparen har inletts. Syftet med bestimmelsen &r att sdkerstélla en enhetlig tidpunkt f6r nar an-
svaret for fel i en fysisk vara eller en digital del borjar 16pa. I ménga fall kan koparen inte heller
upptécka ett fel i den fysiska varan innan det digitala innehallet eller den digitala tjénsten har
tillhandahallits.

Om installationen av en digital del kréver att sdljaren ocksd kommer och installerar det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten hos kdparen ska varan med stdd av forsta meningen i mo-
mentet ocksa i detta fall anses ha blivit avlimnad forst nér séljaren har fullgjort denna skyldig-
het. Om varan kréaver att installationen utfors av siljaren kan koparen inte nédvandigtvis an-
vinda varan eller uppticka fel i varan innan installationen har slutforts. Om varan enligt kdpe-
avtalet ska installeras av séljaren eller under séljarens ansvar, ska varan foljaktligen betraktas
som avldmnad till koparen nér installationen ar avslutad. En installation som har gjorts hos ko-
paren kan innebéra att séljaren fysiskt kommer till koparen men ocksé att installationen utfors
pa distans.

Bestdmmelsen &r av betydelse endast nir bestimmelserna om séljarens drjsmal och om avgo-
rande tidpunkt for bedomning av om fel foreligger tillimpas. Daremot dvergér risken for varan
pa samma sitt som for narvarande till koparen redan i det skede d& koparen i enlighet med 2
mom. har fatt den fysiska varan i sin besittning.

Paragrafens 4 mom. motsvarar géllande 4 mom.

12 §. Varans beskaffenhet. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om vad som i regel ska krivas
for att en vara ska anses vara utan fel. Genom paragrafen genomfors bestdémmelser i artiklarna
5-7 i direktivet.

Enligt paragrafens / mom. ska den vara som séljaren levererar till kdparen overensstimma med
avtalet. Utgangspunkten vid bedomningen &r alltsa det avtal som ingatts mellan parterna. For
att artikel 6 i direktivet ska genomforas pa korrekt sitt riknas i momentet dessutom upp om-
stindigheter som séljaren och koparen vanligen avtalar om. Till sitt sakinnehall motsvarar be-
stimmelsen i stor utstrackning géllande 12 § 1 mom., men &r betydligt mer detaljerad.

Enligt 1 mom. 1 punkten 6verensstimmer varan med avtalet nér varan uppfyller kraven pa be-
skrivning, typ, kvantitet, kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra
egenskaper i avtalet.

I den gillande 12 § 2 mom. 2 punkten foreskrivs det att om inte annat foljer av avtalet ska varan
vara lamplig for det sirskilda andamal for vilket varan var avsedd att anvéndas, om séljaren vid
kdpet maste ha insett detta &andamal och siljaren inte fore kdpslutet har meddelat kdparen att
varan eventuellt inte dr lamplig for det avsedda anvidndningsdndamaélet. Det foreslés att denna
bestimmelse ersitts av 1 mom. 2 punkten, enligt vilken varan dverensstimmer med avtalet nér
den ar lamplig for det sarskilda &ndamal for vilket koparen behdver den och som kdparen infor-
merat séljaren om senast vid den tidpunkt nér avtalet ingicks och som séljaren har godként. For
att punkten ska uppfyllas krdvs det alltsa tydligare viljeyttringar av parterna dn for narvarande.
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Koparen ska tydligt informera séljaren om varans sérskilda anvindningsdndamal senast nér av-
talet ingés, och siljaren ska dter godkénna detta anvindningsindamal. Om siljaren godkinner
det sdrskilda anvindningsdndamaélet, svarar sdljaren for att den silda varan &r ldmplig for det
dandamal som koparen har meddelat. Séaljaren ska dock inte vara ansvarig for fel om orsaken till
att varan inte &r lamplig for kdparens behov beror pé att koparen har beskrivit anvandningsan-
damaélet for varan bristfélligt eller felaktigt.

Enligt 3 punkten ska varan levereras tillsammans med alla tillbehor, installationsbeskrivningar
och andra instruktioner som foreskrivs i avtalet. Utgangspunkten vid beddmningen ska vara det
som sdljaren och koparen har kommit 6verens om i frdga om tillbehdren och instruktionerna.
Aven om séljaren och kdparen inte har kommit 6verens om en leverans av anvisningar, ar sil-
jaren i vilket fall som helst skyldig att med stod av det foreslagna 2 mom. tillsammans med
varan leverera sddana installationsbeskrivningar eller andra anvisningar som koparen rimligen
kan forvénta sig.

Enligt 4 punkten ska varan levereras med uppdateringar i enlighet med avtalet. Eftersom digitalt
innehall eller digitala tjanster som ar integrerade i eller sammankopplade med varor standigt
utvecklas kan siljaren komma 6verens med kdparen om leverans av uppdateringar for sddana
varor. Uppdateringar i enlighet med avtalet kan t.ex. forbéttra och effektivisera de delar av va-
rorna som utgors av digitalt innehéll eller digitala tjanster, utdka deras funktioner, anpassa dem
till teknisk utveckling eller skydda dem mot nya sékerhetshot. Om man har kommit dverens om
sddana sirskilda uppdateringar, ar det klart att de ska levereras i enlighet med avtalet. I den
foreslagna 13 b § finns det sérskilda bestimmelser om skyldigheten att svara for sdkerhetsupp-
dateringar och andra uppdateringar som behdvs for att varor med digitala delar fortfarande ska
uppfylla kraven enligt 12 §.

1 2 mom. foreslas bestimmelser om s.k. objektiva krav, dvs. allminna krav som varan ska upp-
fylla utover vad séljaren och kdparen eventuellt har avtalat om i enlighet med 1 mom. Varans
overensstimmelse med kraven ska séledes bedomas inte bara utifran de subjektiva kraven i 1
mom. utan ocksa utifran objektiva krav. Genom momentet genomfors artikel 7.1 1 direktivet.

Enligt den foreslagna 2 mom. 1 punkten ska varan limpa sig for de &ndamal for vilka varor av
samma typ normalt anvénds, med beaktande av den tillimpliga lagstiftningen, tekniska standar-
der eller, 1 avsaknad av sddana tekniska standarder, tillaimpliga sektorsspecifika uppférandeko-
der. Varan ska alltid vara lamplig for sitt &ndamal, dvs. den ska besitta alla de egenskaper som
kréavs for att de ska kunna anviandas. Samtidigt far den inte ha egenskaper som i nagot avseende
g0r den oldmplig for sitt andamal.

Den tillampliga lagstiftningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska standar-
der, eventuella sektorsspecifika uppforandekoder, om sédana finns, ska beaktas vid bedom-
ningen. Uppforandekoderna kan t.ex. gélla hurdana egenskaper varan ska ha eller hurdana egen-
skaper den inte far ha for att det ska vara tillatet att marknadsfora varan. Av relevans vid be-
domningen ska pd motsvarande sétt ocksd vara sddana bestimmelser eller foreskrifter enligt
vilka en vara inte far anvindas for sitt andamal om den inte uppfyller de krav som stélls pa den.
I allménhet har bestimmelser och foreskrifter av detta slag utfardats for att skydda hélsa, miljo
eller egendom. Den foreslagna bestimmelsen motsvarar i huvudsak det nuvarande réttsléget.

Enligt den foreslagna 2 mom. 2 punkten ska varan vara av samma kvalitet som och motsvara
beskrivningen av ett prov eller en modell som séljaren gjort tillgénglig for kparen innan avtalet
ingicks. Det prov eller den modell som séljaren uppvisar ar av betydelse vid bedomningen av
fel endast i friga om de egenskaper som provet eller modellen avses beskriva. Bestimmelsen
motsvarar det nuvarande rattslaget.
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Enligt den foreslagna 2 mom. 3 punkten ska varan levereras tillsammans med tillbehor, {or-
packningar, installationsbeskrivningar, bruksanvisningar och andra instruktioner som kdparen
rimligen kan forvénta sig. Som ett exempel pd sddana tillbehdr som koparen rimligen kan for-
vénta sig kan ndmnas en laddare som levereras med en smarttelefon. Med kravet pé forpack-
ningar avses att en vara ska vara forpackad pa sedvanligt sétt eller pa ndgot annat lampligt satt,
om forpackningen behovs for att bevara eller skydda varan. Om en vara pé grund av bristfillig
forpackning t.ex. skadas under transporten efter avlimnandet eller forstérs under normala lag-
ringsforhéllanden, blir siljaren ansvarig for fel med stod av det foreslagna 13 § 1 mom.

Med installationsbeskrivningar, bruksanvisningar och andra instruktioner som en kopare rimli-
gen kan fOrvinta sig avses instruktioner som behdvs t.ex. for ibruktagande, anvindning och
forvaring av varan i fraga. Liksom for nidrvarande avses med instruktioner om anvandningen av
en vara uppgifter som klarldgger varans funktion och behandling samt eventuella uppgifter om
varans sirdrag eller egenskaper, men ddremot inte uppgifter eller instruktioner om hur en sadan
vara allmint ska eller kan anvéndas. Instruktionerna kan anses spela en sirskild roll nir det ar
fraga om varor med digitala delar.

Uppgifter som kdparen dven annars kan forutséttas ha ska inte anses behovliga. Séljaren ska ha
ratt att utgd ifrén att kdparen kédnner till de faktorer som hor till normal allmén kunskap och
livserfarenhet. Ocksa i gillande 12 a § 2 mom. forutsitts det att koparen ska ges sddana anvis-
ningar som behdvs for installering, montering, anvéndning, skotsel eller forvaring av varan.
Saledes innebir den foreslagna bestimmelsen ingen dndring i sak jamfort med nulaget.

Enligt 2 mom. 4 punkten ska varan vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den héllbarhet
och andra egenskaper som &r normala for varor av samma typ och som kdparen rimligen kan
forvénta sig med hénsyn till varans karaktér och med beaktande av de uppgifter som har l[dmnats
av eller pd uppdrag av séljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i transaktionsked-
jan vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet. Den foreslagna 4 punkten motsvarar
gillande reglering.

Vid beddmningen av egenskaperna har utover varans kvalitet och héllbarhet ocksa egenskaper
som hénfor sig till varans funktion, kompatibilitet och sékerhet betydelse. Det kan givetvis fin-
nas kvalitetsskillnader mellan varor som tjdnar samma &ndamaél, utan att den vara som é&r av
lagre kvalitet n6dvéandigtvis kan anses vara felaktig. Hinvisningen till vad kdparen rimligen kan
forvinta sig innebér att sédljaren inte blir ansvarig for fel t.ex. om orsaken till att en vara gér
sonder efter en ovanligt kort anvandningstid &r att varan har utsatts for en storre belastning dn
kdparen med fog kan anta att varan tal. En enskild kopares personliga forvantningar har ingen
avgorande betydelse med tanke pa bestimmelsen, utan beddmningen ska basera sig pa en mer
allmén mattstock. Vid bedomningen av konsumenternas befogade forvantningar kan bl.a. priset
pa varan ha betydelse. Néar det géller varans kvalitet liksom andra egenskaper hos varan ater-
speglas kvalitetsskillnaderna mellan varor fran olika tillverkare ofta i varans prisniva. Prisskill-
naderna kan vara sé stora att de kan tillmétas betydelse ocksa vid bedémningen av konsumen-
ternas beréttigade kvalitetsforvantningar.

Niér det géller koparens rimliga forvantningar ar det ocksa av betydelse om exempelvis forsil-
jaren, tillverkaren eller ndgon annan person i tidigare led i transaktionskedjan har lamnat upp-
gifter eller om uppgifter om varans kvalitet och egenskaper har ldmnats vid marknadsforingen
for dessa aktorers rdkning. Sddana uppgifter har kunnat ges i marknadsforing riktad till allmén-
heten, sdsom reklam eller forpackningspaskrifter for varor. Utgangspunkten ér att koparen har
rétt att lita pa sddana uppgifter som lamnats vid marknadsforingen.
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For tydlighetens skull bor det konstateras att den information som dr en visentlig del av avtalet
och som ska ges till konsumenten innan avtalet ingés, och som t.ex. i friga om distansforsiljning
1 huvudsak regleras i 6 kap. i konsumentskyddslagen, redan med stdd av 1 mom. i den foreslagna
paragrafen &r relevant med hénsyn till ansvaret for fel. Uppgifter som personligen l&mnats ko-
paren kan ocksa gélla annan information &n saddan som séljaren enligt lag ar skyldig att lamna
koparen.

13 §. Allmdin bestdmmelse om fel. Enligt I mom. har en vara ett fel om den avviker fran vad som
foreskrivs 1 12 §. Utgdngspunkten vid bedomningen av férekomsten av ett fel dr saledes inne-
héllet i avtalet mellan parterna samt de allménna krav som géller varan. For att varan inte ska
ha ett fel pa det sitt som avses i bestimmelsen, ska varan uppfylla badde de eventuella subjektiva
kraven och de objektiva krav som géller varan. Om séljaren och kdparen inte har avtalat om
séarskilda krav pa varan, beddms fel i varan enbart utifran de objektiva krav som anges i 12 § 2
mom.

Det foreslagna 2 mom. innehéller tva undantag frén huvudregeln enligt 1 mom. Enligt 1 punkten
ska varan inte anses std i strid med de allménna kraven enligt 12 § 2 mom. dven om en sérskild
egenskap hos varan avviker fran dessa krav, om koparen vid avtalets ingdende sarskilt informe-
rats om avvikelsen och kdparen uttryckligen och separat da godként avvikelsen. Genom 1 punk-
ten genomfors delvis artikel 7.5 1 direktivet.

Avsikten ér séledes att om en vara avviker fran de allménna kraven, ska séljaren uttryckligen
informera koparen om detta, och kdparen ska uttryckligen godkinna att varan avviker fran de
allménna kraven. Det foreslas inte bli foreskrivet om nagot standardformat for lamnande av
information eller for koparens godkidnnande, utan bade informationen och godkdnnandet ska
kunna ges bdde muntligt och skriftligt. Eftersom siljaren dock ska ha bevisbordan for att in-
formationen har ldmnats och kdparens godkdnnande har inhdmtats vid tidpunkten for avtalets
ingdende, kan det ligga i sdljarens eget intresse att anvinda skriftlig form.

Informationen ska ldamnas och godkdnnandet inhdmtas vid tidpunkten for avtalets ingdende.
Med detta ska avses att lamnandet av informationen och kdparens godkdnnande ska ha ett néra
tidsméssigt samband med tidpunkten for avtalets ingaende.

Enligt 2 punkten ska varan inte anses sté i strid med de allmédnna kraven enligt 12 § 2 mom. om
felet eller bristen har sitt ursprung i det material som kdparen tillhandahallit for tillverkning av
varan och séljaren inte har vetat och inte borde ha vetat att materialet var felaktigt. Bestimmel-
sen motsvarar i sak bestimmelsen i den sista meningen i géllande 12 § 4 mom. Det innebar
liksom for nérvarande att om sdljaren t.ex. har mérkt eller borde ha mirkt att fel i det material
som koparen tillhandahallit orsakar fel eller brister i den vara som tillverkas, befrias sdljaren
inte fran ansvar for felet, om koparen inte har godként att varan tillverkas trots att materialet &ar
felaktigt. Med fel i materialet avses att materialet ar felaktigt, bristfalligt eller olampligt for det
avsedda dndamalet. Sdljaren ansvarar ocksa for fel i varan nér det material som kdparen har
levererat har skadats forst efter det att det har avldmnats till siljaren. Med stod av artikel 13.7 i
direktivet anses det mojligt att bevara bestimmelsen i lagen i den form som nu foreslas.

I det foreslagna 3 mom. foreskrivs det om situationer dér sdljaren inte ska ansvara for sidana fel
som hanfor sig till lamnande av uppgifter for marknadsforing och som avses i 12 § 2 mom. 4
punkten. Genom momentet genomfors artikel 7.2 i direktivet.

Enligt 1 punkten ska sdljaren for det forsta inte svara for ett fel i samband med ldmnande av
uppgifter for marknadsforing eller annars fore kdpet, om séljaren visar att han eller hon inte
kéande till och rimligen inte kunde ha ként till uppgifterna i fraga. Punkten motsvarar nuldget.
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Enligt géllande 5 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten svarar siljaren inte for felaktig information, om
séljaren visar att uppgifterna har rattats i tid pa ett tydligt sétt. I lagen finns inga ndrmare be-
stimmelser om hur réttelsen ska genomforas. Enligt 3 mom. 2 punkten &r séljaren fri frn an-
svar, om uppgifterna i fraga har korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sétt
eller pa ett jamforbart sétt som de hade ldmnats. Om felaktiga eller vilseledande uppgifter har
lamnats vid marknadsforing riktad till allminheten, sdsom reklam, kan uppgifterna korrigeras
ocksa vid sddan marknadsforing, &ven om koparen i fraga inte har fatt kinnedom om rittelsen.
Om séljaren har varit medveten om att t.ex. felaktiga eller vilseledande marknadsforingsuppgif-
ter om varan har l[dmnats av ett tidigare séljled, ska séljaren kunna undga ansvar genom att sjilv
korrigera uppgiften. I praktiken kan séljaren i allménhet lattare forsdkra sig om att kunden far
kénnedom om réttelsen genom att han eller hon fogar ett meddelande om korrigeringen till va-
ran.

Enligt den foreslagna 3 mom. 3 punkten &r séljaren fri fran ansvar ocksa i de fall da de uppgifter
som lagts fram vid marknadsforingen eller annars fore kopet inte har kunnat inverka pa kopet.
De felaktiga eller vilseledande uppgifter som ldmnats ska alltsd vara sddana som har inverkat
pa koparens kdpbeslut. Ocksa till denna del motsvarar bestimmelserna nuldget.

13 a §. Fel som beror pd installation. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om nir en vara ska
anses ha ett fel pa grund av felaktig installation. Genom paragrafen genomfors artikel 8 i varu-
forsdljningsdirektivet.

Den foreslagna 1 punkten motsvarar till innehéllet gillande 12 a § 1 mom.

Enligt 2 punkten har varan ocksé ett fel om installationen av varan har ankommit pa koparen
och den felaktiga installationen har berott pé brister i den installationsbeskrivning som tillhan-
dahallits av séljaren eller, om det &r fraga om kop av en vara med digitala delar, som tillhanda-
hallits av séljaren eller av leverantoren av det digitala innehallet eller den digitala tjansten. Det
saknar betydelse om installationen utfordes av kdparen eller av en tredje part under kdparens
ansvar, om den felaktiga installationen berodde pa brister i installationsbeskrivningarna. Med
brister i installationsbeskrivningarna avses bl.a. att installationsbeskrivningarna &r ofullstindiga
eller oklara pa ett sddant sitt att det skulle vara svart for genomsnittskonsumenten att folja dem.
Den 2 punkten i paragrafen motsvarar delvis géllande 12 a § 2 mom.

13 b §. Fel till foljd av underldtenhet som gdller uppdateringar vid kép av varor med digitala
delar. Paragrafen ar ny och i den foreslas bestimmelser om fel till f6ljd av underlatenhet som
géller uppdateringar vid kop av varor med digitala delar.

Vid kop av varor med digitala delar kan sédkerhetsuppdateringar och andra uppdateringar beho-
vas for att varan fortfarande ska uppfylla kraven i 12 §. Enligt / mom. ska séljaren vid kop av
varor med digitala delar se till att koparen informeras om uppdateringarna.

Enligt 1 punkten ska uppdateringarna under en skélig tidsperiod tillhandahallas kdparen med
beaktande av varans och de digitala delarnas typ och d&ndamal samt omstiandigheterna och avta-
lets karaktir. Langden pa en skilig tidsperiod bor bestimmas fran fall till fall, men varans for-
véntade livslangd kan anses vara en vanlig skalig tidsperiod. Om det ddremot ar fraga om ett
kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjinst, ska uppdateringar i
vilket fall som helst tillhandahéllas minst under den period da det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten ska tillhandahallas enligt avtalet. Genom momentet genomfors artikel 7.3 i va-
ruforsdljningsdirektivet.
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Sédljarens skyldighet att tillhandahélla uppdateringar ska begrénsas till sidana uppdateringar
som behdvs for att varor med digitala delar fortfarande ska uppfylla de objektiva och subjektiva
krav som anges i den foreslagna 12 §. Om koparen och sdljaren inte har kommit Gverens om
nagot annat, ar siljaren enligt bestimmelsen inte skyldig att tillhandahélla uppdaterade vers-
ioner av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten for varan eller att forbéttra eller utdka
varans funktioner utover vad de allmédnna kraven forutsétter.

Om séljaren har underlatit att skéta sina skyldigheter enligt 1 mom. finns det enligt paragrafens
2 mom. ett fel i varan.

I 3 mom. begrénsas i vissa situationer siljarens ansvar for fel som enbart beror pa att en uppda-
tering saknas. Om kdparen underlater att inom skalig tid installera uppdateringar som tillhanda-
hallits i enlighet med 1 mom. ska séljaren inte vara ansvarig for ett fel som foljer av bristen pa
den relevanta uppdateringen, forutsatt att séljaren har informerat kdparen om att uppdateringen
finns att tillgd och om konsekvenserna av kdparens underlatenhet att installera uppdateringen.
Dessutom forutsitts det att koparens underlatenhet att installera uppdateringen eller kdparens
felaktiga installation av den inte beror pa brister i de installationsbeskrivningar som lamnats
koparen.

Koparen kan alltsa fritt besluta om han eller hon installerar uppdateringarna. Om koparen be-
slutar att inte installera de uppdateringar som behdvs for att en vara med digitala delar fortfa-
rande ska uppfylla kraven, kan koparen inte utga fran att varan fortfarande uppfyller kraven.
For att bli fri frdn ansvar borde séljaren ha informerat kdparen om att konsumentens beslut att
inte installera uppdateringar som behovs for att en vara med digitala delar fortfarande ska upp-
fylla kraven, paverkar séljarens ansvar for de egenskaper hos en vara med digitala delar som de
relevanta uppdateringarna forviantas upprétthalla. Genom momentet genomfors artikel 7.4 i va-
ruforséljningsdirektivet.

Enligt det foreslagna 4 mom. ar en vara med digitala delar inte heller felaktig pa det sétt som
avses 1 paragrafen, om koparen vid avtalets ingdende sarskilt har upplysts om att han eller hon
inte fir information om uppdateringar och att uppdateringarna inte tillhandahélls pé det sétt som
avses 1 1 mom., och képaren uttryckligen och separat da godkénde avvikelsen. Genom paragra-
fen genomfors delvis artikel 7.5 i varuforsiljningsdirektivet.

14 §. Rattsligt fel. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om réttsligt fel. Den foreslagna paragrafen
ar ny i konsumentskyddslagen, men den motsvarar till sitt innehéll i hog grad 41 § i kdplagen
som redan for narvarande ska tillimpas ocksé pd kop av varor mellan naringsidkare och konsu-
menter. Genom paragrafen genomfors delvis artikel 9 1 varuforsiljningsdirektivet.

Enligt / mom. dr en vara felaktig om en tredje man dger varan eller har pantritt eller nigon
annan ritt i varan och det inte foljer av avtalet att koparen ska ta emot varan med de begrins-
ningar som tredje mans rétt medfor. Bestimmelsen motsvarar 41 § 1 mom. i kdplagen.

Bestimmelserna om réttsligt fel ska tillimpas om en vara som tillhdr en tredje part har Gverlatits
till koparen. Om anvéndningen eller &terforséljningen av varan stér i strid med en tredje parts
immateriella rattigheter, sdsom patent-, varumarkes- eller upphovsritt, tillimpas inte bestam-
melserna om réttsligt fel. I sddana fall ska 6vriga bestimmelser om fel tillampas.

Enligt 2 mom. ska koparen ocksa fa gora géllande pafoljder av ett réttsligt fel, om tredje man

pastar att han eller hon har en sadan rétt som avses i 1 mom. och det finns sannolika skél for
pastdendet. Momentet motsvarar 41 § 3 mom. i kdplagen.
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15 §. Avgorande tidpunkt for bedémningen av om fel foreligger. Paragrafens  mom. motsvarar
i sak den géllande paragrafens 1 mom. Det foreslas att momentets ordalydelse med anledning
av genomforandet av direktivet dndras si att tidpunkten for avlimnande av varan ska betraktas
som avgorande tidpunkt for bedomning av om fel foreligger. I den géllande lagen betraktas som
avgorande tidpunkt den tidpunkt nér risken for varan gar over pa koparen. I praktiken innebér
andringen emellertid ingen fordndring jamfort med nuldget. Genom momentet genomfors delvis
artikel 10.1 i direktivet.

Paragrafens 2 mom. ar nytt. Det foreslds att om det ror sig om kop av varor med digitala delar
dér det har avtalats om kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjansten under en ldngre tidsperiod, ska utéver vad som foreskrivs i 1 mom. siljaren i vilket
fall som helst ansvara for ett sddant fel i fraga om det digitala innehallet eller den digitala tjans-
ten som framkommer under den period da det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten ska
tillhandahéllas enligt avtalet. Genom paragrafen genomfors till denna del delvis artiklarna 10.2
och 10.3 i direktivet.

12 mom. foreslas dessutom en bestimmelse om att siljaren, utdver vad som foreskrivs i 1 mom.,
i vilket fall som helst ocksé ska ansvara for ett fel till foljd av underlatenhet att tillhandahalla
uppdateringar som avses i 13 b § och som framkommer under den period da uppdateringarna
enligt 13 b § 1 mom. ska tillhandahallas. Genom momentet genomfors till denna del delvis
artikel 7.3 1 direktivet, till vilken det hinvisas 1 artikel 10.1.

Det foreslés att 3 mom. i paragrafen éndras sa att om ett fel visar sig inom ett &r frén den tidpunkt
dé varan avlamnats till kdparen, ska felet antas ha funnits vid denna tidpunkt, om inte motsatsen
bevisas eller detta antagande &r ofrenligt med felets art eller varans karaktir. I den gillande
lagen antas ett fel finnas i varan, om det visar sig inom sex ménader fran den tidpunkt da risken
for varan gick over pa koparen. Bestimmelser om en minimitid pé ett ar finns i artikel 11.1 i
direktivet, som foreslas bli genomford genom momentet.

Den avgorande tidpunkten for beddmningen av om fel foreligger foreslas bli dndrad pa samma
sétt som i 1 mom. P4 samma sitt som hittills kan presumtionen emellertid motbevisas genom
att det visas att felet har uppstatt forst efter den tidpunkt d& varan avldmnades. Presumtionsre-
geln tillampas inte heller om antagandet &r oforenligt med felets art eller varans karaktér. Anta-
gandet om fel kan vara oforenligt med varans karaktir t.ex. nir varans normala livsldngd &r
mindre dn ett ar. Oforenlighet med felets art kan foreligga exempelvis nér det konstateras att
felet dr en foljd av normalt slitage eller har uppstatt till f61jd av en olycka eller att varan har
skadats pa grund av felaktig hantering.

Paragrafens 4 mom. motsvarar i sak géllande 15 § 3 mom. Den avgdrande tidpunkten for be-
domningen av om fel foreligger foreslas bli preciserad pa samma sitt som i 1 mom.

15 a §. Garantin och dess betydelse. 1 1 mom. foreslas en definition av begreppet garanti och av
nér ett fel ska anses foreligga i det fall att garanti har getts for en vara. Enligt momentet avses
med garanti en utféstelse som siljaren eller en tredje part for séljarens rakning har ingétt for en
viss tid 1 friga om en varas anvindbarhet eller andra egenskaper. Liksom hittills ska garantin
alltid utgdra en extra forman for kdparen.

For att denna ytterligare utfastelse ska uppfylla definitionen av garanti, ska det inte fa tas ut en
tillaggsavgift av konsumenten for utféstelsen. Om det for varan ges en sddan ytterligare utfés-
telse for vilken konsumenten maéste betala, ska det inte ldngre réra sig om en garanti enligt
konsumentskyddslagen, och utféstelsen i fraga ska inte {4 kallas garanti”.

53



RP 180/2021 rd

Om varan under garantitiden forsdmras i forhallande till villkoren i garantibeviset och i den
reklam som gillde garantin vid tidpunkten for eller fore avtalets ingdende, ska varan enligt den
foreslagna bestimmelsen anses vara felaktig. Vid beddmningen av felet ska saledes dels det
som anges i villkoren i garantibeviset, dels det som anges i den reklam som géller garantin
tillmétas relevans.

Genom momentet genomfors delvis artikel 17.1 forsta stycket i direktivet. Till den del det i
momentet foreskrivs om en lindrigare bevisbdrda dn normalt, &r den foreslagna regleringen dock
nationell och motsvarar nuléget.

Bestdmmelsen i 2 mom. motsvarar i 6vrigt géllande 2 mom., men for tydlighetens skull foreslés
det att omndmnandet av “for siljarens rdkning” flyttas till 1 mom. I dvrigt motsvarar momentet
géllande 15 a § 2 mom. Genom momentet genomfors delvis artikel 17.1 forsta stycket i direk-
tivet.

Paragrafens 3 mom. &r nytt. I momentet foreslas det bli foreskrivet att om de villkor som fast-
stélls i garantibeviset avviker till koparens nackdel fran de villkor som faststills i reklamen, ska
garantin var bindande i enlighet med de villkor som faststills i reklamen, om inte reklamen i tid
har rittats i Gverensstimmelse med eller pa ett sitt som kan jaimforas med hur villkoren fram-
stélldes i reklamen. Genom momentet genomfors artikel 17.1 andra stycket i direktivet.

Paragrafens 4 mom. motsvarar géllande 15 a § 3 mom.

15 b §. Garantins innehdll och tillhandahdllande av garantin. Paragrafens rubrik foreslas bli
dndrad sé att den motsvarar den reviderade paragrafens innehéll. Enligt / mom. ska det uppréttas
ett klart och begripligt bevis dver garantin, dvs. ett garantibevis. Hur klart och begripligt beviset
ar bedoms pa objektiva grunder. Vidare ska enligt momentet garantibeviset tillhandahéllas ko-
paren personligen senast vid tidpunkten for avldmnandet av varan antingen skriftligt eller
elektroniskt, sa att kdparen kan bevara och aterge beviset i oférédndrad form. Enligt den géllande
lagen ska garantin endast om kdparen har begirt detta ges skriftligen eller elektroniskt och sa
att koparen har varaktig tillgang till den. Genom momentet genomfors delvis artikel 17.2 i di-
rektivet.

I 2 mom. foreslas bestimmelser om de omstidndigheter som ska framga av garantibeviset. Be-
stimmelsen motsvarar till sitt sakinnehall i stor utstrickning géllande 15 b § 1 mom., men re-
gleringen &r mer detaljerad. Genom momentet genomfors delvis artikel 17.2 i direktivet. Enligt
1 punkten ska av garantibeviset for det forsta framga garantigivarens namn och adress. Enligt 2
punkten ska i garantibeviset ocksd nimnas den vara for vilken garantin giller samt enligt 3
punkten nimnas villkoren for garantin. Dessutom ska av garantibeviset enligt 4 punkten framgé
det forfarande som koparen ska folja for att garantin ska genomf6ras. Enligt 5 punkten ska in-
tyget innehélla en klar redogorelse for att kdparen har réttigheter enligt lag och att garantin inte
begrénsar dessa réttigheter.

Paragrafens 3 mom. motsvarar géllande 15 b § 3 mom.

16 §. Kdparens rittigheter. Paragrafen ar ny. I paragrafen foreslas en forteckning 6ver de even-
tuella rattsmedel som koparen forfogar Gver i en situation dir varan har ett fel som séljaren
ansvarar for. Bestimmelsen foreslés vara enbart en sammanstéllning av de tillgéngliga rétts-
medlen. Genom bestdmmelsen genomfors artikel 13.1 i direktivet.

16 a §. Reklamation. Paragrafen motsvarar géllande 16 §. Att paragrafen halls kvar i lagen ba-
serar sig pa mdjligheten enligt artikel 12 1 varuforsdljningsdirektivet att foreskriva om kdparens
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skyldighet att upplysa om fel. Motiveringar till att bestimmelsen hélls kvar i lagen laggs fram i
avsnitt 5.1.

Paragrafens 2 mom. motsvarar i dvrigt 16 § i den géllande lagen, men det foreslés att hanvis-
ningen i 2 punkten till den upphivda produktsékerhetslagen ersitts med en hénvisning till kon-
sumentsidkerhetslagen (920/2011).

18 §. Avhjilpande av fel. 1 1 mom. foreslas bestimmelser om séljarens skyldighet att vid fel i
varan fullgdra avtalet antingen genom att reparera den felaktiga varan eller leverera en felfri
vara. Momentet motsvarar i stor utstrackning géllande 18 § 1 mom., men det foreslas bli for-
tydligat sa att det av momentet i enlighet med vad som forutsitts i artikel 13.2 i varuforsalj-
ningsdirektivet entydigt framgéar att konsumenten i princip har rétt att sjélv bestimma pa vilket
sétt felet ska avhjilpas. Trots att det redan i ingressen till det gamla varuforséljningsdirektivet
betonades att koparen har valfrihet i friga om reparation respektive ny leverans, har det nation-
ella réttsldget inte till denna del motsvarat direktivet.

Séljaren ska dock enligt forslaget inte vara skyldig att avhjélpa felet pa det sétt pa vilket koparen
kraver eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som séljaren inte kan 6vervinna eller
det skulle medfora oskéliga kostnader for honom eller henne att avhjilpa felet. I sddana fall ska
hénsyn tas i synnerhet till betydelsen av felet samt till varans virde, i det fall att varan inte hade
haft nagot fel, samt till huruvida réttelse kan ske pa nagot annat sétt utan betydande oldgenhet
for kdparen. Séljaren ska ha mojlighet att vigra att byta ut varan mot en felfri vara och i stéllet
erbjuda sig att avhjilpa felet exempelvis i det fall att konsumenten pé grund av att varan har en
lite skrama kraver att fa en felfri vara trots att det felet 1dtt kunde avhjilpas. Genom momentet
genomfors till denna del artikel 13.2 och 13.3 i varuforsiljningsdirektivet.

I andra meningen i det géllande 18 § 1 mom. foreskrivs det om hur avhjilpandet ska ske. Denna
reglering foreslas bli flyttad till den nya 18 a §, dir det foreslés bestimmelser om forfarandet
vid avhjélpande av fel.

I gillande 18 § 2 mom. foreskrivs det om siljarens ritt att pa egen bekostnad avhjélpa felet,
dven om kdparen inte kréver att felet avhjélps eller kréver att fa en felfri vara. Momentet foreslas
bli upphivt, eftersom det bedoms strida mot varuforséljningsdirektivet. Det nuvarande 3 mom.
blir av denna anledning 2 mom. Det foreslas dock att hanvisningen till gdllande 2 mom. stryks
i momentet. Att de bestimmelser som ingér i det nuvarande 3 mom. hélls kvar anses vara mojligt
med stod av skil 54 i ingressen till direktivet.

18 a §. Forfarande vid avhjdilpande av fel. Paragrafen ér ny. Enligt den forsta meningen i 1
mom. ska kdparen gdra den vara som ska repareras eller bytas ut tillginglig for séljaren. Be-
stimmelsen motsvarar det gédllande rattslaget. Genom bestimmelsen genomfors delvis artikel
14.2 1 direktivet.

Om varan byts ut, ska koparen enligt den andra meningen i momentet dock inte behdva returnera
den vara som han eller hon har tagit emot férrdn omleverans sker. Bestimmelsen motsvarar 64
§ 3 mom. i koplagen, som redan nu ska tillimpas ocksa p& konsumentkdp.

Koparen ska inte heller vara skyldig att betala fér normal anvéndning av den utbytta varan under
den tid som foregatt bytet. Bestimmelsen motsvarar i sak det géllande rittslaget, och genom
den genomfors delvis artikel 14.4 i direktivet. Omvént innebér detta att séljaren ska ha rétt att
av koparen fa ersittning for sddan vérdenedséttning av varan som beror pa att varan forsdmrats
eller minskat vid annan anvéndning 4n normal anvéndning. Vad som ska anses vara normal
anvandning av varan bor beddmas pa objektiva grunder. Den normala anvindningen kan variera
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t.ex. beroende pa det hushéll till vilket varan har kopts. Om varan exempelvis har skaffats till
ett hushall som bestér av flera personer &r det naturligt att varan anvéinds i storre utstrickning
och att den ocksé forbrukas snabbare dn i enpersonshushall, &ven om det skulle rora sig om
normal anvindning av varan. Om varan forsdmras eller minskar t.ex. pa grund av att koparen
har anvént varan i strid med dess dndamal eller med bruksanvisningarna, kan detta diremot inte
betraktas som normal anvindning av varan.

Om varan emellertid har forstorts, forkommit, forsdmrats eller minskat pa grund av sina egna
egenskaper eller genom nidgon annan sddan omsténdighet som inte beror pa kdparen, eller om
varan har forstorts, forsdmrats eller minskat pa grund av en atgird som har varit nédvéandig for
kontrollen av varans felfrihet, ska kdparen inte vara skyldig att betala séljaren erséttning for
sadan forstoring eller forlust av varan eller for den vérdenedsittning som beror pa forsdmringen
eller minskningen.

Enligt 2 mom. ska avhjélpande av fel ske inom skélig tid efter det att koparen har informerat
sdljaren om felet och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for kdparen,
med beaktande av varans natur och det &ndamal for vilket kparen behdvde varan. Momentet
motsvarar i stor utstrickning den andra meningen i det géllande 18 § 1 mom. Genom momentet
genomfors artikel 14.1 i varuforséljningsdirektivet. Av betydelse dr dessutom definitionen av
ordet “kostnadsfritt” som ingar i artikel 2.14 i direktivet. Enligt direktivet avses med “kostnads-
fritt” utan de nddvéndiga kostnader som uppkommer for att aterstélla varor till avtalsenlighet,
sarskilt kostnader for postbefordran, transport, arbetskraft eller material.

Vad som ska betraktas som skélig tid bor bestimmas fran fall till fall. Beddmningen péverkas
t.ex. av om det handlar om avhjidlpande av fel eller leverans av en ny, felfri vara. Om felet
avhjalps, kan tidsfristen paverkas av exempelvis felets art och omfattning. For att séljaren ska
kunna avhjélpa felet inom en skilig tid efter det att koparen informerat om felet, bor kdparen
givetvis se till att varan &r tillgénglig for séljaren for reparation. Om kdparen inte har gjort detta,
kan inte séljaren antas kunna avhjilpa felet inom skélig tid.

Enligt géllande 18 § 1 mom. far avhjilpandet inte dsamka kdparen visentlig oldgenhet. Till
denna del foreslas det att ordalydelsen i momentet preciseras i enlighet med artikel 14.1 ¢ i
direktivet, sé att avhjédlpandet ska ske s att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet
for kdparen, med beaktande av varans natur och det &ndamal for vilket koparen behdvde varan.
Syftet med &ndringarna &r inte att dndra det gillande réttsldget.

Enligt den forsta meningen i 3 mom. ska séljaren pé egen bekostnad aterta den vara som ska
bytas ut. Bestimmelsen motsvarar det géllande réttslédget. Genom bestéimmelsen genomfors del-
vis artikel 14.2 i direktivet. | momentet ska det dessutom foreskrivas att om en reparation eller
ett utbyte kréver avldgsnande av en vara som installerats innan felet blev uppenbart, ska séljaren
ocksa se till att den felaktiga varan avldgsnas och en felfri vara installeras och svara for kostna-
derna for avldgsnandet och installationen, under forutsittning att varan har installerats pa ett satt
som &r forenligt med dess natur och dndamal. Huruvida installationen av varan ursprungligen
har ankommit pa séljaren eller pa koparen ska inte vara relevant.

Om en vara har installerats i strid med varans natur och 4ndamal, ska siljaren inte behdva se till
att varan avlagsnas eller sta for kostnaderna for avldgsnandet. Med avlagsnande ska avses att
den felaktiga varan exempelvis 16sgors fran den omgivning i vilken den har installerats. En
sédan installerad vara kan vara t.ex. en hushallsmaskin som installerats i kdksinredning.

Séljaren ska ocksé sorja for installationen av den felfria varan och for de kostnader detta medfor.
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Genom momentet genomfors artikel 14.3 1 direktivet.

19 §. Prisavdrag och hdvning av kop. 1 paragrafen foreslas pa samma sétt som i den gillande
paragrafen bestimmelser om de forutsattningar under vilka koparen kan kridva prisavdrag eller
havning av kdpet pa grund av ett fel i varan. Paragrafen foreslas bli dndrad for att artikel 13.4
och 13.5 i varuforsiljningsdirektivet ska genomforas pa korrekt sitt.

Enligt den foreslagna / mom. 1 punkten ska kdparen fa krava prisavdrag eller hivning av kopet
om det dr omdjligt att avhjdlpa felet eller det skulle medfora sddana oskéliga kostnader som
avses i 18 § 1 mom. En sadan situation kan foreligga exempelvis nér det redan pé forhand ér
uppenbart att felet inte kan avhjilpas och det heller inte dr mdjligt att leverera en felfri vara.
Bestdmmelsen i 1 punkten motsvarar det gillande rattslaget.

Enligt 2 punkten ska koparen fa kréva prisavdrag eller hdva kopet ocksa om siljaren inte har
avhjalpt felet. En forutsittning ska d vara att det forflutit en i 18 a § 2 mom. avsedd skalig tid
sedan felmeddelandet gavs, och avhjidlpande dnnu inte har skett. Koparen ska fa kréva prisav-
drag eller hiva kopet ocksa nér felet inte har avhjalpts pa det sétt som forutsétts i 18 a § 3 mom.
For nédrvarande &r en forutséttning for att kriva prisavdrag eller hdvning av kop bl.a. att avhjil-
pande av felet inte har skett pa det sitt som avses i 18 §. Enligt den foreslagna bestimmelsen &r
det de forfaranden som avses i 3 mom. i den nya 18 a § som ska beddmas. Séledes ska koparen
ha rétt att krdva prisavdrag eller hivning av kopet, om siljaren t.ex. inte har sett till att en vara
som installerats avldgsnas i enlighet med 18 a § 3 mom.

Enligt 3 punkten ska koparen ha motsvarande ritt om séljaren har meddelat eller det klart fram-
gér av omstdndigheterna att séljaren inte kommer att avhjélpa felet inom skélig tid eller utan att
det medfor betydande oldgenhet for koparen. Vid bedomningen av oldgenheten for koparen ska
hénsyn tas till bland annat varans karaktér och det &ndamal for vilket kdparen har skaffat varan.

Enligt 4 punkten ska koparen ha motsvarande rétt ocksa om fel i varan framkommer trots att
sdljaren redan har forsokt bringa varan i dverensstimmelse med kraven i 5 kap. Vid tillamp-
ningen av bestimmelsen bor hdnsyn bl.a. tas till huruvida det rér sig om samma fel eller ett
annat fel samt vid varans typ, véarde och karaktir. Om det ror sig om samma fel som framkom-
mer pé nytt, ska koparen i regel ha ritt att kréva prisavdrag eller hiva kopet. Om det fel som
upptacks i varan ddremot dr nagot annat dn det som upptécktes tidigare, ska det enligt forslaget
vara motiverat att ge sdljaren &nnu en mojlighet att avhjélpa felet, i synnerhet om det ror sig om
en dyr vara med komplex uppbyggnad. Vid beddmningen av om séljaren ska ges en ytterligare
mojlighet att avhjélpa felet, bor det & andra sidan ocksa i friga om dyrare varor med komplex
uppbyggnad tas hiansyn till om kdparen fortfarande kan forvéntas ha fortroende for séljarens
forméga att avhjilpa felet.

Enligt det foreslagna 2 mom. ska koparen trots vad som foreskrivs i 1 mom. omedelbart fa kréva
prisavdrag eller hdvning av kopet, om felet &r av sa allvarlig art att avhjélpande av felet inte kan
komma i fraga. Med stod av skél 52 i ingressen till direktivet kan kdparen om felet &r allvarligt
inte nddvindigtvis ldngre ha fortroende for séljarens formaga att aterstilla varan till avtalsen-
lighet. Detta kan vara fallet exempelvis om felet allvarligt paverkar kdparens formaga att an-
vinda varan normalt och képaren inte kan forvéntas lita pa att problemet skulle kunna avhjilpas
genom att séljaren reparerar eller byter ut varan.

Enligt 3 mom. ska ritten att hdva kdpet dock inte gélla om felet &r ringa. Enligt forslaget ska

sdljaren ha bevisbordan for att felet dr ringa. Momentet motsvarar det gillande réttslaget. Vid
bedémningen av om ett fel ar ringa ska hénsyn tas till den dvergripande betydelsen av felet for
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koparen. Ett fel kan anses vara ringa t.ex. nir det liitt och snabbt kan avhjilpas. Aven olika slags
ytdefekter kan vara av ringa art.

Enligt artikel 16.1 i direktivet ska konsumenten utdva ritten att hdva kopeavtalet genom ett
uttalande till séljaren, dér konsumenten ger uttryck for sitt beslut att hdva kopeavtalet. Punkten
kan betraktas som till den grad sjélvklar att det inte anses nodvandigt att genomfora den separat.

19 a §. Prisavdragets storlek. Paragrafen dr ny, och genom den genomfors artikel 15 i direktivet.
Den foreslagna paragrafen motsvarar i sak 38 § i den géllande koplagen. 1 5 kap. i den géllande
konsumentskyddslagen finns ingen motsvarande bestimmelse om hur prisavdrag ska beriknas,
men enligt 19 § 1 det géllande kapitlet har kdparen rétt att kréva ett prisavdrag som motsvarar
felet. I praktiken blir man ofta tvungen att frén fall till fall bestimma vad som ér ett proportion-
erligt prisavdrag.

20 §. Skadestand vid fel i varan. Paragrafens I mom. motsvarar géllande lag.

Bestimmelsen i 2 mom. ar ny i konsumentskyddslagen, men den motsvarar koplagens 41 § 2
mom. som redan for nérvarande ska tillampas ocksa pa konsumentkdp. Enligt det momentet har
koparen alltid rétt till erséittning for den skada han lider genom ett réttsligt fel som forelag vid
kdpet, om han varken kénde till eller borde ha ként till felet. Bestimmelsen behover tas in ocksé
i konsumentskyddslagen, eftersom det i den lagen foreslas uttryckliga bestimmelser dven om
rittsligt fel. Det foreslagna momentet kommer liksom de Gvriga bestimmelserna i paragrafen
att vara nationell reglering.

Paragrafens 3 mom. motsvarar 2 mom. i den gillande lagen.

22 §. Skadestandsskyldighet for andra dn sdljaren. Hanvisningen i 1 mom. till ett fel enligt 13
§ 1 mom. foreslas bli dndrat till en hénvisning till fel som hénfor sig till limnande av 12 § 2
mom. 4 punkten avsedda uppgifter.

22 a §. Preskription av krav pad gottgérelse. 1 den gillande lagen har det inte foreskrivits nagon
sérskild bakre grans for ansvarstiden vid fel. Nagon sddan foreslas inte heller nu, pa de grunder
som ndmns i avsnitt 5.1 i motiveringen. Det foreslds dock att det till den foreslagna nya para-
grafen for tydlighetens skull fogas en informativ hénvisning till lagen om preskription av skul-
der, utifran vilken saledes liksom hittills ska bestimmas den absoluta bakre gransen fors sélja-
rens ansvar for fel.

Enligt 7 § 1 mom. 1 punkten i lagen om preskription av skulder borjar preskriptionstiden for
skadestidnd och gottgorelse av annat slag 16pa nér det giller erséttning for avtalsbrott, da koparen
har upptickt felet eller bristen i kdpeobjektet eller dd ndgon annan avtalspart som dr borgenér
har eller borde ha upptéckt en felaktighet i fullgérandet av avtalet. Nar det giller aterbaring av
obehdrig vinst borjar preskriptionstiden enligt den lagens 7 § 1 mom. 4 punkt 16pa da den som
kan framstilla ett sddant krav fick kinnedom om eller borde ha ként till att ndgot har skett som
har lett till att det uppstatt obehorig vinst som skall aterbaras och vem som fatt den obehdriga
vinsten. Enligt 7 § 2 mom. i lagen om preskription av skulder maste preskriptionen dock avbry-
tas innan tio ar har gatt fran avtalsbrottet eller fran den hidndelse som har orsakat skadan eller
lett till uppkomsten av obehdrig vinst. Denna tidsfrist begransar dock inte den skadelidandes
ratt att krdva erséttning for person- eller miljoskador.

Genom paragrafen anges till denna del genomférandet av artikel 10 i direktivet. Vid genomfo-
randet utnyttjas den mojlighet som ges i artikel 10.5.
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24 §. Tidpunkt for betalningen. Paragrafen motsvarar till 6vriga delar géllande lag, men i 3
mom. foreslds en hanvisningsteknisk &dndring.

24 a §. Koparens skyldighet att medverka. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om koparens
skyldighet att medverka. I gillande 5 kap. finns inga bestimmelser om kdparens skyldighet att
medverka, men vid kop av varor mellan niringsidkare och konsumenter tillimpas for nirva-
rande de bestimmelser i kdplagen som géller koparens medverkan. Paragrafen motsvarar i1 sak
koplagens 50 §. Eftersom kdparens medverkan till kdpet har stor betydelse med tanke pa ge-
nomforandet av kopet foreslas det att bestimmelser om kdparens skyldighet att medverka tas in
direkt i konsumentskyddslagen. Det ror sig om rent nationell reglering.

Enligt I punkten ska koparen medverka till kopet pa ett sadant sétt som skéligen kan forvéintas
av honom eller henne, for att siljaren ska kunna fullgdra avtalet. I bestimmelsen avses med
koparens medverkan sddan medverkan som sker i det skede som foregar avlimnandet av varan
och som ir en forutséttning for att siljaren ska kunna fullgéra sin egen prestationsskyldighet.
Saddan medverkan fran kdparens sida kan behdvas ndrmast nér kopet géller en vara som siljaren
ska tillverka eller anskaffa pa basis av koparens bestillning.

Enligt 2 punkten ska koparen dessutom himta eller ta emot varan. Betraffande denna skyldighet
kan det dock endast i vissa specialfall bli fraga om egentliga pafoljder for avtalsbrott.

24 b §. Krav pd fullgorande av kop pa grund av bristande medverkan. Paragrafen géller silja-
rens ratt att krdva att koparen fullgor den skyldighet att medverka som avses i 24 a § 1 punkten.
Paragrafen motsvarar kdplagens 53 §. Det ror sig om rent nationell reglering.

Om koparen inte medverkar till kopet i enlighet med bestimmelsen i 24 a § 1 punkten, ska enligt
det foreslagna / mom. siljaren fa halla fast vid kdpet och kréva att koparen medverkar till kopet
i enlighet med den punkten. Koparen ska dock inte vara skyldig att medverka till kdpet, om det
foreligger ett hinder som han eller hon inte kan 6vervinna eller om hans eller hennes medverkan
skulle forutsétta uppoffringar som inte ar rimliga med hinsyn till séljarens intresse av kdparens
medverkan. Av relevans vid bedomningen av situationen ska i synnerhet vara hur viktigt det ar
for sdljaren att avtalet alls fullgors.

I 2 mom. foreslas bestimmelser om att siljaren ska fa kriava att koparen medverkar till kdpet,
om ett i 1 mom. avsett hinder eller missférhallande upphor inom skalig tid.

I 3 mom. foreslas en bestimmelse om att séljaren forlorar ritten att kréva att koparen medverkar
till kdpet, om han eller hon dréjer orimligt linge med att framstélla kravet.

25 §. Krav pd fullgorande av kép i vissa andra fall. Det foreslas att den gillande paragrafens
rubrik ”Avbestillning” dndras sa att den battre motsvarar paragrafens dndrade innehall. Det ror
sig om rent nationell reglering.

I 1 mom. foreslas en bestimmelse om att séljaren ska ha rétt att halla fast vid kdpet och kridva
betalning om kdparen inte betalar i rétt tid. Bestimmelsen motsvarar det gillande réttslaget. For
att regleringen ska vara tydlig anses det dock behdvligt att i lagen ta in en bestimmelse om
saken.

Om koparen bryter mot avtalet genom att avbestilla en vara innan den har avldmnats, ska sél-
jaren enligt det foreslagna 2 mom. inte ha rétt att hlla fast vid kopet och kréva betalning. Dér-
emot ska séljaren ha rétt till erséttning enligt 28 § for den skada som han eller hon lider. Mo-
mentet motsvarar 25 § i det gidllande kapitlet.
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26 §. Scljarens rdtt att hiva kopet pa grund av dréjsmal med betalningen. Paragrafen motsvarar
géllande 27 §. Det foreslés att paragrafens rubrik preciseras sa att det framgér att det ror sig om
séljarens ratt att hava kdpet pa grund av kdparens drojsmal med betalningen. Preciseringen be-
hovs eftersom till kapitlet ocksé foreslas bli fogad en bestimmelse om siljarens ratt att hdva
kopet pé grund av bristande medverkan. Det ror sig om rent nationell reglering.

27 §. Sdljarens rdtt att hdva kopet pd grund av bristande medverkan. 1 paragrafen foreslds be-
stimmelser om sdljarens rétt att hdva kopet om koparen inte har fullgjort sin skyldighet att med-
verka till fullgdrandet av kopet eller sin skyldighet att himta eller ta emot varan. Paragrafens
1-3 mom. motsvarar kdplagens 55 §. Det ror sig om rent nationell reglering.

Den forsta meningen i / mom. giller siljarens ratt att hiva kdopet 1 sddana fall da képaren inte
medverkar till kdpet i enlighet med 24 a § 1 punkten. En forutséttning for havningsritten ska
vara att avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for séljaren och kdparen insag eller borde ha insett
detta. Enligt den andra meningen i momentet ska siljaren under samma forutséttningar fa hiva
kopet, om koparen inte i rétt tid hdmtar eller tar emot varan och det framgér av avtalet eller
omstindigheterna att séljaren har ett sarskilt intresse av att bli av med det som han eller hon har
sélt. Havning av avtalet vid bristande medverkan fran kdparens sida kan komma i fraga t.ex. i
en — sannolikt mycket exceptionell — situation dér siljarens Ovriga affarsverksamhet orsakas
betydande oldgenhet eller lider betydande skada om fullgérandet av avtalet med kdparen for-
drdjs pa grund av att koparen inte fullgor sin skyldighet att medverka. I en situation dir koparen
har forsummat att hamta eller ta emot varan forutsétter hivningen av avtalet att koparens drojs-
mal dr av vasentlig betydelse for séljaren och koparen insag eller borde ha insett detta. En yt-
terligare forutsattning &r att det av avtalet eller annars av omstiandigheterna framgar att séljaren
har ett sarskilt intresse av att bli av med det som han eller hon har sélt.

Enligt 2 mom. ska siljaren likasa fa hiava kdpet, om kdparen inte inom en bestdmd tillaggstid
som siljaren har forelagt kdparen och som inte ar oskiligt kort i enlighet med 1 punkten med-
verkar till kdpet enligt 24 a § 1 punkten, eller i enlighet med 2 punkten hdmtar eller tar emot
varan, i det fall det av avtalet eller omstandigheterna framgar att sdljaren har ett sirskilt intresse
av att bli av med det som han eller hon har salt. Vid bedomningen av tilldggstidens lingd ska
hénsyn tas till vilkendera skyldigheten det ror sig om. Tilldggstiden ska ge kdparen en realistisk
mojlighet att fullgora skyldigheten. Nér forséljaren forelagger tilliggstiden ar han eller hon dock
inte skyldig att ta hénsyn till kdparens individuella behov och omstdndigheter. Utnyttjandet av
bestammelsen om tilldggstid far dock inte leda till att ett avtalsbrott som ar ovdsentligt ur silja-
rens synvinkel ger sdljaren ritt att hdva avtalet.

Enligt 3 mom. ska siljaren medan en tillaggstid [oper fa hdva kopet endast om kdparen meddelar
att han eller hon inte kommer att fullgora sina skyldigheter inom tillaggstiden.

Enligt 4 mom. ska siljaren inte fa hdva kdpet pa grund av att koparen inte har hamtat eller tagit
emot varan, om siljaren inte meddelar koparen om hévningen innan koparen har fullgjort sin
skyldighet. Momentet motsvarar den bestimmelse som framgar av koplagens 59 § 1 mom. Sél-
jaren fér sdledes inte hdva kdpet efter att koparen har hdmtat eller tagit emot varan.

Om koparen har medverkat till kdpet enligt 24 a § 1 punkten, men har gjort det alltfor sent, far
séljaren enligt det foreslagna 5 mom. inte hdava kopet pa grund av dréjsmalet, om siljaren inte
inom skalig tid efter att ha fatt kdinnedom om att koparen fullgjort sin skyldighet att medverka
meddelar kdparen att han eller hon hiver kdpet. Momentet motsvarar den bestimmelse som
framgér av koplagens 59 § 2 mom.

28 a §. Drojsmalsrdnta. Paragrafen motsvarar géllande 26 §.
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28 b §. Partiellt avtalsbrott. Paragrafen dr ny 1 konsumentskyddslagen men den motsvarar 43 §
i koplagen, som redan for ndrvarande ska tillimpas ocksé pd kop av varor mellan niringsidkare
och konsumenter.

Om endast en del av leveransen dr forsenad eller felaktlg, ska enligt forsta meningen i I mom.
bestdmmelserna om avtalsbrottet i fraga tillimpas pad denna del. Enligt den andra meningen i
momentet ska koparen dock fa hdva kopet i dess helhet, om kdparen inte rimligen kan férvintas
godkdnna endast den del av leveransen som uppfyller kraven i kapitlet.

Bestdmmelsen baserar sig pé artikel 16.2 i varuforsiljningsdirektivet, och giller fall dér en viss
del av ett varuparti eller av de enskilda varor som ingar i det forsenas eller &r felaktiga. I detta
sammanhang avses dédremot inte saddana fall dér felet visserligen hénfor sig till en bestdmd del
av varan men dér denna del har en s néra fysisk eller funktionell anknytning till varan som
helhet att den berorda delen inte kan skiljas frdn helheten. Om det t.ex. finns ett fel i en maskin-
del eller i det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten i en vara med digitala delar, ska det
anses rora sig om ett fel i varan som helhet. Momentet dr inte heller avsett att bli tillampat pa
sddana fall dir en maskin som ska monteras och installeras hos kdparen levereras i flera lador,
och leveransen av en lada fordrdjs.

Den forsta meningen i momentet har den storsta praktiska betydelsen med tanke pé& koparens
havningsratt. Bestimmelsen innebér att koparen far hiava kopet till den del leveransen ar felaktig
eller forsenad och behélla resten av varan. De i 19 § angivna allménna forutséttningarna for
hévning pa grund av fel bor d& uppfyllas i fraga om den del av leveransen som avtalsbrottet
giller.

Enligt den andra meningen i momentet fir koparen nér avtalsbrottet géiller en del av leveransen
hiva kopet i dess helhet, om avtalsbrottet &r vidsentligt med tanke pé hela kopet. Havning av
kopet i dess helhet kan komma i fraga t.ex. om kdparen med beaktande av varans tilltdnkta
dandamal inte utan betydande oldgenhet kan ta emot endast en del av leveransen.

Om det r6r sig om en del av ett paket av tjénster som ett teleforetag tillhandahéller i enlighet
med 108 a § i lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation, tillimpas bestimmelserna i
den lagen.

Om det kan antas att sdljaren anser sig ha fullgjort kdpet 1 dess helhet trots att allt inte har
avlamnats, ska i ett sddant fall enligt 2 mom. tillampas bestimmelserna om fel. Momentet géller
fall dar omsténdigheterna visar att siljaren sannolikt av misstag har levererat en ofullstindig
méngd varor. Som exempel kan ndmnas situationer dir det finns négra mindre brister i varans
kvantitet, eller viss mindre utrustning for varan saknas i leveransen. I en sddan situation kan
koparen kriva att felet avhjélps eller rentav krdva omleverans. Till denna del motsvarar forslaget
till sitt innehall koplagens 43 § 2 mom. och ar nationell reglering.

28 ¢ §. Hdvning av kop vid successiv leverans. Paragrafen ér ny i konsumentskyddslagen, men
motsvarar kdplagens 56 §. [ I mom. foreslés en bestimmelse om att om avlimnandet av varan
ska ske efter hand och nagon delleverans &r forsenad eller felaktig, far kdparen hiava kopet i
fradga om denna delleverans enligt de bestimmelser som i 6vrigt géller om hdavning av kop.

I 2 mom. foreslés en bestimmelse om att om dréjsmaélet eller felet ger anledning att anta att ett
avtalsbrott som ger rétt till hdvning kommer att intriffa betrdffande ndgon senare delleverans,
fér koparen pa denna grund héva kopet 1 friga om en sddan senare leverans, om det sker inom
skélig tid.
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28 d §. Verkningar av hdvning. Paragrafen om verkningarna av hdvning ar ny 1 konsument-
skyddslagen. For nidrvarande finns bestimmelser om verkningar av hdvning i koplagen, som till
denna del ocksa tillampas pa konsumentk&p.

Om kopet hévs bortfaller enligt det foreslagna / mom. séljarens skyldighet att avldmna varan
och koparens skyldighet att betala och medverka till kopet. Momentet motsvarar det géllande
rattslaget.

Om koparen anvinder sin rétt att hdva kopet, ska enligt det foreslagna 2 mom. kdparen pa sil-
jarens bekostnad &tersdnda varan till séljaren, och séljaren ska till kdparen aterbetala priset for
varan vid mottagandet av varan eller enligt bevis som tillhandahalls av koparen om att han eller
hon har skickat tillbaka varan. Ett i momentet avsett bevis kan t.ex. vara ett returkvitto av vilket
det framgér att kdparen har skickat tillbaka varan till sdljaren. Genom momentet genomfors
artikel 16.3 i varuforséljningsdirektivet.

Koparen ar i regel inte skyldig att returnera varan till ett annat stélle dn det dir han eller hon har
tagit emot varan. | vissa fall kan det dock forutséttas att koparen ser till att varan skickas till
séljaren, om detta ar skdligt med hansyn till varans art. Utgdngspunkten ar att sdljaren ska ater-
betala priset for varan till koparen pa samma sétt och pa samma stélle som priset betalades till
séljaren. Om detta inte ldngre dr mdjligt, kan siljaren dterbetala priset ocksa pa nagot annat sétt
som séljaren och koparen kommer ¢verens om.

28 e §. Nyttan av en vara. Paragrafen édr ny i konsumentskyddslagen, men den motsvarar kop-
lagens 65 §, som ska tillimpas ockséa pa konsumentkop. Med stod av artikel 16.3 andra stycket
i varuforséljningsdirektivet anses det vara mojligt att bevara det rddande réttslidget till denna
del.

Om kopet hévs, ska kdparen enligt / mom. till sidljaren ge ut den avkastning av varan som han
eller hon har fatt samt betala en skélig ersittning, om han eller hon har haft annan nytta av varan.
Om séljaren ska dterbetala priset for varan, ska séljaren enligt 2 mom. betala rénta enligt 3 § 2
mom. i rintelagen (633/1982) fran den dag han eller hon tog emot betalningen.

29 §. Tilldmpning av koplagen. 1 paragrafen foreslds pad samma sitt som i den géllande paragra-
fen en bestammelse om tillimpningen av koplagen pa sadana kop av varor dir séljaren ar en
néringsidkare och képaren dr en konsument. For tydlighetens skull foreslas paragrafen dock bli
dndrad sa att den innehéller en forteckning 6ver de bestimmelser 1 kdplagen som utdver be-
stimmelserna i 5 kap. ska tillimpas pa kop av varor mellan niringsidkare och konsumenter.
Med avvikelse fran nuldget ska de bestimmelser i kdplagen som fortecknas i 29 § vid sidan av
bestdmmelserna i 5 kap. vara tvingande vid sddant kdp av varor mellan néringsidkare och kon-
sumenter som omfattas av tillimpningsomradet for kapitlet.

Enligt 1 mom. ska péa kop som omfattas av tillimpningsomréadet for 5 kap. tillimpas vad som
foreskrivs i 8 §, 9§ 2 och 3 mom., 46 § 1 mom., 61 och 62 §, 63 § 2 och 3 mom., 72 §,73 § 1
mom. samt 74,79 och 82 § i koplagen. Bestimmelserna i fraga ska ocksa for nérvarande tillim-
pas pé sddant kdp av varor mellan niringsidkare och konsumenter som omfattas av tillamp-
ningsomradet for 5 kap., om inte niringsidkaren och konsumenten har kommit verens om na-
got annat.

I 8 § koplagen finns bestimmelser om ordnande av transport av varor. Paragrafen dr vésentlig
ocksa vid sédant kdp av varor som omfattas av tillimpningsomradet for konsumentskyddsla-
gens 5 kap. [ 9 § 2 och 3 mom. i kdplagen foreskrivs det om tiden for varans avlamnande. I
paragrafens 2 mom. foreskrivs det att om varan ska avldmnas inom en viss tidrymd och det inte
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av omstidndigheterna framgar att det ankommer pa kdparen att vélja tidpunkten for avlimnandet,
ska denna bestdmmas av siljaren. Vidare foreskrivs det i 3 mom. att om séljaren vid hamtnings-
kop ska bestimma tidpunkten for avlimnandet, ska han i tid underritta koparen om nér varan
finns tillgénglig for avhdmtning.

I kdplagens 46 § 1 mom. foreskrivs det om hur priset pa en vara bestims nér priset berdknas
efter antal, matt eller vikt. Som grund for berdkningen ska d& anvdndas varans méngd vid den
tidpunkt d& risken for varan gar 6ver pd kdparen. Motsvarande reglering finns inte i vare sig i
konsumentskyddslagen eller i statsrddets férordning om prisinformation vid marknadsforing av
konsumtionsnyttigheter (553/2013).

I koplagens 61 § foreskrivs det om stoppningsritt, och i lagens 62 § foreskrivs det om hévning
av kop 1 en situation dér det star klart att det kommer att intriffa ett avtalsbrott som ger en part
ratt att hdva kopet. Eftersom paragraferna i fraga kan bli tillampliga ocksé vid sadant kop av
varor mellan néringsidkare och konsumenter som omfattas av tillimpningsomradet for 5 kap.,
ar en hénvisning till koplagen motiverad.

163 § 2 och 3 mom. i képlagen foreskrivs det om en situation dér koparen har forsatts i konkurs.
Aven om bestdmmelsernas torde ha endast ringa betydelse nér koparen ar en konsument, dr det
dnda mojligt att t.ex. en enskild niringsidkare forsitts i konkurs, varvid den egendom som per-
sonen forvirvat i egenskap av néringsidkare kan forvixlas med den egendom som personen
forvdrvat som privatperson. I en sddan situation kan bestimmelser om forfarandet i1 det fall att
koparen forsétts i konkurs vara behovliga.

172§,73 § 1 mom. och 74 § i kdplagen foreskrivs det om kdparens och séljarens vardplikt i
frdga om varan samt om forvaring av en vara hos tredje man. Dessa bestimmelser kan vara
visentliga ocksé vid sddant kop av varor mellan néringsidkare och konsumenter som omfattas
av tillimpningsomradet for 5 kap.

I koplagens 79 § foreskrivs det om avkastning av en vara. Eftersom 5 kap. i konsumentskydds-
lagen inte innehéller nigon bestimmelse om avkastningen av en vara, behovs det till denna del
en hianvisning till kdplagen.

Dessutom blir 82 § i koplagen tillamplig till den del det i den paragrafen hénvisas till bestim-
melser som blir tillimpliga vid sddant kdp av varor mellan néringsidkare och konsumenter som
omfattas av tillampningsomradet for 5 kap.

Enligt den sista meningen i momentet ska pa hivning av kop tillimpas 66 § i koplagen. Till den
del den bestdmmelsen for ndrvarande géller leverans av en felfri vara, kommer bestimmelserna
i koplagen att ersittas med bestimmelserna i den foreslagna 18 a § vid kop mellan niringsidkare
och konsumenter.

Det foreslas att pa koparens ritt till erséttning for prisskillnad ska tillimpas vad som foreskrivs
1 68 och 69 § i koplagen. Bestimmelsen motsvarar det gillande rattsléget.

Enligt 2 mom. ska pa kop som omfattas av tillimpningsomradet for kapitlet ocksa tillampas
bestammelserna i 75-78 § i koplagen. Saljaren ska dock inte med st6d av ndimnda paragrafer ha
ratt till storre ersittning dn vad som bestdms i 28 § i det foreslagna kapitlet. Vad som foreskrivs
176 § 2 mom. i koplagen ska enligt forslaget tillampas endast nér séljaren har vardplikt. Regle-
ringen motsvarar det géllande rattsldget.
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Enligt 3 mom. ska bestimmelserna i koplagen tillimpas pa offentlig auktion med begagnade
varor, till den del ndgot annat inte foljer av bestimmelserna i konsumentskyddslagen. Momentet
motsvarar det géllande réttslaget.

29 a §. Begrdnsning ndr det gdiller laghdnvisningar vid konsumentkop. Paragrafen foreslas bli
upphévd. Paragrafen dr onddig, eftersom bestimmelser om tillimplig lag for konsumentavtal
finns i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/2008 om tillamplig lag for av-
talsforpliktelser (Rom I).

31 §. Tidigare sdljleds ansvar for fel. Paragrafens I och 2 mom. motsvarar den géllande lagen.
I 3 mom. foreslés vissa hianvisningstekniska édndringar.

5 a kap. Avtal om digitalt innehall och digitala tjénster

Allménna bestimmelser

1 §. Kapitlets tilldmpningsomrdde. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om tillimpningsomradet
for det nya 5 a kap., som har samband med genomférandet av direktivet om digitalt innehall
och digitala tjanster. Avsikten dr att genom 1 mom. genomfora artikel 3.1 och 3.2 i direktivet,
genom 2 mom. genomfora artikel 2.1 och 2.2 i direktivet och genom 3 mom. genomfora artikel
3.3 i direktivet.

Enligt 7 mom. 1 punkten ska kapitlet for det forsta tillimpas pa avtal med stdd av vilka en
ndringsidkare tillhandahaller eller forbinder sig att tillhandahalla ett digitalt innehéll eller en
digital tjanst till konsumenten och konsumenten betalar eller forbinder sig att betala en kope-
summa. Med kopesumma avses enligt artikel 2.7 i direktivet penningbelopp eller en digital vér-
derepresentation som ska betalas som motprestation for tillhandahéllande av digitalt innehall
eller en digital tjanst. Enligt skél 23 i ingressen till direktivet &r digitala varderepresentationer
t.ex. elektroniska kuponger eller e-kuponger som anvinds for betalning samt virtuella valutor.

Med tanke pa tillimpningen av kapitlet har det ingen betydelse om det digitala innehallet eller
den digitala tjédnsten har utvecklats i enlighet med konsumentens krav eller inte.

Enligt 1 mom. 2 punkten ska kapitlet ocksa tillimpas pa avtal med stdd av vilka en niringsidkare
tillhandahéller eller forbinder sig att tillhandahélla ett digitalt innehall eller en digital tjanst till
konsumenten och konsumenten ldmnar ut eller férbinder sig att [dmna ut personuppgifter till
ndringsidkaren. Enligt artikel 2.8 i direktivet avses med personuppgifter personuppgifter enligt
definitionen i artikel 4.1 i EU:s allménna dataskyddsforordning (EU) 2016/679, dvs. varje upp-
lysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Tillampningen av kapitlet forutsétter séledes dven med stdd av 2 punkten forst och framst att ett
avtal kan anses ha uppkommit mellan parterna. Nér ett avtal kan anses ha uppkommit mellan
parterna bestdms enligt de allménna avtalsrittsliga principerna. I vilket fall som helst kan upp-
komsten av ett avtal anses forutsétta atminstone nagot slags aktivt forfarande for ingadende av
avtal ocksé fran konsumentens sida. Ett i kapitlet avsett avtal ska inte anses uppkomma enbart
exempelvis pa den grunden att konsumenten gett sitt samtycke till anvindning av kakor nér han
eller hon borjar ldsa en webbtidning. Vid bedomningen av om kriteriet uppfylls bor hénsyn tas
till om parterna kan anses ha den uppfattningen att de har forbundit sig till ett avtal med stod av
vilket konsumenten l&mnar ut eller forbinder sig att 1&mna ut personuppgifter for att fa ett digi-
talt innehall eller en digital tjénst av néringsidkaren.
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Det ér skl att betona att den foreslagna regleringen inte paverkar tillimpningen av den allménna
dataskyddsforordningen. Grunderna fér behandlingen av personuppgifter och tillgodoseendet
av registrerades rattigheter bestims sédledes i enlighet med den allminna dataskyddsf6rord-
ningen. Néaringsidkaren ska alltid ha en laglig grund for behandlingen av personuppgifter. Det
att avtal ingds undanrgjer saledes inte exempelvis niringsidkarens skyldighet att begéira i den
allménna dataskyddsforordningen avsett samtycke till behandlingen av personuppgifter till den
del sjédlva avtalet eller andra grunder for behandling av personuppgifter inte utgdr en tillricklig
grund for behandling av personuppgifter med stod av dataskyddsforordningen. Ingdende av ett
avtal om ett digitalt innehall eller en digital tjénst innebér inte heller att konsumenten inte har
en registrerads réttigheter enligt den allménna dataskyddsfoérordningen, exempelvis rétt att ater-
kalla sitt samtycke.

Aven om ett avtal kan anses ha uppkommit, ska bestimmelserna i kapitlet dock med stod av 2
punkten inte bli tillimpliga nir en nédringsidkare enbart i syfte att tillhandahalla ett digitalt in-
nehdll eller en digital tjénst i enlighet med vad som foreskrivs i det foreslagna kapitlet behandlar
personuppgifter som konsumenten lamnat ut. P4 denna grund kan t.ex. en situation dér konsu-
menten har bestillt en natpublikation till sin e-post och néringsidkaren behandlar e-postadressen
for att leverera publikationen ldmnas utanfor regleringen. Om personuppgifterna emellertid
samtidigt anvinds for andra &ndamél, kan bestimmelserna i kapitlet bli tillimpliga.

Bestdmmelserna i kapitlet ska trots ingdende av ett avtal inte heller tillimpas i det fall att ni-
ringsidkaren behandlar de personuppgifter som konsumenten l&dmnat ut enbart for att uppfylla
de lagstadgade krav som géller niringsidkaren sjalv. Som exempel kan ndmnas en situation dar
registrering av konsumenten kravs enligt tillamplig lagstiftning av sékerhets- och identifierings-
skal. S&dana krav kan f6lja t.ex. av lagstiftningen om penningtvitt.

Bestimmelserna i kapitlet ska déremot tillimpas i enlighet med 2 punkten t.ex. nir parterna
avtalar om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital tjdnst, och konsumenten ger
sitt samtycke till att ndringsidkaren for marknadsforingssyften far behandla allt material som
betraktas som personuppgifter, exempelvis publikationer som konsumenten laddar upp. Som
exempel pé en situation som med stod av 2 punkten omfattas av tillimpningsomradet kan nim-
nas i synnerhet en situation ddr konsumenten skapar ett konto i sociala medier och dverlater sitt
namn och sin e-postadress, vilka sedan anvinds dven for andra 4ndamal 4dn enbart tillhandahal-
lande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst eller iakttagande av lagstadgade krav.

Med tanke pé tillimpningen av kapitlet har det ingen betydelse om personuppgifterna har 1am-
nats ut vid tidpunkten for avtalets ingdende eller om de i enlighet med avtalet ldmnas ut forst
senare. Kapitlet kan alltsd bli tillimpligt t.ex. nir konsumenten ger sitt samtycke till att ni-
ringsidkaren anvinder personuppgifter som konsumenten kan komma att ladda upp eller skapa
med anvindning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten (skél 24 i ingressen till
direktivet).

For tydlighetens skull kan det konstateras att ett avtal kan komma att omfattas av kapitlets till-
lampningsomrade bade pa den grunden att konsumenten har forbundit sig att betala en kope-
summa och pa den grunden att konsumenten har forbundit sig att lamna ut personuppgifter till
néringsidkaren.

Paragrafens 2 mom. innehéller definitioner av begreppen digitalt innehall och digital tjanst, som
ar centrala med tanke pé tillimpningen av kapitlet. Med digitalt innehall ska avses data som
framstélls och tillhandahélls i digital form. Som exempel kan nimnas datorprogram, applikat-
ioner, videofiler, ljudfiler, digitala spel, e-bocker och andra e-publikationer (skil 19 i ingressen
till direktivet). Med digital tjanst ska avses en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att
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skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i digital form, eller en tjdnst som gor det
mojligt att utbyta eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som laddas upp eller
skapas av konsumenten eller av andra anvdndare av den tjdnsten. Som exempel kan ndmnas
video- och ljuddelning och annan fillagring pa webben, spel och mojligheter till ordbehandling
som erbjuds i molnbaserad datortjanstmiljo samt sociala medier. Med tanke pa huruvida defi-
nitionerna uppfylls har det ingen betydelse vilket medium som anvénds for att overfora eller ge
tillgang till det digitala innehallet eller den digitala tjansten, exempelvis huruvida innehéllet
eller tjénsten tillhandahélls konsumenten genom nedladdning via egen utrustning, strommande
via nitet, tillgéng till lagringskapacitet for digitalt innehall eller mgjlighet att anvénda sociala
medier (skél 19).

Av relevans for definitionen av digitala tjdnster dr ocksa bestimmelsen i artikel 3.5 a i direktivet,
enligt vilken direktivet inte ska tillimpas péd avtal om tillhandahallande av andra tjénster &n
digitala tjénster, oberoende av om niringsidkaren anvéander sig av digitala formuldr eller medel
for att framstilla resultatet av tjénsten eller leverera eller 6verfora det till konsumenten. Enligt
skél 27 i ingressen till direktivet avses med detta sddana fall dir det huvudsakliga féremaélet for
avtalet &r tillhandahéllande av professionella tjénster. Av lagstiftningstekniska skil har det inte
ansetts motiverat att ta in detta undantag i kapitlets 2 § som géller undantag fran tillimpnings-
omradet, eftersom bestimmelsen snarare kan anses utgdra ett undantag fran sjdlva definitionen
av digitala tjanster. I vilket fall som helst innebér detta i praktiken att begreppet digital tjdnst
behover uppfattas snidvare édn den betydelse begreppet har i allménspraket och delvis ocksa an-
nanstans i lagstiftningen. Som i kapitlet avsedda digitala tjdnster ska alltsa inte betraktas exem-
pelvis séddana professionella tjdnster som i typiska fall forutséitter ménskliga insatser, sdsom
exempelvis arkitekttjdnster, andra Oversittningstjanster 4n maskindverséttningstjanster, juri-
diska tjénster eller andra professionella rddgivningstjénster, &ven om dessa skulle tillhandahal-
las konsumenten digitalt.

I 3 mom. foreslés bestdimmelser om att kapitlet till vissa delar ocksé ska tillimpas pa avtal om
leverans av en vara som uteslutande anviands som bérare av digitalt innehdll. Som exempel pa i
momentet avsedda barare av digitalt innehall kan ndmnas usb-minnen, minneskort, Blu-rayski-
vor, cd-skivor och dvd-skivor. For tydlighetens skull kan det konstateras att en forutséttning for
att kapitlet ska kunna tillimpas i det fallet givetvis dr att varorna anvénds for overforing av
digitalt innehall med stdd av just det avtalet. Om konsumenten déremot koper exempelvis ett
minneskort av en naringsidkare for senare anvindning, ska pa avtalet pa samma sitt som for
nérvarande tillimpas bestimmelserna i 5 kap. i sin helhet.

Pé barare av digitalt innehall ska emellertid inte tillimpas bestimmelserna i kapitlets 5-9 §, som
géller tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjinst samt pafoljder vid forsenad
leverans. Undantaget baserar sig pa artikel 3.3 i direktivet om digitalt innehall och digitala tjins-
ter, som i enlighet med det ovanndmnda ska genomforas genom det foreslagna 3 mom. I stéllet
for dessa bestimmelser ska enligt det foreslagna 5 kap. 1 § 3 mom. tillimpas bestimmelserna i
lagens 5 kap. 2,2 a och 311 §.

2 §. Begrdnsningar av tillimpningsomrddet. 1 den foreslagna I mom., som giller begransningar
av tillimpningsomrédet, ldmnas enligt 1 punkten avtal som géiller i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation avsedda kommunikationstjénster i regel utanfor tillimpningsomra-
det. Begreppet kommunikationstjdnst definieras i 3 § 37 punkten i den lagen, och avser en tjanst
som helt eller huvudsakligen utgors av 6verforing av meddelanden i kommunikationsnét samt
overforings- och sdndningstjanster i masskommunikationsnét och interpersonella kommunikat-
ionstjanster. Tjdnster som avses i den punkten r t.ex. telefonabonnemang till mobilnét och
bredbandsanslutning till internet. I detta forslag ska den begrénsning av tillimpningsomradet
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som giller kommunikationstjidnster emellertid inte vara utan undantag. Nummeroberoende in-
terpersonella kommunikationstjénster ska enligt forslaget omfattas av regleringen. Sddana kom-
munikationstjinster definieras i 3 § 11 b-punkten i lagen om tjénster inom elektronisk kommu-
nikation, och avser interpersonella kommunikationstjénster som inte anvénder ett eller flera
nummer i nationella eller internationella nummerplaner. Som exempel pa sddana tjanster kan
ndmnas tjanster av typen WhatsApp eller Facebook Messenger som dr avsedda for snabb kom-
munikation mellan personer och som fungerar via internet, samt webbaserade e-posttjanster.
Dessa kommunikationstjanster kan alltsd komma att omfattas av kapitlets tillimpningsomrade
under forutsittning att de ovriga villkoren for tillimpning enligt 1 § uppfylls. Undantaget i 1
punkten baserar sig pé artikel 3.5 b i direktivet om digitalt innehall och digitala tjénster.

I 2 punkten foreslas det att avtal som géller tjanster som omfattas av tillimpningsomréadet for
lotterilagen (1047/2001) ska 1dmnas utanfor tillimpningsomradet for kapitlet, eftersom bestdm-
melserna i praktiken skulle vara illa limpade for sidana tjanster. Ett motsvarande undantag finns
i 6 kap. som giller hemforséljning och distansforsiljning. Undantaget baserar sig pa artikel 3.5
d i direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster. I den punkten 1&dmnas speltjanster utanfor
tillimpningsomradet endast om de tillhandahélls pa elektronisk eller annan teknisk vég for att
underlédtta kommunikation och pa individuell begéran av en tjdnstemottagare. Det anses emel-
lertid inte nddvindigt att ta in dessa kriterier i begrdnsningen av tillimpningsomradet, eftersom
redan den foreslagna 1 § begrinsar tillimpningsomrédet pa motsvarande satt.

Med stod av 3 punkten ska kapitlets tillimpningsomrade inte omfatta avtal om finansiella tjéns-
ter eller finansiella instrument. Undantaget baserar sig pa artikel 3.5 e i direktivet, och det anses
vara motiverat eftersom det redan utfardats speciallagstiftning om finansiella tjénster, exempel-
vis betaltjdnster, som till ménga delar tryggar konsumentens réttsliga stéllning. For tydlighetens
skull kan det konstateras att det foreslagna undantaget fran tillimpningsomréadet ocksé omfattar
sédana tjanster som ingér i definitionen av finansiella tjdnster som inte omfattas av speciallag-
stiftningen pé grund av eventuella undantag fran tillimpningsomradet for den lagstiftningen.

I den nationella lagstiftningen finns ingen definition av finansiella tjanster, men i artikel 3.5 e i
direktivet om digitalt innehall och digitala tjdnster hdnvisas det till definitionen av finansiella
tjénster i direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster (Europaparlamentets och radets
direktiv om distansforséljning av finansiella tjénster till konsumenter och om &ndring av radets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EQG), enligt vilken med finansiella
tjdnster avses alla banktjdnster samt tjanster som avser krediter, forsdkringar, privata individu-
ella pensioner, investeringar eller betalningar. Definitionen motsvarar i praktiken bestimmel-
serna i 1 § i lagens 6 a kap. som giller distansforséljning av finansiella tjénster och finansiella
instrument. Den paragrafen géller tillimpningsomradet for det kapitlet.

Det bor noteras att enbart det faktum att en betaltjinst ingdr i t.ex. en applikation for en smart-
telefon inte innebér att det avtal som géller applikationen i sin helhet faller utanfor tillimpnings-
omradet for bestimmelserna i kapitlet.

Med stdd av 4 punkten ska utanfor tillimpningsomradet for kapitlet ocksé ldmnas avtal som
géller fri programvara med 0ppen kéllkod som niringsidkaren tillhandahéllit, dir konsumenten
inte betalar en kdpesumma och de personuppgifter som konsumenten tillhandahaller behandlas
av naringsidkaren enbart for att forbéttra sakerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibilite-
ten hos den specifika programvaran. Om konsumenten ddaremot betalar en kdpesumma for en
sddan programvara, eller om de personuppgifter som konsumenten l&mnar ut anvénds ocksé for
andra dndamél &n de som ndmns i punkten, ska bestimmelserna i kapitlet tillimpas pa avtalet.
Undantaget baserar sig pa artikel 3.5 fi direktivet och syftar till att det inte ska stéllas hinder

67



RP 180/2021 rd

for forskning och innovation p&d marknaden for digitalt innehdll eller digitala tjanster. Det &r
motiverat att mdjligheten till undantag utnyttjas ocksa nationellt.

Med stdd av 5 punkten ska utanfor tillimpningsomrédet for kapitlet 4ven ldmnas avtal pa basis
av vilka digitalt innehall som é&r en del av ett framforande eller ett evenemang Sverfors till all-
ménheten pa annat sétt &n genom signaloverforing. Syftet med undantaget &r att fortydliga att
bestdmmelserna i kapitlet inte tillimpas i situationer dér ett digitalt innehall eller en digital tjdnst
tillhandahélls en publik som en del av ett konstnérligt framférande eller annat evenemang. Ut-
anfor kapitlets tillampningsomride ldmnas saledes t.ex. digitala filmvisningar och audiovisuella
teaterforestéllningar. Om déremot ett digitalt innehall eller en digital tjénst tillhandahélls en
publik genom signaloverforing, exempelvis nidr en konsument erbjuds digitala televisionstjans-
ter, kan bestimmelserna i kapitlet bli tillimpliga (skél 31 i ingressen till direktivet).

Enligt 6 punkten ska avtal som géller digitalt innehéll som tillhandahalls av en offentlig myn-
dighet i enlighet med direktiv (EU) 2019/1024 undantas frén tillimpningsomrédet for kapitlet.
Undantaget baserar sig pé artikel 3.5 h i direktivet om digitalt innehéll och digitala tjénster,
enligt vilken direktivet inte ska tillimpas pé avtal om digitalt innehéll som tillhandahalls av
offentliga myndigheter i medlemsstaterna i enlighet med Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2003/98/EG. Med offentliga myndigheter avses enligt artikel 2.1 i det direktivet statliga,
regionala eller lokala myndigheter, organ som lyder under offentlig rétt, ssmmanslutningar av
en eller flera sdidana myndigheter eller av ett eller flera sddana organ som lyder under offentlig
ritt. Direktivet har upphévts, men definitionen av offentlig myndighet motsvarar enligt jAimfo-
relsetabellen i bilaga III till det omarbetade direktivet (EU) 2019/1024 definitionen i artikel 2.1
i det omarbetade direktivet. Undantaget har ytterst liten praktisk betydelse, eftersom det i prin-
cip i det fallet inte dr frAga om ett avtal mellan en niringsidkare och en konsument. Det foreslas
dock att undantaget nimns i lagen for tydlighetens skull. Eftersom det omarbetade direktivet
har genomforts genom flera olika lagar, gors det for enkelhetens skull en hanvisning direkt till
direktivet.

I 2 mom. foresléas bestimmelser om hur regleringen i kapitlet ska tillimpas nér ett avtal ocksa
géller andra nyttigheter &n digitalt innehall eller digitala tjdnster. Om ett avtal mellan parterna
géller bade tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjénst och tillhandahallande
av andra nyttigheter, ska enligt forsta meningen i momentet bestimmelserna i kapitlet tillimpas
endast pa de delar av avtalet som géller digitalt innehall eller digitala tjanster. Bestimmelsen
blir tilldmplig nér det ror sig om ett enda avtal mellan samma néringsidkare och samma konsu-
ment. [ motsats till vad som i fallet dd& man behdver avgora gransfall mellan 5 kap. och 8 kap.
har det med tanke pa tillimpningen av bestimmelserna i det foreslagna kapitlet ingen betydelse
vad som ska anses utgora huvudkomponenten i avtalet. Genom bestdmmelsen genomfors artikel
3.6 1 direktivet om digitalt innehéll och digitala tjanster.

Momentets andra mening innehéller dock ett betydande undantag fran det som konstateras i
forsta meningen. Om det ndmligen ror sig om sadant kop av varor med digitala delar som defi-
nieras i det foreslagna 5 kap., ska pa avtalet i sin helhet tillimpas bestimmelserna i det kapitlet.
Definitionen av kop av varor med digitala delar finns i 2 a § 2 punkten i det foreslagna 5 kap.
Om det réder tvivel om huruvida tillhandahallandet av ett integrerat eller ssmmankopplat digi-
talt innehall eller en integrerad eller sammankopplad digital tjanst utgor en del av kopeavtalet,
dvs. avtalet om kdp av varor, ska det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten enligt artikel
3.4 1 direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster anses omfattas av kopeavtalet. Vid
oklarheter ska séledes bestimmelserna i 5 kap. tillimpas 1 stéllet for bestimmelserna i 5 a kap.

Paragrafens 3 mom. giller situationer dér det digitala innehéllet eller den digitala tjansten utgor
en del av ett sddant paket av tjdnster som tillhandahélls av teleforetag och som avsesi 108 a § i
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lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation. I momentet foreslas en uttrycklig bestdm-
melse om att 27 § i1 det foreslagna kapitlet, dér det foreskrivs om dndring av avtalet, inte ska
tillimpas i1 sddana fall. Genom momentet genomfors artikel 3.6 andra stycket i direktivet. For
tydlighetens skull bor det konstateras att d&ven annan reglering som géller paket av tjanster som
tillhandahélls av teleforetag vid en eventuell normkonflikt skulle betraktas som sérskilda be-
stimmelser som har foretrdde framfor den nu foreslagna regleringen.

Haér kan sérskilt nimnas bestimmelsen i 108 a § 2 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation, dér det foreskrivs att om konsumenten enligt lag har rétt att hiva ett avtal om
en tjénst eller terminalutrustning som ingdr i ett paket pa den grunden att tjénsten eller termi-
nalutrustningen i frga inte har varit forenlig med avtalet eller inte har levererats, har han eller
hon ritt att hiva alla avtal om tjénster eller terminalutrustning som ingér i paketet. Om ett digi-
talt innehall eller en digital tjénst séledes ingar i ett i lagen om tjénster inom elektronisk kom-
munikation avsett paket, ska uppkomsten av en hivningsgrund for det digitala innehallet eller
den digitala tjinsten bestimmas enligt det som foreskrivs i det foreslagna 5 a kap. Oberoende
av om ett digitalt innehdll eller en digital tjanst har ett fel som med stod av dessa bestimmelser
berittigar till hivning av avtalet, ska konsumenten dock med stod av den ovannidmnda bestdm-
melsen i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation ha rétt att hidva ocksa ett sadant
avtal om ett digitalt innehéll eller en digital tjanst som ingar i ett paket, om konsumenten har
ratt att hiva ett avtal om en annan tjénst eller terminalutrustning pa den grunden att tjénsten
eller utrustningen inte har varit forenlig med avtalet eller inte har levererats.

3 §. Bestdmmelsernas tvingande natur. Enligt paragrafen ska avtalsvillkor som till konsumen-
tens nackdel avviker frén bestimmelserna i det foreslagna kapitlet vara utan verkan. Ingenting
hindrar givetvis att niringsidkaren erbjuder konsumenten avtalsarrangemang som ér forméanli-
gare for konsumenten dn bestimmelserna i den tvingande lagen. Genom paragrafen genomfors
artikel 22 i direktivet.

4 §. Definitioner. 1 paragrafen ingéar de definitioner som &r centrala med tanke pé kapitlet, med
undantag for definitionerna av digitalt innehéll och digitala tjdnster eftersom de foreslas bli in-
kluderade i kapitlets 1 § som definitioner som &r védsentliga med tanke pa tillimpningsomradet
for kapitlet. Avsikten &r att en del av de termer som anvénds i kapitlet ska definieras i det fore-
slagna 5 kap., medan en del av definitionerna i 5 a kap. &r relevanta ocksa vid tillimpningen av
bestammelserna i 5 kap.

I 1 punkten foreslas en definition av begreppet integration. Med integration ska avses samman-
koppling och integrering av ett digitalt innehall eller en digital tjanst med de olika komponen-
terna i konsumentens digitala miljo, sé att det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten kan
anvéndas i enlighet med de krav som foreskrivs i kapitlet. Genom definitionen genomfors artikel
2.4 i direktivet.

I 2 punkten foreslas en definition av begreppet digital miljo. Med digital miljo ska avses ma-
skinvara, programvara och eventuella nitanslutningar som anvinds av konsumenten for atkomst
till eller anvéndning av ett digitalt innehéll eller en digital tjinst. Genom definitionen genomfors
artikel 2.9 i direktivet.

I 3 punkten foreslés en definition av begreppet kompatibilitet. Med kompatibilitet ska avses
formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjénst att fungera ihop med annan maskinvara
eller programvara med vilken digitalt innehéll eller digitala tjédnster av samma typ normalt an-
vénds, utan att det digitala innehallet eller den digitala tjansten behdver konverteras. Genom
definitionen genomfors artikel 2.10 1 direktivet.
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1 4 punkten foreslas en definition av begreppet funktionalitet. Med funktionalitet ska avses for-
magan hos det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten att fungera pa avsett vis, dvs.
huruvida det finns exempelvis tekniska begridnsningar for anvindningen av innehillet, sdsom
skyddsatgirder eller regionkodning, som kan hindra att innehallet fungerar i ett visst land eller
med viss maskinvara. Genom definitionen genomfors artikel 2.11 i direktivet.

Enligt 5 punkten ska med begreppet driftskompatibilitet avses formagan hos ett digitalt innehéll
eller en digital tjénst att fungera ihop med annan maskinvara eller programvara dn den med
vilken digitalt innehall eller digitala tjdnster av samma typ normalt anvédnds. Hér avses exem-
pelvis det digitala innehéllets eller den digitala tjénstens forméga att utbyta information med
sddan annan programvara eller maskinvara och anvinda den information som utbyts. Genom
punkten genomfors artikel 2.12 1 direktivet.

Tillhandahéillande av digitalt innehall eller digitala tjinster och paféljder vid forsenad
leverans

5§. Tillhandahadllande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster. Enligt 1 mom. i den foreslagna
paragrafen om tillhandahéallande av digitalt innehall eller digitala tjanster ska det digitala inne-
hallet eller den digitala tjdnsten tillhandahéllas konsumenten utan obefogat drojsmal efter det
att avtalet ingétts, om inte parterna har avtalat ndgot annat. Genom momentet genomfors artikel
5 punkt 1 i direktivet om digitalt innehall och digitala tjénster. Enligt den punkten ska néringsid-
karen tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten till konsumenten. Till denna
del anses det emellertid inte nodvéandigt att punkten genomfors separat, eftersom genomforandet
kan anses folja redan av kapitlets 1 §.

I 2 mom. foreslds bestimmelser om nér en niringsidkare ska ha anses fullgjort sin skyldighet i
frdga om tillhandahéllandet. Enligt 1 punkten som giller digitalt innehall har skyldigheten att
tillhandahélla fullgjorts nér konsumenten, eller den funktion som konsumenten valt for dnda-
malet, ges tillgdng eller atkomst till det digitala innehéllet eller ett medel for tillgang till eller
nedladdning av det digitala innehallet. Enligt 2 punkten som géller digitala tjénster &r skyldig-
heten att tillhandahélla fullgjord nér den digitala tjénsten har gjorts tillgénglig for konsumenten
eller for den funktion som konsumenten har valt for &ndamalet. Genom momentet genomfors
artikel 5.2 i direktivet.

I'skél 41 i ingressen till direktivet konstateras det att med hénsyn till att ndringsidkaren i princip
inte ansvarar for handlingar eller underlatenheter fran en tredje part som driver en fysisk eller
virtuell funktion, till exempel en elektronisk plattform eller en molnlagringsfunktion, som kon-
sumenten viljer for att motta eller lagra det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, bor det
vara tillrackligt att ndringsidkaren tillhandahaller denna tredje part det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten. Om konsumenten inte har valt funktionen, bor situationen omprévas. Kon-
sumenten kan emellertid inte anses ha valt funktionen pa det sitt som avses i 2 mom., om funkt-
ionen dr under néringsidkarens kontroll eller har ett avtalsméssigt band till ndringsidkaren eller
om funktionen var det enda alternativ som konsumenten erbjods av néringsidkaren for att motta
eller fa tillgang till det digitala innehallet eller den digitala tjinsten. D4 kan det digitala innehal-
let eller den digitala tjénsten inte anses ha tillhandahallits i enlighet med kraven, om konsumen-
ten inte kan ta emot eller fa tillgang till det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten i enlighet
med bestimmelserna i kapitlet.

Digitalt innehéll och digitala tjanster tillhandahalls ofta kontinuerligt under en léngre tid i stéllet
for genom enskilt tillhandahéllande. Som exempel kan nédmnas tillgang till molntjanster. Om
det i sddana fall sker avbrott i tillhandahéllandet, bor de behandlas som fel i det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten (se skal 51 1 ingressen till direktivet).
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I 3 mom. foreslas for tydlighetens skull en bestimmelse om att naringsidkaren har bevisboérdan
for att det digitala innehéllet eller tjédnsten har tillhandahallits konsumenten pa det sitt som for-
utsétts 1 den aktuella paragrafen. Genom momentet genomfors artikel 12.1 i direktivet.

6 §. Rdtt att hadlla inne betalningen. 1 paragrafen foreskrivs det om konsumentens rétt att vid
dr6jsmal halla inne betalningen av kdpesumman. En motsvarande bestimmelse som géller kop
av varor finns i gillande 5 kap. 7 §. Paragrafen baserar sig inte pd direktivet utan det ror sig om
rent nationell reglering. Att sidana bestimmelser tas in i en nationell lag anses vara mdjligt med
stod av skil 15 i ingressen till direktivet.

En del digitala innehéll eller digitala tjénster betalas helt eller delvis innan de tillhandahalls, och
en del forst efter tillhandahallandet. En del av de avtal som omfattas av kapitlet ar tidsbegran-
sade avtal eller tillsvidareavtal. I sddana fall kan man ha avtalat om att det digitala innehallet
eller den digitala tjansten ska betalas vid bestimda tidpunkter, t.ex. en gdng i manaden antingen
pa forhand eller i efterhand. Den ritt att halla inne en betalning som avses i paragrafen kan bli
aktuell exempelvis nér ndgon delprestation for ett digitalt innehall eller en digital tjénst, exem-
pelvis leveransen av det senaste numret av en digital tidning, har forsenats innan den nya betal-
ningsposten forfallit till betalning. Konsumenten ska enligt forslaget ha rétt att hélla inne betal-
ningen av en summa som forfallit, till dess att den avtalade leveransen sker. Konsumenten ska
dock inte f4 hélla inne en betalning till den del som den uppenbart Gverskrider vad han eller hon
har rétt att kréva pa grund av dréjsmaélet.

For tydlighetens skull kan det noteras att bestimmelsen kan bli tilldmplig endast i sddana fall
dér det avtalats att en kopesumma ska betalas. Om det ddremot &r fraga om utlimnande av
personuppgifter enligt 1 § 1 mom. 2 punkten, kan bestdmmelsen inte bli tillamplig.

7 §. Rditt att krdva fullgorelse. 1 1 mom. foreslas bestimmelser om att konsumenten om tillhan-
dahallandet fordrojs ska ha ritt att krdva att niaringsidkaren fullgor avtalet. Avsikten ar att na-
ringsidkaren ska kunna befrias fran sin prestationsskyldighet endast om det finns ett hinder for
fullgérandet av avtalet som niringsidkaren inte kan 6vervinna eller om fullgérelsen skulle krdva
uppoffringar som ar oskéliga med hénsyn till konsumentens intresse av att avtalet fullgérs. Vid
beddmningen av konsumentens intresse bor bland annat beaktas vilka méjligheter konsumenten
har att f4 en motprestation ndgon annanstans.

Bestimmelsen innebér inte att nédringsidkaren vid ett sddant hinder som avses 1 bestimmelsen
ska ha ritt till en forldngning av tidpunkten for tillhandahéllandet som motsvarar den tid som
hindret varat, alltmedan konsumenten &r bunden av avtalet. Konsumentens i 8 § foreslagna rétt
att hdva ett avtal pa grund av dr6jsmal i tillhandahallandet 4r inte beroende av vad som orsakat
drojsmalet. Sdledes ska konsumenten ocksé vid ett prestationshinder ha ritt att dberopa hév-
ningsrétten.

Om hindret eller missforhallandet upphor inom skélig tid, ska konsumenten enligt 2 mom. dock
fa krédva att néringsidkaren fullgor avtalet. I 3 mom. foreslas en bestimmelse om att konsumen-
ten forverkar sin ritt att krdva att avtalet fullgors, om han eller hon drojer oskéligt linge med
att framstilla kravet.

Bestdmmelserna baserar sig inte pa direktivet utan det ror sig om rent nationell reglering. Att

sadana bestdmmelser tas in i en nationell lag anses vara mojligt med stod av skél 14 i ingressen
till direktivet.
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8 §. Hdvning av avtal. 1 1 mom. foreslds bestimmelser om konsumentens rétt att hiva ett avtal
pa grund av néringsidkarens drojsmél. Konsumenten ska fa hiva avtalet pd grund av néringsid-
karens drojsmal, om konsumenten har krévt att niringsidkaren ska tillhandahélla det digitala
innehallet eller den digitala tjansten, och néringsidkaren inte har tillhandahéllit innehéllet eller
tjénsten utan obefogat drdjsmal eller inom en tilldggstid som parterna uttryckligen har kommit
overens om. Med beaktande av det sitt pa vilket digitala innehall och digitala tjanster tillhanda-
halls, kan tillhandahéllande av en tjénst pd det sétt som avses i paragrafen utan ogrundat dr6js-
mal oftast forutsétta att innehallet eller tjansten tillhandahalls konsumenten omedelbart.

Medan en avtalad tilldggstid I6per ska konsumenten enligt forslaget fa hdva avtalet endast om
néringsidkaren har meddelat eller det av omstdndigheterna klart framgér att naringsidkaren inte
har for avsikt att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjinsten inom denna tid.
I denna situation ska konsumenten alltsa inte behdva vinta pa att den avtalade forldngda tids-
fristen ska 16pa ut, utan konsumenten ska kunna héva avtalet omedelbart. Genom momentet
genomfors artikel 13.1 och bestdmmelser i artikel 13.2 a i direktivet om digitalt innehall och
digitala tjanster.

I 2 mom. foreslas bestimmelser om situationer dar konsumenten ska ha ritt att hiva avtalet pa
grund av néringsidkarens dr6jsmél utan att avtala om foreldggande av en tilldggstid. Detta ska
for det forsta med stod av 1 punkten vara mojligt nér nédringsidkaren har meddelat eller det av
omsténdigheterna klart framgar att niringsidkaren inte har for avsikt att tillhandahélla det digi-
tala innehéllet eller den digitala tjansten.

For det andra ska enligt 2 punkten den omedelbara hdavningsrétten till foljd av drojsmal gélla en
situation dér parterna har enats om att leverans vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss
tidpunkt dr av avgorande betydelse for konsumenten, men néringsidkaren inte levererar det di-
gitala innehallet eller den digitala tjénsten senast vid den utsatta tidpunkten eller vid den utsatta
tidpunkten. Villkoret i punkten uppfylls inte enbart genom att konsumenten exempelvis i na-
ringsidkarens chattjdnst fore avtalets ingdende har meddelat att leverans vid en viss tidpunkt
eller senare vid en viss tidpunkt ar av avgorande betydelse, utan villkoret ska vara att ndringsid-
karen for sin del kan ansetts ha godként detta. En sddan situation kan vara aktuell t.ex. nir
konsumenten har meddelat att han eller hon vill ha ett visst tv-kanalpaket for att kunna f6lja
med kommande idrottstidvlingar och néringsidkaren for sin del har forbundit sig till denna tid-
tabell, men det digitala innehéllet inte tillhandahéllits fore den dverenskomna tidpunkten och
avtalets syfte saledes inte uppnas for konsumentens del.

Med stod av 3 punkten ska konsumenten fa hdva avtalet pa grund av dréjsméal utan att foreligga
en forlingd tidsfrist ocksd nir det med beaktande av de omstidndigheter som géillde nér avtalet
ingicks &r klart att leverans vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss tidpunkt &r av avgérande
betydelse. Skillnaden jamfort med 2 punkten ar alltsd att &ven om parterna inte i samforstand
skulle ha konstaterat att en viss tidpunkt dr av vésentlig betydelse for konsumenten, har det i
detta fall varit mojligt att sluta sig till detta utifrdn de omstéandigheter som géllde nér avtalet
ingicks. En sadan situation kan foreligga t.ex. nir niringsidkaren har marknadsfort ett visst tv-
kanalpaket med avseende pé en viss idrottsturnering. Detsamma géller situationer dir avtalet
ger konsumenten rétt att folja ett visst framforande, exempelvis en konsert eller en teaterfore-
stdllning, som direktsédndning i ett allmédnt datanit. Genom momentet genomfors bestimmelser
i artikel 13.2 1 direktivet.

I 3 mom. foreslés en hénvisning till bestimmelser som ska tilldimpas pa hédvning. Genom mo-
mentet genomfors artikel 13.3 1 direktivet.
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9 §. Skadestand vid drdjsmdl. 1 paragrafen foreslds bestimmelser om konsumentens ratt till
skadestind vid drojsmal. Den foreslagna bestimmelsen motsvarar 5 kap. 10 §, déir det foreskrivs
om skadestand vid kop av varor pa grund av séljarens dr6jsméal. Regleringen grundar sig inte pa
direktivet, men i artikel 3.10 i direktivet konstateras det uttryckligen att direktivet inte paverkar
medlemsstaternas frihet att reglera rétten till skadesténd.

Enligt forslaget ska néringsidkarens ansvar for skador som orsakats konsumenten huvudsakli-
gen vara s kallat kontrollansvar. Detta innebér att erséattningsskyldighet uppkommer oberoende
av om drdjsmalet eller skadan beror pa oaktsamhet fran naringsidkarens sida. Om dr&jsmalet
har berott pa ett i paragrafen angett hinder som néringsidkaren inte kunnat 6vervinna, kan ni-
ringsidkaren dock komma att befrias fran skadestandsansvar.

Enligt / mom. ar utgadngspunkten den att konsumenten har rétt till ersdttning for skada han eller
hon lider genom néringsidkarens drojsméal. Naringsidkaren kan dock befrias frin skadestands-
skyldighet, om han eller hon visar att drojsmalet beror pé ett hinder utanfér niringsidkarens
kontroll som han eller hon inte skéligen kunde férvéintas ha riknat med vid den tidpunkt da
avtalet ingicks och vars foljder han eller hon heller inte skéligen kunde ha undvikit eller 6ver-
vunnit. Genom 2 mom. kompletteras 1 mom. i friga om sddana fall dar drojsmalet beror pa
nagon som néringsidkaren har anlitat for att helt eller delvis fullgdra avtalet eller pd ndgon i
tidigare sdljled. Naringsidkaren kan dé befrias fran skadestdndsskyldighet endast om forutsitt-
ningarna for beviljande av ansvarsfrihet enligt 1 mom. uppfylls bade i friga om néringsidkaren
sjilv och i frdga om den tredje part som ndmns i bestimmelsen.

Enligt 3 mom. ska néringsidkaren vara skyldig att ersitta indirekt skada som konsumenten lider
endast om drojsmalet eller skadan beror pa oaktsamhet frén néringsidkarens sida. Som indirekt
skada ska enligt 1 punkten for det forsta betraktas inkomstforlust som konsumenten lider pa
grund av drojsmaélet eller atgérder som foranleds av drojsmalet. Enligt 2 punkten ska med indi-
rekt skada ocksa avses skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa négot annat avtal.
Enligt 3 punkten ska som indirekt skada betraktas sddan vésentlig forlust av nytta av anvénd-
ningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten som inte medfor direkt ekonomisk
skada, samt annan ddrmed jimforbar vésentlig oldgenhet.

En skada som avses i 3 mom. ska dock enligt 4 mom. inte betraktas som indirekt skada i den
man den fororsakas av atgirder for att begransa annan typ av skada. I det fallet ska rétten att fa
ersittning saledes inte forutsitta oaktsamhet fran naringsidkarens sida, utan erséttningen be-
stams enligt 1 och 2 mom. Syftet med bestimmelsen ar att forhindra att konsumenten rakar i en
samre stillning nir han eller hon forsoker begrinsa sin skada pa det sétt som anges i kapitlets
28 § 1 mom.

Enligt 5 mom. ska en medlem av konsumentens familj som lider skada pa grund av drojsmaélet
ha samma rétt till erséttning som konsumenten. Med medlemmar av konsumentens familj avses
personer som bor i samma hushéll som konsumenten. De formella familjerelationerna ska inte
ha nagon avgorande betydelse.

Egenskaper och fel hos digitalt innehall eller digitala tjsinster

10 §. Egenskaper hos digitalt innehdll eller digitala tjdnster. 1 paragrafen foreslas bestimmelser
om vad som i regel ska krdvas for att digitalt innehall eller en digital tjénst ska anses vara utan
fel. Genom paragrafen genomfors bestimmelser i artiklarna 68 i direktivet.

Enligt / mom. ska det digitala innehall eller den digitala tjanst som néringsidkaren tillhandahal-
ler konsumenten Gverensstimma med avtalet. Utgangspunkten vid bedomningen ar alltsa det
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avtal som ingatts mellan parterna. I det foreslagna momentet riknas det sérskilt upp sddana
omsténdigheter som néringsidkaren och konsumenten i typfall kan avtala om. Enligt 1 mom. 1
punkten ska det digitala innehallet eller den digitala tjansten uppfylla kraven pa beskrivning,
kvantitet och kvalitet i avtalet. Med kvantitet kan exempelvis avses ett visst antal musikfiler.
Nir det géller kvaliteten har man kunnat avtala om exempelvis en viss bildupplosning, ett visst
sprék eller en viss version. Vidare ska enligt 1 punkten det digitala innehallets eller den digitala
tjédnstens funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra egenskaper uppfylla kra-
ven 1 avtalet. Definitioner pa funktionalitet, kompatibilitet och driftskompatibilitet finnsi4 § i
det foreslagna kapitlet. Enligt 1 mom. 2 punkten ska det digitala innehéllet och de digitala tjdns-
terna ocksa uppvisa lamplighet for det sarskilda &ndamal for vilket konsumenten behdver inne-
héllet respektive tjansten som konsumenten informerat néringsidkaren om senast vid tidpunkten
for avtalets ingdende och som néringsidkaren har godtagit. I 1 mom. 3 punkten foreslas en be-
stimmelse om att det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas tillsam-
mans med alla tillbehdr, installationsbeskrivningar och andra instruktioner som foreskrivs i av-
talet, medan i 1 mom. 4 punkten foreslas bestimmelser om att kundstdd ska inkluderas i enlighet
med avtalet. Enligt 1 mom. 5 punkten ska det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten dven
uppdateras 1 Overensstimmelse med avtalet. Parterna har t.ex. kunnat komma 6verens om att
néringsidkaren ska leverera uppdateringar och egenskaper till konsumenten i takt med att de
finns tillgéngliga. Till den del det sérskilt har avtalats om uppdateringar ska givetvis ocksa det
digitala innehallet eller den digitala tjinsten uppdateras i enlighet med vad som avtalats. I ka-
pitlets 12 § foreslas sirskilda bestimmelser om allménna sdkerhetsuppdateringar och andra upp-
dateringar som behdvs for att bevara det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten i enlighet
med kraven.

I 2 mom. foreslés bestimmelser om s.k. objektiva krav, dvs. allminna krav som det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten ska uppfylla utover vad parterna eventuellt har avtalat om
i enlighet med 1 mom. Det digitala innehallets eller den digitala tjdnstens dverensstimmelse
med kraven ska sdledes bedomas inte bara utifran de subjektiva kraven i 1 mom. utan ocksa
utifran objektiva krav. Enligt 2 mom. 1 punkten ska det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten lampa sig for de dndamal for vilka digitalt innehall eller digitala tjanster normalt an-
vinds, med beaktande av den tillimpliga lagstiftningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av
sédana tekniska standarder, tillimpliga sektorsspecifika uppforandekoder. Digitala innehall el-
ler digitala tjdnster ska alltid vara ldmpliga for sitt andamal, dvs. de ska besitta alla de egen-
skaper som kravs for att de ska kunna anviandas. Samtidigt far de inte ha egenskaper som i nagot
avseende gor dem oldampliga for sitt &ndamal.

12 mom. 2 punkten foreslas krav pa att det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska vara
av den kvantitet och kvalitet och besitta de egenskaper, inbegripet den funktionalitet, kompati-
bilitet, tillgdnglighet, kontinuitet och sikerhet, som &r normala for digitalt innehall eller digitala
tjdnster av samma typ och som konsumenten rimligen kan forvénta sig. Det kan givetvis finnas
kvalitetsskillnader mellan digitala innehéll eller digitala tjanster som tjanar samma &dndamal,
utan att det innehall eller den tjdnst som dr av lagre kvalitet nddvandigtvis kan anses vara fel-
aktiga. Sddana kvalitetsskillnader &terspeglas ofta i priset pd det digitala innehallet eller den
digitala tjansten. Vid beddmningen av vad konsumenten rimligen kan forvénta sig ska hénsyn
tas till det digitala innehallets eller den digitala tjédnstens karaktir samt de uppgifter som ldmnats
av eller pa uppdrag av néringsidkaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan vid
marknadsforingen av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten, eller annars fore avtalets
ingdende. Begreppet marknadsforing &r omfattande och avser bl.a. kommersiell kommunikation
sdsom reklam samt information som ges pa forpackningen eller i bruksanvisningen eller pa an-
nat sétt i samband med att ett avtal ingds. For tydlighetens skull bor det konstateras att de upp-
gifter som &r en visentlig del av avtalet och som ska ldmnas till konsumenten innan avtalet
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ingas, och som t.ex. i fraga om distansforsiljning i huvudsak regleras i 6 kap., redan med st6d
av 1 mom. i den foreslagna paragrafen ér relevanta med hinsyn till ansvaret for fel.

I 2 mom. 3 punkten foreslds en bestimmelse om att det digitala innehéllet och den digitala
tjénsten i tillimpliga fall ska tillhandahallas tillsammans med de tillbehdr och instruktioner som
konsumenten rimligen kan forvénta sig att fa.

Enligt 2 mom. 4 punkten ska det digitala innehallet eller den digitala tjénsten ska dverens-
stimma med forsoks- eller forhandsversioner som niringsidkaren gjort tillgéngliga fore avtalets
ingdende. [ synnerhet inom programvaruutveckling &r det vanligt att man som en del av utveckl-
ingsarbetet innan slutversionen av programvaran publiceras dven publicerar testversioner, som
i princip inte ens dr avsedda att motsvara den slutliga programvaran. For tydlighetens skull bor
det noteras att punkt 4 inte innebér att den slutliga programvaran maste motsvara en sadan test-
version, sévida inte konsumenten pa goda grunder har kunnat f4 det intrycket att den slutliga
programvaran och testversionen motsvarar varandra.

Nar det ror sig om digitalt innehdll eller digitala tjanster dr det vanligt att versionerna férnyas
regelbundet. I 3 mom. foreslés dérfor en bestimmelse om att det digitala innehallet eller den
digitala tjénsten i princip ocksa ska dverensstimma med den senaste version som var tillginglig
vid tidpunkten for avtalets ingdende. Det ska dock vara mojligt for parterna att avtala om nagot
annat. Genom momentet genomfors artikel 8.6 i direktivet.

11 §. Allmdn bestimmelse om fel. 1 1 mom. foreslas en huvudregel om att ett digitalt innehall
eller en digital tjdnst som avviker fran vad som foreskrivs i 10 § har ett fel. Utgangspunkten vid
beddmningen av forekomsten av ett fel dr séledes innehéllet i avtalet mellan parterna samt de
allménna krav som giller det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten. For att det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten inte ska ha ett fel pa det sétt som avses i bestimmelsen, ska
innehallet eller tjédnsten uppfylla bade de objektiva kraven och eventuella subjektiva krav. Om
parterna inte har avtalat ndgot annat, ska innehallet eller tjansten dessutom dverensstimma med
den senaste version som var tillgdnglig vid den tidpunkt da avtalet ingicks. Genom momentet
genomfors artikel 6 i direktivet om digitalt innehall och digitala tjénster.

1 2 mom. foreslas ett undantag frén huvudregeln i 1 mom. Enligt forslaget ska det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten dock inte anses sté i strid med de allminna kraven enligt 10 § 2
mom., dven om en sdrskild egenskap hos det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten skulle
avvika fran dessa krav, om konsumenten vid avtalets ingdende sérskilt informerats om avvikel-
sen och konsumenten uttryckligen och separat d& godként avvikelsen. Genom momentet ge-
nomfors bestimmelser i artikel 8.5 i direktivet.

Avsikten &r séledes att om ett digitalt innehall eller en digital tjanst avviker frén de allménna
kraven, maste naringsidkaren uttryckligen informera konsumenten om detta, och konsumenten
ska uttryckligen godkénna avvikelsen. Det foreslas inte bli foreskrivet om nagot standardformat
for lamnande av information eller for konsumentens godkdnnande, men eftersom néringsidka-
ren har bevisbordan for att informationen har ldmnats och konsumentens godkdnnande har in-
hiamtats vid tidpunkten for avtalets ingdende, kan det ligga i niringsidkarens eget intresse att
anvianda skriftlig form. Det torde ocksa i Ovrigt vara ett lampligt satt att ingd avtal om digitalt
innehall eller digitala tjénster. Informationen ska ldmnas och godkénnandet inhdmtas vid den
tidpunkt da avtalet ingds. Med detta ska avses att limnandet av informationen och konsumen-
tens godkdnnande ska ha ett néra tidsméssigt samband med tidpunkten for avtalets ingaende.

I det foreslagna 3 mom. finns bestémmelser om de situationer dér néringsidkaren inte ska an-
svara for fel i samband med ldmnande av de uppgifter som avses i 10 § 2 mom. 2 punkten och

75



RP 180/2021 rd

som ska ldggas fram vid marknadsforing av digitalt innehall eller digitala tjanster eller annars
innan fore avtalets ingdende. Genom momentet genomfors delvis artikel 8.1 b i direktivet. Na-
ringsidkaren ska inte ansvara for fel i samband med ldmnande av uppgifterna, om niringsidka-
ren visar att han eller hon inte kdnde till, och rimligen inte kunde ha kant till, uppgifterna i fraga.
Néringsidkaren ska inte heller ansvara for fel i samband med ldmnande av uppgifterna om né-
ringsidkaren visar att uppgifterna i frdga hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende
pa samma sétt eller pa ett jamforbart sétt som uppgifterna hade lamnats. Enligt 3 mom. 3 punk-
ten ska néringsidkaren inte heller svara for fel i samband med l&dmnande av uppgifterna, om
nédringsidkaren visar att informationen inte har kunnat inverka pa konsumentens beslut att ingé
ett avtal.

12 §. Fel till foljd av underlatenhet som gdller uppdatering av digitalt innehall eller digitala
tjdnster. Nar det ror sig om digitalt innehall eller digitala tjanster kan det behdvas sékerhetsupp-
dateringar och andra uppdateringar for att innehéllet eller tjinsten fortfarande i fraga om séker-
het och 6vriga egenskaper ska uppfylla kraven i 10 §. I 7 mom. foreslis bestimmelser om né-
ringsidkarens skyldighet att se till inte bara att konsumenten informeras om sédana uppdate-
ringar utan ocksa att det anges en tidsperiod under vilken sddana uppdateringar ska tillhanda-
héllas. Om det ror sig om ett enskilt tillhandahéllande av digitalt innehéall eller digitala tjénster,
exempelvis att konsumenten laddar ner en e-bok i en smarttelefon, eller om en rad enskilda
tillhandahéllanden av digitalt innehall eller digitala tjinster, bor uppdateringar tillhandahéllas
konsumenten under en skilig tidsperiod, med beaktande av det digitala innehallets eller den
digitala tjénstens typ och &ndamal samt omsténdigheterna och avtalets karaktdr. Om det ddremot
ar fraga om kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster under en
langre tidsperiod, exempelvis ett tidsbegransat avtal eller tillsvidareavtal om en tjénst for strom-
mande via nétet av videor, ska uppdateringar tillhandahéllas konsumenten under den period
under vilken det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten tillhandahélls konsumenten enligt
avtalet. Genom momentet genomfors artikel 8.2 i direktivet.

Om niringsidkaren har forsummat att fullgora sina skyldigheter enligt 1 mom., finns det enligt
2 mom. ett fel 1 det digitala innehallet eller den digitala tjinsten. Genom momentet genomfors
delvis artikel 6 i direktivet.

Konsumenten bor fritt kunna vélja att installera eller inte installera sddana uppdateringar. Om
konsumenten beslutar att inte installera uppdateringar, kan detta dock ha konsekvenser for na-
ringsidkarens ansvar. Om konsumenten séledes underlater att inom skélig tid installera uppda-
teringar som tillhandahallits i enlighet med 1 mom., ska niringsidkaren enligt 3 mom. inte vara
ansvarig for ett fel som foljer enbart av bristen pa den relevanta uppdateringen, forutsatt att
villkoren i momentet uppfylls. For det forsta ska naringsidkaren ha informerat konsumenten om
att uppdateringen finns att tillgd men ocksa om konsekvenserna av konsumentens underlatenhet
att installera uppdateringen. For det andra far konsumentens underldtenhet att installera uppda-
teringen eller konsumentens felaktiga installation av den inte bero pa brister i de installations-
beskrivningar som lamnats konsumenten. Genom momentet genomfors artikel 8.3 i direktivet
om digitalt innehall och digitala tjénster.

Enligt det foreslagna 4 mom. ska ett digitalt innehall eller en digital tjanst inte heller ha ett fel
det sétt som avses i paragrafen, om konsumenten vid avtalets ingdende sérskilt upplysts om att
han eller hon inte far information om uppdateringar och att uppdateringarna inte tillhandahalls
pa det sdtt som avses i 1 mom., och konsumenten uttryckligen och separat da godkinde avvi-
kelsen. Genom momentet genomfors delvis artikel 8.5 i direktivet om digitalt innehéll och di-
gitala tjénster.
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13 §. Feel som beror pd integration. Anvindningen av digitalt innehéll eller digitala tjdnster kan
forutsitta att de integreras, dvs. i enlighet med definitionen i 4 § 1 punkten i kapitlet att ett
digitalt innehall eller en digital tjanst sammankopplas och integreras med de olika komponen-
terna i konsumentens digitala miljo, sa att det digitala innehallet eller den digitala tjénsten kan
anvindas i enlighet med de krav som foreskrivs i det foreslagna kapitlet. Med digital miljo avses
enligt 4 § 2 punkten i kapitlet maskinvara, programvara och nitanslutningar som anvénds av
konsumenten for atkomst till eller anvdndning av ett digitalt innehll eller en digital tjénst.

Ett digitalt innehall eller en digital tjanst har under vissa forutsittningar ett fel ocksd om inne-
héllet eller tjansten péa grund av felaktig integration avviker fran det som foreskrivsi 10 §. Detta
ska gélla i det fall att ndringsidkaren har ansvarat for integrationen, dvs. haft ansvaret for integ-
rationen eller 6vervakningen av den. Detsamma ska gélla situationer dér det i sig har ankommit
pa konsumenten att sorja for integrationen av det digitala innehallet eller den digitala tjansten
men dér den felaktiga integrationen har berott pa brister i de integrationsinstruktioner som né-
ringsidkaren tillhandahallit. Genom paragrafen genomfors artikel 9 i direktivet.

14 §. Rdttsligt fel. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om rattsligt fel. Paragrafen motsvarar i
stor utstrackning 41 § i koplagen och foreslagna 5 kap. 13 §. Med beaktande av kapitlets till-
lampningsomride torde paragrafens praktiska betydelse vara liten, men bestimmelsen anses
behovlig for den héndelse att ett réttsligt fel hanfor sig till en i kapitlets 1 § 3 mom. avsedd vara,
dvs. en vara som uteslutande anvénds som bérare av digitalt innehall.

Enligt / mom. har ett digitalt innehall eller en digital tjanst ett fel ocksa om en tredje man dger
varan eller har pantritt eller ndgon annan rétt i en vara som avses i kapitlets 1 § 3 mom. (réttsligt
fel), och det inte foljer av avtalet att konsumenten ska ta emot varan med de begrénsningar som
tredje mans ratt medfor. Bestimmelsen ska dédremot inte tillimpas i de fall som dr mer sannolika
med tanke pa tillimpningen av kapitlet, nimligen dé en tredje mans immateriella rattigheter,
exempelvis patentritt, varumarkesratt eller upphovsratt, begransar konsumentens mojligheter
att anvianda det digitala innehallet eller den digitala tjansten. I sddana situationer kan de andra
bestimmelser i kapitlet som géller fel bli tillimpliga.

Enligt 2 mom. ska konsumenten ocksé kunna gora gillande pafoljder av ett rittsligt fel om tredje
man pastar att han eller hon har en sddan ritt som avses ovan och det finns sannolika skél for
pastaendet. Momentet motsvarar 41 § 3 mom. i kdplagen.

Genom paragrafen genomfors delvis artikel 10 i direktivet, dir det foreskrivs om tredje parts
rattigheter.

15 §. Avgérande tidpunkt for bedémningen av om fel foreligger. 1 paragrafen foreslas bestim-
melser om vilken tidpunkt som ska vara avgdrande nir ett fel i ett digitalt innehall eller en digital
tjanst ska bedomas. Genom paragrafen genomfors artikel 11 i direktivet om digitalt innehéall och
digitala tjanster.

Om det &r fraga om ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahéllanden av di-
gitalt innehall eller digitala tjénster, ska enligt / mom. néringsidkaren ansvara for fel som det
digitala innehéllet eller den digitala tjénsten har haft vid tidpunkten for tillhandahallandet av det
digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, &ven om felet visar sig forst senare. Bestimmelsen
i 1 mom. avser att utnyttja medlemsstaternas mdojlighet enligt direktivet att inte faststélla den i
direktivet angivna tidsfristen pa tva &r for ansvar for fel. I avsnitt 5.1 redogors det for motiven
for denna 16sning.
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Med stod av skil 57 i ingressen till direktivet ror det sig om kontinuerligt tillhandahallande
exempelvis ndr konsumenter laddar ner en e-bok och lagrar den pa sina personliga enheter. Nar
tillhandahéllandet bestér av en serie separata tillhandahallanden &r det frdga om en rad enskilda
tillhandahéllanden. Som exempel kan ndmnas ett avtal med stod av vilket konsumenten far
ladda ned en ny e-bok varje vecka.

Om det ar frdga om kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehéllet eller den digitala
tjédnsten under en ldngre tidsperiod, ska enligt 2 mom. naringsidkaren ansvara for ett sddant fel
som framkommer under den period dé det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten ska till-
handahallas enligt avtalet. Som exempel pa sddana avtal kan pa basis av skél 57 i ingressen till
direktivet ndmnas tidsbegransade eller tillsvidare gillande avtal om molnlagring eller tillsvida-
remedlemskap i en plattform for sociala medier. Ett sirdrag i sddana avtal &r att det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten ar tillgdnglig eller atkomlig for konsumenter endast under
avtalets faststéllda 16ptid eller s& lange som tillsvidareavtalet ar i kraft.

Det dr skél att notera att det med stdd av skél 57 i direktivet om digitalt innehall och digitala
tjanster inte nddvandigtvis behdver kravas langvarigt tillhandahallande for att tillhandahallandet
ska betraktas som i paragrafen avsett kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall eller
en digital tjdnst under en léngre tidsperiod. Saledes kan exempelvis strommande via nitet av ett
videoklipp betraktas som i paragrafen avsett kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall
under en lidngre tidsperiod. D4 &r det naringsidkaren som ska ansvara for ett fel som framkom-
mer under den tid da det digitala innehéllet ska tillhandahéallas enligt avtalet. P4 motsvarande
sdtt ska som kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjdnster under en
langre tidsperiod ocksa betraktas sddana fall dar specifika delar av det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten gors tillgingliga periodiskt eller vid flera tillfdllen under avtalets 16ptid. I
skal 57 till ingressen ndmns som exempel antivirusprogram som kan anvindas i ett ar och som
uppdateras automatiskt varje ménad under denna period, samt situationer dir niringsidkaren
tillhandahéller uppdateringar varje gdng nya inslag i ett digitalt spel blir tillgéingliga.

Enligt 3 mom. ska niringsidkaren ocksa ansvara for ett fel till foljd av underlatenhet som géller
i 12 § avsedda uppdateringar och som framkommer under den period di uppdateringarna enligt
12 § 1 mom. ska tillhandahallas.

16 §. Felantagande. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om bevisbordan vid fel. Genom para-
grafen genomfors artiklarna 12.2—12.5 1 direktivet, som géller bevisbordan.

Om det ér fraga om ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahéllanden av ett
digitalt innehall eller en digital tjdnst, ska enligt / mom. felet antas ha funnits vid tidpunkten for
tillhandahéllandet om det framkommer inom ett ar frdn denna tidpunkt. Néringsidkaren kan
dock undanrgja presumtionen genom att visa att felet uppstatt forst efter detta. Om det daremot
ar fraga om kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjdnster under en
langre tidsperiod, och felet framkommer under perioden i fraga, &r presumtionen den att det ror
sig om ett fel som néringsidkaren ansvarar for, om denne inte visar nagot annat.

Enligt 2 mom. ska den omvinda bevisbordan enligt 1 mom. inte tillimpas om néringsidkaren
kan visa att konsumentens digitala miljo, dvs. enligt definitionen i 4 § 2 punkten maskinvara,
programvara och eventuella natanslutningar som anviands av konsumenten for atkomst till eller
anvandning av ett digitalt innehall eller en digital tjanst, inte dr férenlig med de tekniska kraven
pa det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten. En ytterligare forutséttning &r dock att né-
ringsidkaren har informerat konsumenten om sédana tekniska krav pé ett klart och begripligt
sdtt innan avtalet ingicks.
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For att ndringsidkaren ska kunna utreda om konsumentens digitala milj6 &r lamplig, foreslds i 3
mom. bestimmelser om konsumentens skyldighet att samarbeta med néaringsidkaren i den man
det &r skdligt och behovligt for att utreda om felet eller bristen i det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten beror pa konsumentens digitala miljo. Som skéligt samarbete enligt momentet
ska betraktas tillatelse att anvénda de tekniskt tillgéingliga medel som 4r minst ingripande for
konsumenten. I skél 60 i ingressen ndmns som exempel pé sddana medel att néringsidkaren
forses med automatiskt genererade tillbudsrapporter, eller med uppgifter om konsumentens in-
ternetuppkoppling. Endast i vederborligen motiverade undantagsfall ska konsumenter kunna
behdva bevilja virtuell tillgdng till sin digitala milj6. I det fallet &r en ytterligare forutsittning
den att det inte finns ndgon annan mdjlig metod att utreda saken.

Om néringsidkaren har underrittat konsumenten om det i 2 mom. avsedda samarbetskravet pa
ett klart och begripligt sitt innan avtalet ingés, men konsumenten inte deltar i samarbetet, ska
enligt 3 mom. inte heller i detta fall tillimpas den omvinda bevisbordan enligt 1 mom.

Pafoljder vid fel

17 §. Konsumentens rittigheter vid fel. I I mom. foreslas en sammanfattande forteckning over
konsumentens réttigheter i det fall att det digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten har ett fel
som néringsidkaren med stdd av bestimmelserna i det foreslagna kapitlet ansvarar for. Genom
momentet genomfors artikel 14.1 i direktivet.

1 2 mom. foreslas for tydlighetens skull bestimmelser om att konsumentens rétt att i forhallande
till naringsidkaren aberopa de rittsmedel som foreskrivs i det foreslagna kapitlet inte ska pa-
verka niringsidkarens rétt att kréva gottgorelse av den som ar ansvarig for felet i ett tidigare led
av transaktionskedjan. Bestimmelsen behovs for att artikel 20 i direktivet ska genomforas pa
ett korrekt sétt. For tydlighetens skull bor det noteras att artikel 22 som géller direktivets tving-
ande natur inte innehéller nagra bestimmelser om direktivets tvingande natur med hénsyn till
artikel 20. Momentet paverkar alltsa inte avtalsfriheten mellan naringsidkare.

18 §. Rdtt att hdlla inne betalningen. 1 paragrafen foreskrivs det om konsumentens rétt att vid
fel halla inne betalningen av kdpesumman. En motsvarande bestimmelse som giller kop av
varor finns i géllande 5 kap. 17 §. Paragrafen baserar sig inte pa direktivet utan det ror sig om
rent nationell reglering. Att sddana bestimmelser tas in i en nationell lag anses vara mojligt med
stod av skal 15 i ingressen till direktivet.

For att sikra konsumentens yrkanden vid fel ska enligt forslaget konsumenten i princip ha rétt
att vid fel i ett digitalt innehdll eller en digital tjanst hélla inte betalningen av den andel som
dnnu var obetald nér felet upptéicktes. Oberoende av vad som har avtalats om betalning av ko-
pesumman ska konsumenten inte anses ligga efter med betalningen om han eller hon agerar pa
detta sétt.

Konsumentens rétt att hélla inne betalningen av den del av kopesumman som ar nédvéndig for
att sdkra konsumentens yrkanden ska inte vara beroende av hur visentligt felet dr och inte heller
av vilka péfoljder for felet konsumenten vill beropa. Dessa omstindigheter paverkar dock hur
stor del av betalningen av kdpesumman konsumenten féar hélla inne. Om felet dr sddant att det
ger konsumenten rétt att hdva avtalet, géller rdtten att halla inne betalningen hela den obetalda
kopesumman. Eftersom konsumenten ddremot inte ska ha rétt att halla inne betalningen av ko-
pesumman till den del som det uppenbart overskrider vad konsumenten har rétt att kréva pa
grund av drdjsmaélet, ska konsumenten inte ha rétt att halla inne betalningen av hela kdpesum-
man i det fall att det ror sig om ett ringa fel.
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I praktiken kan det ofta vara svart eller rentav omojligt for konsumenten att exakt uppskatta
penningbeloppet av de yrkanden som han eller hon har rétt att framstélla pa grund av ett fel.
Dérfor kan det inte anses att konsumentens rétt att halla inne betalningen av kdpesumman ska
begriansa sig uttryckligen till ett belopp som star klart forst senare. Vid bedomningen av
huruvida konsumenten har rtt att halla inne betalningen av kdpesumman och av hur stor del av
kdpesumman konsumenten far hélla inne maste det som rimligen kan forutsittas av konsumen-
ten med beaktande av den information om konsumentens réttsliga stillning som han eller hon
har eller kan fa tillgang till tillmétas en avgoérande roll.

For tydlighetens skull kan det noteras att bestimmelsen kan bli tillamplig endast i sddana fall
dér det avtalats att en kopesumma ska betalas. Om det didremot &r fraga om utlimnande av
personuppgifter enligt 1 § 1 mom. 2 punkten, kan bestdmmelsen inte bli tillimplig.

19 §. Avhjdlpande av fel. 1 1 mom. foreslas en bestimmelse om konsumentens rétt att kréva att
ett fel avhjdlps. Avhjélpandet av fel i ett digitalt innehall eller en digital tjénst ska ske inom
skalig tid och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for konsumenten, med
beaktande av det digitala innehallets eller den digitala tjanstens karaktér och det dandamal for
vilket konsumenten skaffade det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Enligt 2 mom. ska néringsidkaren dock inte vara skyldig att avhjilpa felet, om det foreligger ett
hinder som néringsidkaren inte kan 6vervinna eller om det skulle medfora oskéliga kostnader
for honom eller henne att avhjilpa felet. I sadana fall ska det i synnerhet tas hdnsyn till betydel-
sen av felet samt det digitala innehallets eller den digitala tjdnstens varde i det fall att innehéallet
eller tjdnsten inte hade haft nagot fel.

Genom paragrafen genomfors artikel 14.2 och 14.3 i direktivet.

20 §. Prisavdrag och hivning av avtal. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om konsumentens
ritt till prisavdrag och hévning av avtal. Om konsumenten har betalat eller forbundit sig att
betala en kdpesumma, ska konsumenten under vissa forutsittningar fa krdva antingen ett pris-
avdrag eller hivning av avtalet. Om konsumenten déremot har lamnat ut eller forbundit sig att
lamna ut personuppgifter, kan det bli frdga om enbart hdvning av avtalet, med den skillnaden
att troskeln for havning ska vara ldgre &n i det fall att konsumenten betalar en kdpesumma.

Enligt / mom. 1 punkten ska konsumenten ha rétt att i enlighet med vad som beskrivits ovan
kriva ett prisavdrag eller hiava avtalet, om avhjidlpande av felet inte kan komma i fraga av de
orsaker som avses i 19 § 2 mom. De orsaker som avses i det momentet ar att det foreligger ett
hinder for fullgdrande av avtalet som néringsidkaren inte kan 6vervinna eller att fullgérandet av
avtalet skulle medfora oskiliga kostnader for niringsidkaren, i synnerhet med hénsyn till de
omstindigheter som nadmns i det momentet. Enligt 2 punkten ska ratten att krdva prisavdrag
eller hdva avtalet ocksa gilla en situation dir niringsidkaren inte har avhjalpt felet pa det stt
som avses 1 19 § 1 mom., dvs. inom skilig tid och sa att det inte leder till kostnader eller bety-
dande oldgenhet for konsumenten med beaktande av de omsténdigheter som anges i 19 § 1
mom. Denna riétt ska ocksa enligt 3 punkten gélla en situation dér néringsidkaren har meddelat
eller det pa grund av omstindigheterna dr uppenbart att naringsidkaren inte kommer att avhjilpa
felet inom skalig tid eller utan att det medfor betydande oldgenhet for konsumenten. Enligt 4
punkten ska rétten att krdva prisavdrag eller hdvning av avtalet ocksa gélla en situation dar ett
fel framkommer trots att naringsidkaren har forsokt bringa det digitala innehallet eller den digi-
tala tjansten i 6verensstimmelse med kraven i det foreslagna kapitlet.

1 2 mom. foreslés bestimmelser om konsumentens omedelbara ritt till prisavdrag eller hivning
av avtalet. Avsikten dr att konsumenten ska ha en sadan ritt, om felet till sin natur &r sé allvarligt
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att avhjilpande av felet inte kan komma i friga. Momentet avser i synnerhet situationer dé felet
i det digitala innehallet eller den digitala tjansten dr sa allvarligt att konsumenten inte kan for-
véntas lita pa niringsidkarens formaga att avhjilpa felet. Som exempel pé detta kan ndmnas en
situation dar en konsument har tillhandahallits ett virusbek&dmpningsprogram som i sig innehél-
lit ett virus.

I 3 mom. foreslas bestimmelser om troskeln for hdvning av avtalet. I enlighet med vad som
konstateras ovan ska troskeln for hdvning vara olika beroende p& om det digitala innehéllet eller
den digitala tjénsten tillhandahalls mot en kdpesumma eller om konsumenten har férbundit sig
att lamna ut personuppgifter. I det sistndmnda fallet ska ocksa ett ringa fel berittiga till hdvning
av avtalet, eftersom konsumenten i dessa fall bland de medel som stér till buds inte forfogar
over en mojlighet att krdva prisavdrag. Om ddremot det digitala innehallet eller den digitala
tjédnsten har tillhandahallits mot en kopesumma, ska enligt forslaget ett ringa fel inte berittiga
till hdvning av avtalet. Enligt forslaget ska naringsidkaren ha bevisbdrdan for att felet ar ringa.

Det dr mdjligt att konsumenten har forbundit sig béde till att betala kopesumman och till att
lamna ut personuppgifter till ndringsidkaren. Eftersom konsumenten i ett sddant fall ocksé har
mojlighet att krdva prisavdrag, forutsatter ritten att hava avtalet att felet inte ar obetydligt.

Enligt artikel 15 i direktivet ska konsumenten utdva rétten att hdva avtalet genom ett uttalande
till néringsidkaren dédr konsumenten ger uttryck for sitt beslut att hdva avtalet. Artikeln anses
vara till den grad sjélvklar att det inte anses nddvandigt att genomfora den separat.

Genom 1 och 2 mom. genomfors artikel 14.4 i direktivet och genom 3 mom. artikel 14.6 1 di-
rektivet.

21 §. Bestimmande av prisavdrag. Enligt I mom. i paragrafen som géller bestimmande av pris-
avdrag ska ett prisavdrag sta i ritt proportion till minskningen av vérdet pa det digitala innehall
eller den digitala tjanst som tillhandahalls konsumenten, nér prisavdraget jamfors med det véarde
som det digitala innehéllet eller den digitala tjansten skulle ha om innehallet eller tjansten upp-
fyllde kraven i det foreslagna kapitlet. I 2 mom. foreslas bestimmelser om den tidsperiod som
ratten till prisavdrag ska gilla i det fall att det ror sig om ett digitalt innehall eller en digital
tjédnst som tillhandahélls under en langre tidsperiod. Rétten till prisavdrag ska i dessa fall gilla
den tidsperiod da det funnits ett fel i det digitala innehallet eller den digitala tjansten. Vid be-
rakningen av prisavdraget bor hdnsyn da tas till den virdeminskning pa det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten som beror pa bade bristande avtalsenlighet (i lagforslaget fel””) och
den tid under vilken konsumenten inte kunde komma i atnjutande av det digitala innehéllet eller
den digitala tjénsten pa ett avtalsenligt sitt (skil 66 i ingressen).

Genom paragrafen genomfors artikel 14.5 i direktivet.

22 §. Skadestind vid fel. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om att konsumenten har ratt till
ersittning for den skada som han eller hon lider pa grund av fel i det digitala innehallet eller den
digitala tjansten. Ersittningsskyldigheten ska omfatta de person-, sak- och formogenhetsskador
som felet orsakat konsumenten. Till skillnad fran kop av varor, dér séljarens pa kopet baserade
skadestandsansvar inte utstricker sig till sddana personskador som beror pa fel 1 varan och dar
produktansvarslagen blir tillamplig, ska i det foreslagna kapitlet personskador inte falla utanfor
tillimpningsomradet, utan néringsidkarens ansvar for fel ska pd motsvarande sitt som i 8 kap.
ocksa omfatta personskador. Aven om det ar relativt sillsynt att ett fel i ett digitalt innehéll eller
en digital tjanst orsakar personskador, kan sadana skador de facto orsakas exempelvis av olika
digitala innehall eller digitala tjanster som anknyter till hilsa, motion och vilférd.
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Enligt / mom. ska huvudregeln vara att ersittningsskyldigheten inte dr beroende av om felet
eller skadan beror pa oaktsamhet fran niaringsidkarens sida. P4 samma sétt som vid drojsmal ska
en sddan forutséttning dock gélla i frdga om vissa typer av skada. Med dessa s.k. indirekta ska-
dor ska vid fel avses samma typer av skada som vid drdjsmal. Erséttningsskyldighet som om-
fattar alla typer av skada kan uppkomma ocksa pa den grunden att det digitala innehéllet eller
den digitala tjénsten vid tidpunkten for ingdendet av avtalet eller, om det &r frdga om tillhanda-
hallande av digitalt innehdll eller en digital tjanst under en langre tidsperiod, under perioden i
frdga avvek frin vad niringsidkaren sérskilt har forbundit sig till.

Typiska skador som konsumenten kan orsakas pé grund av ett fel &r olika utredningskostnader,
sasom telefon- eller resekostnader. Det foreslas att erséttningsskyldighet for sdidana skador ska
uppkomma oberoende av oaktsamhet. Som indirekt skada ska ddremot for det forsta betraktas
sédan inkomstforlust som konsumenten lider pa grund av avtalsbrottet eller pa grund av atgérder
som foranleds av avtalsbrottet. Som exempel kan ndmnas fall dir konsumenten blir tvungen att
anvinda arbetstid till att utreda ett fel eller till att vidta atgérder som detta kréver, och darigenom
lider inkomstbortfall. Som indirekt skada ska ocksa betraktas skada som beror pa en forpliktelse
som grundar sig pa nadgot annat avtal. Som exempel kan hir ndmnas en situation dar konsumen-
ten pa grund av ett fel i en navigationsapplikation inte kommer fram till sin destination i tid utan
missar sin anslutning och forlorar kdpesumman for en bokad resa. Férutom i det fall att det inte
alls betalas ersittning for en sddan skada — pd grund av att kravet pé ett adekvat orsakssamband
inte uppfylls — ska det for att niringsidkaren ska ha erséttningsansvar alltsa forutséttas att ni-
ringsidkaren har varit oaktsam. Som indirekt skada ska ocksé betraktas en sadan vésentlig for-
lust av nytta av anvdndningen av det digitala innehallet eller den digitala tjansten som inte med-
for direkt ekonomisk skada. Ocksa vid fel ska den regel bli tillamplig som framgar av 9 § 4
mom. enligt vilken en ovan avsedd skada som i princip ska betraktas som en indirekt skada ska
ersittas pd samma sétt som en direkt skada i den mén den orsakats av atgarder for att begrinsa
en direkt skada.

Paragrafens 2 mom. motsvarar 41 § 2 mom. i koplagen, som redan for ndrvarande ar tillampligt
ocksa pa konsumentkdp och som séledes ar relevant ocksa i frdga om avtal som omfattas av
tillimpningsomradet for 5 a kap. néir det ror sig om varor som uteslutande anvénds som bérare
av digitalt innehall. Enligt momentet ska konsumenten alltid ha rétt till erséttning for skada som
beror pa ett rittsligt fel i samband med att avtalet ingicks, om konsumenten inte kénde till eller
inte heller borde ha ként till felet.

Enligt 3 mom. har en medlem av konsumentens familj som lider skada pa grund av felet samma
ratt till ersdttning som konsumenten. Inte heller vid fel ska det med tanke péd néringsidkarens
ansvar i sig ha nigon betydelse vem av familjemedlemmarna som formellt dr avtalspart eller
vem av dem som lidit skada.

Bestdmmelserna grundar sig inte pa direktivet utan utgor nationell reglering.

23 §. Skada pa annan egendom. 1 1 mom. foreslas pa samma sétt somi 5 kap. 21 § bestimmelser
om ersittning for skada som fel i ett digitalt innehall eller en digital tjinst, inklusive en bérare
av digitalt innehall, orsakar pd annan egendom. I det fallet ska bestimmelserna i 22 § tillimpas
pa niringsidkarens skadestandsansvar endast om skadan hénfor sig till egendom som i anvénd-
ningshinseende har omedelbar anknytning till det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

Skada pa annan egendom kan uppkomma exempelvis om ett visst dataprogram som ér felaktigt
skadar konsumentens terminalutrustning. I sddana fall &r skadan en forutségbar f6ljd av felet 1
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det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten, och det kan inte anses oskéligt att niringsidka-
ren blir tvungen att betala konsumenten erséttning for en sddan skada, 4ven om den inte berott
pa oaktsamhet fran néringsidkarens sida.

Paragrafens 2 mom. motsvarar till sitt sakinnehall gillande 5 kap. 21 § 2 mom. Att bestdmmel-
sen tas in ocksd 1 5 a kap. anses vara behovligt, eftersom kapitlet ocksa tillimpas nér digitalt
innehéll tillhandahdlls via en bérare av digitalt innehall, sisom en minnessticka eller en Blu-
rayskiva.

Verkningar av hivning av avtal

24 §. Verkningar av hdvning av avtal pd betalningsprestationer. 1 paragrafen foreslas bestdm-
melser om hur hivning av avtalet paverkar parternas betalningsprestationer. Vid hdvning av
avtalet ska ndringsidkaren enligt / mom. vara skyldig att till konsumenten aterbetala alla pre-
stationer som betalats till konsumenten i enlighet med avtalet. Om avtalet giller tillhandahal-
lande av ett digitalt innehall eller en digital tjinst mot betalning under en ldngre tidsperiod och
det digitala innehallet eller den digitala tjansten uppfyllt kraven i det foreslagna kapitlet under
en viss tidsperiod innan avtalet hdvdes, ska néringsidkaren dock vara skyldig att aterbetala end-
ast den del av det pris konsumenten betalat som motsvarar och stér i férhillande till den tidspe-
riod under vilken det digitala innehallet eller den digitala tjansten inte uppfyllde kraven i ka-
pitlet. Skyldigheten ska p& samma sitt gélla den del som konsumenten har betalat i forskott for
den avtalsperiod som skulle ha aterstitt om avtalet inte hade hévts. Om konsumenten alltsa
exempelvis har ingatt ett tillsvidareavtal om anvidndning av en bestillvideoplattform som fun-
gerat felfritt under en viss tidsperiod, ska néringsidkaren inte behdva édterbetala redan betalda
prestationer till den del som tjadnsten har varit felfri, utan endast for den tid som tjénsten inte
uppfyllde kraven i det foreslagna kapitlet. Om konsumenten dessutom har hunnit betala t.ex. en
viss manadsavgift for tjdnsten i forskott, ska den avgiften aterbetalas vid havning. Genom mo-
mentet genomfors artikel 16.1 1 direktivet.

1 2 mom. foreslas for tydlighetens skull en bestimmelse om att konsumenten inte ska vara skyl-
dig att betala for anvindningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten for den tids-
period som foregar hidvningen av avtalet d& det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten inte
uppfyllde kraven i det foreslagna kapitlet. Bestimmelsen ticks delvis redan genom det som
konstateras i 1 mom., men genom bestimmelsen fortydligas konsumentens betalningsskyldig-
het i de situationer dir det inte finns nagon avgift som ska aterbetalas. Genom momentet ge-
nomfors artikel 17.3 i direktivet.

25 §. Verkningar av hivning av avtal pd anvdndningen av digitalt innehdll eller digitala tjins-
ter. | paragrafen foreslas bestimmelser om anvéndningen av ett digitalt innehall eller en digital
tjanst vid hdvning av avtalet.

Enligt / mom. ska konsumenten om avtalet hdvs avhalla sig fran att anvinda det digitala inne-
héllet eller den digitala tjénsten och frén att géra dem tillgéingliga for tredje part. Genom den
meningen genomfors artikel 17.1 i direktivet. Om det digitala innehallet har tillhandahéllits med
hjilp av en bérare av digitalt innehall, ska enligt forslaget konsumenten dessutom vara skyldig
att pa naringsidkarens begéran utan obefogat drojsmal aterlamna detta medium till niringsidka-
ren pa néringsidkarens bekostnad. For att néringsidkaren ska ha ritt att fa tillbaka béararen av
det digitala innehallet bor en sddan begiran goras inom 14 dagar fran det att konsumenten har
underréttat niringsidkaren om sitt beslut att hdva avtalet. Genom paragrafen genomfors till
denna del artikel 17.2 i direktivet.
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Nir ett avtal hivs ska niringsidkaren enligt 2 mom., som baserar sig pa artikel 16.5 i direktivet,
ha rétt att hindra konsumenten fran att fa tillgang till det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten. Dessutom ska néringsidkaren ha rétt att avaktivera konsumentens anviandarkonto eller
pa ndgot annat sitt hindra konsumenten fran att anvénda det digitala innehallet eller den digitala
tjénsten. Naringsidkarens ritt enligt momentet ska dock endast omfatta de fall pé vilka 4 mom.
inte tilldmpas. I det momentet finns bestdmmelser om de situationer dir nédringsidkaren &r skyl-
dig att gora tillgingligt for konsumenten allt innehall som konsumenten har dverlétit eller skapat
vid anvindning av det digitala innehéll eller den digitala tjdnst som naringsidkaren tillhanda-
héller.

Enligt 3 mom. ar utgdngspunkten vid hévning den att niringsidkaren ska avhalla sig frén att
anvénda sadant innehll som konsumenten har skapat eller 6verlétit vid anvéndning av det di-
gitala innehill eller den digitala tjanst som naringsidkaren har tillhandahallit. Innehall som kon-
sumenten skapat eller overlatit kan vara till exempel digitala bilder samt video- och ljudfiler.
Skyldigheten att avhilla sig frin att anvinda innehéll som konsumenten skapat eller overlatit
ska dock inte vara utan undantag. For det forsta ska denna skyldighet enligt 1 punkten inte gélla
fall dar innehallet inte kan anvéndas annat 4n inom ramen for det digitala innehall eller den
digital tjanst som ndringsidkaren tillhandahéllit, till exempel ett visst spel. Enligt 2 punkten ska
skyldigheten inte heller gélla sddana fall dér innehéllet i frdga endast rér konsumentens verk-
samhet vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjdnst som néringsidkaren till-
handahallit. Enligt 3 punkten ska det inte heller forutsittas att néringsidkaren ska avhalla sig
fran att anvinda innehéllet, om néringsidkaren har kopplat sddant innehéll till andra uppgifter
och innehallet inte kan sérskiljas eller det medfor oskéligt besvir att sarskilja innehallet. Enligt
4 punkten ska det inte heller forutséttas att naringsidkaren ska avhalla sig fran att anvinda in-
nehdllet, om konsumenten har skapat innehallet tillsammans med andra konsumenter, till ex-
empel efter att ha spelat ett spel tillsammans med andra, och andra konsumenter kan fortsétta
att anvinda innehéllet i friga. Genom momentet genomfors artikel 16.3 i direktivet.

Om konsumenten vid hdvning skulle vigras atkomst till innehall som han eller hon har Gverlatit
eller skapat genom anvindning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten, skulle kon-
sumenten i praktiken kunna lata bli att aberopa sin havningsratt vid fel i det digitala innehéllet
eller den digitala tjdnsten. For att undvika saddana situationer foreslds i 4 mom. bestimmelser
om néringsidkarens skyldighet att pa konsumentens begéran gora tillgéngligt for konsumenten
allt innehéll som konsumenten har dverlatit eller skapat vid anvandning av det digitala innehall
eller den digitala tjinst som niringsidkaren tillhandahaller. Detta ska enligt forslaget goras kost-
nadsfritt inom skilig tid och i ett allmént anvént och maskinlédsbart format. Kravet pa kostnads-
frihet géller kostnader som sirskilt hanfor sig till aterfiende av innehéll, och kravet innebar
séledes inte att konsumenten inte &r skyldig att sta for kostnaderna for sin egen digitala miljo,
exempelvis for natférbindelsen. I artikel 16.4, som genomfors genom 4 mom., konstateras det
ocksa att konsumenten ska ha rétt att hdmta det digitala innehallet utan hinder frén néringsidka-
rens sida, men detta anses vara ett sa sjalvklart krav att det inte anses nddvandigt att sarskilt
nidmna det i bestimmelsen.

Néringsidkarens skyldighet att gora innehallet tillgéngligt for konsumenten ska dock inte vara
utan undantag, eftersom i momentet foreslas bestimmelser om att de fall som ndmns i 3 mom.
1-3 punkten inte ska omfattas av skyldigheten. Skyldigheten att gora innehéllet tillgéngligt ska
saledes inte tillimpas om innehéllet inte kan anvindas annat &n inom ramen for det digitala
innehall eller den digitala tjinst som néringsidkaren tillhandahallit, om innehéllet i friga endast
ror konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digitala innehéllet eller den digitala tjéns-
ten eller om nédringsidkaren har kopplat sddant innehall till andra uppgifter och innehéllet inte
kan sérskiljas eller det medfor oskéligt besvér att sarskilja innehéllet. Syftet med undantagen ar
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att ticka sadana fall dér innehallet inte har ndgon namnvird praktisk nytta fér konsumenten men
dér avldgsnandet av innehillet kréver betydande anstringningar frin néringsidkarens sida.

Enligt 5 mom. ska det som foreskrivs i 3 och 4 mom. inte gélla personuppgifter. Bestimmelser
om anvindningen av personuppgifter finns i den allménna dataskyddsfoérordningen, och i fraga
om personuppgifter ska naringsidkaren iaktta de skyldigheter som ska tillimpas enligt den for-
ordningen. Genom momentet genomfors artikel 16.2 1 direktivet, samt direktivets 16.3 och 16.4
artikel till den del personuppgifter har ldmnats utanfor tillimpningsomradet for de artiklarna.
Hénvisningen anses nddvéndig av informationsskal.

Ovriga bestimmelser

26 §. Aterbetalning. Enligt 1 mom. ska niringsidkaren gora de aterbetalningar som avses i det
foreslagna kapitlet utan kostnad, utan obefogat drojsmal och senast 14 dagar efter det att kon-
sumenten har meddelat niringsidkaren att han eller hon yrkar pa prisavdrag eller hdvning av
avtalet. Om det digitala innehéllet har tillhandahallits med hjélp av en barare av digitalt innehall,
ska naringsidkaren dock efter att ha gjort en sddan begéran som avses 1 25 § 1 mom. fa hélla
inne aterbetalningen till dess att naringsidkaren har fatt tillbaka bararen av det digitala innehal-
let. Genom momentet genomfors artikel 18.1 och 18.3. Dessutom utnyttjas delvis det handlings-
utrymme som framgar av skil 15 i ingressen, enligt vilket medlemsstaterna kan reglera parternas
rattigheter att avstd fran att helt eller delvis fullgdra sina skyldigheter innan motparten fullgor
sina skyldigheter.

Enligt 2 mom., som baserar sig pa artikel 18.2 i direktivet, ska néringsidkaren nér den &terbetalar
de mottagna betalningarna anvinda samma betalningsmedel som konsumenten anvidnde vid den
ursprungliga transaktionen. Bestimmelsen innebér att om konsumenten exempelvis har betalat
sina inkop kontant, med ett debitkort eller via en nétbank, ska betalningen aterbetalas till kon-
sumenten kontant eller genom en motsvarande betalning till konsumentens bankkonto, forutsatt
att naringsidkaren kanner till konsumentens kontonummer. Om konsumenten inte har meddelat
sitt kontonummer, ska aterbetalningen goras i form av en annan penningprestation, exempelvis
som en betalningsanvisning eller postanvisning. Om konsumenten har betalat sina inkdp exem-
pelvis med kreditkort eller med sin mobiltelefon sa att summan debiteras pa konsumentens te-
lefonrikning, ska aterbetalningen i princip genomf6ras som en kreditering av kreditkortskontot
eller telefonrdkningen.

Aterbetalningen ska kunna ske med nigot annat betalningsmedel endast om konsumenten ut-
tryckligen har samtyckt till ndgot annat arrangemang. Aterbetalningen av prestationer fir inte i
nagotdera fallet medfora kostnader for konsumenten.

27 §. Andring av digitalt innehdll eller digitala tjdnster. Digitalt innehall och digitala tjéinster
utvecklas standigt, och i mer langvariga avtal kan &ndringar av innehall eller tjanster ofta vara
till nytta ocksa for konsumenterna. I paragrafen foreslas bestimmelser om de forutséttningar
under vilka det ska vara tillatet att géra andra &ndringar dn sddana som ar nodvéndiga.

Niér det ar fraga om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjinst under en ldngre
tidsperiod, ska en forutsattning for 4ndring av avtalet enligt / mom. 1 punkten for det forsta vara
att det i avtalet har avtalats om néringsidkarens rétt att ensidigt dndra det digitala innehallet eller
den digitala tjansten och avtalats om en grundad anledning till &ndring. I enlighet med vad som
konstateras i skél 75 i ingressen till direktivet kan en grundad anledning vara exempelvis att det
digitala innehallet eller den digitala tjénsten ska anpassas till en ny teknisk miljo eller till ett
okat antal anvéndare.
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Enligt 2 punkten ska en ytterligare forutsittning vara att &ndringen inte medfor extra kostnader
for konsumenten. En annan forutsittning ska enligt 3 punkten vara att konsumenten informeras
om dndringen pa ett klart och begripligt sétt.

Om &ndringen inverkar negativt pa konsumentens mojligheter att fa tillgéng till eller anvénda
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, ska konsumenten enligt paragrafens 2 mom. i
god tid tillhandahéllas information i varaktig form om egenskaperna hos och tidpunkten for
andringen samt om rétten enligt 3 mom. att hdva avtalet eller om mojligheten att behélla det
digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten utan en sddan &ndring. I momentet foreslas ocksa
en bestimmelse om nér informationen har tillhandahallits i varaktig form. Till denna del ge-
nomfors genom momentet definitionen av begreppet varaktigt medium i artikel 2.13 i direktivet.

Om en dndring av ett digitalt innehall eller en digital tjanst inverkar negativt p4 konsumentens
mojligheter att fa tillgang till eller anvinda det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, ska
konsumenten enligt 3 mom. ha ritt att hdva avtalet utan kostnad. Detta ska enligt forslaget goras
inom 30 dagar fran mottagandet av informationen om &ndringen eller frén det att niringsidkaren
har dndrat det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, beroende pa vilket som &r det senare
datumet. Nagon ritt att hdva avtalet ska dock inte foreligga, om den negativa inverkan av dnd-
ringen ar ringa. Rétt att hdva avtalet ska inte heller foreligga nér néringsidkaren utan ytterligare
kostnad har gett konsumenten mojlighet att behalla det digitala innehéllet eller den digitala
tjédnsten utan dndring och det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten fortfarande uppfyller
kraven i det foreslagna kapitlet. Om konsumenten hiaver avtalet med stéd av 3 mom., ska pa
hévningen enligt 4 mom. tilldimpas vad som foreskrivs i 24-26 §.

Genom paragrafen genomfors artikel 19 i direktivet.

28 §. Begrdnsning av skada och nedsdttning av skadestdnd. 1 1 mom. foreslas en bestimmelse
om konsumentens skyldighet att begrinsa sin skada. Bestimmelsen motsvarar 30 § 1 mom. i 5
kap. som giller kdp av varor, men i forslaget avgrinsas den till att gélla endast konsumenten,
eftersom det foreslagna kapitlet inte innehéller nagra bestimmelser om konsumentens skade-
stdndsskyldighet. Konsumenten ska vid niringsidkarens avtalsbrott vidta skéliga &tgirder for
att begrénsa sin egen skada. Pafoljden for forsummelse av denna skyldighet ska vara att det
skadestdnd som beviljas niringsidkaren minskas med ett belopp som motsvarar den skada som
konsumenten skulle ha kunnat undvika genom att handla pa korrekt sétt. Detta foljer av de all-
ménna principerna for berékning av skadestand.

Med stod av 2 mom. ska det vara mojligt att jimka det skadestdnd som niringsidkaren ska be-
tala. En likartad bestimmelse finns i 5 kap. 30 § 2 mom. Den foreslagna bestimmelsen avgréin-
sas dock till att endast gélla jimkning av skadestand som nédringsidkaren ska betala, eftersom
det foreslagna kapitlet inte innehaller uttryckliga bestimmelser om skadestand som konsumen-
ten ska betala. Liksom i 5 kap. 30 § 2 mom. fortecknas dven i det foreslagna momentet de
faktorer som ska beaktas nér jimkning provas.

29 §. Preskription av krav pd gottgorelse. Pa motsvarande sitt som i 5 kap. foreslds det for
tydlighetens skull att till det nya 5 a kap. fogas en informativ hanvisning till lagen om preskript-
ion av skulder, utifrdn vilken ska bestimmas den absoluta bakre grinsen for ndringsidkarens
lagstadgade ansvar for fel. Genom paragrafen anges till denna del genomforandet av artikel 11.2
och 11.3 1 direktivet.

10 kap. Tidsdelat boende och lingfristiga semesterprodukter
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15 §. Tillampning av bestidmmelserna om kop av varor. Det foreslas att paragrafens rubrik dnd-
ras med anledning av dndringen av rubriken for 5 kap. Dessutom &ndras hanvisningen i para-
grafen till konsumentkdp i 5 kap. till en hinvisning till kép av varor.

12 kap Sarskilda stadganden

1 §. Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttigheter. 1 I mom. foreslds en hinvisning till det
nya 5 a kap. Samtidigt stryks hinvisningen till 41 § i koplagen. Hénvisningen till 41 § i kplagen
behovs inte ldngre, eftersom det bade 1 5 kap. och 5 a kap. foreslds bestimmelser om réttsligt
fel som motsvarar 41 § i kdplagen.

8 Ikrafttridande
Lagen foreslés trdda i kraft den 1 januari 2022.

Direktiven ska genomforas senast den 1 juli 2021, och de bestimmelser genom vilka direktiven
ska genomforas ska tillimpas fran och med den 1 januari 2022.

Eftersom genomforandet av direktiven har fordrojts, kan den lag som hanfor sig till genomfo-
randet inte trida i kraft senast den 1 juli 2021. Lagen foreslas i stillet trada i kraft den 1 januari
2022, da& de bestimmelser genom vilka direktiven ska genomforas ska borja tillimpas. Detta
kan inte anses oskaligt ur niaringsidkarnas synvinkel med beaktande av bestimmelsernas natur
och det faktum att naringsidkarna redan lange ként till att regleringen adndras.

Andringarna i de avtalsrittsliga bestimmelserna kommer enbart att paverka siddana avtal som
ingas efter ikrafttrddandet av lagen.

9 Genomforande och uppfoljning

Enligt artikel 25 1 direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster ska kommissionen senast
den 12 juni 2024 se over tillimpningen av direktivet och ldgga fram en rapport for Europapar-
lamentet och radet samt for Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Rapporten ska
bland annat behandla argumenten f6r en harmonisering av regler tillimpliga pa avtal om annat
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjdnster &n det som omfattas av direktivet om
digitalt innehall och digitala tjénster, inbegripet avtal om tillhandahallande mot prestation i form
av reklam.

Enligt artikel 25 1 varuforsiljningsdirektivet ska kommissionen senast den 12 juni 2024 se dver
tillimpningen av direktivet. Oversynen omfattar bl.a. bestimmelserna om réttsmedel och bevis-
bordan, ocksa till den del det dr friga om begagnade varor samt varor som siljs pa offentlig
auktion. Oversynen ticker dessutom bland annat tillverkarens kommersiella garanti for hallbar-
het. Kommissionen ska ldgga fram rapporten for Europaparlamentet, rddet och Europeiska eko-
nomiska och sociala kommittén. Rapporten ska i synnerhet innehélla en beddmning av om till-
lampningen av varuforséljningsdirektivet och direktivet om digitalt innehéll och digitala tjanster
sékerstéller en enhetlig och konsekvent ram for en korrekt fungerande inre marknad vad géller
tillhandahallande av digitalt innehall, digitala tjdnster och varor med digitala delar i enlighet
med principer for unionens politik. Rapporten ska vid behov atféljas av lagstiftningsforslag.

Kldm
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Eftersom bade direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster och varuforséljningsdirekti-
vet innehdller bestimmelser som foreslas bli genomforda genom lag, foreldggs riksdagen fol-
jande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 5 kap. 12 a och 29 a § i konsumentskyddslagen (38/1978), sadana de lyder i lag
1258/2001,

dndras rubriken for 5 kap., 5 kap. 1 § och mellanrubriken fore den, 3, 12, 13, 14, 15, 15 a, 15
b, 16, 18, 19, 20, 22, och 24-27 §, 29 § och mellanrubriken fére den, 31 §, 10 kap. 15 § samt
12 kap. 1§,

sddana de lyder, rubriken for 5 kap., mellanrubriken fore 1 §, 20 och 24-27 §, mellanrubriken
fore 29 §, 31 § samt 12 kap. 1 § ilag 16/1994, 5 kap. 1 och 3 §ilag 1211/2013, 12, 14, 16, 18
och 31 § i lagarna 16/1994 och 1258/2001, 13, 15, 15 a, 15 b, 19 och 29 § i lag 1258/2001, 22
§ 1lagarna 16/1994 och 391/2002 och 10 kap. 15 § i lag 227/2011, samt

fogas till 2 kap. enny 8 ¢ §, till Skap.nya2 a, 13a,13b,16a,18a,19a,22 a,24 a,24 b, 28
a—28 e § samt till lagen ett nytt 5 a kap. som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
8c§
Sdrskild informationsskyldighet vid offentlig auktion av begagnade varor

Vid offentlig auktion av begagnade varor ska niringsidkaren pa ett lattillgdngligt sitt ge kon-
sumenterna tillgang till tydlig och uttémmande information om att bestimmelserna i 5 kap. i
konsumentskyddslagen om varans beskaffenhet och fel i varan inte tillimpas pa kdpet.

5 kap.
Kop av varor
Allmdnna bestdmmelser om kop av varor
1§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller sidana kop av varor dér séljaren dr néringsidkare och koparen konsument.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas ocksa pé bestillning av en vara som ska tillverkas.
Om koparen ska tillhandahalla en vésentlig del av det material som behdvs for att tillverka va-
ran, tillimpas dock pa bestéllningen 8 kap. 23-31 § i stillet for 23, 24, 24 a, 24 b, 25-28 och 28
a §. Pa en sddan bestillning tillimpas dessutom vad som foreskrivs i 8 kap. 14 och 32 §. Pa en
sadan bestéllning tillimpas inte vad som foreskrivs 1 29 § i detta kapitel.

Med undantag av 2, 2 a och 3—11 § tilldimpas bestimmelserna i detta kapitel inte pa offentlig
auktion av begagnade varor eller pd kop av sddana varor som endast fungerar som bérare av
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digitalt innehdll. Pa offentlig auktion av begagnade varor tillimpas dessutom bestimmelserna i
29 § 3 mom.

Vad som i detta kapitel foreskrivs om garanti tillimpas ocksa pd motsvarande utféstelse som
sdljaren eller tillverkaren ger kdparen mot tilldggsersittning. En utféstelse som getts av tillver-
karen binder dock inte i sddana fall séljaren till ansvar for fel som han eller hon inte annars
skulle ansvara for med stod av detta kapitel.

2a§
Definitioner som anknyter till kop av varor

I detta kapitel avses med

1) tillverkare den som tillverkar en vara och den som importerar en vara till unionen samt den
som uppger sig vara tillverkare genom att sétta sitt namn, varumairke eller annat eget kénne-
tecken pé varan,

2) kép av en vara med digitala delar kop som géller en vara som enligt avtalet innehéller
digitalt innehall eller digitala tjanster som tillhandahalls av siljaren eller en tredje part eller som
enligt avtalet &r sammankopplat till digitalt innehall eller digitala tjdnster som tillhandahalls av
séljaren eller av en tredje part och franvaron av det digitala innehallet eller de digitala tjdnsterna
gOr att varan inte fungerar,

3) funktionalitet en varas forméga att fungera pé avsett vis,

4) kompatibilitet en varas formaga att fungera ihop med maskinvara eller programvara med
vilken varor av samma typ normalt anvéinds, utan att varan, maskinvaran eller programvaran
behover konverteras,

5) drifiskompatibilitet en varas formaga att fungera ihop med annan maskinvara eller pro-
gramvara dn den med vilken varor av samma typ normalt anvénds,

6) offentlig auktion en forséljningsmetod dér siljaren genom ett Oppet anbudsforfarande som
skots av en auktionsforrittare bjuder ut nyttigheter till kdpare som personligen nérvarar eller
ges mojlighet att ndrvara vid auktionen, och déar den som ldmnar det vinnande budet ar skyldig
att kopa nyttigheten.

38
Varans avidmnande

Om inte ndgot annat har avtalats, ska varan hallas tillgdnglig for avhdmtning dar siljaren vid
kopet hade sitt affdrsstélle. Om séljaren inte hade ett afférsstille som hade samband med kdpet
och ndgot annat inte har avtalats, ska séljaren sinda eller transportera varan till koparen.

Varan dr avlimnad nér koparen har fatt den i sin besittning.

Om séljaren ska installera eller montera varan hos kdparen, anses varan dock vid tillimpning
av bestdmmelserna om siljarens dréjsmal och avgorande tidpunkt for bedomningen av om fel
foreligger vara avlamnad forst nér séljaren har uppfyllt denna forpliktelse. Vid tillampning av
de ndmnda bestimmelserna anses pd motsvarande sitt varan vid kop av en vara med digitala
delar ha avldmnats forst nir ocksa det digitala innehallet eller den digitala tjénsten har tillhan-
dahallits koparen eller, om det &r frAdga om kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt innehall
eller digitala tjanster under en ldngre tidsperiod, nér tillhandahéllandet av det digitala innehéllet
eller den digitala tjénsten till kdparen har inletts.

Om kdparen har anlitat ett av sdljaren foreslaget transportforetag for transporten, anses varan
vid tillimpning av bestdmmelserna om risken for varan vara avldmnad forst nér transportfore-
taget har Overlédmnat varan i kdparens besittning.

Varans beskaffenhet samt fel i varan
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12§
Varans beskaffenhet

Den vara som séljaren levererar till kdparen ska dverensstimma med avtalet. Varan dverens-
stimmer med avtalet i synnerhet nér den

1) uppfyller kraven pa beskrivning, typ, kvantitet, kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet,
driftskompatibilitet och andra egenskaper i avtalet,

2) &r lamplig for det sirskilda andamal for vilket koparen behover den och som koparen in-
formerat sdljaren om senast vid den tidpunkt nér avtalet ingicks och som séljaren har godként,

3) levereras tillsammans med alla tillbehdr, installationsbeskrivningar och andra instruktioner
som foreskrivs i avtalet,

4) levereras med uppdateringar i enlighet med avtalet.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska varan uppfylla foljande allménna krav:

1) den ska limpa sig for de &ndamal for vilka varor av samma typ normalt anvidnds, med
beaktande av den tillampliga lagstiftningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tek-
niska standarder, tillimpliga sektorsspecifika uppforandekoder,

2) den ska vara av samma kvalitet som och motsvara beskrivningen av ett prov eller en modell
som séljaren gjort tillgénglig for kdparen innan avtalet ingicks,

3) den ska levereras tillsammans med tillbehor, forpackningar, installationsbeskrivningar,
bruksanvisningar och andra instruktioner som koparen rimligen kan forvinta sig,

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den hallbarhet och andra egenskaper
som &r normala for varor av samma typ och som kdparen rimligen kan forvénta sig med hiansyn
till varans karaktdr och med beaktande av de uppgifter som har lamnats av eller pa uppdrag av
séljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan vid marknadsfo-
ringen av varan eller annars fore kopet.

13§
Allmdn bestimmelse om fel

Om varan avviker frdn vad som foreskrivs i 12 § har varan ett fel.

Varan anses dock inte sté i strid med de allmédnna kraven enligt 12 § 2 mom.

1) 4ven om en sérskild egenskap hos varan avviker fran dessa krav, om kdparen vid avtalets
ingdende sarskilt informerats om avvikelsen och kdparen uttryckligen och separat da godkant
avvikelsen,

2) om felet eller bristen har sitt ursprung i det material som koparen tillhandahallit for till-
verkning av varan och séljaren inte har vetat och inte borde ha vetat att materialet var felaktigt.

Séljaren ansvarar inte heller for fel i samband med ldmnande av de uppgifter som avses i 12
§ 2 mom. 4 punkten, om séljaren visar att

1) han eller hon inte kdnde till, och rimligen inte kunde ha ként till, uppgifterna i fraga,

2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sétt eller pa ett
jamforbart sitt som uppgifterna hade ldmnats, eller

3) uppgifterna inte har kunnat inverka pa kopet.

13a§
Fel som beror pd installation

En vara har ett fel ocksé om varan pa grund av felaktig installation avviker fran det som fore-
skrivs i 12 § och installationen av varan
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1) ingar i ett avtal som géller kdpet och varan har installerats av séljaren eller av nagon annan
for sdljarens rikning, eller

2) har ankommit pa kdparen och den felaktiga installationen har berott pé brister i den install-
ationsbeskrivning som tillhandahallits av séiljaren eller, om det &r fraga om kop av en vara med
digitala delar, som tillhandahallits av séljaren eller av leverantoren av det digitala innehéallet
eller den digitala tjénsten.

13b§
Fel till f6ljd av underldtenhet som giller uppdateringar vid kop av varor med digitala delar

Vid kop av varor med digitala delar ska séljaren se till att kdparen informeras om sékerhets-
uppdateringar och andra uppdateringar som behdvs for att varorna fortfarande ska uppfylla kra-
ven i 12 § och att uppdateringarna tillhandahalls koparen

1) under en skélig tidsperiod med beaktande av varornas och de digitala delarnas typ och
dndamal samt omstandigheterna och avtalets karaktédr, om det ar fraga om ett enskilt tillhanda-
héllande av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, eller

2) under den tidsperiod da séljaren ansvarar for en felaktig vara och i vilket fall som helst
minst under den period dé det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas
enligt avtalet, om det ar frdga om ett kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehallet
eller den digitala tjdnsten under en lidngre tidsperiod.

Om séljaren har underlatit att skota sina skyldigheter enligt 1 mom. finns det ett fel i varan.

Om kd&paren underlater att inom skilig tid installera uppdateringar som tillhandahéllits i en-
lighet med 1 mom., ska séljaren inte vara ansvarig for ett fel som foljer av bristen pa den rele-
vanta uppdateringen, forutsatt att

1) sédljaren har informerat koparen om att uppdateringen finns att tillgd och om konsekven-
serna av kdparens underlatenhet att installera uppdateringen, och

2) kdoparens underlatenhet att installera uppdateringen eller koparens felaktiga installation av
den inte beror pa brister i de installationsbeskrivningar som lamnats koparen.

En vara med digitala delar &r inte heller felaktig pa det sdtt som avses i denna paragraf om
koparen vid avtalets ingdende sarskilt upplysts om att kdparen inte far information om uppda-
teringar och att uppdateringarna inte tillhandahélls pa det sitt som avses i 1 mom., och képaren
uttryckligen och separat d4 godkinde avvikelsen.

14§
Rdttsligt fel
En vara &r ocksa felaktig om en tredje man édger varan eller har pantrétt eller ndgon annan ratt
i varan (rdttsligt fel) och det inte foljer av avtalet att koparen ska ta emot varan med de begrins-
ningar som tredje mans rétt medfor.

Koparen far ocksa gora géllande pafoljder av ett réttsligt fel, om tredje man pastar att han eller
hon har en sadan ritt som avses ovan och det finns sannolika skil for pastaendet.

15§
Avgérande tidpunkt for bedémningen av om fel foreligger
Fragan om varan é&r felaktig ska beddmas med hédnsyn till dess beskaffenhet vid tidpunkten

for avldmnandet av varan. Séljaren ansvarar for fel som funnits vid denna tidpunkt, &ven om
felet visar sig forst senare.

92



RP 180/2021 rd

Utover vad som foreskrivs i 1 mom., om det vid kop av varor med digitala delar har avtalats
om kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten under en
langre tidsperiod ansvarar séljaren i vilket fall som helst for ett sddant fel i friga om det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten som framkommer under den period da det digitala innehal-
let eller den digitala tjénsten ska tillhandahallas enligt avtalet. Sdljaren ansvarar ocksa for ett fel
till f61jd av underlatenhet att tillhandahéalla uppdateringar som avses i 13 b § och som framkom-
mer under den period da uppdateringarna enligt 13 b § 1 mom. ska tillhandahéllas.

Visar sig ett fel inom ett &r frdn den tidpunkt d& varan avldmnats till kdparen, antas felet ha
funnits vid denna tidpunkt, om inte motsatsen bevisas eller detta antagande &r oforenligt med
felets eller varans karaktér.

Om det uppkommer en forsdmring av varan efter att varan har avlamnats till kparen, ska ett
fel anses foreligga om forsdmringen &r en foljd av siljarens avtalsbrott.

15a§
Garantin och dess betydelse

Om séljaren eller ndgon annan for sdljarens rdkning har forbundit sig att under en viss tid utan
tilliggserséttning svara for varans anviandbarhet eller andra egenskaper (garanti), ar varan fel-
aktig om den under den angivna tiden forsdmras i forhallande till villkoren i garantibeviset och
i den reklam som géller garantin vid tidpunkten for eller fore avtalets ingdende. Ansvar for fel
intriader dock inte, om siljaren gor det sannolikt att forsdmringen beror pa en olyckshéndelse,
felaktig hantering av varan eller ndgon annan omsténdighet pa koparens sida.

Om garantin har getts av ndgon annan &n séljaren i ett tidigare séljled, &r varan ocksé i sédana
fall felaktig under de forutsittningar som avses i 1 mom. En garanti som getts i ett tidigare
séljled binder dock inte sdljaren till ansvar for fel som han eller hon inte annars skulle ansvara
for enligt detta kapitel, om séljaren visar att han eller hon meddelat kdparen detta pa ett tydligt
sétt fore kopet.

Om de villkor som faststélls 1 garantibeviset avviker till koparens nackdel fran de villkor som
faststills i reklamen 4r garantin bindande i enlighet med de villkor som faststdlls i reklamen,
om inte reklamen i tid har rittats i 6verensstimmelse med eller pé ett sétt som kan jaimforas med
hur villkoren har framstélldes i reklamen.

En garanti begrinsar inte i denna lag foreskrivet ansvar for fel.

15b§
Garantins innehdll och tillhandahdllande av garantin

Over garantin ska det upprittas ett klart och begripligt bevis som senast vid tidpunkten for
avldmnande av varan ska tillhandahallas kdparen personligen antingen skriftligt eller elektro-
niskt, s att koparen kan bevara och aterge beviset 1 oforandrad form (garantibevis).

Av garantibeviset ska foljande uppgifter framga:

1) garantigivarens namn och adress,

2) beteckningen pa den vara for vilken garantin giller,

3) villkoren for garantin,

4) det forfarande som koparen ska f6lja for att garantin ska genomforas,

5) en klar redogorelse for att koparen har vissa rittigheter enligt lag och att garantin inte be-
griansar dessa rittigheter.

Koparen har rétt att 4beropa garantin, &ven om den inte uppfyller kraven enligt denna paragraf.

Pafoljder vid fel
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16 §
Koparens rittigheter

Om varan har ett fel som séljaren ansvarar for, far koparen i enlighet med bestimmelserna i
detta kapitel krdva att felet avhjalps, krdva en ny leverans eller ett prisavdrag, eller hiava kopet
och dessutom kriava skadestdnd. Koparen far ocksa halla inne betalningen.

16a§
Reklamation

Koparen fér inte dberopa fel i varan, om koparen inte limnar séljaren meddelande om felet
inom en skilig tid efter det att kparen upptickte felet eller borde ha upptickt det. En reklamat-
ion kan dock alltid ldmnas inom tvd ménader efter det att koparen upptickte felet, och den kan
ocksa ldmnas till den néringsidkare som har formedlat kopet for sidljarens rikning eller forbundit
sig att svara for varans egenskaper.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far kdparen dberopa fel i varan om

1) séljaren har handlat med grov oaktsamhet eller i strid med tro och heder,

2) felet bestar i att varan i frdga om sina egenskaper inte uppfyller de krav som har uppstillts
med stdd av konsumentsikerhetslagen (920/2011) eller i andra bestimmelser eller foreskrifter
som har meddelats till skydd for hélsan eller egendom, eller

3) felet bestar i att varan annars &r farligt for hélsan eller egendom.

18§
Avhjdlpande av fel

Koparen har rétt att enligt eget val krdva att sédljaren inom skalig tid avhjilper felet genom att
antingen rétta till det eller leverera en felfri vara. Siljaren ar dock inte skyldig att avhjilpa felet
pa det sitt pa vilket koparen kraver eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som
séljaren inte kan 6vervinna eller det skulle medfora oskéliga kostnader for honom eller henne
att avhjélpa felet. I sddana fall ska det i synnerhet tas hansyn till betydelsen av felet samt varans
vérde, 1 det fall att varan inte hade haft ndgot fel, samt till huruvida réttelse kan ske pa nagot
annat sitt utan betydande oldgenhet for kdparen.

Séljaren fér inte &beropa att han eller hon inte har fatt mojlighet att avhjélpa felet, om koparen
har avhjélpt felet och det med hinsyn till omsténdigheterna inte skédligen kunde krivas att ko-
paren skulle avvakta avhjilpande fran séljarens sida.

18a§
Férfarande vid avhjdlpande av fel

Koparen ska gora den vara som ska repareras eller bytas ut tillgénglig for séljaren. Om varan
byts ut behover koparen dock inte returnera den vara som han eller hon har tagit emot forrdn
omleverans sker. Koparen ska inte vara skyldig att betala for normal anviandning av den utbytta
varan under den tid som foregatt bytet.

Avhjiélpande av fel ska ske inom skilig tid efter det att koparen har informerat séljaren om
felet och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for koparen, med beaktande
av varans natur och det &ndamal {or vilket kdparen behdvde varan.

Séljaren ska pé egen bekostnad aterta den vara som ska bytas ut. Om en reparation eller ett
utbyte kriver avldgsnande av en vara som installerats innan felet blev uppenbart, ska siljaren
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ocksa se till att den felaktiga varan avldgsnas och en felfri vara installeras och svara for kostna-
derna for avldgsnandet och installationen, under forutsittning att varan har installerats pa ett sétt
som dr forenligt med dess natur och d&ndamaél.

19§
Prisavdrag och hévning av kop

Koparen far krdva prisavdrag eller hdavning av kopet, om

1) det dr omgjligt att avhjélpa felet eller det skulle medfora sddana oskéliga kostnader som
avses i 18 § 1 mom.,

2) sdljaren inte har avhjélpt felet eller om felet inte avhjélpts pa det sitt som forutsétts i 18 a
§ 3 mom.,

3) séljaren har meddelat eller det klart framgér av omsténdigheterna att siljaren inte kommer
att avhjilpa felet inom skalig tid eller utan att det medfor betydande oldgenhet for kdparen,

4) fel i varan framkommer trots att sidljaren har forsokt att bringa varan i overensstimmelse
med kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far koparen omedelbart krdva prisavdrag eller hdvning av
kopet, om felet till sin natur dr sa allvarligt att avhjélpande av felet inte kan komma i fraga.

Ritten enligt denna paragraf att hdva kopet géller dock inte om felet dr ringa. Siljaren har
bevisbordan for att felet ar ringa.

19a§
Prisavdragets storlek

Prisavdraget ska sté i proportion till minskningen av virdet pa den vara som koparen har mot-
tagit jaAmfort med det varde varan skulle ha om den uppfyllde kraven i detta kapitel.

20§
Skadestdnd vid fel i varan

Koparen har ritt till erséttning for den skada han eller hon lider genom att varan har fel. Sil-
jaren ar dock skyldig att ersétta indirekt skada enligt 10 § 3 och 4 mom. endast om felet eller
skadan beror pa oaktsamhet fran siljarens sida eller om varan vid kdpet avvek fran det som han
eller hon sérskilt har utfist.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har kdparen alltid rétt till ersittning for skada som beror
pa ett rattsligt fel vid kopet, om kdparen inte kénde till eller inte heller borde ha ként till felet.

Om en medlem av kdparens familj lider skada pa grund av felet, har han eller hon samma rétt
till erséttning som koparen.

22§
Skadestandsskyldighet for andra dn sdljaren

Om varan har ett fel som hanfor sig till limnande av de uppgifter som avses i 12 § 2 mom. 4
punkten, tillimpas i friga om det ansvar som aligger den som har ldmnat uppgiften att ersétta
koparen for den skada han eller hon har lidit vad som ovan foreskrivs om siljarens ersittnings-
skyldighet.

Om nédgon annan an sdljaren har forbundit sig att avhjélpa fel i varan eller att annars svara for
varans egenskaper, dr den som har givit utfdstelsen skyldig att enligt de bestimmelser som géller
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séljarens ersattningsskyldighet ersétta koparen for en skada som uppstétt genom att utféstelsen
inte har uppfyllts.

22 a§
Preskription av krav pa gottgérelse

Bestaimmelser om preskription av en kdpares krav pa gottgdrelse finns i lagen om preskription
av skulder (728/2003).

Koparens skyldigheter och pdfoljder vid koparens avtalsbrott
24§
Tidpunkt for betalningen

Om inte ndgot annat har avtalats, ska koparen betala nér séljaren kraver det, dock inte forrdn
varan tillhandahalls képaren i enlighet med avtalet.

Innan koparen betalar har han eller hon rétt att undersdka varan pé sedvanligt sétt eller s som
ar lampligt med hénsyn till omsténdigheterna, om inte det avtalade séttet for avlimnande och
betalning dr oforenligt med en sddan undersdkning.

Om betalningen sker genom formedling av en bank eller posten, anses betalningen vid en
bedomning av siljarens rattigheter enligt 26, 28 och 28 a § ha skett den dag da banken eller
posten har godkant ett betalningsuppdrag som koparen gett pa behorigt sétt.

24 a§
Koéparens skyldighet att medverka

Koparen ska

1) medverka till kopet pa ett sddant sitt som skiligen kan forviantas av honom eller henne, for
att siljaren ska kunna fullgora avtalet, och

2) hamta eller ta emot varan.

24b§
Krav pd fullgorande av kop pa grund av bristande medverkan

Om koparen inte medverkar till kdpet i enlighet med bestimmelsen i 24 a § 1 punkten, far
sdljaren halla fast vid kdpet och kréva att koparen medverkar till kdpet i enlighet med den punk-
ten. Koparen ar dock inte skyldig att medverka till kopet, om det foreligger ett hinder som han
eller hon inte kan 6vervinna eller om hans eller hennes medverkan skulle forutsétta uppoffringar
som inte dr rimliga med hénsyn till sdljarens intresse av koparens medverkan.

Om hindret eller missférhallandet upphdr inom skélig tid, far sdljaren dock kriva att kparen
medverkar till kdpet.

Sédljaren forlorar ratten att krdva att koparen medverkar till kdpet, om han eller hon véntar
orimligt lainge med att framstélla kravet.

25§

Krav pd fullgérande av kdp i vissa andra fall
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Om kdparen inte betalar i rétt tid, har siljaren ritt att halla fast vid kdpet och kréva betalning.

Om koparen bryter mot avtalet genom att avbestélla en vara innan den har avlamnats, har
séljaren inte rétt att halla fast vid kdpet och kriava betalning. Déremot har séljaren rétt till ersétt-
ning enligt 28 § for den skada som han eller hon lider.

26§
Sdljarens rdtt att hdva kopet pd grund av drojsmdl med betalningen

Vid koparens drojsmal med betalningen far séljaren hiva kdpet, om avtalsbrottet dr vésentligt.

Om séljaren har forelagt koparen en bestdmd tilldggstid for betalningen, och om den inte dr
oskdligt kort, far séljaren ocksé héva kopet, om kdparen inte betalar inom tilldggstiden. Medan
tilldggstiden l6per far séljaren hiava kopet endast om koparen meddelar att han eller hon inte
kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i kdparens besittning, far séljaren hdva kdpet endast om han eller hon
har forbehallit sig ratt till detta eller koparen avvisar varan. Bestimmelser om séljarens rétt att
aberopa ett villkor om atertagande av varan nér koparen har fatt kredit finns i 7 kap.

Efter att den forsenade betalningen har gjorts far siljaren inte hdva kopet pé grund av koparens
dr6jsmél med betalningen.

27§
Sdljarens rdtt att hdva kopet pd grund av bristande medverkan

Sédljaren far hiva kopet, om koparen inte medverkar till kopet i enlighet med 24 a § 1 punkten
och avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for siljaren och kdparen insig eller borde ha insett
detta. Sdljaren far under samma forutsittningar héva kdpet, om koparen inte i ritt tid hdmtar
eller tar emot varan och det framgar av avtalet eller omsténdigheterna att séljaren har ett sarskilt
intresse av att bli av med det som han eller hon har sélt.

Séljaren fér vidare hiva kdpet, om kdparen inte inom en bestdmd tilldggstid som séljaren har
forelagt koparen och som inte ar oskaligt kort

1) medverkar till kopet enligt 24 a § 1 punkten, eller

2) hamtar eller tar emot varan och det framgér av avtalet eller omsténdigheterna att siljaren
har ett sérskilt intresse av att bli av med det som han eller hon har sélt.

Medan en tillaggstid 16per far sidljaren hiava kdpet endast om kdparen meddelar att han eller
hon inte kommer att fullgdra sina skyldigheter inom tilldggstiden.

Séljaren fér inte hiva kopet for att kdparen inte har hdmtat eller tagit emot varan, om siljaren
inte meddelar kdparen om hévningen innan koparen har fullgjort sin skyldighet.

Om kd&paren har medverkat till kdpet enligt 24 a § 1 punkten, men har gjort det alltfor sent,
fér sdljaren inte hiva kdpet pa grund av drdjsmélet, om siljaren inte inom skélig tid efter det att
han eller hon fick kinnedom om medverkan meddelar koparen att han eller hon haver kdpet.

28a§
Drdjsmdlsrdnta

Vid koparens drojsmal med betalningen har séljaren ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen
(633/1982), om kopet inte frantrdds eller havs.

Ovriga bestimmelser om kop av varor

28b§
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Partiellt avtalsbrott

Om endast en del av leveransen dr forsenad eller felaktig, tillimpas bestimmelserna om av-
talsbrottet i frdga pd denna del. Koparen far dock héva kopet i dess helhet om kdparen inte
rimligen kan forviantas godkénna endast den del av leveransen som uppfyller kraven i detta
kapitel.

Om det kan antas att sdljaren anser sig ha fullgjort kopet i dess helhet trots att allt inte har
avldmnats, tillimpas bestimmelserna om fel.

28¢c§
Havning av kop vid successiv leverans

Om avldmnandet av varan ska ske efter hand och niagon delleverans ar forsenad eller felaktig,
far koparen héva kopet i friga om denna delleverans enligt de bestimmelser som i 6vrigt géller
om hévning av kop.

Om drojsmalet eller felet ger anledning att anta att ett avtalsbrott som ger rétt till hdvning
kommer att intrdffa betrdffande nadgon senare delleverans, far koparen pa denna grund hiva
kopet i friga om en saddan senare leverans, om det sker inom skilig tid.

28d§
Verkningar av hivning

Om kopet hivs bortfaller siljarens skyldighet att avl&dmna varan och kdparens skyldighet att
betala och medverka till kopet.

Om kd&paren anvénder sin rétt att hdva kopet ska koparen pa siljarens bekostnad atersdnda
varan till sdljaren, och siljaren ska till koparen aterbetala priset for varan vid mottagandet av
varan eller enligt bevis som tillhandahalls av kdparen om att han eller hon har skickat tillbaka
varan.

28¢e§
Nyttan av en vara

Om kdopet hivs, ska koparen till sdljaren ge ut den avkastning av varan som han eller hon har
fatt samt betala en skilig ersittning, om han eller hon har haft annan nytta av varan.

Om séljaren ska aterbetala priset for varan, ska séljaren betala rédnta enligt 3 § 2 mom. i rén-
telagen fran den dag han eller hon tog emot betalningen.

29§
Tilldmpning av képlagen
P& kop som omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel tillimpas dessutom vad som
foreskrivs 1 8 §, 9§ 2 och 3 mom., 46 § 1 mom., 61 och 62 §, 63 § 2 och 3 mom., 72 §,73 § 1
mom. samt 74, 79 och 82 § i koplagen (355/1987). Pa hdavning av kopet tillampas vad som

foreskrivs 1 66 § 1 den lagen, och pa kdparens ratt till ersdttning for prisskillnad tillimpas vad
som foreskrivs 1 68 och 69 § i den lagen.
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P4 kop som omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel tillimpas ocksé bestimmelserna
1 75-78 § 1 koplagen. Séljaren har dock inte med stod av ndmnda paragrafer rétt till storre er-
séttning &n vad som bestdms i 28 § i1 detta kapitel. Vad som foreskrivs i 76 § 2 mom. i koplagen
tillimpas endast nér vardplikten ankommer pa siljaren.

Trots vad som foreskrivs i denna paragraf, tillimpas bestéimmelserna i kdplagen dock pé of-
fentlig auktion av begagnade varor, till den del ndgot annat inte foljer av bestimmelserna i denna
lag.

31§
Tidigare sdljleds ansvar for fel

Koparen har rétt att pd grund av fel i varan rikta krav enligt detta kapitel &ven mot en né-
ringsidkare som i ett tidigare siljled har dverlétit varan for aterforséljning.

Koparen har dock inte den rétt som avses i 1 mom.

1) om felet har sin grund i orsaker som inte beror pa naringsidkaren och felet har uppstétt efter
att han eller hon hade 6verlatit varan vidare,

2) till den del kravet grundar sig pa en utfastelse som har givits av ndgon annan &n niringsid-
karen i fraga och utfastelsen ger kdparen béttre ritt dn bestimmelserna i detta kapitel utan
niamnda utféstelse,

3) till den del kravet giller prisavdrag eller aterbetalning av priset och det yrkade beloppet
Overstiger vad naringsidkarens avtalspart hade kunnat krdva pad samma grunder, om eventuella
begransande villkor i avtalet mellan dem l&mnas utan beaktande.

Koparen forlorar sin ritt att framstélla krav med stod av 1 mom., om kdparen hade tillgang
till de uppgifter om néringsidkaren som behovs for framstdllande av kravet men inte inom den
tid som avses i 16 a § 1 mom. reklamerar felet till niringsidkaren eller denne inte inom samma
tid far information om att felet har reklamerats till ett senare siljled. Kdparen far dock dberopa
felet, om den néringsidkare mot vilken kravet riktas har handlat med grov oaktsambhet eller i
strid med tro och heder eller om det ar fraga om ett fel som avses i 16 a § 2 mom. 2 eller 3
punkten.

5 akap.
Avtal om digitalt innehall och digitala tjanster

Allmdnna bestdmmelser

1§
Kapitlets tillampningsomrdde

I detta kapitel foreskrivs om avtal med stdd av vilka en néringsidkare tillhandahéller eller
forbinder sig att tillhandahalla ett digitalt innehall eller en digital tjdnst till konsumenten och

1) konsumenten betalar eller férbinder sig att betala en kopesumma, eller

2) konsumenten ldmnar ut eller forbinder sig att l1imna ut personuppgifter till ndringsidkaren,
savida inte ndringsidkaren behandlar personuppgifter som konsumenten ldmnat ut enbart for att
tillhandahalla digitalt innehall eller digitala tjanster i enlighet med detta kapitel eller for att upp-
fylla de lagstadgade krav som géller honom eller henne sjilv.

Med digitalt innehdll avses data som framstélls och tillhandahélls i digital form. Med digital
tjdnst avses en tjénst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa
tillgéng till uppgifter i digital form, eller en tjédnst som gor det mojligt att utbyta eller interagera
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pa annat sitt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av
andra anvindare av den tjansten.

Med undantag for 5-9 § tillimpas detta kapitel ocksa pé avtal som géller leverans av en vara
som uteslutande anvédnds som bérare av digitalt innehall.

28
Begrdnsningar av tilldmpningsomrddet

Bestimmelserna i detta kapitel ska inte tillimpas pa avtal

1) som géller kommunikationstjanster som avses i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation (917/2014), med undantag av saidana nummeroberoende interpersonella kommuni-
kationstjdnster som avses i den lagen,

2) som géller tjanster som omfattas av tillimpningsomradet for lotterilagen,

3) som géller finansiella tjénster eller finansiella instrument,

4) som géller fri programvara med 6ppen killkod som néringsidkaren tillhandahallit och dar
konsumenten inte betalar en kdpesumma och de personuppgifter som konsumenten tillhanda-
héller behandlas av niringsidkaren enbart for att forbattra sédkerheten, kompatibiliteten eller
driftskompatibiliteten hos den specifika programvaran,

5) pa basis av vilket digitalt innehéll som &r en del av ett framforande eller ett evenemang
overfors till allmidnheten pd annat sitt &n genom signaldverforing,

6) som giller digitalt innehéll som tillhandahalls av en offentlig myndighet i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1024 om 6ppna data och vidareutnyttjande
av information fran den offentliga sektorn.

Om ett avtal mellan parterna géller bade tillhandahallande av digitalt innehéll eller digitala
tjédnster och andra nyttigheter, ska bestimmelserna i detta kapitel tillimpas endast pa de delar
av avtalet som géller digitalt innehall eller digitala tjinster. Om det emellertid ror sig om kop
av en vara med digitala delar, tillimpas pé avtalet i sin helhet bestimmelserna i 5 kap. i stéllet
for bestimmelserna i detta kapitel.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjansten utgor en del av ett sddant paket av tjanster
som tillhandahélls av teleforetag och som avses i 108 a § i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation tillimpas inte 27 § i detta kapitel.

3§
Bestimmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som till konsumentens nackdel avviker frdn bestimmelserna i detta kapitel &r
utan verkan, om inte ndgot annat foreskrivs nedan.

4§
Definitioner

I detta kapitel avses med

1) integration sammankoppling och integrering av ett digitalt innehall eller en digital tjanst
med de olika komponenterna i konsumentens digitala miljo, sa att det digitala innehallet eller
den digitala tjdnsten kan anvindas i enlighet med de krav som foreskrivs i detta kapitel,

2) digital miljo maskinvara, programvara och eventuella nitanslutningar som anvénds av kon-
sumenten for dtkomst till eller anvéndning av ett digitalt innehall eller en digital tjénst,
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3) kompatibilitet formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjénst att fungera ithop med
maskinvara eller programvara med vilken digitalt innehéll eller digitala tjdnster av samma typ
normalt anvinds, utan att det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten behdver konverteras,

4) funktionalitet formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjanst att fungera pé avsett
vis,

5) driftskompatibilitet formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjdnst att fungera ihop
med annan maskinvara eller programvara dn den med vilken digitalt innehall eller digitala tjéns-
ter av samma typ normalt anvinds.

Tillhandahdllande av digitalt innehall eller digitala tidnster och pafoljder vid forsenad leve-
rans

5§
Tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjdinster

Om inte ndgot annat har avtalats, ska det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhan-
dahallas konsumenten utan obefogat drojsmal efter det att avtalet ingatts.

Néringsidkaren har fullgjort sin skyldighet i fraga om tillhandahallandet nir

1) konsumenten, eller den funktion som konsumenten valt for &ndamélet, ges tillgdng eller
atkomst till det digitala innehallet eller ett medel for tillgang till eller nedladdning av det digitala
innehallet,

2) den digitala tjénsten gjorts tillgénglig for konsumenten eller fér den funktion som konsu-
menten har valt for &andamalet.

Néringsidkaren har bevisbordan for att det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten har
tillhandahéllits konsumenten pé det sétt som forutsitts i denna paragraf.

6§
Rdtt att halla inne betalningen

Vid drdjsmal pa niringsidkarens sida har konsumenten rétt att halla inne betalningen. Konsu-
menten far dock inte hélla inne en betalning till den del som den uppenbart 6verskrider vad han
eller hon har rétt att krava pa grund av drdjsmalet.

7§
Rdtt att krdva fullgérelse

Om tillhandahéllandet av ett digitalt innehall eller en digital tjanst fordrdjs, har konsumenten
ritt att kriva att ndringsidkaren fullgor avtalet. Naringsidkaren ér dock inte skyldig att fullgora
avtalet, om det finns ett hinder som néiringsidkaren inte kan vervinna eller om fullgorelsen
skulle kriva uppoffringar som ar oskiliga med hénsyn till konsumentens intresse av att avtalet
fullgors.

Om hindret eller missforhallandet upphdr inom skélig tid, far konsumenten dock kriva att
néringsidkaren fullgor avtalet.

Konsumenten forlorar sin ritt att krava att avtalet fullgérs, om han eller hon véntar oskaligt
lange med att framstélla kravet.

8§
Hdéivning av avtal
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Konsumenten far hiva avtalet pd grund av niringsidkarens drojsmél, om konsumenten har
kréavt att ndringsidkaren ska tillhandahalla det digitala innehéllet eller den digitala tjéinsten och
nédringsidkaren inte har tillhandahallit innehallet eller tjinsten utan obefogat dréjsmél eller inom
en tillaggstid som parterna uttryckligen har kommit 6verens om. Medan en avtalad tillaggstid
16per far konsumenten héva avtalet endast om néiringsidkaren har meddelat eller det av omstan-
digheterna klart framgar att néringsidkaren inte har for avsikt att tillhandahélla det digitala in-
nehdllet eller den digitala tjinsten inom denna tid.

Konsumenten far dock héva avtalet pa grund av ndringsidkarens dréjsmal utan att avtala om
foreldggande av en tillaggstid, om

1) naringsidkaren har meddelat eller det av omstindigheterna klart framgar att naringsidkaren
inte har for avsikt att tillhandahélla det digitala innehallet eller den digitala tjansten,

2) parterna har enats om att en leverans vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss tidpunkt
ar av avgorande betydelse for konsumenten,

3) det med beaktande av de omstdndigheter som gillde nér avtalet ingicks ar klart att leverans
vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss tidpunkt ir av avgorande betydelse.

Pa hiavning av avtal tillimpas vad som foreskrivs i 24-26 §.

9§
Skadestdnd vid dréjsmdl

Konsumenten har rétt till ersittning for den skada han eller hon lider genom niringsidkarens
dr6jsmal, om inte néringsidkaren visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfor naringsidkarens
kontroll som han eller hon inte skdligen kunde forvéntas ha rdknat med vid den tidpunkt nir
avtalet ingicks och vars foljder han eller hon heller inte skdligen kunde ha undvikit eller 6ver-
vunnit.

Om drdjsmalet beror pa ndgon som niringsidkaren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra
avtalet, ar naringsidkaren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han eller hon
har anlitat skulle vara fri enligt 1 mom. Detsamma géller om drdjsmalet beror pd ndgon annan
i tidigare séljled.

Néringsidkarens skyldighet att ersitta indirekt skada som konsumenten lider géller dock end-
ast om drdjsmélet eller skadan beror pd oaktsamhet frdn niringsidkarens sida. Som indirekt
skada betraktas

1) inkomstforlust som konsumenten lider pa grund av avtalsbrottet eller tgirder som foran-
leds av avtalsbrottet,

2) skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal, och

3) sadan vésentlig forlust av nytta av anvindningen av det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten som inte medfor direkt ekonomisk skada, samt annan dirmed jdmforbar visentlig ola-
genhet.

En skada som avses i 3 mom. betraktas dock inte som indirekt skada i den mén den orsakas
av atgarder for att begriansa annan typ av skada.

Om en medlem av konsumentens familj lider skada pé grund av dréjsmaélet, har han eller hon
samma rétt till ersdttning som konsumenten.

Egenskaper och fel hos digitalt innehdll eller digitala tjidinster
10 §

Egenskaper hos digitalt innehdll eller digitala tjdnster
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Det digitala innehall eller den digitala tjanst som néringsidkaren tillhandahéaller konsumenten
ska overensstimma med avtalet. Innehallet eller tjdnsten dverensstimmer med avtalet i synner-
het nir innehallet eller tjdnsten

1) uppfyller kraven pa beskrivning, kvantitet, kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet, drifts-
kompatibilitet och andra egenskaper i avtalet,

2) uppvisar lamplighet for det sédrskilda &ndamal for vilket konsumenten behdver innehallet
respektive tjdnsten och som konsumenten informerade naringsidkaren om senast vid tidpunkten
for avtalets ingdende och som néringsidkaren har godtagit,

3) tillhandahalls tillsammans med alla tillbehdr, installationsbeskrivningar och andra instrukt-
ioner som foreskrivs i avtalet,

4) inkluderar kundstdd i enlighet med avtalet,

5) uppdateras i enlighet med avtalet.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska det digitala innehéllet eller den digitala tjansten upp-
fylla féljande allménna krav:

1) det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten ska ldmpa sig for de d&ndaméil for vilka
digitalt innehall eller digitala tjanster normalt anvénds, med beaktande av den tillimpliga lag-
stiftningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska standarder, tilldimpliga sek-
torsspecifika uppforandekoder,

2) det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska vara av den kvantitet och kvalitet och
besitta de egenskaper, inbegripet den funktionalitet, kompatibilitet, tillgdnglighet, kontinuitet
och sdkerhet, som &r normala for digitalt innehll eller digitala tjénster av samma typ och som
konsumenten rimligen kan forvénta sig med tanke pa det digitala innehéllets eller den digitala
tjinstens karaktir och med beaktande av uppgifter som ldmnats av eller pad uppdrag av na-
ringsidkaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan vid marknadsforingen av
det digitala innehéllet eller av den digitala tjdnsten, eller annars fore avtalets ingaende,

3) i tillimpliga fall ska det digitala innehallet och den digitala tjansten tillhandahéllas tillsam-
mans med de tillbehor och instruktioner som konsumenten rimligen kan forvinta sig att fa,

4) det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska overensstimma med forsoks- eller for-
handsversioner som naringsidkaren gjort tillgdngliga fore avtalets ingaende.

Om inte ndgot annat har avtalats, ska det digitala innehallet eller den digitala tjansten ocksa
Overensstimma med den senaste version som var tillginglig vid tidpunkten for avtalets ingé-
ende.

11§
Allmdn bestimmelse om fel

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten avviker fran vad som foreskrivs i 10 §,
har innehéllet eller tjansten ett fel.

Det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten anses dock inte st i strid med de allminna
kraven enligt 10 § 2 mom. dven om en sérskild egenskap hos det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten avviker fran dessa krav, om konsumenten vid avtalets ingaende sérskilt infor-
merats om avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat da godként avvikelsen.

Néringsidkaren ansvarar inte heller for fel i samband med ldmnande av de uppgifter som avses
i 10 § 2 mom. 2 punkten, om néringsidkaren visar att

1) han eller hon inte kdnde till, och rimligen inte kunde ha ként till, uppgifterna i fraga,

2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sétt eller pa ett
jamforbart sitt som uppgifterna hade ldmnats, eller

3) uppgifterna inte har kunnat inverka pa konsumentens beslut att ingé ett avtal.

12 §
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Fel till f6ljd av underldtenhet som gdller uppdateringar av digitalt innehdll eller digitala
tjanster

Néringsidkaren ska se till att konsumenten informeras om sékerhetsuppdateringar och andra
uppdateringar som behdvs for att det digitala innehallet eller den digitala tjansten fortfarande
ska uppfylla kraven i 10 § och att uppdateringarna tillhandahalls konsumenten

1) under en skélig tidsperiod med beaktande av det digitala innehéllets eller den digitala tjéns-
tens typ och &ndaméil samt omstidndigheterna och avtalets karaktar, om det &r frdga om ett enskilt
tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahéllanden av digitalt innehall eller digitala tjéns-
ter,

2) under den tidsperiod nir det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls
konsumenten med stdd av avtalet, om det ar fraga om kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt
innehéll eller digitala tjdnster under en lédngre tidsperiod.

Om néringsidkaren har forsummat att fullgdra sina skyldigheter enligt 1 mom., finns det ett
fel i det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

Om konsumenten underléter att inom skalig tid installera uppdateringar som tillhandahéllits i
enlighet med 1 mom., ska niringsidkaren inte vara ansvarig for ett fel som foljer enbart av
bristen pa den relevanta uppdateringen, forutsatt att

1) néringsidkaren har informerat konsumenten om att en uppdatering finns att tillgd och om
konsekvenserna av konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen, och

2) konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen eller konsumentens felaktiga in-
stallation av den inte beror pé brister i de installationsbeskrivningar som ldmnats konsumenten.

Digitala innehall eller digitala tjdnster dr dock inte felaktiga pa det sétt som avses i denna
paragraf, om konsumenten vid avtalets ingdende sérskilt upplysts om att konsumenten inte far
information om uppdateringar och att uppdateringarna inte tillhandahalls pa det sitt som avses
i 1 mom., och konsumenten uttryckligen och separat da godkédnde avvikelsen.

13§
Fel som beror pd integration

Ett digitalt innehall eller en digital tjanst har ett fel ocksa om innehallet eller tjansten pa grund
av felaktig integration avviker fran det som foreskrivs i 10 §, och

1) néringsidkaren har ansvarat for integrationen av det digitala innehallet eller den digitala
tjansten, eller

2) konsumenten har ansvarat for integrationen av det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten och den felaktiga integrationen berodde pa brister i de integrationsinstruktioner som
niringsidkaren tillhandahéllit konsumenten.

14§
Rttsligt fel

Ett digitalt innehall eller en digital tjanst har ett fel ocksd om en tredje man &dger varan eller
har pantritt eller annan rétt i en vara som anvénds som bérare av digitalt innehall (rdtzsligt fel),
och det inte foljer av avtalet att konsumenten ska ta emot varan med de begransningar som
tredje mans ritt medfor.

Konsumenten kan ocksa gora géllande paféljder av ett réttsligt fel, om tredje man pastar att
han eller hon har en sddan ritt som avses ovan och det finns sannolika skl for pastdendet.

15§
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Avgorande tidpunkt for bedomningen av om fel foreligger

Om det dr frdga om ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda tillhandahéllanden av
digitalt innehall eller digitala tjdnster, ansvarar niringsidkaren for fel som det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten har haft vid tidpunkten for tillhandahéllandet av det digitala innehéllet
eller den digitala tjénsten, dven om felet visar sig forst senare.

Om det ar frdga om kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehallet eller den digitala
tjédnsten under en ldngre tidsperiod, ansvarar niringsidkaren for ett sddant fel som framkommer
under den period da det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas enligt
avtalet.

Néringsidkaren ansvarar ocksa for ett fel till f6ljd av underlatenhet som géller i 12 § avsedda
uppdateringar och som framkommer under den period da uppdateringarna enligt 12 § 1 mom.
ska tillhandahéllas.

16 §
Felantagande

Om det ar fraga om ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallanden av ett
digitalt innehall eller en digital tjénst, antas felet ha funnits vid tidpunkten for tillhandahallandet,
om det framkommer inom ett &r fran denna tidpunkt, om inte niringsidkaren visar nagot annat.
Om det dr friga om kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster
under en léngre tidsperiod och felet framkommer under perioden i fraga, antas felet vara ett fel
som naringsidkaren ansvarar for, om inte naringsidkaren visar ndgot annat.

Bestimmelserna i 1 mom. tillimpas inte, om néringsidkaren visar att konsumentens digitala
miljo inte ar forenlig med de tekniska kraven pé det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten
och om konsumenten har informerats om sadana krav pa ett klart och begripligt sétt innan avtalet
ingicks.

Konsumenten ska samarbeta med néringsidkaren i den man det ar skéligt och behovligt for att
utreda om felet eller bristen i det digitala innehallet eller den digitala tjansten beror pa konsu-
mentens digitala miljé. Om néringsidkaren har underrittat konsumenten om det i 2 mom. av-
sedda samarbetskravet pa ett klart och begripligt sitt innan avtalet ingas, men konsumenten inte
deltar i samarbetet, ska inte heller i detta fall tillimpas vad som foreskrivs i 1 mom.

Pafoljder vid fel
17§
Konsumentens rdttigheter vid fel
Om det digitala innehallet eller den digitala tjansten har ett fel som naringsidkaren ansvarar
for, far konsumenten i enlighet med bestimmelserna i detta kapitel krdva att felet avhjélps, krdva
ett prisavdrag eller hiva avtalet och dessutom kréva skadestdnd. Konsumenten far ocksa hélla
inne betalningen.
Konsumentens ritt att i forhallande till niringsidkaren &beropa de rittsmedel som foreskrivs
i detta kapitel paverkar inte naringsidkarens rétt att krdva gottgorelse av den som &r ansvarig for
felet 1 ett tidigare skede av transaktionskedjan.
18§

Rdtt att halla inne betalningen
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Konsumenten har rétt att hélla inne betalningen pé grund av fel. Konsumenten far dock inte
halla inne ett belopp till den del som det uppenbart 6verskrider vad han eller hon har ratt att
kréva pa grund av felet.

19§
Avhjdlpande av fel

Konsumenten har rétt att krdva att ett fel avhjilps. Avhjilpandet av fel ska ske inom skilig tid
och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for konsumenten, med beaktande
av det digitala innehallets eller den digitala tjdnstens karaktir och det &ndamal for vilket konsu-
menten skaffade det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Néringsidkaren dr dock inte skyldig att avhjélpa felet om det foreligger ett hinder som né-
ringsidkaren inte kan 6vervinna eller om det skulle medfora oskéliga kostnader for honom eller
henne att avhjilpa felet. I sddana fall ska det i synnerhet tas hiansyn till betydelsen av felet samt
det digitala innehallets eller den digitala tjdnstens virde, i det fall att innehdllet eller tjansten
inte hade haft nagot fel.

20§
Prisavdrag och hdvning av avtal

Konsumenten far kriva ett prisavdrag under forutsittning att det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten tillhandahélls mot betalning, eller hdva avtalet om

1) avhjdlpande av felet inte kan komma i frdga av de orsaker som avses i 19 § 2 mom.,

2) nédringsidkaren inte har avhjélpt felet pa det sétt som avses i 19 § 1mom.,

3) niringsidkaren har meddelat eller det av omstidndigheterna klart framgér att niaringsidkaren
inte kommer att avhjilpa felet inom skélig tid eller utan att det medfor betydande oldgenhet for
konsumenten,

4) ett fel i det digitala innehéllet eller den digitala tjansten framkommer trots att naringsidka-
ren har forsokt bringa det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten i 6verensstimmelse med
kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far konsumenten kréva prisavdrag under forutsittning att
det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls mot betalning, eller omedelbar
hévning av avtalet, om felet till sin natur &r sa allvarligt att avhjélpande av felet inte kan komma
i fraga.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten tillhandahélls mot betalning géller dock
inte ritten att hdva avtalet, om felet &r ringa. Néiringsidkaren har bevisbordan for att felet ar
ringa.

21§
Bestimmande av prisavdrag

Ett prisavdrag ska sté i rétt proportion till minskningen av vardet pa det digitala innehall eller
den digitala tjanst som tillhandahélls konsumenten, nar prisavdraget jamfors med det varde som
det digitala innehallet eller den digitala tjansten skulle ha om det digitala innehallet eller den
digitala tjansten uppfyllde kraven i detta kapitel.

Om det &r frAga om ett digitalt innehéll eller en digital tjénst som tillhandahalls under en langre
tidsperiod, géller rétten till prisavdrag den tidsperiod dé det funnits ett fel i det digitala innehallet
eller den digitala tjénsten.
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22§
Skadestdnd vid fel

Konsumenten har rétt till ersattning for den skada som han eller hon lider pa grund av fel i det
digitala innehallet eller den digitala tjénsten. Ersittningsskyldigheten omfattar de person-, sak-
och formdgenhetsskador som felet orsakat konsumenten. En néiringsidkare &r dock skyldig att
ersitta en indirekt skada som avses i 9 § 3 och 4 mom. endast om felet eller skadan beror pa
oaktsamhet fran niringsidkarens sida, eller om det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
vid tidpunkten for ingaendet av avtalet eller, om det &r frdga om tillhandahéllande av ett digitalt
innehall eller en digital tjénst under en lédngre tidsperiod, under perioden i fraga avvek fran vad
néringsidkaren sérskilt har forbundit sig till.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har konsumenten alltid rétt till erséittning for skada som
beror pa ett rittsligt fel i samband med att avtalet ingicks, om konsumenten inte kinde till eller
inte heller borde ha ként till felet.

Om en medlem av konsumentens familj lider skada pa grund av felet, har han eller hon samma
ratt till ersdttning som konsumenten.

23§
Skada pa annan egendom

Om ett fel i det digitala innehallet eller den digitala tjansten orsakar skada pa annan egendom,
tillimpas bestimmelserna i 22 § pé niringsidkarens skadestdndsansvar endast om skadan hanfor
sig till egendom som i anvéndningshinseende har omedelbar anknytning till det digitala inne-
hallet eller den digitala tjénsten.

Om niringsidkaren betalar ersittning med stdd av 1 mom., 6vergar erséttningstagarens even-
tuella ratt att krdva erséttning med stod av produktansvarslagen till motsvarande del péd na-
ringsidkaren. Vad som foreskrivs i 10 § produktansvarslagen tillimpas ocksé pa néaringsidkarens
rétt till erséttning.

Verkningar av hdvning av avtal
24§
Verkningar av hdvning av avtal pa betalningsprestationer

Vid hdvning av avtalet dr niringsidkaren skyldig att till konsumenten aterbetala alla prestat-
ioner som betalats till konsumenten i enlighet med avtalet. Om avtalet géller tillhandahallande
av ett digitalt innehall eller en digital tjinst mot betalning under en ldngre tidsperiod och det
digitala innehallet eller den digitala tjansten uppfyllt kraven i detta kapitel under en viss tidspe-
riod innan avtalet hdvdes, ska niringsidkaren dock till konsumenten aterbetala endast den del
av det pris konsumenten betalat som motsvarar och stér i férhallande till den tidsperiod under
vilken det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten inte uppfyllde kraven i detta kapitel samt
den del som konsumenten har betalat i forskott for den avtalsperiod som skulle ha aterstatt om
avtalet inte hade havts.

Konsumenten é&r inte skyldig att betala fér anvindningen av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten for den tidsperiod som foregar hdvningen av avtalet da det digitala innehallet
eller den digitala tjansten inte uppfyllde kraven i detta kapitel.

25§
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Verkningar av hdvning av avtal pd anvindningen av digitalt innehdll eller digitala tjidnster

Om avtalet hivs, ska konsumenten avhélla sig frén att anvidnda det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten och fran att goéra dem tillgéingliga for tredje part. Om det digitala innehéllet
har tillhandahallits med hjélp av en bérare av digitalt innehall, &r konsumenten dessutom skyldig
att pa naringsidkarens begéran utan obefogat drojsmal aterlamna denna bérare av digitalt inne-
hall till nidringsidkaren pé niringsidkarens bekostnad. Néringsidkaren ska gora en sddan begéran
inom 14 dagar frin det att konsumenten underréttat niaringsidkaren om sitt beslut att hdva avta-
let.

Nir ett avtal hdvs har nédringsidkaren rétt att hindra konsumenten fran att fa tillgang till det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten, avaktivera anvéandarkontot eller pa ndgot annat sitt
hindra konsumenten fran att anvinda det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, om inte
nagot annat foljer av bestimmelserna i 4 mom.

Néringsidkaren ska avhélla sig fran att anvinda saddant innehall som konsumenten har skapat
eller verlétit vid anvéndning av det digitala innehall eller den digitala tjdnst som néringsidkaren
tillhandahallit, utom om

1) innehallet i fraga inte kan anvindas annat 4n inom ramen for det digitala innehall eller den
digitala tjanst som néringsidkaren tillhandahéllit,

2) innehallet i friga endast ror konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digitala in-
nehdll eller den digitala tjdnst som niringsidkaren tillhandahéllit,

3) néringsidkaren har kopplat sddant innehall till andra uppgifter och innehallet inte kan sar-
skiljas eller det medfor oskaligt besvir att sirskilja innehéllet, eller

4) konsumenten har skapat innehéllet tillsammans med andra konsumenter, och andra konsu-
menter kan fortsétta att anvinda innehallet.

I andra fall &n de som avses i 3 mom. 1-3 punkten ska néringsidkaren pa konsumentens be-
géran gora tillgéngligt for konsumenten allt innehall som konsumenten har 6verlatit eller skapat
vid anvindning av det digitala innehll eller den digitala tjdnst som naringsidkaren tillhanda-
héller. Detta ska goras kostnadsfritt inom skilig tid och i ett allmént anvént och maskinlédsbart
format.

Vad som foreskrivs i 3 och 4 mom. giller inte personuppgifter. I Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pé behandling
av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) finns bestimmelser om anvéndningen av personupp-
gifter.

Ovriga bestimmelser
26§
Aterbetalning

Naringsidkaren ska gora de aterbetalningar som avses i detta kapitel utan kostnad, utan obe-
fogat drojsmél och senast 14 dagar efter det att konsumenten har meddelat naringsidkaren att
han eller hon yrkar pa prisavdrag eller hdvning av avtalet. Om det digitala innehéllet har till-
handahallits med hjélp av en bdrare av digitalt innehall, far niringsidkaren dock efter att ha gjort
en sadan begiran som avses i 25 § 1 mom. halla inne aterbetalningen till dess att ndringsidkaren
har fatt tillbaka bararen av det digitala innehéllet.

Naringsidkaren ska aterbetala de mottagna betalningarna med det betalningsmedel som kon-
sumenten anvénde vid den ursprungliga transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen har
samtyckt till ndgot annat arrangemang. Aterbetalningen fér inte medfora kostnader for konsu-
menten.
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27§
Andring av digitalt innehdll eller digitala tjinster

Niér det dr fraga om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital tjénst under en
langre tidsperiod, har naringsidkaren rétt att &ndra det digitala innehallet eller den digitala tjdns-
ten utover vad som kravs for att det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten inte ska inne-
halla fel, om

1) det i avtalet har avtalats om néringsidkarens rétt att ensidigt &ndra det digitala innehallet
eller den digitala tjansten av en grundad anledning som specificerats i avtalet,

2) dndringen inte medfor extra kostnader for konsumenten, och

3) konsumenten informeras om dndringen pa ett klart och begripligt sétt.

Omeni 1 mom. avsedd éndring inverkar negativt pa konsumentens mojligheter att fa tillgang
till eller anvinda det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, ska konsumenten i god tid
tillhandahéllas information i varaktig form om egenskaperna hos och tidpunkten f6r dndringen
samt om ratten enligt 3 mom. att hiava avtalet eller om mojligheten att behélla det digitala inne-
héllet eller den digitala tjénsten utan en sddan dndring. Informationen har tillhandahallits i var-
aktig form, om den har tillhandahallits personligen antingen skriftligt eller elektroniskt si att
mottagaren kan bevara och aterge informationen i oférdndrad form.

Om en dndring av ett digitalt innehall eller en digital tjanst inverkar negativt pd konsumentens
mojligheter att fa tillgang till eller anvidnda det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, har
konsumenten rétt att hdva avtalet utan kostnad inom 30 dagar frén mottagandet av informationen
om andringen eller fran det att ndringsidkaren har &ndrat det digitala innehallet eller den digitala
tjansten, beroende pa vilket som &r det senare datumet. Rétt att hdva avtalet foreligger dock inte,
om den negativa inverkan av dndringen ir ringa. Rétt att hiva avtalet foreligger inte heller nér
ndringsidkaren utan ytterligare kostnad har gett konsumenten mojlighet att behalla det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten utan dndring och det digitala innehallet eller den digitala
tjansten fortfarande uppfyller kraven i detta kapitel.

Om konsumenten héaver avtalet med stod av 3 mom., tillimpas pa hdavningen vad som fore-
skrivs i 24-26 §.

28§
Begrdnsning av skada och nedsdttning av skadestand

Konsumenten ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Om han eller hon forsum-
mar det, far han eller hon sjélv bdra en motsvarande del av forlusten.

Skadestdnd péd grund av avtalsbrott kan jimkas, om skadestdndet ar oskéligt med hénsyn till
orsaken till avtalsbrottet, konsumentens eventuella medverkan till skadan, priset pa det digitala
innehallet eller den digitala tjansten, mojligheter for den som orsakat skadan att férutse och
hindra uppkomsten av skadan samt omsténdigheterna i dvrigt.

29§

Preskription av krav pad gottgérelse

Bestdmmelser om preskription av en konsuments krav pa gottgdrelse finns i lagen om pre-
skription av skulder.

10 kap.

Tidsdelat boende och lingfristiga semesterprodukter
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15§
Tilldmpning av bestdmmelserna om kép av varor

Vad som foreskrivs i 5 kap. om kdp av varor géller i tillimpliga delar ocksa avtal om tidsdelat
boende.

12 kap.

Sérskilda stadganden
1§

Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttigheter

En néringsidkare som for en leverantor av nyttigheter formedlar ett avtal som géller en kon-
sumtionsnyttighet svarar infor en konsument som skaffar nyttigheten for att avtalet fullgdrs i
enlighet med 5, 5 a och 8 kap. Ett sddant ansvar uppkommer dock inte, om formedlaren handlar
for en annan néringsidkares rakning och konsumenten vid ingdendet av avtalet &r medveten om
detta och om hur denna omsténdighet paverkar hans eller hennes réttigheter.

Formedlarens ansvar begrinsar inte konsumentens rittigheter i forhallande till en annan av-
talspart.

I frdga om fastighetsméklarens ansvar géller vad som sérskilt foreskrivs om detta.

Denna lag trader i kraft den 20 .
P4 avtal som ingatts och utfistelser som gjorts fore ikrafttradandet av denna lag tillimpas de
bestammelser som géllde vid ikrafttradandet.

Helsingfors den 21 oktober 2021

Statsminister

Sanna Marin

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 5 kap. 12 a och 29 a § i konsumentskyddslagen (38/1978), sadana de lyder i lag

1258/2001,

dndras rubriken for 5 kap., 5 kap. 1 § och mellanrubriken fore den, 3, 12, 13, 14, 15, 15 a, 15
b, 16, 18, 19, 20, 22, och 24-27 §, 29 § och mellanrubriken fore den, 31 §, 10 kap. 15 § samt

12 kap. 1 §,

sddana de lyder, rubriken for 5 kap., mellanrubriken fore 1 §, 20 och 24-27 §, mellanrubriken
fore 29 §, 31 § samt 12 kap. 1 §ilag 16/1994, 5 kap. 1 och 3 §ilag 1211/2013, 12, 14, 16, 18
och 31 § i lagarna 16/1994 och 1258/2001, 13, 15, 15 a, 15 b, 19 och 29 § i lag 1258/2001, 22
§ 1lagarna 16/1994 och 391/2002 och 10 kap. 15 § i lag 227/2011, samt

fogas till 2 kap. enny 8 ¢ §, till Skap.nya2 a, 13a,13b,16a,18a,19a,22 a,24 a,24 b, 28
a—28 e § samt till lagen ett nytt 5 a kap. som foljer:

Gdllande lydelse
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

5 kap.
Konsumentkop

Allmdénna stadganden om konsumentkop

1§

Féreslagen lydelse
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

8c§

Sarskild informationsskyldighet vid offentlig
auktion av begagnade varor

Vid offentlig auktion av begagnade varor
ska ndringsidkaren pa ett ldittillgdngligt sdtt
ge konsumenterna tillgang till tydlig och ut-
tommande information om att bestimmel-
serna i 5 kap. i konsumentskyddslagen om va-
rans beskaffenhet och fel i varan inte tillim-
pas pd kopet.

5 kap.
Kop av varor

Allmdénna bestimmelser om kop av varor

1§
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Gdllande lydelse

Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller saidana kdp av varor dar
sdljaren ar ndringsidkare och kdparen konsu-
ment.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas
ocksé pa bestéllning av en vara som ska fram-
stdllas eller tillverkas. Ska koparen tillhanda-
halla en visentlig del av det material som be-
hovs for att framstdlla eller tillverka varan,
tillimpas dock pa bestillningen 8 kap. 23-31
§ 1 stdllet for 23-28 § i detta kapitel. P4 en sé-
dan bestéllning tillimpas dessutom 8 kap. 14
och 32 §.

Bestdmmelserna i detta kapitel, med undan-
tag for 2—11 §, tillimpas inte nédr begagnade
varor siljs pa auktion dir kdparna har mojlig-
het att nérvara personligen vid forsdljningen.

Féreslagen lydelse

Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller sdidana kdp av varor dér
séljaren ar ndringsidkare och kdparen konsu-
ment.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas
ocksé pé bestéllning av en vara som ska till-
verkas. Om kdparen ska tillhandahalla en va-
sentlig del av det material som behdvs for att
tillverka varan, tillimpas dock pa bestill-
ningen 8 kap. 23-31 § i stillet for 23, 24, 24
a, 24 b, 25-28 och 28 a §. Pa en sadan bestill-
ning tilldimpas dessutom vad som foreskrivs i
8 kap. 14 och 32 §. Pd en sddan bestdllning
tillimpas inte vad som foreskrivs i 29 § i detta
kapitel.

Med undantag av 2, 2 a och 3—11 § tillim-
pas bestimmelserna i detta kapitel inte pd of-
fentlig auktion av begagnade varor eller pd
kop av sadana varor som endast fungerar som
bdrare av digitalt innehdll. Pa offentlig aukt-
ion av begagnade varor tillimpas dessutom
bestimmelserna i 29 § 3 mom.

Vad som i detta kapitel foreskrivs om ga-
ranti tilldmpas ocksa pa motsvarande utfds-
telse som sdljaren eller tillverkaren ger képa-
ren mot tilldggsersdtining. En utfistelse som
getts av tillverkaren binder dock inte i sddana
fall sdljaren till ansvar for fel som han eller
hon inte annars skulle ansvara for med stod
av detta kapitel.

2a§
Definitioner som anknyter till kop av varor

1 detta kapitel avses med

1) tillverkare den som tillverkar en vara och
den som importerar en vara till unionen samt
den som uppger sig vara tillverkare genom att
sdtta sitt namn, varumdrke eller annat eget
kédnnetecken pd varan,

2) kéop av en vara med digitala delar kop
som gdller en vara som enligt avtalet innehal-
ler digitalt innehdll eller digitala tjdnster som
tillhandahdlls av sdljaren eller en tredje part
eller som enligt avtalet dr sammankopplat till
digitalt innehdll eller digitala tjdnster som
tillhandahdlls av sdljaren eller av en tredje
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Gdllande lydelse

3§
Varans avidmnande

Har inte ndgot annat avtalats, ska varan hal-
las tillgdnglig for avhdmtning dér séljaren vid
kopet hade sitt affarsstélle. Om siljaren inte
hade ett afférsstille som hade samband med
kopet och nagot annat inte har avtalats, ska
sdljaren sénda eller transportera varan till ko-
paren.

Varan ér avlimnad ndr kdparen har fatt den
1 sin besittning.

Ska séljaren installera eller montera varan
hos koparen, anses varan dock vid tillimpning
av bestimmelserna om sdljarens drojsmal
vara avlamnad forst ndr siljaren har uppfyllt
denna forpliktelse.

Féreslagen lydelse

part och franvaron av det digitala innehdllet
eller de digitala tjdnsterna gor att varan inte
fungerar,

3) funktionalitet en varas formdga att fun-
gera pd avsett Vis,

4) kompatibilitet en varas formadga att fun-
gera ihop med maskinvara eller programvara
med vilken varor av samma typ normalt an-
vdnds, utan att varan, maskinvaran eller pro-
gramvaran behéver konverteras,

5) driftskompatibilitet en varas formdga att
fungera ihop med annan maskinvara eller
programvara dn den med vilken varor av
samma typ normalt anvdnds,

6) offentlig auktion en forsdljningsmetod
dir sdljaren genom ett oppet anbudsforfa-
rande som skéts av en auktionsforrdttare bju-
der ut nyttigheter till képare som personligen
ndrvarar eller ges mdjlighet att ndrvara vid
auktionen, och ddr den som ldmnar det vin-
nande budet dr skyldig att kopa nyttigheten.

38
Varans avidmnande

Om inte nagot annat har avtalats, ska varan
hallas tillgénglig for avhdmtning dér séljaren
vid kopet hade sitt afférsstille. Om séljaren
inte hade ett affdrsstille som hade samband
med kdpet och nagot annat inte har avtalats,
ska séljaren sénda eller transportera varan till
koparen.

Varan &r avlimnad nér kdparen har fatt den
1 sin besittning.

Om séljaren ska installera eller montera va-
ran hos kdparen, anses varan dock vid tillamp-
ning av bestdimmelserna om séljarens drojs-
mal och avgérande tidpunkt for bedomningen
av om fel foreligger vara avlamnad forst nar
sdljaren har uppfyllt denna forpliktelse. Vid
tillimpning av de ndmnda bestimmelserna
anses pd motsvarande sdtt varan vid kop av en
vara med digitala delar ha avilimnats forst
ndr ocksd det digitala innehdllet eller den di-
gitala tjidansten har tillhandahdallits kdparen el-
ler, om det dr fraga om kontinuerligt tillhan-
dahallande av digitalt innehdll eller digitala
tjdnster under en ldngre tidsperiod, ndr till-
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Gdllande lydelse

Om koparen har anlitat ett av séljaren fore-
slaget transportforetag for transporten, anses
varan vid tillimpning av bestdmmelserna om
risken fOr varan vara avlimnad fOrst nér trans-
portforetaget har 6verlamnat varan i koparens
besittning.

Varans beskaffenhet samt fel i varan
12§
Allmdnt stadgande om fel

Varan skall i friga om art, mingd, kvalitet,
andra egenskaper och forpackning Gverens-
stimma med det som f6ljer av avtalet.

Om inte annat foljer av avtalet, skall varan

1) vara dgnad for det &andamal for vilket va-
ror av samma slag i allminhet anvénds,

2) vara lamplig for det sarskilda dandamal for
vilket varan var avsedd att anvdndas, om sél-
jaren vid kopet maste ha insett detta &ndamal
och séljaren inte fore kdpslutet har meddelat
kdparen att varan eventuellt inte &r lamplig for
det avsedda anvéndningsidndamalet,

Féreslagen lydelse

handahdllandet av det digitala innehdllet el-
ler den digitala tjdnsten till koparen har in-
letts.

Om kdparen har anlitat ett av séljaren fore-
slaget transportforetag for transporten, anses
varan vid tillimpning av bestimmelserna om
risken fOr varan vara avldimnad fOrst nér trans-
portforetaget har 6verldmnat varan i koparens
besittning.

Varans beskaffenhet samt fel i varan
12§
Varans beskaffenhet

Den vara som sdljaren levererar till kopa-
ren ska overemsstimma med avtalet. Varan
overensstimmer med avtalet i synnerhet ndr
den

1) uppfyller kraven pd beskrivning, typ,
kvantitet, kvalitet, funktionalitet, kompatibili-
tet, driftskompatibilitet och andra egenskaper
i avtalet,

2) dr ldamplig for det sdrskilda dndamdl for
vilket képaren behover den och som kdparen
informerat sdiljaren om senast vid den tid-
punkt ndr avtalet ingicks och som sdljaren har
godkdnt,

3) levereras tillsammans med alla tillbehor,
installationsbeskrivningar och andra instrukt-
ioner som foreskrivs i avtalet,

4) levereras med uppdateringar i enlighet
med avtalet.

Utéver vad som foreskrivs i 1 mom. ska va-
ran uppfylla féljande allmdnna krav:

1) den ska limpa sig for de dndamal for
vilka varor av samma typ normalt anvands,
med beaktande av den tillimpliga lagstifi-
ningen, tekniska standarder eller, i avsaknad
av sddana tekniska standarder, tillimpliga
sektorsspecifika uppférandekoder,

2) den ska vara av samma kvalitet som och
motsvara beskrivningen av ett prov eller en
modell som sdljaren gjort tillgdnglig for ko-
paren innan avtalet ingicks,
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Gdllande lydelse

3) stimma 6verens med den beskrivning sél-
jaren har lamnat och ha egenskaper som silja-
ren har hinvisat till genom att ldgga fram prov
eller modell,

4) vara forpackad pé vanligt eller annars for-
svarligt sitt, om en forpackning behovs for att
bevara eller skydda varan,

5) till sin hallbarhet och i Gvrigt dverens-
stimma med vad konsumenter i allménhet har
grundad anledning att forutsétta vid kop av en
sddan vara.

Varan skall till sina egenskaper éverens-
stamma med de krav som uppstdlls i lag, for-
ordning eller beslut av myndigheter, om inte
kdparens avsikt dr att anvinda varan for ett
dndamdl ddr kravet saknar betydelse.

Om varan avviker fran vad som bestdims i 1—
3 mom. dr den felaktig. Képaren fdr dock inte
som fel aberopa en omstindighet som koparen
mdste antas ha kdnt till vid kopet. Koparen far
inte heller som fel dberopa en omstindighet
som har sitt ursprung i det material som ko-
paren tillhandahdllit for tillverkning eller
framstdllning av varan, utom da vdrdsloshet
foreligger pa sdljarens sida.

12a§

Fel som beror pd installation eller bristfil-
liga anvisningar

Om installation eller montering av en vara
ingdr i ett avtal som giller kop och varan har
installerats av sdljaren eller av ndagon annan
for sdljarens rdkning, dr varan likasd felaktig
om den pd grund av felaktig installation eller
montering avviker fran vad som bestims i 12

Fel foreligger ocksd, om varan inte dtfoljs
av anvisningar som behovs for dess installe-
ring, montering, anvindning, skotsel eller for-
varing.

Féreslagen lydelse

3) den ska levereras tillsammans med tillbe-
hor,  forpackningar, installationsbeskriv-
ningar, bruksanvisningar och andra instrukt-
ioner som koparen rimligen kan forvinta sig,

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet
och besitta den hdllbarhet och andra egen-
skaper som dr normala for varor av samma
typ och som kdparen rimligen kan forvinta sig
med hdnsyn till varans karaktdr och med be-
aktande av de uppgifter som har ldimnats av
eller pd uppdrag av sdljaren, tillverkaren el-
ler andra personer i tidigare led i transakt-
ionskedjan vid marknadsféringen av varan el-
ler annars fore kopet.

(se 13 §)

(upphavs)
(sel13ayg)
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Gdllande lydelse
13§
Uppgifter om varan

Varan dr ocksa felaktig, om den inte dver-
ensstimmer med de uppgifter om varans
egenskaper eller anviandning som séljaren el-
ler ndgon annan i ett tidigare siljled eller for
sdljarens rdkning har ldmnat vid marknadsfo-
ringen av varan eller pa négot annat sitt fore
kopslutet.

Séljaren ansvarar dock inte for fel som avses
i 1 mom., om séljaren visar att

1) sdljaren varken kénde till eller borde ha
ként till de uppgifter som lamnats,

2) uppgifterna inte har kunnat inverka pa ko-
pet, eller

3) uppgifterna har réttats i tid pé ett tydligt
satt.

Féreslagen lydelse
13§
Allmdiin bestimmelse om fel

Om varan avviker frdn vad som foreskrivs i
12 § har varan ett fel.

Varan anses dock inte std i strid med de all-
mdnna kraven enligt 12 § 2 mom.

1) dven om en sdrskild egenskap hos varan
awviker fran dessa krav, om képaren vid avta-
lets ingdende sdrskilt informerats om avvikel-
sen och koparen uttryckligen och separat da
godkdnt avvikelsen,

2) om felet eller bristen har sitt ursprung i
det material som képaren tillhandahallit for
tillverkning av varan och sdljaren inte har ve-
tat och inte borde ha vetat att materialet var
felaktigt.

Sdljaren ansvarar inte heller for fel i sam-
band med ldmnande av de uppgifter som avses
i 12 § 2 mom. 4 punkten, om sdljaren visar att

1) han eller hon inte kéinde till, och rimligen
inte kunde ha kdnt till, uppgifterna i fraga,

2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunk-
ten for avtalets ingdende pd samma sdtt eller
pd ett jamforbart sdtt som uppgifterna hade
Idmnats, eller

3) uppgifterna inte har kunnat inverka pd
kopet.

13ays
Fel som beror pd installation

En vara har ett fel ocksd om varan pa grund
av felaktig installation avviker fran det som
foreskrivs i 12 § och installationen av varan

1) ingar i ett avtal som géller kopet och va-
ran har installerats av sdiljaren eller av ndagon
annan for sdljarens rdkning, eller

2) har ankommit pad képaren och den felakt-
iga installationen har berott pd brister i den
installationsbeskrivning som tillhandahallits
av sdljaren eller, om det dr fraga om kdp av
en vara med digitala delar, som tillhandahdl-
lits av sdljaren eller av leverantéren av det di-
gitala innehdllet eller den digitala tidinsten.
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Féreslagen lydelse
13b§

Fel till f6ljd av underldtenhet som gdller
uppdateringar vid kop av varor med digitala
delar

Vid kop av varor med digitala delar ska sdil-
Jjaren se till att koparen informeras om sdker-
hetsuppdateringar och andra uppdateringar
som behovs for att varorna fortfarande ska
uppfylla kraven i 12 § och att uppdatering-
arna tillhandahdlls koparen

1) under en skilig tidsperiod med beaktande
av varornas och de digitala delarnas typ och
dndamadl samt omstindigheterna och avtalets
karaktdr, om det dr fraga om ett enskilt till-
handahdllande av det digitala innehdallet eller
den digitala tjdnsten, eller

2) under den tidsperiod da sdljaren ansva-
rar for en felaktig vara och i vilket fall som
helst minst under den period dad det digitala
innehdllet eller den digitala tjdnsten ska till-
handahallas enligt avtalet, om det dr fraga om
ett kontinuerligt tillhandahdllande av det di-
gitala innehdllet eller den digitala tjdinsten
under en ldngre tidsperiod.

Om sdljaren har underldtit att skéta sina
skyldigheter enligt 1 mom. finns det ett fel i
varan.

Om koparen underldter att inom skdlig tid
installera uppdateringar som tillhandahallits
i enlighet med 1 mom., ska sdljaren inte vara
ansvarig for ett fel som foljer av bristen pd den
relevanta uppdateringen, forutsatt att

1) sdljaren har informerat képaren om att
uppdateringen finns att tillga och om konse-
kvenserna av koparens underldtenhet att in-
stallera uppdateringen, och

2) képarens underldatenhet att installera
uppdateringen eller koparens felaktiga in-
stallation av den inte beror pad brister i de in-
stallationsbeskrivningar som Ildmnats kopa-
ren.

En vara med digitala delar dr inte heller fel-
aktig pad det sdtt som avses i denna paragraf
om koparen vid avtalets ingdende sdrskilt
upplysts om att koparen inte fdr information
om uppdateringar och att uppdateringarna
inte tillhandahdlls pa det sdtt som avses i 1
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14§
Befintligt skick

Aven om varan har sdlts ""i befintligt
skick"" eller med ett liknande allmdnt forbe-
hall skall det anses foreligga fel

1) om varan inte overensstammer med de
uppgifter om dess egenskaper eller anvind-
ning som sdljaren har ldmnat fore kdpet och
som kan antas ha inverkat pd kopet,

2) om sdljaren fore kdpet har underldtit att
upplysa képaren om ett sadant vdiisentligt for-
hallande angdende varans egenskaper eller
anvdndning som han mdste antas ha kdnt till
och som képaren med fog kunde rdkna med att
bli upplyst om, under forutsdttning att under-
latelsen kan antas ha inverkat pad kopet, eller

3) om varan dr i sdmre skick dn koparen
med hdnsyn till varans pris och évriga om-
standigheter med fog har haft anledning att
forutsdtta.

15§

Avgorande tidpunkt for bedomningen av om
fel foreligger

Fragan om varan har fel skall bedomas med
hénsyn till dess beskaffenhet nér risken for va-
ran gar over pa kdparen. Siljaren svarar for fel
som funnits vid denna tidpunkt, &ven om felet
visar sig forst senare.

Féreslagen lydelse

mom., och képaren uttryckligen och separat
da godkdinde avvikelsen.

14§
Riittsligt fel

En vara dr ocksa felaktig om en tredje man
dger varan eller har pantrdtt eller ndgon an-
nan rdtt i varan (rittsligt fel) och det inte fol-
jer av avtalet att koparen ska ta emot varan
med de begrdnsningar som tredje mans rdtt
medfor.

Kdéparen far ocksa gora gdllande pafoljder
av ett rdttsligt fel, om tredje man pdstdar att
han eller hon har en sdadan rdtt som avses
ovan och det finns sannolika skdl for pdstden-
det.

15§

Avgorande tidpunkt for bedomningen av om
fel foreligger

Fragan om varan dr felaktig ska bedomas
med hénsyn till dess beskaffenhet vid tidpunk-
ten for avldmnandet av varan. Siljaren ansva-
rar for fel som funnits vid denna tidpunkt,
dven om felet visar sig forst senare.
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Visar sig ett fel inom sex manader fran den
tidpunkt da risken for varan gick 6ver pa ko-
paren, antas felet ha funnits vid denna tid-
punkt, om inte motsatsen bevisas eller detta
antagande ar oforenligt med felets eller varans
art.

Uppkommer en forsdmring av varan efter
det att risken gétt dver pa koparen, skall fel
anses foreligga om forsdmringen ar en foljd av
sdljarens avtalsbrott.

15a§
Betydelsen av garanti

Har séljaren forbundit sig att under en viss
tid svara for varans anvindbarhet eller andra
egenskaper (garanti), anses fel foreligga i va-
ran, om varan under den angivna tiden for-
sdmras pa det sitt som avses i garantin. An-
svar for fel intrdder dock inte, om siljaren gor
det sannolikt att forsdmringen beror pd en
olyckshéandelse, felaktig hantering av varan
eller ndgon annan omstiandighet pa koparens
sida.

Om garantin har getts av nidgon annan &n
sdljaren i ett tidigare sdljled eller for sdljarens
rdkning, anses fel ocksé hirvid foreligga un-
der de forutséttningar som anges i 1 mom. En
garanti som getts i ett tidigare séljled binder
dock inte siljaren till ansvar for fel som han

Féreslagen lydelse

Utéver vad som foreskrivs i I mom., om det
vid kop av varor med digitala delar har avta-
lats om kontinuerligt tillhandahdllande av det
digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten
under en ldngre tidsperiod ansvarar sdljaren
i vilket fall som helst for ett sddant fel i fraga
om det digitala innehdllet eller den digitala
tidnsten som framkommer under den period
da det digitala innehdllet eller den digitala
tidnsten ska tillhandahdllas enligt avtalet.
Sdljaren ansvarar ocksa for ett fel till foljd av
underldtenhet att tillhandahdlla uppdate-
ringar som avses i 13 b § och som framkom-
mer under den period dd uppdateringarna en-
ligt 13 b § 1 mom. ska tillhandahdllas.

Visar sig ett fel inom et dr fran den tidpunkt
da varan avldmnats till koparen, antas felet ha
funnits vid denna tidpunkt, om inte motsatsen
bevisas eller detta antagande ar oforenligt med
felets eller varans karaktdr.

Om det uppkommer en forsamring av varan
efter att varan har avldmnats till kparen, ska
ett fel anses foreligga om forsdmringen ar en
foljd av séljarens avtalsbrott.

15a§
Garantin och dess betydelse

Om siljaren eller ndgon annan for sdljarens
rdkning har forbundit sig att under en viss tid
utan tilldggsersdttning svara for varans an-
vandbarhet eller andra egenskaper (garanti),
dr varan felaktig om den under den angivna
tiden forsdmras i forhdllande till villkoren i
garantibeviset och i den reklam som gdller
garantin vid tidpunkten for eller fore avtalets
ingdende. Ansvar for fel intrdder dock inte,
om siljaren gor det sannolikt att forsamringen
beror pé en olyckshindelse, felaktig hantering
av varan eller ndgon annan omsténdighet pa
koparens sida.

Om garantin har getts av nagon annan &n
sdljaren 1 ett tidigare séljled, dr varan ocksa i
sddana fall felaktig under de forutsittningar
som avses i | mom. En garanti som getts i ett
tidigare séljled binder dock inte sdljaren till
ansvar for fel som han eller hon inte annars
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inte annars skulle ansvara for enligt detta ka-
pitel, om séljaren visar att han hade meddelat
kdparen detta pé ett tydligt sitt fore kopslutet.

En garanti begridnsar inte i denna lag fore-
skrivet ansvar for fel.

15b§

Uppgifter om garantin

Av en garanti skall klart framga

1) garantins innehdll och att kdparen har
vissa réttigheter enligt lag och att garantin inte
begriansar dessa rattigheter, samt

2) vem som gett garantin, garantins giltig-
hetstid och giltighetsomrdde samt andra upp-
gifter som behdvs for att kunna framstélla an-
sprék som grundar sig pa garantin.

Pad begdran av koparen skall garantin ges
skriftligen eller elektroniskt pad ett sadant sdtt
att informationen inte ensidigt kan dndras och
att képaren har varaktig tillgang till den.

Koparen har ritt att aberopa garantin, dven
om den inte uppfyller kraven enligt denna pa-
ragraf.

Pafoljder vid fel
16§

Féreslagen lydelse

skulle ansvara for enligt detta kapitel, om sél-
jaren visar att han eller hon meddelat koparen
detta pa ett tydligt sitt fore kdpet.

Om de villkor som faststdlls i garantibeviset
awviker till koparens nackdel frdn de villkor
som faststdlls i reklamen dr garantin bin-
dande i enlighet med de villkor som faststlls
i reklamen, om inte reklamen i tid har rdttats
i overensstammelse med eller pd ett sdtt som
kan jamforas med hur villkoren har framstdll-
des i reklamen.

En garanti begrédnsar inte i denna lag fore-
skrivet ansvar for fel.

15b§

Garantins innehall och tillhandahallande
av garantin

Over garantin ska det uppriittas ett klart och
begripligt bevis som senast vid tidpunkten for
avldmnande av varan ska tillhandahdllas ko-
paren personligen antingen skriftligt eller
elektroniskt, sd att képaren kan bevara och
dterge beviset i ofordndrad form (garantibe-
Vis).

Av garantibeviset ska foljande uppgifter
framga:

1) garantigivarens namn och adress,

2) beteckningen pd den vara for vilken ga-
rantin gdller,

3) villkoren for garantin,

4) det forfarande som koparen ska folja for
att garantin ska genomforas,

5) en klar redogorelse for att koparen har
vissa rdttigheter enligt lag och att garantin
inte begrdnsar dessa rttigheter.

Koparen har ritt att aberopa garantin, dven
om den inte uppfyller kraven enligt denna pa-
ragraf.

Pafoljder vid fel

16§
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Reklamation

Koparen fér inte &beropa fel i varan, om ko-
paren inte ldmnar séljaren meddelande om
felet (reklamation) inom en skilig tid efter det
att koparen upptéckte felet eller hade bort upp-
ticka det. En reklamation kan dock alltid 1am-
nas inom tvd manader efter det att kdparen
upptickte felet, och den kan ocksé ldmnas till
den néringsidkare som har formedlat kopet for
sdljarens rakning eller forbundit sig att svara
for varans egenskaper.

Utan hinder av 1 mom. far kdparen dberopa
fel i varan, om

1) sdljaren har handlat grovt vardsldst eller i
strid med tro och heder,

2) felet bestar i att varan i friga om sina
egenskaper inte uppfyller de krav som har
uppstillts med stod av produktsikerhetslagen
(914/86) eller i andra stadganden eller bestdm-
melser som har meddelats till skydd for hdlsan
eller egendom, eller

3) felet bestar i att varan annars r farlig for
hilsan eller egendom.

18 §
Avhjélpande av fel

Koparen har ritt att krdva att sdljaren inom
skalig tid avhjdlper felet genom att rétta till det
eller avldmna en felfri vara sd att kdparen inte
dasamkas kostnader eller vdsentlig oldgenhet.
Séljaren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet,
om det foreligger ett hinder som han inte kan
overvinna eller det skulle medfora oskéliga
kostnader for honom att avhjélpa felet med
beaktande av felets betydelse och varans

Féreslagen lydelse

Koparens rittigheter

Om varan har ett fel som sdljaren ansvarar
for, fdar koparen i enlighet med bestimmel-
serna i detta kapitel krdva att felet avhjdilps,
krdva en ny leverans eller ett prisavdrag, eller
hiva kopet och dessutom kriva skadestdnd.
Koparen far ocksd hdlla inne betalningen.

16agyg
Reklamation

Koparen fér inte dberopa fel i varan, om ko-
paren inte ldmnar séljaren meddelande om
felet inom en skilig tid efter det att koparen
upptickte felet eller borde ha upptickt det. En
reklamation kan dock alltid 1dmnas inom tva
manader efter det att koparen upptéckte felet,
och den kan ocksa lamnas till den néringsid-
kare som har formedlat kopet for séljarens
rakning eller forbundit sig att svara for varans
egenskaper.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far kdpa-
ren aberopa fel i varan om

1) séljaren har handlat med grov oaktsamhet
eller i strid med tro och heder,

2) felet bestar i att varan i friga om sina
egenskaper inte uppfyller de krav som har
uppstillts med stod av konsumentsdkerhetsla-
gen (920/2011) eller i andra bestimmelser el-
ler foreskrifter som har meddelats till skydd
for hilsan eller egendom, eller

3) felet bestér i att varan annars &r farligt for
hilsan eller egendom.

18 §
Avhjélpande av fel

Koparen har ritt att enligt eget val kriva att
séljaren inom skilig tid avhjélper felet genom
att antingen ratta till det eller leverera en felfri
vara. Sdljaren dr dock inte skyldig att avhjilpa
felet pd det sdtt pa vilket képaren kréver eller
over huvud taget, om det foreligger ett hinder
som sdljaren inte kan Overvinna eller det
skulle medfora oskéliga kostnader f6r honom
eller henne att avhjélpa felet. / sadana fall ska
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viarde, om den var avtalsenlig, eller om rit-
telse kan ske pa ndgot annat sétt utan vésentlig
olédgenhet for koparen.

Aven om képaren inte kriver det har sdlja-
ren rdtt att pd egen bekostnad avhjdlpa felet
eller aviimna en felfri vara, om han utan upp-
skov efter det att koparen har reklamerat er-
bjuder sig att gora detta. Koparen far vigra
lata felet avhjdilpas, om avhjdlpandet skulle
medfora vdsentlig oldgenhet for honom, ned-
gdng i varans vdrde eller risk for att han inte
far sina kostnader ersatta, eller om det finns
andra sdrskilda skdl for vigran.

Séljaren far inte dberopa att han inte har fatt
mojlighet att avhjélpa felet enligt 2 mom., om
koparen har avhjilpt felet och det med hansyn
till omsténdigheterna inte skiligen kunde kra-
vas att koparen skulle avvakta avhjidlpande
frén séljarens sida.

Féreslagen lydelse

det i synnerhet tas héinsyn till betydelsen av
felet samt varans varde, i det fall att varan inte
hade haft ndgot fel, samt till huruvida rittelse
kan ske pa ndgot annat sitt utan betydande
oldgenhet for kdparen.

Sédljaren far inte &beropa att han eller hon
inte har fatt mojlighet att avhjélpa felet, om
koparen har avhjilpt felet och det med hdansyn
till omstindigheterna inte skiligen kunde kra-
vas att koparen skulle avvakta avhjidlpande
frén séljarens sida.

18ays
Férfarande vid avhjdlpande av fel

Képaren ska gora den vara som ska repar-
eras eller bytas ut tillgdnglig for siljaren. Om
varan byts ut behover képaren dock inte retur-
nera den vara som han eller hon har tagit
emot forrdn omleverans sker. Koparen ska
inte vara skyldig att betala for normal an-
vdandning av den utbytta varan under den tid
som foregatt bytet.

Avhjilpande av fel ska ske inom skdlig tid
efter det att képaren har informerat sdiljaren
om felet och sa att det inte leder till kostnader
eller betydande oldgenhet for koparen, med
beaktande av varans natur och det dndamdl
for vilket képaren behévde varan.

Sdljaren ska pd egen bekostnad dterta den
vara som ska bytas ut. Om en reparation eller
ett utbyte krdver avidgsnande av en vara som
installerats innan felet blev uppenbart, ska
sdljaren ocksd se till att den felaktiga varan
avligsnas och en felfri vara installeras och
svara for kostnaderna for avldgsnandet och
installationen, under forutsdtining att varan
har installerats pd ett sdtt som dr forenligt
med dess natur och dndamal.
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19§
Prisavdrag och hdvning

Om avhjélpande av fel eller avlimnande av
felfri vara inte kommer i friga eller inte sker
pa det sitt som avses i 18 §, far koparen

1) kréva ett prisavdrag som motsvarar felet,
eller

2) héva kopet, utom dé felet 4r ringa.

20§
Skadestand

Koparen har ritt till erséttning for den skada
han lider genom att varan har fel. Sdljaren &r
dock skyldig att ersétta indirekt skada enligt
10 § 3 och 4 mom. endast om felet eller skadan
beror pé vardsloshet pa hans sida eller om va-
ran vid kopet avvek fran det som han sirskilt
har utfist.

Féreslagen lydelse
19§
Prisavdrag och hédvning av kép

Kdéparen far kriva prisavdrag eller hivning
av kopet, om

1) det dr omojligt att avhjdlpa felet eller det
skulle medfora sddana oskdliga kostnader
som avses i 18 § 1 mom.,

2) sdljaren inte har avhjdilpt felet eller om
felet inte avhjdlpts pad det sdtt som forutsdtts i
18 ag 3 mom.,

3) sdljaren har meddelat eller det klart
framgadr av omstindigheterna att séljaren inte
kommer att avhjdlpa felet inom skdlig tid eller
utan att det medfor betydande oldgenhet for
kdparen,

4) fel i varan framkommer trots att sdiljaren
har forsékt att bringa varan i overensstim-
melse med kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far képa-
ren omedelbart krdiva prisavdrag eller hdv-
ning av kopet, om felet till sin natur dr sd all-
varligt att avhjdlpande av felet inte kan
komma i frdga.

Rditten enligt denna paragraf att hdva kopet
gdller dock inte om felet dr ringa. Séljaren har
bevisbérdan for att felet dr ringa.

19ay
Prisavdragets storlek

Prisavdraget ska std i proportion till minsk-
ningen av vdrdet pd den vara som képaren har
mottagit jamfort med det virde varan skulle
ha om den uppfyllde kraven i detta kapitel.

20§
Skadestdnd vid fel i varan

Koparen har rtt till erséttning for den skada
han eller hon lider genom att varan har fel.
Séljaren dr dock skyldig att ersdtta indirekt
skada enligt 10 § 3 och 4 mom. endast om felet
eller skadan beror pd oaktsamhet fran sélja-
rens sida eller om varan vid kopet avvek frén
det som han eller hon sérskilt har utfést.
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Om en medlem av kdparens familj lider
skada pa grund av felet, har han samma ratt till
ersittning som kdparen.

22§
Skadestdndsskyldighet for andra dn sdljaren

Om det foreligger ett fel enligt 13 § 1 mom.,
tillimpas i friga om det ansvar som &ligger
den som har lamnat uppgiften att ersétta kopa-
ren for den skada han har lidit vad som ovan
foreskrivs om séljarens ersittningsskyldighet.

Har nagon annan &n sdljaren forbundit sig
att avhjilpa fel i varan eller att annars svara
for varans egenskaper, dr den som har givit ut-
fastelsen skyldig att enligt de stadganden som
géller séljarens ersittningsskyldighet ersitta
koparen for en skada som uppstétt genom att
utfastelsen inte har uppfylits.

Koparens skyldigheter och pdfoljder vid ko-
parens avtalsbrott

24§
Tidpunkt for betalningen

Har inte ndgot annat avtalats, skall koparen
betala nar siljaren kriver det, dock inte forrdn
varan halls honom till handa i enlighet med
avtalet.

Innan kdparen betalar har han rétt att under-
soka varan s& som foljer av sedvinja eller bor

Féreslagen lydelse

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har képa-
ren alltid rdtt till ersdttning for skada som be-
ror pa ett rdttsligt fel vid kopet, om koparen
inte kdnde till eller inte heller borde ha kint
till felet.

Om en medlem av koparens familj lider
skada pa grund av felet, har han eller hon
samma ritt till erséttning som koparen.

22§
Skadestdndsskyldighet for andra dn sdljaren

Om varan har ett fel som hdanfor sig till ldm-
nande av de uppgifter som avsesi 12 § 2 mom.
4 punkten, tillampas i fraga om det ansvar som
aligger den som har lamnat uppgiften att er-
sétta koparen for den skada han eller hon har
lidit vad som ovan foreskrivs om séljarens er-
sattningsskyldighet.

Om nagon annan an siljaren Aar forbundit
sig att avhjilpa fel i varan eller att annars svara
for varans egenskaper, dr den som har givit ut-
fastelsen skyldig att enligt de bestimmelser
som giller séljarens ersittningsskyldighet er-
sétta koparen for en skada som uppstatt ge-
nom att utfastelsen inte har uppfyllts.

22ay
Preskription av krav pa gottgéorelse

Bestimmelser om preskription av en képa-
res krav pad gottgorelse finns i lagen om pre-
skription av skulder (728/2003).

Koparens skyldigheter och pdfoljder vid ko-
parens avtalsbrott

24§
Tidpunkt for betalningen

Om inte nagot annat har avtalats, ska kdpa-
ren betala ndr sdljaren krdaver det, dock inte
forrén varan tillhandahalls kdparen i enlighet
med avtalet.

Innan koparen betalar har han eller hon rétt
att undersoka varan pé sedvanligt sétt eller s&
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medges med hénsyn till omstdndigheterna, om
inte det avtalade séttet for avlimnande och be-
talning &ar oforenligt med en sddan undersok-
ning.

Om betalningen sker genom formedling av
en bank eller posten, anses betalningen vid en
beddomning av séljarens rattigheter enligt 26-
28 §§ ha skett den dag da banken eller posten
har godként ett betalningsuppdrag som kopa-
ren givit pa ett behorigt sétt.

25§

Avbestillning

Féreslagen lydelse

som &r lampligt med hénsyn till omstidndighet-
erna, om inte det avtalade séttet for avlam-
nande och betalning ar ofrenligt med en sé-
dan undersokning.

Om betalningen sker genom formedling av
en bank eller posten, anses betalningen vid en
beddomning av sdljarens réttigheter enligt 26,
28 och 28 a § ha skett den dag da banken eller
posten har godként ett betalningsuppdrag som
koparen gett pa behorigt sétt.

24ayg
Koparens skyldighet att medverka

Koéparen ska

1) medverka till képet pa ett sddant sdtt som
skdligen kan forvintas av honom eller henne,
for att sdljaren ska kunna fullgora avtalet, och

2) himta eller ta emot varan.

24b§

Krav pd fullgérande av kop pa grund av bris-
tande medverkan

Om koparen inte medverkar till kopet i en-
lighet med bestimmelsen i 24 a § 1 punkten,
far sdljaren hdlla fast vid képet och kréiva att
koparen medverkar till kopet i enlighet med
den punkten. Koparen dr dock inte skyldig att
medverka till kopet, om det foreligger ett hin-
der som han eller hon inte kan overvinna eller
om hans eller hennes medverkan skulle forut-
sdtta uppoffringar som inte dr rimliga med
hinsyn till sdljarens intresse av kdparens
medverkan.

Om hindret eller missforhdllandet upphor
inom skdlig tid, far sdljaren dock krdva att ko-
paren medverkar till kopet.

Sdljaren forlorar ritten att krdva att kopa-
ren medverkar till kopet, om han eller hon
vdantar orimligt ldnge med att framstdlla kra-
vet.

25§
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Om koparen bryter mot avtalet genom att
avbestilla en vara innan den har avldmnats,
har séljaren inte rétt att halla fast vid kopet och
kréva betalning. Daremot har séljaren rétt till
ersittning enligt 28 § for den skada som han
lider.

26 §

Drojsmdlsrdnta

Vid koparens dréjsmél med betalningen har
sdljaren ratt till drojsmalsranta enligt rantela-
gen (633/82), om kopet inte frantrdds eller
hévs.

27§
Sdljarens rdtt att hdva kopet

Vid koparens drojsmal med betalningen far
sdljaren hdva kopet, om avtalsbrottet ar va-
sentligt.

Har sidljaren forelagt kdparen en bestimd
tillaggstid for betalningen och &r den inte
oskadligt kort, far kdpet ocksa havas om kdpa-
ren inte betalar inom tilldggstiden. Medan till-
aggstiden loper far siljaren hdva kopet endast
om koparen meddelar att han inte kommer att
betala inom denna tid.

Har varan kommit i kdparens besittning, far
sdljaren hidva kopet endast om han har forbe-
hallit sig ratt till detta eller koparen avvisar va-
ran. Angdende siljarens ritt att aberopa ett
villkor om é&tertagande av varan nir koparen
har fatt kredit stadgas i 7 kap.

Sedan den forsenade betalningen har erlagts
far sdljaren inte héva kopet pa grund av kopa-
rens drojsmal med betalningen.

Féreslagen lydelse

Krav pd fullgérande av kop i vissa andra
fall

Om koparen inte betalar i rdtt tid, har sdl-
Jaren rdtt att halla fast vid képet och krdiva be-
talning.

Om koparen bryter mot avtalet genom att
avbestilla en vara innan den har avlimnats,
har séljaren inte rétt att halla fast vid kdpet och
kréva betalning. Daremot har séljaren ratt till
ersittning enligt 28 § for den skada som han
eller hon lider.

26§

Siljarens ritt att hiva kipet pd grund av
drojsmal med betalningen

(se28ayg)

Vid koparens drojsmél med betalningen far
sédljaren hdva kopet, om avtalsbrottet ar va-
sentligt.

Om séljaren har forelagt koparen en be-
stamd tillaggstid for betalningen, och om den
inte ar oskaligt kort, far sdljaren ockséa hdva
kopet, om kdparen inte betalar inom tillaggs-
tiden. Medan tilldggstiden 16per far siljaren
hiva kopet endast om koparen meddelar att
han eller hon inte kommer att betala inom
denna tid.

Om varan har kommit i kdparens besittning,
far sdljaren hiva kopet endast om han eller
hon har forbehéllit sig ratt till detta eller kopa-
ren avvisar varan. Bestdmmelser om séljarens
rdtt att aberopa ett villkor om atertagande av
varan nér kdparen har fatt kredit finns i 7 kap.

Efter att den forsenade betalningen har
gjorts tér séljaren inte héiva kopet pa grund av
koparens drojsmal med betalningen.
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27§

Sdljarens rdtt att hdva kopet pd grund av
bristande medverkan

Sdljaren far hdva kopet, om koparen inte
medverkar till kopet i enlighet med 24 a § 1
punkten och avtalsbrottet dr av visentlig be-
tydelse for sdljaren och kdparen insdag eller
borde ha insett detta. Siljaren fdar under
samma forutsdttningar hdva kopet, om kopa-
ren inte i rdtt tid hamtar eller tar emot varan
och det framgdr av avtalet eller omstdndighet-
erna att sdljaren har ett sdrskilt intresse av att
bli av med det som han eller hon har sdlt.

Sdljaren far vidare hiva képet, om koparen
inte inom en bestdimd tilldggstid som sdljaren
har forelagt koparen och som inte dr oskdligt
kort

1) medverkar till kopet enligt 24 a § 1 punk-
ten, eller

2) hdmtar eller tar emot varan och det fram-
gdr av avtalet eller omstdndigheterna att sdl-
Jjaren har ett sdrskilt intresse av att bli av med
det som han eller hon har sdlt.

Medan en tilldggstid loper far sdiljaren hdva
kopet endast om képaren meddelar att han el-
ler hon inte kommer att fullgéra sina skyldig-
heter inom tilldggstiden.

Sdljaren far inte hdva kopet for att koparen
inte har hdamtat eller tagit emot varan, om sdl-
Jjaren inte meddelar koparen om hdvningen in-
nan képaren har fullgjort sin skyldighet.

Om koparen har medverkat till kopet enligt
24 a § I punkten, men har gjort det alltfor
sent, fdr sdljaren inte hdva kopet pd grund av
drojsmdlet, om sdljaren inte inom skdlig tid
efter det att han eller hon fick kinnedom om
medverkan meddelar koparen att han eller
hon hdver kopet.

28a$
Drojsmdlsrdnta
Vid koparens drojsmdl med betalningen har
sdljaren rdtt till dréjsmdlsrinta enligt rdnte-

lagen (633/1982), om kopet inte frantrdds el-
ler hdvs.
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Ovriga bestimmelser om kdp av varor
28b§
Partiellt avtalsbrott

Om endast en del av leveransen dr forsenad
eller felaktig, tillimpas bestimmelserna om
avtalsbrottet i frdaga pd denna del. Koparen
far dock héiva képet i dess helhet om koparen
inte rimligen kan forvdntas godkdnna endast
den del av leveransen som uppfyller kraven i
detta kapitel.

Om det kan antas att sdljaren anser sig ha
fullgjort képet i dess helhet trots att allt inte
har avidmnats, tilldmpas bestimmelserna om

fel.
28c§

Hdvning av kop vid successiv leverans

Om avidmnandet av varan ska ske efter
hand och ndgon delleverans dr forsenad eller
felaktig, far koparen hdva kopet i fraga om
denna delleverans enligt de bestimmelser
som i ovrigt géller om hivning av kdp.

Om drojsmalet eller felet ger anledning att
anta att ett avtalsbrott som ger rdtt till hav-
ning kommer att intrdffa betrdffande ndagon
senare delleverans, fdar képaren pd denna
grund héva kopet i fraga om en sddan senare
leverans, om det sker inom skdlig tid.

28dy§
Verkningar av hdvning

Om kdpet hévs bortfaller siljarens skyldig-
het att avlidmna varan och koparens skyldig-
het att betala och medverka till kopet.

Om képaren anvdnder sin rdtt att hdva ko-
pet ska képaren pad sdljarens bekostnad dter-
sdnda varan till sdljaren, och sdljaren ska till
kdparen dterbetala priset for varan vid motta-
gandet av varan eller enligt bevis som tillhan-
dahalls av képaren om att han eller hon har
skickat tillbaka varan.
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29§
Tilldmpning av képlagen

Koplagen (355/1987) tillimpas pa kop som
avses i detta kapitel, om inte nigot annat foljer
av bestimmelserna i denna lag. P& kop som
avses 1 detta kapitel tillampas dock inte 13 § 3
mom., 15 §, 20 § 2 och 3 mom., 24, 31 och 35
§, 39 § 2 mom., 47 §, 49 § 3 mom., 57 § 2
mom., 58 och 60 §, 63 § 1 mom. och 73 § 2
mom. kdplagen. P& auktioner som hor till till-
lampningsomradet for detta kapitel tillimpas
inte 19 § 2 mom. eller 37 § 2 mom. kdplagen.
Vad som bestdms om séljarens rtt till ersatt-
ning for prisskillnad i 68 och 69 § kdplagen
tillimpas inte pa kop som avses i detta kapitel.
Vad som bestdms i 76 § 2 mom. koplagen till-
lampas inte nir vardplikten ankommer pa ko-
paren. Sdljaren har inte rétt till storre ersétt-
ning med stod av 75-78 § koplagen dn vad
som bestidms i 28 § i detta kapitel.

29a§

Begrdnsning ndr det gdller laghdnvisningar
vid konsumentkop

Genom en laghdnvisning enligt vilken pa ett
avtal skall tillimpas lagen i en stat utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Féreslagen lydelse
28e§
Nyttan av en vara

Om kopet hdvs, ska koparen till siljaren ge
ut den avkastning av varan som han eller hon
har fatt samt betala en skilig ersdttning, om
han eller hon har haft annan nytta av varan.

Om sdljaren ska dterbetala priset for varan,
ska sdljaren betala réinta enligt 3 § 2 mom. i
rdantelagen fran den dag han eller hon tog
emot betalningen.

29§
Tilldmpning av koplagen

Pa kép som omfattas av tilldimpningsomra-
det for detta kapitel tillimpas dessutom vad
som foreskrivs i 8§, 9§ 2 och 3 mom., 46 § 1
mom., 61 och 62 §, 63 § 2 och 3 mom., 72 §,
73 § 1 mom. samt 74, 79 och 82 § i koplagen
(355/1987). Pa hdvning av kopet tillimpas
vad som foreskrivs i 66 § i den lagen, och pd
koparens rdtt till ersdttning for prisskillnad
tillimpas vad som foreskrivs i 68 och 69 § i
den lagen.

Pa kép som omfattas av tillimpningsomrd-
det for detta kapitel tillimpas ocksa bestim-
melserna i 75-78 § i képlagen. Sdljaren har
dock inte med stod av ndmnda paragrafer rdtt
till storre ersdttning dn vad som bestims i 28
§ i detta kapitel. Vad som foreskrivs i 76 § 2
mom. i koplagen tillimpas endast ndr vard-
plikten ankommer pd sdljaren.

Trots vad som foreskrivs i denna paragraf,
tillimpas bestimmelserna i koplagen dock pd
offentlig auktion av begagnade varor, till den
del ndgot annat inte foljer av bestimmelserna
i denna lag.
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kan inte sddana i en stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet gillande bestdm-
melser om konsumentkop dasidoséttas som
skall tillimpas da en laghdnvisning saknas,
om koparen enligt dessa bestimmelser skyd-
das effektivare én enligt den lag som skall till-
lampas pa basis av laghdnvisningen.

318§
Tidigare sdljleds ansvar for fel

Koparen har ritt att pd grund av fel i varan
rikta krav enligt detta kapitel dven mot en né-
ringsidkare som i ett tidigare séljled har over-
latit varan for aterforsiljning.

Koparen har dock inte den rétt som avses i 1
mom.,

1) om felet har sin grund i orsaker som inte
beror pé néringsidkaren och felet har uppstatt
efter att denne hade Overlatit varan vidare,

2) till den del kravet grundar sig pa en utfas-
telse som har givits av nidgon annan an né-
ringsidkaren i fraga och utféstelsen ger kopa-
ren bittre ritt dn stadgandena i detta kapitel,
eller

3) till den del kravet géller prisavdrag eller
aterbetalning av priset och det yrkade belop-
pet Overstiger vad niringsidkarens avtalspart
hade kunnat kridva pd samma grunder, om
eventuella begransande villkor i avtalet mel-
lan dem ldmnas utan beaktande.

Koparen forlorar sin rétt att framstélla krav
med stod av 1 mom., om koparen hade till-
géng till de uppgifter om niringsidkaren som
behovs for framstéllande av kravet men inte
inom den tid som avses i 16 § 1 mom. under-
rattar naringsidkaren om felet eller denne inte
inom samma tid far uppgift om att ett med-
delande om felet har ldmnats till ett senare
sdljled. Koparen far dock aberopa felet, om
den néringsidkare mot vilken kravet riktas har
handlat grovt vardslost eller i strid med tro och
heder eller om det ar fraga om ett fel som av-
sesi 16 § 2 mom. 2 eller 3 punkten.
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318§
Tidigare sdljleds ansvar for fel

Koparen har rétt att pd grund av fel i varan
rikta krav enligt detta kapitel dven mot en né-
ringsidkare som i ett tidigare séljled har over-
latit varan for aterforséljning.

Koparen har dock inte den rétt som avses i 1
mom.

1) om felet har sin grund i orsaker som inte
beror pé néringsidkaren och felet har uppstatt
efter att han eller hon hade 6verlétit varan vi-
dare,

2) till den del kravet grundar sig pa en utfas-
telse som har givits av nidgon annan an né-
ringsidkaren i fraga och utféstelsen ger kopa-
ren béttre rétt &n bestimmelserna i detta kapi-
tel utan ndmnda utféstelse,

3) till den del kravet géller prisavdrag eller
aterbetalning av priset och det yrkade belop-
pet Overstiger vad niringsidkarens avtalspart
hade kunnat kriva pd samma grunder, om
eventuella begransande villkor i avtalet mel-
lan dem ldmnas utan beaktande.

Koparen forlorar sin rétt att framstélla krav
med stod av 1 mom., om kdparen hade till-
ging till de uppgifter om niringsidkaren som
behovs for framstéllande av kravet men inte
inom den tid som avses i 16 a § 1 mom. rekla-
merar felet till naringsidkaren eller denne inte
inom samma tid far information om att felet
har reklamerats till ett senare siljled. Koparen
far dock aberopa felet, om den néringsidkare
mot vilken kravet riktas har handlat med grov
oaktsamhet eller i strid med tro och heder eller
om det ar fraga om ett fel som avsesi 16 a § 2
mom. 2 eller 3 punkten.
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10 kap.

Tidsdelat boende och lingfristiga se-
mesterprodukter

15§

Tilldmpning av bestdmmelserna om konsu-
mentkop

Bestimmelserna om konsumentkop i 5 kap.
géller 1 tillampliga delar ocksé avtal om tids-
delat boende.

12 kap.

Sérskilda stadganden
1§

Ansvar som avilar formedlare av konsumt-
ionsnyttigheter

En niringsidkare som for séljarens eller
uppdragstagarens rakning formedlar ett avtal
angdende en konsumtionsnyttighet ansvarar
enligt 5 och 8 kap. i denna lag samt enligt 41
§ koplagen for fullgorandet av avtalet gente-
mot den konsument som skaffar nyttigheten.
Sadant ansvar uppstar dock inte, om for-
medlaren handlar for en annan naringsidkares
rakning och konsumenten vid avtalsslutet var
medveten om detta och om hur detta inverkar
pa hans réttigheter.

Formedlarens ansvar begransar inte konsu-
mentens ritt i forhallande till den andra avtals-
parten.

Om fastighetsmiklares ansvar géiller vad
som stadgas sérskilt.
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10 kap.

Tidsdelat boende och lingfristiga se-
mesterprodukter

15§

Tilldmpning av bestimmelserna om kéop av
varor

Vad som foreskrivs i 5 kap. om kép av varor
géller i tillampliga delar ocksé avtal om tids-
delat boende.

12 kap.

Sarskilda stadganden
1§

Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttig-
heter

En néringsidkare som for en leverantor av
nyttigheter formedlar ett avtal som gdller en
konsumtionsnyttighet svarar infér en konsu-
ment som skaffar nyttigheten for att avtalet
fullgors i enlighet med 5, 5 a och 8 kap. Ett
sadant ansvar uppkommer dock inte, om for-
medlaren handlar for en annan naringsidkares
rakning och konsumenten vid ingdendet av
avtalet dr medveten om detta och om hur
denna omstdndighet pdaverkar hans eller hen-
nes rittigheter.

Formedlarens ansvar begransar inte konsu-
mentens rdttigheter i forhéllande till en annan
avtalspart.

1 fraga om fastighetsmiklarens ansvar gil-
ler vad som sérskilt foreskrivs om detta.

Denna lag tréider i kraft den 20 .

Pa avtal som ingdtts och utfistelser som
gjorts fore ikrafitridandet av denna lag till-
ldmpas de bestdmmelser som gdllde vid ikrafi-
trdadandet.
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