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Hallituksen esitys Eduskunnalle postipalvelulaiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessi ehdotetaan saadettaviksi posti-
palvelulaki, jolla korvattaisiin nykyisin voi-
massa olevat postitoimintalaki ja sen nojalla
annetut alemman asteiset sdddokset.

Postipalvelusta ehdotettu laki perustuisi
nykyiseen postitoimintalakiin ja yhteison
postipalveluiden sisdmarkkinoiden kehitti-
mistd ja laadun parantamista koskevista yh-
teisistd sdannoistd annettuun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiiviin. Ehdotetulla
lailla uudistettaisiin voimassa olevan posti-
toimintalain sdinnokset vastaamaan nykyisid
olosuhteita.

Uuden perustuslain voimaantulon myotéd
lainsdadantovallan siirtimistd ja asetuksen
antamista koskevan sddntelyn perusteet
muuttuivat. Perustuslain mukaan kaikki yk-
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silon oikeusasemaan vaikuttavat keskeiset
sddnnokset tulee antaa lailla. Tdmén johdos-
ta esityksessi ehdotetaan nostettavaksi lain-
tasolle postipalveluja sdéntelevit sainnokset.

Esityksen keskeisend tavoitteena on sién-
nelld postipalveluiden maan kattavaa yleis-
palvelua. Yleispalveluun kuuluisivat alle
kahden kilon painoisten kirjeldhetysten ja
alle 10 kilon painoisten postipakettien keréi-
ly, kuljetus ja jakelu kotimaassa ja ulkomaan
hikenteessd. Keriily ja jakelu tulisi hoitaa
vihintdidn viitend paivédna viikossa. Jokaises-
sa kunnassa tulisi olla vihintidén yksi posti-
palveluja tarjoava toimipiste.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voi-
maan viimeistddn pdivind kuuta 200
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Postitoiminta kuuluu yhteiskunnan perus-
rakenteisiin. Se on sdilyttinyt asemansa mer-
kittdvand kansalaisia, elinkeinoeliméi ja hal-
lintoa palvelevana infrastruktuurina. Perin-
teisten postipalvelujen rinnalle on kehitetty
myds uusia palvelumuotoja, joissa muun
muassa kehittyvi, osittain sihkoinen verk-
kopalvelu on otettu osaksi kokonaisrat-
kaisua.

Suomessa on vuodesta 1994 alkaen ollut
voimassa postitoimintaa sditelevd lainsdd-
dint6. Tuolloin erotettiin hallintoon liittyvit
viranomaistehtivit ja erityisesti kansainvili-
seen postitoimintaan liittyviin, valtioita kos-
keviin sopimuksiin kuuluvat asiat postitoi-
minnan operatiivisesta hoidosta. Tdami on
osoittautunut oikeaksi ratkaisuksi. Se vastaa
myds Euroopan unionin kantaa viranomais-
toimintojen jirjestimisest.

Postitoimintaa koskevan lainsddddnnon
uudistaminen on erdiltd muilta osin tullut
ajankohtaiseksi. Keskeisend syynd lainsdi-
dinnén uudistamiseen on vireilld oleva yh-
teiskunnallinen keskustelu peruspalveluiden
saatavuuden turvaamisesta. Tdma on ulottu-
nut myOs postitoiminnan ulkopuolelle kisit-
tden pankkipalvelun ja siihen liittyen posti-
konttoreiden méirdn sdilymisen nykytasolla.

Esityksessd ehdotetaan otettavaksi kéyt-
toon yleispalvelu-kdsite. Lain tarkoituksena
on turvata kaikille postipalveluiden saata-
vuus ja hyvilaatuinen yleispalvelu. Se ki-
sittdisi kaikkien kayttdjien saatavilla olevan,
kohtuuhintaisten palvelujen valikoiman.

Lainsdidinnén kokonaisuudistuksella saa-
tetaan postitoimintaa sdintelevi lainsdadinto
perustuslain vaatimalle tasolle ja selkeyte-
tadn vallitseva lainsdddannollinen tilanne.

2. Nykytila
2.1. Lainsdidinto ja kiytinto
Yleistd

Postitoimintaa siddtelevit 29 pdivini loka-
kuuta 1993 annettu postitoimintalaki
(907/1993), 22 pdivind joulukuuta 1993 an-
nettu postitoiminta-asetus (1385/1993), 22
paivana joulukuuta 1993 annettu liikennemi-
nisterion  pAdtds  postilaitoksen  toimi-
tusehtojen yleisistd perusteista (1388/1993)

ja 4 paivind helmikuuta 1999 annettu liiken-
neministerion  pddtds  postipalveluista
(111/1999). Postitoimintaa sitoo myos uuden
perustuslain 10 §:n 2 momentin kirjesalai-
suus sekd 24 pdivind heindkuuta 1997 an-
nettu laki haja-asutusalueiden postitoiminnan
turvaamiseksi perittiviastdi maksusta
(708/1997).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tilvi 97/67/ETY yhteis6n postipalvelujen
sisamarkkinoiden kehittamista ja palvelun
laadun parantamista koskevista yhteisistd
saidnnoistd on annettu 15 pdiviand joulukuuta
1997, jdljempina postitoimintadirektiivi. Se
on saatettu voimaan kansallisessa lainsdid-
déannossa.

Suhteessa ulkovaltoihin Suomea sitovat
kansainviliset sopimukset. Merkittavimmait
postitoimintaan liittyvat valtioiden viliset
sopimukset ovat Maailman postiliiton perus-
sopimus ja yleissopimus toimitusohjesaintoi-
neen. Vuonna 1994 tehdyt Maailman posti-
liiton yleisohjesdintd, yleissopimus paatto-
poytékirjoineen, postipakettisopimus padatto-
poytékirjoineen, postiosoitussopimus, pos-
tistirtosopimus sekii postiennakkoldhetyksié
koskeva sopimus on saatettu voimaan 29
paivani joulukuuta 1995 Maailman postilii-
ton yleisohjesddnnén ja muiden sopimusten
voimaansaattamisesta annetulla asetuksella
(1766/1995).

Ahvenanmaalla on ollut vuoden 1993 alus-
ta lukien Ahvenanmaan itsehallintolain
(1144/1991) 18 §:n 20 kohdan nojalla itse-
ndinen postiyritys. Ahvenanmaalla on myo6s
voimassa oma erillinen postilainsdadéintonsa,
13 pdivand elokuuta 1992 annettu Lands-
kapslag om Posten pid Aland (Alands for-
fattningssamling 39/1992).

Postitoimialalla toimivien yritysten maara
on pysynyt vakaana muun muassa toimialan
luvanvaraisuuden vuoksi. Postitoiminnan
toimipaikkojen mdird on vihentynyt tasai-
sesti useamman vuoden ajan. Postitoiminnan
toimipaikkojen viheneminen ei kuitenkaan
ndy henkil6ston vihenemisend.

Toimialalla "muu jakelu- ja kuriiritoimin-
ta" toimivien yrityksien miird on kasvanut
42 prosenttia vuosien 1994 - 1998 vilisend
aikana. Toimialalle on vuosittain tullut 30 -
40 uutta yritystd ja samaan aikaan toimin-
tansa lopettaneita tai fuusioituneita yrityksid
on ollut hiukan vihemmain kuin uusia. Toi-
mivien yritysten miird on siten kasvanut
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parilla kymmenelld vuosittain viime vuosien
aikana. Toimialan liikevaihto on kasvanut
nelji prosenttia vuodesta 1997 vuoteen
1998.

Vuonna 1998 toimialojen yhteinen liike-
vaihto kasvoi 2 prosenttia, 7 070 miljoo-
naan markkaan edellisen vuoden 6 948 mil-

joonasta markasta. Vuonna 1998 varsinainen
postitoiminta kattoi toimialan yhteisesti lii-
kevaihdosta 80 prosenttia ja muu jakelu- ja
kuriiritoiminta 20 prosenttia.

Edelld mainittua kuvaa taulukko 1, jossa
postitoimintaa kuvaavat luvut sisdltivit
my0s Ahvenanmaan Postin tiedot.

Taulukko 1. Posti- ja kuriiritoiminta vuosina 1994 - 1998

Yrityksid 1994
Postitoiminta 2
Muu jakelu- ja kuriiritoiminta 181
Posti- ja kuriiritoiminta yhteensa 183
Toimipaikkoja

Postitoiminta 2273
Muu jakelu- ja kuriiritoiminta 189
Posti- ja kuriiritoiminta yhteensd 2462
Henkilostod

Postitoiminta 23648
Muu jakelu- ja kuriiritoiminta 2199
Posti- ja kuriiritoiminta yhteensd 25847
Liikevaihto (milj. mk)

Postitoiminta 4166
Muu jakelu- ja kuriiritoiminta 511
Posti- ja kuriiritoiminta yhteensd 4677

Suomen Posti Oy

Posti- ja telelaitos muodostettiin vuoden
1990 alusta valtion liikelaitokseksi. Liikelai-
tos yhtiditettiin 1 pdivind tammikuuta 1994.
Suomen PT-konsernin muodostivat emoyh-
tiond Suomen PT Oy sekd sen tytdryhtiot
Suomen Posti Oy ja Telecom Finland Oy.
Suomen PT Oy jakautui 1 paivini heindkuu-
ta 1998 Sonera-yhtymid Oyjksi ja Suomen
Posti Yhtyma Oy:ksi, joista viimeksi mainit-
tu aloitti toimintansa suoraan valtion omista-
mana Suomen Posti -konsernin uutena emo-
yhtioni. Samassa yhteydessi autokorjaamo-
Ja leasingpalveluja tarjoava PT-Autopalvelut
Oy tuli Suomen Posti Yhtyma Oy:n tytéryh-
tioksi. Suomen Posti -konsernin emoyhtid
Suomen Posti Yhtymi Oy jakautui 1 paivi-
nd toukokuuta 1999 edelleen kahdeksi yh-
tioksi, Posti-Yhtymid Oy:ksi ja PT-Kiinteis-
toholding Oy:ks1. Posti-Yhtymi Oy:std tuli
Posti-konsernin uusi emoyhtid. PT-Kiinteis-
toholding Oy siirtyi valtion uuteen kiinteis-
tokonserniin ja sen mukana osaksi Suomen
Posti Yhtyma Oy:n toimitilaomaisuutta, ta-
searvoltaan noin 600 miljoonaa markkaa.

1995 1996 1997 1998
2 2 2 2

205 225 24] 257
207 227 243 259
2245 2084 1904 1627
223 239 256 274
2468 2323 2160 1901
25122 24765 25907 26277
3448 4162 4297 3982
28570 28927 30204 30259
4994 5148 5564 5633
989 1143 1384 1437
5983 6291 6948 7070

Suomen Posti Oy sulautui 31 piivind joulu-
kuuta 1999 emoyhtidonsd Posti-Yhtymi
Oy:66n, jonka nimi muutettiin Suomen Posti
Oy ksi.

Suomen Posti Oy on valtion kokonaan
omistama yhtid, jonka toimialana on posti-
toiminta sekd muu siihen liittyva ja sitd tu-
keva liiketoiminta. Yhtid harjoittaa toimin-
taansa toimiala- tai tehtdvaryhmittiin joko
vilittdmasti itse tai tytdryhtididensd tai yh-
teisyritystensd vilitykselld. Silld on toistai-
seksi voimassa oleva toimilupa postitoimin-
nan harjoittamiseen koko maan alueella.

Posti-konsernin  ydinliiketoimintaa ovat
viestinvilityspalvelut (kirje), mediapalvelut
(lehti, osoitteellinen ja osoitteeton suora-
mainonta) ja logistiikkapalvelut (paketit ja
niiden vilittdimiseen liittyvét lisdarvopalvelut
kuten muun muassa varastointi). Lisiksi
Suomen Posti Oy:n konttoriverkoston oheis-
palveluina on tarjottu pankkipalveluita Leo-
nia Pankki Oyj:1le sekd muun muassa ennak-
koddnestyspalveluita ja vakuutusten myyntid
muille toimeksiantajille.
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Vuonna 1999 Suomen Posti —konsernin
liikkevaihto oli 6 028 miljoonaa markkaa (5
957 miljoonaa markkaa vuonna 1998). Kon-
sernin liikevoitto oli 444 miljoonaa markkaa
(331 miljoonaa markkaa vuonna 1998).
Konsernin tulos ennen satunnaiserid ja vero-
ja oli 460 miljoonaa markkaa (353 miljoo-
naa markkaa vuonna 1998). Kannattavuuden
paraneminen aiheutui sekd litkevaihdon kas-
vusta ettd kiinteiden kulujen pienenemisesta.
Viestinvilityspalvelujen liikevaihto kasvoi
6,2 prosenttia ja oli 2 560 miljoonaa mark-
kaa (2 411 miljoonaa markkaa vuonna
1998). Kirjeiden méiri kasvoi 3,6 prosenttia
edellisestd vuodesta. Perinteinen kirje on
sdilyttinyt asemansa viestinndn s&hkoistymi-
sestd huolimatta.

Liikevaihdosta 42 prosenttia muodostuu
viestinvilityspalveluista, 25 prosenttia me-
diapalveluista, 19 prosenttia logistiikkapalve-
luista ja edelld mainitun konttoriverkon lisi-
palveluista 14 prosenttia. Konsernin tytéryh-
tididen kautta harjoitetaan lisdksi muuta lii-
ketoimintaa noin 8 prosentin verran (esimer-
kiksi filatelia, autonkorjaus- ja huoltopalve-
lut, arvokuljetus). Suomen Posti Oy:n kes-
kittyessd yhd enemman ydinliiketoimintaansa
nididen palvelujen suhteellinen osuus on vi-
henemissa. Suomen Posti Oy:n tulos syntyy
siten pddosin kirjelitkenteestd eli ydinliike-
toiminnasta.

Liiketoiminnan kuluista 52 prosenttia
muodostuu palkoista, 25 prosenttia muista
kuluista, yhdeksidn prosenttia ulkopuolisista
palveluista, viisi prosenttia muista henkilos-
tokuluista, kuusi prosenttia eldkemaksuista ja
kolme prosenttia vuokrista.

Suomen Posti -konsernin investoinnit oli-
vat 460 miljoonaa markkaa vuonna 1999,
Investoinneista suurin osa kohdistui raken-
nuksiin (muun muassa uusi pakettilajittelu-
keskus) sekd postinkasittelykalustoon ja -
laitteisiin.

Vuoden 1999 aikana lihetettiin 2 595 mil-
joona postildhetystd. Kirjeitd jaettiin 871
miljoonaa kappaletta (841 miljoonaa vuonna
1998). Nopeampien ensimméiisen luokan
kirjeiden madrd pysyi samana kuin edellise-
nid vuonna. Edullisemmissa toisen luokan
kirjeissd kasvua oli 8 prosenttia. Suomen
Posti Oy:n litkevaihdosta 80 prosenttia tulee
yritysten postipalveluista.

Vuonna 1999 oli ensimmadisen luokan kir-
jeistd perilld tavoiteajassa eli postittamista
seuraavana tyopidivdnd 95 prosenttia (vuonna
1998 vastaava luku oli 94 prosenttia). Vuon-

na 1999 oli toisen luokan Kkirjeistd tavoi-
teajassa eli kolmantena tyopaivana perilld 96
prosenttia (vuonna 1998 vastaava luku oli
94 prosenttia). Lehdisti oli vuonna 1999
perilli tavoiteajassa 96 prosenttia. Paketit
Jjaettiin tavoiteajassa eli kahdessa tyopaivissi
80 prosentissa ldhetyksista.

Suomen Posti Oy:n kuljettamien pakettien
kokonaismadrd oli 25 miljoonaa kappaletta
vuonna 1999. Miira viheni 2 prosenttia
edellisvuodesta. Suomen Posti Oy:n pikapa-
kettien madra kasvoi 8 prosenttia. Postirahti,
suurissa erissd runkoliikenteessd kulkeva
tavaraliikenne, lisddntyi selvisti edelliseen
vuoteen verrattuna.

Suomen Posti Oy:n viestinvilityksen kasvu
oli nopeinta sihkoisissd ja osittain sdhkdisis-
sd hybridipalveluissa. Hybridipalvelu eKir-
jeiden maard nousi 46 miljoonaan, jossa oli
kasvua 15 prosenttia. Muun muassa teolli-
suudessa yritykset lahettivit laskuja ja palk-
kalaskelmia yhid enemmin eKirjeind. My0s
kunnat lisdsivit eKirjeen kiyttod. Hybnidi-
palvelu eKirje lihetetdin sidhkoisesti, mutta
tulostetaan ja toimitetaan perille perinteisend
kirjeend. On arvioitu, etti jopa puolet vield
tanddn kirjeind kulkevista tiliotteista ja nel-
jinnes laskuista muuttuu sihkdiseen muo-
toon seuraavien kolmen vuoden aikana.

Suomen Posti Oy aloitti vaoden 1998 lo-
pussa englantilaisen GE Financial Insurance
Ltd:n tuotteiden myynnin yhtién omalla On-
ni-tuotemerkilld. Vakuutuksia myytiin 57
000 kappaletta vuonna 1999, jossa oli kas-
vua 14 prosenttia edellisestd vuodesta.

Vuonna 1999 ilmestyi 18 postimerkkijul-
kaisua eli 42 kuva-aiheeltaan erilaista merk-
kid. Postimerkkejd painettiin postimerkkivih-
kot ja pienoisarkit mukaan lukien 262 mil-
joonaa. Niistd uusintapainoksia oli 82 mil-
Joonaa. Keriilyyn liittyvien postimerkkituot-
teiden liikevaihto oli kertomusvuonna 44
miljoonaa markkaa (38 miljoonaa markkaa
vuonna 1998).

Suomen Posti -konsernin henkildoston méi-
rd oli vuoden 1999 lopussa 25 347 henkilod,
joista osa-aikaisia oli 7 384 henkil6i. Henki-
16stomadrd vaheni edellisestd vuodesta 997
henkiloll4. Eniten vihennysti tapahtui toimi-
paikkaverkon palvelumyynnissi. Konsernin
keskiméaarainen henkilostomaira oli 26 097
henkil6d. Suomen Posti -konsernin suurim-
mat henkilostéryhmat ovat jakajat (12 000
henkil6a), lajittelijat (4 100 henk1lod), palve-
lumyyjit (3 400 henkildid) ja autonkuljettajat
(1 700 henkiloa).
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Suomen Posti Oy:n ja Leonia Pankki
Oyj:n vilinen sopimus konttoriverkon kdy-
tostd pidttyy Leonia Pankki Oyj:n uusiutu-
van liiketoimintastrategian vuoksi vuoden
2000 lopussa. Leonian pankkipalveluverkon
muutos vaikuttaa Suomen Posti Oy:n toimi-
paikkaverkoston jdrjestimiseen.

Suomen Posti Oy:114 oli vuoden 1999 lo-
pussa jakelutoimipaikkoja 770. Maassamme
on noin 2,8 miljoonaa taloutta, joista kotita-
louksia on 2,4 miljoonaa ja muita 320 000.
Postin saajia on yhteensd 5,9 miljoonaa,
joista yksityishenkil6itd on 5,4 miljoonaa ja
muita 533 000. Kiytossd olevia osoitteita
on 5 787 746.

Suomen Posti Oy:n toimipaikkaverkko
koostuu noin 1 550 toimipaikasta, joista
noin 550 on yhtién omia toimipaikkoja ja
noin 1 000 niin sanottuja asiamiesposteja.
Omista toimipaikoista ldhes kaikissa (noin
470) hoidetaan vieldi vuoden 2000 aikana
Leonia Pankki Oyj:n pankkipalveluja. Toi-
mipaikkaverkoston tehtdvdnd on huolehtia
postildhetysten vastaanotto- ja luovuttamis-
palveluista asiakkaille, jotka asioivat kiintei-
den toimipisteiden kautta, seki vastata posti-
palveluiden myynnistd kuluttajille sekd pie-
nille ja keskisuurille yrityksille. Konttori-
verkoston 970 miljoonan markan kustannuk-
sista postipalvelut ovat 570 miljoonaa mark-
kaa.

Yrittdjivetoisten postien eli niin sanottujen
asiamiespostien tarjoama palvelu stsdltdd
melkein kaikki yksityishenkildiden ja pien-
yritysten tarvitsemat postipalvelut. Niiti pal-
veluita ovat tavanomaiset kotimaan Kkirjeet
(esimerkiksi postikortit, joulutervehdykset,
pikakirjeet), ulkomaan kirjeet, kirjeldhetysten
vastaanotto (ldhetysten vastaanotto, posti-
maksun sisaltivit tuotteet, ilman maksumer-
kintdd olevat lahetykset), kotimaan paketit
(pikapaketti 9, peruspaketti 14, postipaketti
16 ja lisipalveluina muun muassa postien-
nakko, monipakettilahetys, erillisldhetys),
kansainviliset pakettipalvelut (esimerkiksi
economy-paketti, priority-paketti), vakuute-
tut lahetykset (ulkomaan lihtevd vakuutettu
kirje lisitidn palveluvalikoimaan 30 pdividn
kesdkuuta 2000 mennessa), lisdpalvelut (esi-
merkiksi kirjattu kirje, saantitodistus, koti-
maan postiennakko), postiosoitukset (koti-
maan postiosoitus, kotimainen postiennak-
koldhetys, ulkomainen saapuva osoitus, ul-
komainen ulosmaksettava postiosoitus toimi-
paikoissa, joihin on rakennettu Suomen Posti
Oy:n tietojirjestelmi), osoitteenmuutokset,

vastausldhetykset, maksutavat (esimerkiksi
postimerkki, postimaksukone, merkkipisteau-
tomaatin merkki, hinnoittelupalvelu), sopi-
musasiakkaiden ldhetysten vastaanotto (vili-
tysmenettely) ja saapuneiden ldhetysten luo-
vuttaminen (kuitattavat ldhetykset, henkilol-
lisyyden toteaminen).

Kaikissa Suomen Posti Oy:n palvelupis-
teissd on asiakkaiden saatavilla lisdksi kes-
keiset valtionhallinnon esitteet ja lomakkeet.
Yrittdjavetoisen postin lomakepalvelut-kan-
siosta on saatavissa muun muassa tele-
visiomaksulomakkeita, kalastuksenhoitomak-
suesitteitd ja keskeisid verohallinnon maksu-
lomakkeita mukaan lukien traktorin lisdve-
ron pdivimaksulomake. Traktorin lisdveron
toimintamalli on sovittu Ajoneuvohallinnon
kanssa vuonna 1997.

Nykyisin postipalveluja tarjoavista yrityk-
sista 70 prosenttia on pdivittaistavaraliikkei-
td, 10 prosenttia kioskeja ja huoltoasemia ja
loput 20 prosenttia on erikoistavaraliikkeitéd
tai muita palvelujen tuottajia.

Suomen Posti Oy aloitti vuonna 1996
konttoriverkostonsa sopeuttamisen tilantees-
sa, johon oli pdidytty Leonia Pankki Oyj:n
paitettyd supistaa palvelujaan. Kiinteiden
palvelupisteiden sdilyttimiseksi uusien yh-
teistydkumppaneiden 18ytiminen on ollut
Suomen Posti Oy:lle erittiin tirkedd. Kuiten-
kin maaseudun autioituminen on johtanut
sithen, ettd Suomen Posti Oy on joutunut
edelleen vuosittain luopumaan yhteisty6std
useiden yrittdjien kanssa viimeisimmankin
kyldkaupan lopetettua toimintansa. Naissd
tapauksissa postin jakajat tuovat korvaavat
palvelut tarvittaessa kotiovelle asti.

Sdhkoisen kaupankdynnin yleistyminen
merkitsee kasvun mahdollisuutta Suomen
Posti Oy:n viestinvilitykselle. Verkkokauppa
tarvitsee muun muassa organisaatioiden vali-
sen tiedonsiirron palveluja seké kirjeitd, jois-
sa osa ‘"etdkaupasta" tilatuista tavaroista
kulkee jo nyt. S#dhkoisen kaupankdynnin
odotetaan kasvattavan pientavaran kuljetus-
markkinoita. Osa tilatuista tuotteista kulkee
kuitenkin perille sdhkoisessd verkossa, osa
kirjeini ja vain osa paketteina. Niin ollen
sihkoinen kaupankiynti lisinnee seka vies-
tinvilityksen ettd pientavarakuljetusten vo-
lyymeja.

Muu toimiluvanvarainen toiminta

Valtioneuvosto myonsi Suomen Suora-
mainonta Oy:lle 20 pidivind maaliskuuta
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1997 toimiluvan rajoitetun postitoiminnan
harjoittamiseksi Helsingin, Vantaan, Espoon
Jja Kauniaisten alueilla. Toimilupa myonnet-
tiin kolmeksi vuodeksi. Saamansa toimilu-
van mukaan Suomen Suoramainonta Oy
saattoi keritd yli 50 lihetyksen yhteisposti-
tuksia yrityksiltd, yhteisoiltd ja virastoilta.

Yritys ei kuitenkaan ole aloittanut toimin-
taansa, koska sen mukaan haja-asutusaluei-
den postipalveluiden turvaamiseksi perittdva
maksu tekee toiminnan kannattamattomaksi.
Suomen Suoramainonta Oy haki elokuussa
1997 péivitylld hakemuksella toimilupa-alu-
eensa laajennusta. Asiaa kisiteltiin valtio-
neuvostossa ja korkeimmassa hallinto-oikeu-
dessa.

Helmikuussa vuonna 2000 Suomen Suora-
mainonta Oy:n toimilupa-alue laajennettiin
yrityksen hakemuksen mukaisesti koskemaan
entisen Uudenmaan lddnin aluetta. Liséksi
yritykselle myonnettiin lupa vilittia myos
yksityishenkiloiden postia. Toimilupa oli
voimassa alkuperdisen toimilupakauden eli
31 pdivaian maaliskuuta 2000 asti. Suomen
Suoramainonta Oy:lld on tilld hetkelld vi-
reilld hakemus toiminnan aloittamiseksi kah-
dessakymmenessé Eteld-Suomen kunnassa.

Postitoimintalainsddddnnon ulkopuolinen
jakelutoiminta

Muu jakelu- ja kuriiritoiminta. Muuhun ja-
kelu- ja kuriiritoimintaan kuuluvat kirjeiden,
pakettien asiakirjojen, sanoma- ja aikakaus-
lehtien ynnd muun sellaisen nouto, kuljetus,
ja jakelu muun kuin postiyrityksen toimesta.
Edelld mainittua toimintaa harjoittavat Suo-
messa muun muassa Leijonajakelu Oy, TNT
Suomi Oy, DHL International Oy, Suomen
Suoramainonta Oy, Aamujakelu Oy ja Jake-
lumarkkinat Oy. Lisdksi merkittivai pien-
kuljetustoimintaa harjoittavia yrityksid on
seuraavilla muilla toimialoilla: rautatie-, lin-
ja-auto-, taksiliikenne, tieliikenteen tavaran-
kuljetus, linja-autoasemat sekd huolinta ja
rahtaus. Viimeksi mainittua toimintaa har-
joittavat Suomessa muun muassa UPS Fin-
land (United Parcel Service) Oy, Kiitolinja
Oy, Kaukokiito Oy, Transpoint Oy sekd
Matkahuolto Oy Ab.

Postitoiminnan ulkopuolisten pienlihetys-
ten kokonaismiédrd vuonna 1998 oli 1 348
miljoonaa. Liikevaihtoa niistd ldhetyksistd
kertyi 1 500 miljoonaa markkaa. Pienlidhe-
tysten médrd kasvoi edellisvuodesta 3 pro-
senttia ja niistd kertynyt liikevaihto kasvoi

7 prosenttia edellisestd vuodesta. Liikevaih-
don kasvu oli seurausta osoitteettoman jake-
lun ja vienti- ja tuontikuljetusten suotuisasta
kehittymisesta.

Muun jakelu- ja kuriiritoiminnan piirissi
jaettiin 1 339 miljoonaa lihetysta. Liikevaih-
toa niistd ldhetyksistd kertyi 1 016 miljoo-
naa markkaa. Vastaavasti muilla toimialoilla
kuljetettujen lihetysten maari oli 10 miljoo-
naa lihetystd, joista kertyi liikevaihtoa 485
miljoonaa markkaa.

Pienlihetyksistd 1,8 miljoonaa eli 0,1 pro-
senttia oli vuonna 1998 ulkomaan ldhetyk-
sid, joista 68 prosenttia oli paketteja. Koti-
maan ldhetyksistd valtaosa eli 1 068 miljoo-
naa lihetystd on osoitteetonta jakelua. Liike-
vaihdosta 71 prosenttia kertyy kotimaan li-
hetyksistd. Kotimaan lahetyksistd, kun leh-
tijakelua ei oteta huomioon, 90 prosenttia
on kotitalouksien ldhettimid tai  kotita-
louksiin jaettavia lahetyksid ja 10 prosenttia
lihetyksistd jaetaan yritysjakeluina.

Jakelu on paidasiassa osoitteetonta jakelua
ja osoitteellista lehtijakelua. Lisdksi toi-
mialalla jaetaan jonkin verran osoitteellisia
kirjelahetyksid. Pakettilihetysten osuus toi-
mialalla muu jakelu- ja kuriiritoiminta on 6
prosenttia postitoiminnan ulkopuolella ta-
pahtuvasta pakettien pienkuljetustoiminnasta.

Lehtien jakelu. Suomessa julkaistiin vuon-
na 1998 yhteensi 220 sanomalehted. Suo-
men Mediatarkastus Oy:n tilaston mukaan
vuonna 1998 sanomalehtien yhteen lasketut
levikit olivat 3 314 298 lehted. Levikistd 70
prosenttia oli 7 - 4 pdivind viikossa ilmes-
tyvid sanomalehtid ja 30 prosenttia oli 3 - 1
pdivand viikossa ilmestyvid sanomalehtii.
Sanomalehtien levikistd 90 prosenttia muo-
dostuu kotiin tilatuista lehdistd, joista yli
puolet on varhaisjakelun piirissi.

Levikkitilaston mukaan vuonna 1998 jaet-
tavien ja irtonumerona myytivien sanoma-
lehtien maari oli noin 875 miljoonaa lehted.
Irtonumerona myytivien iltapaivilehtien yh-
teenlaskettu levikki oli noin 337 000 lehted
vuonna 1998. Vuositasolle laskettuna timéi
tekee 122 miljoonaa lehted. Siten jaettavien
sanomalehtien méird oli noin 753 miljoo-
naa vuonna 1998.

Tilaston mukaan sanomalehtien levikki
supistui hieman, mutta volyymi puolestaan
kasvoi. Volyymin kasvu selittyy silld, ettd
véhintddn nelji kertaa viikossa ilmestyvien
lehtien levikit kasvoivat, kun taas harvem-
min kuin neljd kertaa viikossa ilmestyvien
lehtien levikit pienenivit.
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Lehtijakelun kokonaismidrd vuonna 1998
oli 1 112 miljoonaa sanoma- ja aikakausleh-
ted, josta postiyritykset jakoivat 768 miljoo-
naa lehted. Postiyritysten jakamista lehdistd
281 miljoonaa lehted oli varhaisjakeluna
jaettuja sanomalehtii. Postiyritysten varhais-
jakelun liikevaihto oli 334 miljoonaa mark-
kaa. Loppuosa postiyritysten jakamista sano-
ma- ja aitkakauslehdisti, 483 miljoonaa kap-
paletta oli niin sanottua piivéijakelua.

Lehtiyhtididen jakamien lehtien miérd oli
269 miljoonaa lehted vuonna 1998. Liike-
vaihtoa lehtijakelusta kertyi 518 miljoonaa
markkaa. Jaettujen lehtien méaiard kasvoi
edellisestd vuodesta 3 prosenttia ja liikevaih-
to pysyi edellisen vuoden tasolla.

Perustuslain 12 §:n mukaan jokaisella on
sananvapaus. Sananvapauteen sisiltyy oikeus
ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja,
mielipiteitd ja muita viesteji kenenkdidn en-
nakolta estimittd. Suomessa on perinteisesti
katsottu, ettei lehtien jakelua voida sdétdi
toimiluvanvaraiseksi toiminnaksi perustus-
laissa sdddettyd sananvapautta loukkaamatta.

Osoitteeton jakelu. Osoitteettoman jakelun
kokonaisméédrd vuonna 1998 oli 1 355 mil-
joonaa kappaletta. Liikevaihtoa niistd lihe-
tyksistd kertyi 288 miljoonaa markkaa.
Osoitteettomasta jakelusta 79 prosenttia ja
muusta osoitteettomasta jakelusta 94 pro-
senttia jaettiin toimialalla muu jakelu- ja
kuriiritoiminta. Osoitteeton jakelu sisiltai
ryhmit: osoitteettomat kirjeet ja muu osoit-
teeton jakelu. Kaikesta postitoiminnan ulko-
puolisesta jakelusta suurin osa, ! 068 mil-
Joonaa kappaletta on osoitteettoman suora-
mainonnan ja ilmaisjakelulehtien jakelua.

Palvelutaso

Vuonna 1995 silloisen Postipankin halu
supistaa Suomen Posti Oy:lti ostamiansa
palveluja tarjoavien toimipaikkojen lukuméaa-
rad lihes puoleen entisestidn johti siihen,
ettd yhtio etsi uusia yhteistyOkumppaneita
oman toimipaikkaverkkonsa laajuuden sdilyt-
tamiseksi. Ndin Suomen Posti Oy péityi
kehittdmdin yrittdjien hoitamaa verkoston
osaansa. Yrittdjien hoitamien postien midraa
liséttiin ja toimintamallia hiottiin. Yrittdjive-
toisten postien tarjoama palvelu sisdltad
kaikki yksityishenkildiden ja pienyritysten
tarvitsemat postipalvelut. Niitd palveluita
ovat kotimaan kirjeet, ulkomaan kirjeet kir-
jeldhetysten vastaanotto, kotimaan paketit,
ulkomaan paketit, vakuutetut lihetykset, lisé-

palveluina postiosoitukset, osoitteenmuutok-
set, vastausldhetykset, asiakaspalautus, mak-
sutavat, sopimusasiakkaiden lihetysten vas-
taanotto ja saapuneiden ldhetysten luovutta-
minen.

Yrittdjien hoitamien postien toimintaa tu-
kee Suomen Posti Oy:ssd erillinen organi-
saatio. Postiyrittdiltd vaaditaan luotettavaa
kaikille asiakasry hmille tarjolla olevaa myynti-
tai palvelutoimintaa, jota harjoitetaan kiin-
tedstd toimipaikasta. Yrittdjaa valitessaan
Suomen Posti Oy on ilmoittanut arvostavan-
sa yrittdjin liikepaikan keskeistd sijaintia,
postitoimintaan sopivaa liiketilaa (erillinen
piste postipalveluille) ja pitkda aukioloaikaa.
Postipalveluja tarjotaan samoina aikoina
kuin yrittdja harjoittaa muuta liiketoimin-
taansa. Toimipaikan tulee olla auki asiak-
kaille kaikkina arkipiivinid. Tavoiteaukiolo-
aika on kello 9.00 - 18.00. Muun muassa
vihittdiskaupan pidentyneistd palveluajoista
johtuen kiytinndssd toteutuneet palveluajat
ovat huomattavasti pidemmaét. Suurin osa
yrittdjivetoisista posteista palvelee myos
viikonloppuna. Jotkut toimipisteistd ovat
auki 24 tuntia vuorokaudessa. Edelld mainit-
tua voidaan pitidd selvind palvelutason pa-
rantumisena suhteessa Suomen Posti Oy:n
omiin konttoreihin, joiden aukioloajat eivét
ole vilttimittd yhtd asiakasystavillisid kuin
asiamiespostien. Hallitus tulee seuraamaan
aukioloaikojen kehittymista.

Suomen Posti Oy:n yrittdjin kanssa teke-
mé sopimus postitoiminnan harjoittamisesta
on kokonaisuus, johon kuuluvat yhteis-
tyosopimus, kisikirja eli palvelutuotannon
ohjekirja, tuotannon laadunvarmistussopimus
sekd asiakaspalvelun laadunvarmistussopi-
mus. Toiminnan laatuvaatimukset mééritel-
ldéin tarkemmin laadunvarmistussopimuksis-
sa, joissa yrittdjd sitoutuu osallisturnaan
muun muassa asiakkaan asiakaspalvelun laa-
tumittauksiin, postildhetysten kulkunopeus-
mittauksiin sekd vastaanottamaan ettd selvit-
tdimédn asiakaspalautteita ja -reklamaatioita.

Suomen Posti Oy on kehittinyt yrittdjapos-
tien toiminnallisen laadun arvioinnin vi-
lineeksi niin sanotun Postipalveluiden kiin-
nostavuusselvityksen, jolla yrittdjad ja yhtion
edustaja arvioivat kaksi kertaa vuodessa yrit-
tdjapostin toimintaa ja laativat havaituista
puutteista yhteisen kehittimissuunniteiman.
Toimintaa tarkastellaan asiakkaan ndkokul-
masta eli mahdollistaako tarjotun toiminnan
taso asiakkaalle vaivattoman ja luotettavan
postipalveluiden saannin.
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Lisdksi Suomen Posti Oy tekee kerran
vuodessa Palvelumittari-nimisen tutkimuksen
noin 400 toimipaikassa. Tutkimuksella kar-
toitetaan asiakkaiden kokemuksia palvelun
laadusta. Sama tutkimus suoritetaan kahdesti
vuodessa myds Suomen Posti Oy:n omissa
konttoreissa. Suomen Posti Oy:ltd saadun
selvityksen mukaan yrittdjapostien asiakkail-
ta saamat arvosanat ovat olleet varsin hyvii.
Arviointiasteikon ollessa 1-5 asiakkaiden
toimipaikan palvelusta kokonaisuutena anta-
ma arvio oli 4,03, keskiarvon kaikkien posti-
toimipaikkojen osalta ollessa 4,01. Suomen
Gallup Oy:n Postipalvelututkimus 1998, joka
on jatkoa vuoden 1996 vastaavalle tutkimuk-
selle, valmistui joulukuussa 1998 (Liikenne-
ministerion julkaisuja 58/98). Tutkimuksella
pyrittiin mittaamaan postipalveluiden tasoa
kiyttdjien niakokulmasta. Tutkimuksessa tar-
kasteltiin  postitoimintalain méérittelemin
postitoiminnan ohella myods muita postiyri-
tyksen yleisesti tarjoamia palveluita ja niiden
kayttod. Kokonaisuudessaan postitoiminta
sal melko hyvin arvosanan, selvd enemmisto
sekd kuluttajista ettd yrittdjistd piti sitd vi-
hintdin melko hyvini. Seka yksityishenkilot
ettd yritysten edustajat pitivit suomalaista
postitoimintaa luotettavana ja laadukkaana.
Lisdksi Suomen Posti Oy:n henkilékunnan
ammaititaitoa pidettiin kokonaisuudessaan
varsin korkeana.

Valtaecnemmistd yritysten edustajista il-
moitti olevansa tyytyviisid asioinnin suju-
vuuteen postitoimipatkoissa, joilla tutkimuk-
sessa tarkoitettiin sekd varsinaisia postitoi-
mintapaikkoja ettid asiamiesposteja. Yksityis-
henkil6istd 35 prosenttia piti postitoimipai-
koissa saatavaa palvelua erittdin hyvini ja
47 prosenttia melko hyvéinid (yhteensd 82
prosenttia). Vain kuuden prosentin mielesti
palvelu on huonoa. Palveluun tyytyméttomi-
en midrd nousee yli 10 prosentin tarkastelta-
essa postitoimipaikkojen ja asiamiespostien
sijaintia. Tdlloin 22 prosenttia vastanneista
yksityishenkildistd ilmoitti olevansa tyyty-
miton. Tutkimuksen mukaan varsinaisesti
ainoa tyytymittdmyyden aihe on kuitenkin
postitoimipaikkojen  lukumdird. Vuonna
1996 yrityksissd esiteitiin vihemmain kritiik-
kid postitoimipaikkojen lukumiirdstd kuin
yksityishenkildiden keskuudessa. Vuonna
1998 tehdyssd tutkimuksessa yksityishenki-
l6iden ja yritysten késitykset ovat saman-
suuntaiset. Verrattuna kaksi vuotta aiemmin
tehdystd tutkimuksesta saatuihin tuloksiin
voidaan todeta, ettd sekd yrittdjit ettd yksi-
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tyishenkilot olivat vuonna 1998 selvisti tyy-
tyviisempid postitoimipaikkojen aukioloai-
koihin. Mielipiteiden vaihtelun osalta eri
véestoryhmissd voidaan todeta, ettd pidkau-
punkiseudulla palveluun erittiin tyytyvaisid
16ytyy selvisti vihemmén kuin maaseudun
postitoimipaikkojen asiakkaista.

2.2. Kansainvilinen kehitys ja ulkomainen
lainséadinto

Esityksen suhde eurooppalaiseen kehityk-
seen

Postitoimintadirektiivilld pyritdin postialan
toimintaedellytysten yhdenmukaistamiseen
sekd takaamaan kaikissa jisenvaltioissa kai-
kille kayttijille kohtuuhintainen ja tietyt laa-
tuvaatimukset tdyttdvi postin yleispalvelu.

Siind asetetaan palvelujen laatua koskevat
vihimmiéisvaatimukset, jotka liittyvit erityi-
sesti kuljetusaikoihin ja palvelujen saannolli-
syyteen ja luotettavuuteen. Jasenvaltiot aset-
tavat laatustandardit kansallisten palvelujen
osalta ja Euroopan parlamentti ja neuvosto
yhteison siséisten ulkomaanpalvelujen osalta.

Yleispalvelua koskevassa postidirektiivin 3
artiklassa jdsenvaltiot velvoitetaan huolehti-
maan siitd, ettd postipalveluiden kayttijilla
on oikeus yleispalveluun, johon sisiltyy tie-
tynlaatuisten postipalvelujen pysyvi tarjonta
kaikille kayttdjille kohtuullisin hinnoin ji-
senvaltioiden koko alueella. Jasenvaltioiden
on varmistettava, ettd yleispalvelun tarjoaja
(julkinen tai yksityinen taho, joka huolehtii
jasenvaltion alueella kokonaan tai osittain
postin yleispalvelusta) takaa vihintddn viite-
nd pdiviand viikossa, lukuun ottamatta kan-
sallisen sdintelyviranomaisen poikkeukselli-
siksi katsomia tilanteita tai maantieteellisid
olosuhteita, yhden kerdilyn ja yhden jakelun
jokaiselle luonnolliselle henkilSlle tai oi-
keushenkilolle perillekantona tai asianmukai-
sesti asennettuthin laitteisiin. Yleispalveluun
tulee kuulua ainakin enintdén kahden kilon
painoisten postildhetysten keriily, lajittelu,
kuljetus ja jakelu ja enintidn kymmeneen
kilon painoisten postipakettien kerdily, lajit-
telu, kuljetus ja jakelu sekd kirjattuja ja va-
kuutettuja lihetyksia koskevat palvelut. Ta-
min lisaksi jasenvaltioiden on huolehdittava
siitd, ettd niiden alueen sisilld kuljetetaan ja
jaetaan perille muista jasenvaltioista tulevat
enintddn 20 kilon painoiset paketit.
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Jos yleispalvelujen ylldpitdmiseksi on tar-
peen, voidaan varata tiettyjd palveluita yleis-
palvelun tarjoajan yksinoikeudeksi. Téllaisia
varattuja palveluita voivat jisenvaltioiden
harkinnan mukaan olla sellaisten kotimaan
kirjeldhetysten kerdily, lajittelu, kuljetus ja
jakelu, joiden hinta on vihemmaén kuin viisi
kertaa alimpaan painoluokkaan kuuluvan,
mahdollisesti kédytdssd olevan nopeimman
vakioluokan kirjeldhetyksen normaali hinta
ja paino vdhemmin kuin 350 grammaa.
Yleispalvelun yllapitdmiseksi myo6s ulko-
maanposti ja suoramainontaposti voivat edel-
14 mainittujen hinta- ja painorajojen puitteis-
sa kuulua varattuihin palveluihin.

Postitoimintadirektiivi ei esti jasenvaltioita
pitimistd edelleen voimassa tai ottamasta
kdyttoon sellaisia toimenpiteitd, jotka johta-
vat pidemmille menevéin alan vapauttami-
seen kuin direktiivissd on sdidetty.

Postitoimintadirektiivin mukaan seuraava-
na askeleena postipalveluiden sisdmarkkinoi-
den toteuttamiseksi Euroopan parlamentin ja
neuvoston olisi tullut 1 pdivdan tammikuuta
2000 mennesséd paittad direktiivin tavoittei-
den edistimiseksi ja niiden toteuttamisen
jatkamiseksi 1 pdivistd tammikuuta 2003
alkaen tapahtuvasta postimarkkinoiden as-
teittaisen ja sdinnellyn vapauttamisen jatka-
misesta erityisesti ulkomaanpostin ja suora-
mainonnan osalta seka hinta- ja painorajojen
edelleen tarkistamisesta. Euroopan komissio
on antanut ehdotuksen direktiivin muutok-
seksi toukokuussa 2000.

Komission tiedonanto Kilpailusidntdjen
soveltamisesta postialalla ja tiettyjen posti-
palveluja koskevien valtion toimenpiteiden
tdytintéonpanemisesta on julkaistu Euroopan
yhteisojen virallisessa lehdessd 6 pdivini
helmikuuta 1998 (98/C 39/02). Tiedonannos-
sa komissio esittidd tulkintansa perustamisso-
pimuksen kilpailusdédntjen tdytantoonpanos-
ta postialan toimijoiden toiminnassa. Lisédksi
komissio esittdd tiedonannossa ne periaat-
teet, joita se aikoo noudattaa soveltacssaan
perustamissopimuksen kilpailusadntdjd pos-
tialan yksittdisissd tapauksissa turvaten sa-
malla riittdvilld tavalla yleispalvelun tarjoa-
misen. Komissio pyrkii tiedonannollaan an-
tamaan yrityksille ja jdsenvaltiolle selviit
suuntaviivat perustamissopimuksen rikko-
misten vélttdmiseksi.

Postitoiminta erdissd muissa pohjoismaissa

Ruotsi. Ruotsissa kilpailu postitoiminnassa

vapautettiin vuonna 1993. Postiyrityksen
(postverket) kirjepostimonopoli purettiin
vuonna 1993 ja laitoksesta tuli valtion omis-
tama osakeyhtié Posten AB 1 pdivind maa-
liskuuta 1994. Toimintaa sdéntelevit postila-
ki (Postlagen SFS 1993:1684) ja postiasetus
(Postforordning 1993:1709). Kilpailun va-
pauttamiseen johtaneita tekijoitd olivat muun
muassa lisddntynyt postitoiminnan harjoitta-
jien ja tarjolla olevien palveluiden médrd
sekd kilpailun postitoimintaa tehostava vai-
kutus. Postilain tavoitteena on luoda edelly-
tykset tehokkaalle Kkilpailulle, joka koituu
asiakkaan eduksi hintojen alenemisen ja pal-
velun laadun paranemisen muodossa.

Lain mukaan hallituksen tehtivini on taa-
ta hyvit postipalvelut kaikille kiyttéjille
kohtuullisin ja yhtéldisin hinnoin.

Ruotsissa kilpailu on mahdollista kaikilla
osa-alueilla. Sielld ei ole varattuja palveluita.
Yleispalvelu kisittdd enintddn kahden kilon
painoiset kirjeldhetykset sekd enintddn 20
kilon painoiset paketit. Lakia sovelletaan
yrityksiin, jotka harjoittavat sdfinnollista pos-
titoimintaa sddnnollisen aikataulun mukaan.
Siten esimerkiksi pikaldhetys- ja kuriiritoi-
mintaa harjoittavat yritykset toimivat ilman
toimilupaa. Viimeksi mainittu koskee myos
yrityksid, jotka jakavat osoitteetonta suora-
mainontapostia.

Postitoiminnan harjoittaminen ei aikaisem-
min edellyttdnyt toimilupaa, vaan ainoastaan
ilmoitusta valvovalle viranomaiselle (Post-
och Telestyrelsen — PTS). Vuonna 1997 voi-
maan tulleen postitoimintalain muutoksen
jilkeen sddnnollinen maksua vastaan tapah-
tuvan kirjeiden tai kirjeiden ja pakettien kul-
jetusta koskevan toiminnan harjoittaminen
edellyttdd vain valvontaviranomaisen myon-
timéa toimilupaa. Toimilupachdoissa edelly-
tetdéin toiminnalta muun muassa luotetta-
vuutta sekd vastaanottajien henkildkohtaisen
loukkaamattomuuden suojaamista.

Yleispalvelun tarjoajan (Posten AB) vel-
vollisuudet ja vastuut maéiritelldin Posten
AB:lle 13 paividnd maaliskuuta 1997 myon-
netyssi toimiluvassa. Post- och Telestyrelsen
on 1 pdiviand heinikuuta 1998 antamallaan
paatoksellddn lisinnyt toimilupaan liitettd-
viksi ehtoja. Naméd ehdot sisidltdvit mai-
rayksid esimerkiksi palvelujen laatukritee-
reistd, hinnoittelusta ja laskennan avoimuu-
desta, asiakaspalvelujirjestelmén luomisesta
sekd yleispalvelun tarjoamisesta. Posten AB
ei saa kompensaatiota yleispalvelun hoitami-
sesta, vaan sen on itse rahoitettava tappiolli-
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set palvelunsa (esimerkiksi haja-asutusalu-
eilta aiheutuvat kustannukset). Valtio tukee
ainoastaan niin sanotuista sosiaalipalveluista,
kuten sokeiden ja vammaisten postipalve-
luista, aiheutuneita kustannuksia. Myds
yleispalvelun tarjoajan yllipitimid tappiota
tuottavia toimipisteitd, jotka tarjoavat muun
muassa pankki- ja maksuliikenteeseen liitty-
vid asiakaspalveluja, tuetaan vuosittain noin
200 miljoonalla kruunulla, joka on vdhem-
min kuin kyseisestd toiminnasta aiheutuvat
kokonaiskustannukset. Posten Ab on ir-
tisanonut Merita-Nordbankenin kanssa teke-
minsd sopimuksen pankkipalvelujen hoita-
misesta. Sopimuksen voimassaoloaika pait-
tyy kevailla 2001. Posten AB:n hallitus on
tehnyt alustavan pidétoksen siitd, ettei yritys
endd tulevaisuudessa tarjoa kassapalveluja.
Vuonna 1999 Ruotsissa oli 922 kappaletta
niin sanottuja perinteisid postikonttoreita ja
853 kappaletta palvelupisteitd, jotka on yh-
distetty jonkin muun palvelutoiminnan kans-
sa. Vastaavat luvut vuodelta 1993 ovat
1 494 kappaletta ensiksi mainittuja ja 398
kappaletta viimeksi mainitun tyyppisia posti-
palvelupisteita.

Posten AB toimittaa vuosittain yli 3 mil-
joonaa osoitteellista kirjeldhetystd, joiden
mééri on pysynyt lihes samalla tasolla koko
1990-luvun ajan. Posten AB:n kirjeyksikon
(Posten Brev) toiminta on ollut kannattavaa.
Vuonna 1998 Posten AB:n liikevaihto oli
noin 23,5 miljardia kruunua ja liikevoitto
noin 1,1 miljardia kruunua. Kirjeyksikoén
osuus liikevaihdosta oli samana vuonna noin
13,1 miljardia kruunua ja liikevoitto yli 1,1
miljardia kruunua. Konsernin tulos rahoi-
tuserien jidlkeen on pysynyt viimeisten vuo-
sien aikana yhden miljardin tasolla, lukuun
ottamatta vuosia 1995 ja 1996, jolloin ker-
taluonteiset elikemaksut pienensivit sita.

Télla hetkelld toimiluvan saaneita toimijoi-
ta on 59. Suurimmat yksityiset toimijat ovat
CityMail Ab ja the SDR-Group, jotka kilpai-
levat Posten AB:n kanssa myds valtakunnal-
lisesti. Posten AB:n markkinaosuus Kkirje-
markkinoista on noin 95 prosenttia. CityMail
AB on arvioiden mukaan onnistunut saavut-
tamaan noin 4,5 prosentin markkinaosuuden
kokonaiskirjemarkkinoista ja noin 8 prosen-
tin markkinaosuuden elektronisista kirjeldhe-
tyksistd. CityMail keskittyy suurten, yleensd
tietokoneosoitteellisten ja valmiiksi lajiteltu-
jen postildhetysten toimittamiseen suurissa
kaupungeissa (Tukholma, Goteborg ja Mal-
mod) ja niiden ldhialueilla sekd Gotlannin

saarella. CityMailin toiminta-alue kattaa
noin kolmanneksen Ruotsin kotitalouksista
ja yrityksistd. Yrityksen tirkeimmit asiak-
kaat ovat suuria yrityksid, kuten pankkeja ja
puhelin- ja energiayhtioita.

Muut yksityiset postitoiminnan harjoittajat
ovat pienid paikallisia yrityksid, jotka har-
joittavat paikallista postinkeruuta ja -jakelua.
Niami yritykset kisittelevat piivittdin noin
150 - 2500 kirjetta ja kiyttavit yleensd omia
postimerkkejd ja postilaatikoita niiden toi-
mittamiseen. Parhaiten menestyvit postitoi-
minnan harjoittajat harjoittavat kirjeiden ja-
kelua jonkin muun jakelutoiminnan kuten
suoramainonnan tai sanomalehtien jakelun
kanssa. Tarkkoja arvioita pienten postitoi-
minnan harjoittajien markkinaosuuksista ei
ole saatavilla, mutta Posten AB:n mukaan
vain 15 prosenttia kaikista kirjelidhetyksisté
on paikallista postia. Koska paikallista posti-
toimintaa harjoittavia yrityksid on vain muu-
tamissa kunnissa, Post -och Telestyrelsen ar-
vioi Posten AB:n menettineen vihemmin
kuin 3 prosenttia paikallispostimarkkinoista
kilpailijoille. Yhteensd pienet paikalliset pos-
tiyritykset toimittivat vuonna 1999 noin 14
miljoonaa postilihetystd vain kolmen yrityk-
sen ylittdessa 2 miljoonan lihetyksen rajan.

Postilain 1 §:n mukaan yksittdiset postild-
hetykset on tarjottava yhtildisin hinnoin.
Hallituksen esityksen (Regeringens proposi-
tion 1997/98:127) perusteluiden mukaan té-
mi ei esti hintojen eriyttimistd erilaisten
palvelujen osalta. Siten esimerkiksi kuluil-
taan alhaisempi paikallinen palvelu voidaan
tarjota alhaisemmin hinnoin. Heindkuussa
vuonna 1998 voimaan tulleen postitoiminta-
lain muutoksen mukaan hallitus voi méérita,
ettd postipalveluiden hinnat eivit saa ylittda
tiettyjd rajoja. Pykildlld korvattiin aiemmin
Posten AB:n ja valtion vilisessi sopimuk-
sessa ollut hintakattojirjestelma, joka koet-
tiin epdonnistunecksi. Posten AB voi siten
hinnoitella palvelunsa vapaasti muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta. Yksittdisille
alle 500 grammaa painaville kotimaisille
kirjeldhetyksille on asetettu hintakatto, joka
on sidottu kuluttajahintaindeksin muutoksiin.
Tamain lisdksi peruspalvelujen hintojen tulee
perustua kustannuksiin. Kdytinnossd hinta-
valvonta tapahtuu Post- och Telestyrelsenin
tarkan kustannusseurannan kautta. )

Merkittivd postitoiminnan vapauttamista
edistdvi lainsaddannoéllinen uudistus tehtiin
kesdlld 1999, jolloin yksityiset postitoimin-
nan harjoittajat saivat oikeuden omiin pos-
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tinumeroihin ja vapauden kéyttdd toisten
postitoiminnan harjoittajien postilokerojirjes-
telmédd yhtéldisin ehdoin. Toinen kilpailun
kannalta tirked asia on Posten AB:n velvol-
lisuus tarjota peruspostipalvelut kaikille
asukkaille yhtéldisin hinnoin. Tdmi tarkoit-
taa sitd, ettei Posten AB voi alueellisen hin-
noittelun kautta vaikeuttaa yksittdispostin
osalta muiden yritysten markkinoilletuloa.
Post- och Telestyrelsenin mukaan vapaa kil-
pailu ei ole estdnyt yleispalvelun tarjoajaa
harjoittamasta koko maan kattavaa kirjeiden
jakelutoimintaa kohtuullisilla hinnoilla ilman
tukirahoitusta.

Tanska. Postitoimintaa sidntelee postitoi-
mintalaki (Lov om postvirksomhed) ja laki
Tanskan Postista (Lov om Post Danmark),
jotka tulivat voimaan 1995. Postitoiminta-
laissa médritellddn postitoiminnan yleiset
periaatteet, varatut palvelut seki yleispalve-
lun tarjoajan velvollisuudet. Yleispalvelun
tarjoaja Post Danmarkilla, joka on valtion
omistama yritys, on yksinoikeus enintdin
250 gramman painoisten kotimaisten osoit-
teellisten kirjeldhetysten sekd ulkomailta
Tanskaan tulevien kirjeiden jakeluun. Lisédk-
si Postille on myonnetty yksinoikeus posti-
laatikoiden sijoittamiseen seké postimerkkien
julkaisemiseen.

Post Danmarkin toimintaa ohjaavat myds
liikkenneministerion ja kansallisen valvontavi-
ranomaisen yhdessi kilpailuviraston kanssa
julkaisemat erityisohjeet, joilla pyritddn esti-
miin Post Danmarkia subventoimasta omia
vapaasti kilpailtuja palveluja varatuista pal-
veluista saamillaan tuloilla. Lisaksi liikenne-
ministerid on antanut erityisohjeita kirjanpi-
toa varten. Niilld ohjeilla varmistetaan, ettei
Post Danmark pysty rahoittamaan vapaan
kilpailun alaisia toimintojaan varattujen pal-
velujen avulla ja ndin vairistimiin kilpai-
lua. Liikenneministerié méérittd4 hinnat va-
rattujen palvelujen sekd sanoma- ja aika-
kauslehtien jakelun osalta (hintakattojirjes-
telmd). Muut palvelut ovat toimijoiden va-
paasti hinnoiteltavissa.

Yksityisten postitoimintaa harjoittavien
yritysten on tehtdvd ilmoitus kansalliselle
valvontaviranomaiselle. Kotimaisilla mark-
kinoilla toimii ainoastaan yksi yksityinen
operaattori, jonka markkinaosuus on melko
pieni. Lisdksi kansallisilla markkinoilla har-
Joittavat kuriiritoimintaa DHL ja TNP, UPS,
A-Posti ja Pakketraes tarjoavat puolestaan
jakelupalveluita. Niiden lisiksi Forbruger-
kontakt, DDT ja DDC harjoittavat osoitteet-

toman postin jakelua kotimarkkinoilla.

Norja. Postitoimintaa sdintelee 1 pédivini
heindkuuta 1997 voimaan tullut postitoimin-
talaki. Lakia tdydentdvat ministerién kirjei-
den (Det konglige samferdselsdepartement)
antamat yleiset madraykset (voimaan 1 pii-
vind heindkuuta 1997) sekd yleispalvelun
tarjoajan Posten Norge BA:n toimilupa, jos-
sa on mddritelty yrityksen yleispalveluvel-
voitteita.

Koko maan kattavaa sidénnéllistd postitoi-
mintaa voivat harjoittaa yritykset, joille mi-
nisterid on myontinyt siihen toimiluvan.
Posten Norge BA:lle, joka on valtion koko-
naan omistama yritys, on varattu palvelut,
joiden hinta on vihemmin kuin viisi kertaa
alimpaan painoluokkaan kuuluvan (20 gram-
maa) nopeimman vakioluokan kirjeldhetyk-
sen normaalihinta ja paino vihemmin kuin
350 grammaa. Postikorttien, avoimen suora-
mainontapostin ja kaikkien muiden postild-
hetysten varattuthin palveluihin kuulumatto-
mien postildhetysten tarjonta on vapaata toi-
mintaa. Viimeksi mainittuun toimintaan ei
siis tarvita toimilupaa. Tietyn liiketoiminnan
tason saavuttaneiden toiminnan harjoittajien
on kuitenkin tehtdvi ilmoitus toiminnastaan
kansalliselle valvontaviranomaiselle (Post-
og Teletilsynet).

Liikenne- ja viestintiministerido hyviksyy
nopeimman vakioluokan (1. luokan kirje) eli
varattuihin palveluihin kuuluvien kirjeiden
hinnat.

Palveluverkoston kustannusten alentaminen
ja samanaikaisesti vaadittavan palvelutason
ylldpito ovat johtaneet postitoimialan uudis-
tamisprosessiin, jonka ndkyvimpana seurauk-
sena on ollut konttoriverkon huomattava su-
pistaminen. Perinteisid postikonttoreita on
nykyéddn noin 900. Seuraavien kolmen vuo-
den aikana tavoitteena on vahentdi perinteis-
ten konttoreiden madrdi ja lisdtd asiamies-
postien lukumdiaria.

Postitoiminta erdissi muissa Euroopan unio-
nin maissa

Saksa. Uusi postilaki (Postgesetz — postG)
tuli voimaan 22 pdivand helmikuuta 1997.
Lain tarkoituksena on edistéii kilpailua pos-
titsektorilla ja taata tarpeelliset postipalvelut
koko maahan. Tavoitteena on huolehtia
asiakkaiden eduista ja postisalaisuuden saily-
misestd, varmistaa tasapuoliset mark-
kinaolosuhteet kilpailulle ja taata koko maan
kattavat yleispalvelut kohtuullisin hinnoin.
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Yleispalvelun tarjoaja Deutsche Post
AG: lle on myonnetty midrdaikainen yksin-
oikeus kirjeldhetyksiin ja osoitteellisiin luet-
teloihin, jotka painavat enintdin 200 gram-
maa ja joiden hinta on enintdin viisi kertaa
alimpaan painoluokkaan kuuluvan kirjelihe-
tyksen normaalihinta. Yksinoikeus on voi-
massa vuoden 2002 loppuun, minké jilkeen
postimarkkinat vapautetaan kokonaan.

Alle yhden kilon painoisia postilédhetyksia
koskevaan postitoimintaan tarvitaan toimilu-
pa. Toimiluvan saa laissa sdddetyt edellytyk-
set tdyttdvd hakija. Hakijalta edellytetiin
muun muassa toimiluvan mukaisen toimin-
nan harjoittamiseksi vaadittavaa tehokkuutta,
luotettavuutta sekd erikoisasiantuntemusta.
Toimiluvan mukainen toiminta ei saa vaa-
rantaa yleistd turvallisuutta ja jarjestysta.

Midrddvissd asemassa olevan toiminnan
harjoittajan on hyviksytettivd palvelujensa
hinnat sédintelyviranomaisella. Hinnoittelun
tulee perustua kustannuksiin eikd kilpailua
vadristidvid alennuksia saa kayttdd. Laissa ei
ole sdddetty yhtenidishintavelvoitetta. Yleis-
palvelun tarjoaja voi anoa kansalliselta sdin-
telyviranomaiselta korvausta, mikili yleis-
palvelun tarjoamisesta koituvat kulut ylitti-
vit siitd saatavat tulot.

Télla hetkelld postimarkkinoilla toimii 700
toimiluvan saanutta yrittdjad. Toimiluvat
ovat joko osavaltiokohtaisia tai paikallisia.
Toimiluvalla toimivat yritykset ovat isoja
kansainvilisid yrityksid, paikallisia ldhinna
kuriiripalveluihin keskittyvid yrityksid sekd
asiakirjojen vaihtopalveluja tarjoavia yrityk-
sid. Deutsche Post AG:n kilpailijoiden toi-
minta markkinoilla on vield melko véhéisti.

Alankomaat. Postitoimintaa sdéintelevit
postilaki (Postwet) ja eriiit alemman asteiset
sddnnokset, jotka tulivat voimaan vuonna
1989. Yleispalvelun tarjoaja on PTT Post /
TNT Post Group (TPG), jolle on myonnetty
yksinoikeus varattuihin palveluihin. Niihin
palveluihin luetaan alle 100 gramman Kkirje-
lahetykset, joiden hinta on enintifin kolme
kertaa alimpaan painoluokkaan kuuluvan
kirjeldhetyksen normaalihinta.

Alankomaissa tarvitsee toimiluvan vain
yleispalvelun tarjoaja.

Yleispalvelun tarjoajan velvollisuutena on
kirjeiden ja muiden osoitteellisten postildhe-
tysten toimittaminen maksua vastaan kaikille
koko maassa. Yleispalvelun tarjoaja on vel-
vollinen muun muassa ylldpitdmain postilo-
keroverkostoa ja tietyn maérian asiakaspalve-
lupisteitd sekd tarjoamaan palveluita yhtilii-

sin hinnoin koko maassa. Alankomaissa on
kaytossd hintakatto-jirjestelma.

Postimarkkinoilla toimii lukuisia elinkei-
nonharjoittajia, jotka toimivat paikallisella
tai alueellisella tasolla. Monet yksityisistd
yrityksistd keskittyvat kaupunkien sisdisen
postin jakeluun. Markkinoilla on myds suu-
rempia kansainviliselld tai kansallisella ta-
solla toimivia yrityksid. Kuriiripostimark-
kinoilla toimii yli 2 000 aktiivista toimijaa.
Suurimpia yrityksid ovat UPS, DHL, TNT
Express Worldwide ja United Parcel Service.
PTT Postilla on 80-90 prosentin mark-
kinaosuus suoramainontapostimarkkinoista.
Aikakausilehtimarkkinoilla yrityksen osuus
on noin 60 prosenttia. Sanomalehtimark-
kinoista yrityksen osuus on vain 10 prosent-
tia. Tdméd johtuu siitd, ettd sanomalehtien
jakeluaikataulu sopii huonosti yhteen mui-
den Postin jakamien lihetysten jakeluaika-
taulun kanssa. Monet sanomalehtikustantajat
jarjestdvit itse lehtiensi jakelun. ]

Avoimista markkinoista ja yksityisten toi-
mijoiden suuresta lukumdiiristd huolimatta
PTT Post on siilyttinyt midrdsivin asemansa
lihes jokaisella markkinaosuudella.

Edelld mainittujen valtioiden lisidksi Eu-
roopassa on yhtioitetty kansallinen postipal-
veluja tarjoava yritys Italiassa, Espanjassa,
Portugalissa ja Itdvallassa.

2.3. Nykytilan arviointi

Ainoa koko maan kattavaa postitoimintaa
harjoittava yritys on Suomen Posti Oy. Silld
on kaikkialle maahan ulottuva postipalvelu-
verkko. Posti jaetaan viitend pdivdni viikos-
sa koko maan alueella erditd vihdisid poik-
keuksia lukuun ottamatta. Paketit ja muut
kuitattavat lihetykset toimitetaan maaseudul-
la vastaanottajille perille asti, jos matkaa
lahimpéin palvelupisteeseen on yli viisi ki-
lometrid. Kaikki kotitaloudet ja yritykset
tavoittavan, viitend paivind viikossa tapahtu-
van jakelun lisiksi Suomen Posti Oy:1ld on
noin 1 550 toimipisteen verkosto, joista
noin tuhatta hoitaa asiamiespostina paikalli-
nen yrittdja. Suomen Posti Oy on ilmoittanut
supistavista oman toimipaikkaverkkonsa laa-
juutta ja lisddvdnsd asiamiespostien madrdd
siten, ettd tavoitteena on sdilyttid nykyisen
laajuinen noin 1 550 toimipisteen verkko.
Palvelua tidydentdvat postimerkkien jélleen-
myyjit, noin 8 000 kirjelaatikkoa ja maksu-
ton puhelinpalvelu seki internet-informaatio.

Postipalvelut, joihin luetaan postin keriily,
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lajittelu, kuljetus ja jakelu, ovat tutkimusten
mukaan Suomessa kansainvilisesti vertailtu-
na huippuluokkaa. Tami on erityisen huo-
mionarvoista sikili, ettd Suomi on harvaan
asuttu maa, jossa maantieteelliset etdisyydet
ovat pitkdt ja sddolosuhteet vaativat. Suo-
mesta ja Suomeen yhteydet toimivat parhai-
ten Ruotsin, Tanskan ja Sveitsin suunnissa.
Kirjeen kulkunopeutta Euroopan maiden vi-
lilla seurataan postien yhteisyrityksen Inter-
national Post Corporation, IPC:n toimeksian-
nosta. Seurannassa on mukana kaikkiaan 18
maata.

Vallitseva tilanne, jossa postipalveluita
tarjotaan péddosin kilpailuilla markkinoilla
(estmerkiksi lehtien jakelu, suoramainonta,
paketit) ja jossa palveluiden taso on muissa
Euroopan unionin jisenvaltioissa tarjottavaan
palveluun ndhden korkea, tyydyttdi postipal-
veluiden kiyttdjid ja vastaa postidirektiivin
tavoitteita. Suomen Posti Oy tutkii itse asia-
kastyytyvdisyyttd sadnnollisesti ja systemaat-
tisestt  puolueettoman tutkimustoimiston
avulla. Viime vuonna 80 prosenttia yksi-
tyisasiakkaista ja 86 prosenttia yritysasiak-
kaista piti Suomen Posti Oy:n toiminnallista
laatua hyvinad tai erittdin hyvana. Kuluttajien
kokonaisarvio yrityksen toiminnasta pysyi
samana kuin vuonna 1998. Yri-
tysasiakkaiden arviot sen sijaan paranivat
hieman. Liikenneministerio teettdi joka toi-
nen vuosi Suomen Gallup Oy:114 postipalve-
luiden tasoa kiyttijien nikokulmasta tarkas-
televan tutkimuksen. Myds niiden tutkimus-
ten mukaan selvd enemmist6 sekd kuluttajis-
ta ettd yrittdjistd pitdd postitoiminnan tasoa
vihintddn melko hyvani.

Ei ole odotettavissa, ettd maahan syntyisi
toista yhtd laajasti toimivaa postiyritysta.
Paikalliseen tai johonkin postitoiminnan
osaan kohdistuvaa kiinnostusta yritysmaail-
massa on jossain méérin olemassa. Viestinté-
ala, johon postitoimintakin kuuluu, on voi-
makkaassa murroksessa. Erityisesti sdhkoi-
sen viestinndn uudet innovaatiot vaikuttavat
myds postitoimintaan seki palveluiden kayt-
tdjien ettd niitd tuottavien nikokulmasta.
Myds kansainvilistyminen ja sen mydtédén
tuomat eurooppalaiset, jopa maailmanlaajui-
set liikketoimintamallit tulevat yhé enenevis-
sd miirin koskettamaan postitoimintaa.

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1. Tavoitteet

Lain tarkoituksena on turvata koko maassa
postipalveluiden tasapuolinen saatavuus ja
hyvilaatuinen yleispalvelu siten, ettd kaikilla
on mahdollisuus vastaanottaa enintdin 20
kilon painoisia osoitteellisia kirje- ja muita
postildhetyksid. Esityksen tavoitteena on tur-
vata postitoiminnan sujuvuus ja jatkuvuus
niin kotimaassa kuin kansainvilisessikin
postiliikenteessa.

Harvaan asuttujen seutujen postipalvelujen
saatavuus on vilimatkojen takia koettu on-
gelmalliseksi. Postikonttoreiden véhentymi-
nen viime vuosina on myds heréttinyt huo-
lestuneisuutta. Téstd syystd esityksen tavoit-
teena on asettaa postipalveluille perustaso,
joka on kaikkien saatavilla. Perustasoon
katsottaisiin kuuluvaksi my6s jokaisessa
kunnassa sijaitseva postipalveluja tarjoava
toimipiste.

On oletettavissa, ettd Suomen Posti Oy on
ainakin nakyvissd olevassa tulevaisuudessa
ainoa organisaatio, jolla on kdytettdvissdin
tarpeellinen organisaatio ja jakeluverkko
myoOs syrjiaseutujen postitoiminnan hoitami-
seen. Tastd syystd tavoitteena on edelleen
antaa yleispalveluvelvoite Suomen Posti
Oy:lle.

Postitoiminnassa ja siihen rinnastettavassa
jakelutoiminnassa kilpailevat monet erilaiset
jakelu-, lahetti-, kuriiri- ja pikakuljetusyri-
tykset. Erityisesti elinkeinoeldmi turvautuu
niiden palveluihin tarvitessaan yksil6llisem-
pdd, mahdollisesti nopeampaa tai perilletulo-
hetken suhteen turvatumpaa palvelua. Tdlld
toiminnalla on oma kysyntinsi ja se on
edelleen tarpeen tdydentiméidn postitoimin-
nan palveluvalikoimaa. Yhd enenevéssd
madrin postitoiminnan kanssa Kkilpailevat
erilaiset sidhkoiset viestintdvilineet, kuten
esimerkiksi puhelin, fax ja sihkoposti. Kil-
pailun arvioidaan kuitenkin olevan hyodyksi
postitoiminnalle ja my0s Suomen Posti
Oy: lle. Tdméin johdosta esityksen tavoittee-
na ei ole ulottaa lain soveltamisalaa lainkaan
tdiméntyyppiseen toimintaan, mutta siilyttdd
edelleen mahdollisuus myontdd kilpailevia
toimilupia lain soveltamisalaan kuuluvaan
postitoimintaan.



HE 74/2000 vp 15

Pyrkimyksend on ohjata alan toimintaa
niin, ettd se rahoittaa kokonaisuutena itse
itsensd ilman verovaroista maksettavia tukia.
Tdhén néyttiisi olevan hyvat mahdollisuudet
ottaen huomioon alan nykyinen taloudellinen
kehitys.

3.2. Keskeiset ehdotukset

Postipalvelulain soveltamisalaan kuuluisi-
vat postipalvelujen ja erityisesti yleispalve-
lun tarjoaminen.

Lehtien kuljetus ja jakelu sekd vihdinen
lihetysten kuljetus- ja jakelutoiminta, elin-
keinonharjoittajan omaan toimintaan liittyva
postitoiminta ja kuriiripalvelut seki yleinen
pakettien vilitys jdisivit lain soveltamisalan
ulkopuolelle. Naitd palveluja tarjotaan kil-
pailluilla markkinoilla eikd toimintaan sovel-
leta erityislainsdddantoa.

Postitoiminnassa ehdotetaan otettavaksi
lain tasolla kiyttéon yleispalvelu-kisite. Se
kattaisi postitoiminnan peruspalvelun. Sitid
tulisi tarjota koko maassa, sen tulisi jatkua
keskeytyksettd ja sitd tulisi myds kehittdi
sekd teknisten ettd taloudellisten mahdolli-
suuksien ja kayttdjien tarpeiden mukaisesti.
Ehdotuksen maddrittely vastaisi Euroopan
unionin postitoimintadirektiivin vastaavan
kisitteen sisdltod paitsi, ettd ehdotukseen
siséltyisi lisdksi velvoite, jonka mukaan jo-
kaisessa kunnassa tulisi olla postipalveluja
tarjoava toimipiste. Se voisi olla esimerkiksi
joko postiyrityksen tai asiamiehen hoitama
tai niin sanottu yhteispalvelupiste, jossa eri-
laiset julkiset tahot toimivat yhdessi. Ehdo-
tus estdisi postipalveluja tarjoavien toimipis-
teiden lakkauttamisen esimerkiksi puhtaasti
liiketaloudellisista syistd. Toimipisteen ylld-
pitoon ei ehdoteta kaytettivaksi valtion varo-
Jja.
Yleispalveluun kuuluisi enintdin kahden
kilon painoisten kirjeldhetysten ja enintdin
kymmenen kilon painoisten postipakettien
postipalvelu, maahan saapuvien lihetysten
osalta kuljetus- ja jakelupalvelu enintdin
kahteenkymmeneen kiloon asti seka kirjattu-
jen ja vakuutettujen ldhetysten palvelu. Li-
siksi kansalaisilla tulisi olla mahdollisuus
jatdd yleispalveluun kuuluvia kirjelahetyksid
postiyrityksen kuljetettavaksi kohtuullisen
matkan péddssd asunnostaan sijaitsevaan ke-
rdilypisteeseen tai postinkantajalle. Yleispal-
veluun kuuluisi vahintddn yksi kerdily ja
jakelu jokaisena tyopiividnid. Postiyrityksen
olisi pidettivd jokaisessa kunnassa vihintdin

yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste.
Yleispalveluun kuuluisivat sekd kotimaan
ettd ulkomaan palvelut.

Palvelun laatu on olennainen osa tarjottua
palvelua. Tamidn vuoksi lakiin ehdotetaan
otettavaksi palvelun laadun arvioinnissa kay-
tettivit standardit sekd sddnnos, jonka mu-
kaan saavutetut laatutasot olisi kayttdjien
edun vuoksi julkaistava.

Perustuslain periaatteiden mukaisesti eh-
dotetaan nyt alemman asteisten sdinnOsten
nostamista lain tasolle. Niistd keskeisid asi-
oita ovat muun muassa hinnoitteluperiaattei-
ta, laskennan avoimuutta ja palvelujen laatua
koskevat sddnnokset.

Postitoimintaa voisivat harjoittaa valtio-
neuvoston myoéntdmin toimiluvan saaneet
yhteisot. Toimilupajirjestelma on osoittautu-
nut Swomen Posti Oy:n osalta toimivaksi
instrumentiksi. Nyt ehdotetaan, ettd toimilu-
pa olisi kuitenkin miirdaikainen, enintdin
20 vuotta. Tdmi aika olisi riittdvin pitkd
toimijan kannalta, mutta antaisi myds toimi-
luvan myontéjille mahdollisuuden toimin-
taympdriston muuttuessa tarkastella tilannet-
ta uudelleen. Tami antaisi myds paitoksen-
tekijille mahdollisuuden harkita toimiluvan
kestoaikaa nykyistd laajemmin.

Palvelun laadun parantamiseen ja kayttéji-
en oikeussuojan turvaamiseen liittyy myos
erimielisyyksien ratkaiseminen nopeasti ja
tehokkaasti. Valitusten kisittelymenettelyn
on oltava yksinkertainen, selked ja kustan-
nuksiltaan kohtuullinen seki kaikkien kiytet-
tidvissd. Tamdn vuoksi ehdotetaan sididetti-
viksi postipalveluiden kiyttijien oikeudesta
saattaa toimitusehtoja ja jakelua koskevat
erimielisyydet Telehallintokeskuksen ratkais-
taviksi. Saadettiviksi ehdotetaan myos hal-
lintolainkidyttélaissa (586/1996) sididdetyn
mukaisesta muutoksenhausta valtioneuvos-
ton, liikkenneministerién tai Telehallintokes-
kuksen péatoksiin.

4. Esityksen vaikutukset

4.1. Taloudelliset ja organisatoriset
vaikutukset

Esitykselld ei arvioida olevan vilittomié
taloudellisia vaikutuksia. Esitys ei muuta
vilittomasti nykyistd postitoiminnan jérjes-
telmid Suomessa. Hyvilaatuisilla, hinnoil-
taan kohtuullisilla seka kaikkien kaytettdvis-
sd olevilla postipalveluilla on suuri merkitys
sekd pienten- ettd keskisuurten yritysten ja
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muiden yritysten toimintaan. Liiketaloustie-
teellisen tutkimuslaitoksen vuoden 2000 pos-
tikilpailun laajenemisen hyvinvointivaikutuk-
sia tarkastelevassa tutkimuksessa todetaan,
ettd postitoiminnan kilpailun lisdéntymisen
vaikutukset ovat sekd toimialatasolla ettd
koko kansantaloudessa yksiselitteisesti posi-
tiivisia.

Esitykselld ei arvioida olevan vilittdmid
organisatorisia eikd myo6skdidn ymparistovai-
kutuksia.

4.2. Alueelliset vaikutukset

Alueellisen tasa-arvon kannalta on tirkedd
aikaansaada palveluvalikoimaltaan laaja-alai-
sia palvelupisteitd ldhelle kansalaisia ja tur-
vata palvelujen pysyvyys myOs haja-asu-
tusaluilla.

Postipalveluiden voidaan katsoa kuuluvan
julkisiin peruspalveluihin.

Esityksessd ehdotetaan sdddettiviksi pos-
tiyritykselle velvollisuus ylldpitdéd jokaisessa
kunnassa toimipiste, josta on saatavilla kaik-
ki yleispalveluun kuuluvat postipalvelut. Jos
kunta on pinta-alaltaan laaja tai sielldi on
paljon asukkaita tai kunnan alueella on jo-
tain erityispalvelua vastaavia toimintoja, ti-
mi tulee ottaa huomioon kunnassa olevien
toimipisteiden lukumédirissi. Ehdotuksella
turvataan postin yleispalvelun saatavuus ja
riittdva taso maan kaikissa osissa, mika osal-
taan takaa alueellisen tasa-arvon.

Suuria tulevaisuuden haasteita ovat kansal-
listen ja kansainvilisten kilpailevien yhtioi-
den markkinoille tulo seki viestinvilityspal-
velujen sdhkoistyminen. Tietoyhteiskunnan
tarjoamien mahdollisuuksien tehokas kayttd
my0s postitoiminnassa kaventaa alueellisia
eroja.

5. Asian valmistelu
5.1. Valmisteluvaiheet ja - aineisto

Esitys on valmisteltu pddosin virkatyond
liikkenneministeriossd. Tyohon ovat kiinteds-
ti osallistuneet Telehallintokeskuksen ja Suo-
men Posti Oy:n edustajat. Asiasta on myos
neuvoteltu oikeusministerion kanssa.

Liikenneministerié on teettinyt Liiketa-
loustieteelliselld tutkimuskeskuksella tutki-
muksen kilpailun taloudellisista vaikutuksis-
ta postitoiminnassa.

5.2. Lausunnot

Esityksestd on pyydetty lausunnot oikeus-
ministeri6ltd, sisdasiainministerioltd, valtio-
varainministeriolti, Viestorekisterikeskuk-
selta, Telehallintokeskukselta, Kuluttajaviras-
tolta, Suomen Kuluttajaliitto ry:1ti, Kilpailu-
virastolta, Tietosuojavaltuutetun toimistolta,
Keskuskauppakamarilta, Suomen Kuntaliitol-
ta, Suomen Suoramarkkinointiliitto ry:lta,
Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto,
FiCom ry:ltd, Aikakauslehtien Liitto ry:lti,
Sanomalehtien Liitto ry:Iti, PVL-toimihenki-
16liitto ry:1td, Postiliitto ry:Itd, Suomen Posti
Oy:1td, Suomen Suoramainonta Oy:ltd, Sa-
noma - WSOY Oyjlti, Leijonajakelu
Oy: 1ti, Alma Media Oyj:1td, Savon Mediat
Oy:1ltd, Yhtyneet Kuvalehdet Oy:1td, Valitut
Palat — Reader’s Digest Oy Ab:ltd, TS-Yhty-
mi Oy:ltd, A-lehdet Oy:ltd, Edita Oy Ab:ltad
ja Postmediat Oy:ltid. Lausunnonantajat ovat
suhtautuneet piddosin myonteisesti esitettyyn
lakiehdotukseen. Monissa lausunnoissa esi-
tettiin kuitenkin huomautuksia ehdotuksen
yksityiskohdista. Lausunnoista on liikenne-
ministeriossi tehty yhteenveto. Lausunnoissa
esitetyt lakiehdotuksen yksityiskohtia koske-
vat huomautukset on pyritty ottamaan mah-
dollisuuksien mukaan huomioon.

6. Muita esitykseen vaikuttavia
seikkoja

Postitoimintaa koskevaan lainsdddantd6n
liittyy oleellisesti 1 pdivind elokuuta 1997
voimaan tullut laki haja-asutusalueiden pos-
titoiminnan turvaamiseksi perittivastd mak-
susta.

Esitys on sopusoinnussa Euroopan unionin
postitoimintadirektiivin kanssa. Tissd yh-
teydessd on kuitenkin aiheellista tuoda esille
mainitun direkti ivin velvoite direktiivin uu-
distamiseen ja Euroopan komission antama
asiaa koskeva ehdotus.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut
1.1. Postipalvelulaki
1 luku. Yleiset sééinnokset

1 §. Lain tarkoitus. Postipalvelujen saata-
vuus koko maassa on tirkedd. Tdmin joh-
dosta pykildssd olisi madritelty lain tarkoi-
tukseksi hyvilaatuisten postipalvelujen ja
erityisesti yleispalvelun saatavuuden turvaa-
minen tasapuolisin ehdoin koko maassa.
Alueellisen tasa-arvon kannalta on tirkeitd
sisdllyttdd pykidlddn niiden ehtojen, joilla
postipalveluja tarjotaan, tasapuolisuutta kos-
keva velvoite. Yleispalvelun tarjoamisen oli-
si vastattava postaalisten peruspalveluiden
kysyntddn. Yleispalvelun tarkoituksena olisi
varmistaa korkealaatuisten palvelujen tarjo-
aminen kaikille kohtuulliseen hintaan. Kai-
kille kayttéjille olisi turvattava vaivaton pai-
sy postiverkkoon tarjoamalla riittivd madrd
lahetyspaikkoja tai —palveluja ja varmista-
malla, ettd kerdily ja jakelu tapahtuisivat
riittdvan usein. Yleispalvelu tarjottaisiin sa-
manlaisena samankaltaisessa asemassa ole-
ville kayttdjille. Sen tulisi olla kiytettivissi
ilman minkédinlaista syrjintid ja sen olisi
Jjatkuttava keskeytyksittd. Sitd ei siis lopetet-
taisi muutoin kuin ylivoimaisen esteen sat-
tuessa. Yleispalvelua tulisi myés kehittdd
teknisen, taloudellisen ja sosiaalisen ympi-
riston sekd kayttijien tarpeiden mukaan.
Yleispalvelun laadun tulisi olla hyvd. Sen
varmistamiseksi ehdotetaan lakiin otettaviksi
erityiset palvelun laatua koskevat sddnnok-
set.

Pykidldn 2 momenttiin ehdotetaan otetta-
vaksi sddnnos valtioneuvoston velvollisuu-
desta huolehtia koko maan kattavan yleispal-
velun tarjolla olosta. Valtioneuvoston tulisi
toimilupapolitiikassaan  ottaa  huomioon
yleispalvelun jatkuvuuden seki kattavuuden
turvaaminen sekd alueellisen tasa-arvon to-
teutuminen siten, etti koko maassa olisi tar-
jolla tassd esityksessd ehdotetun mukainen
yleispalvelu.

2 §. Lain soveltamisala. Lain sdinnoksid
sovellettaisiin lain mukaisten postipalvelujen
jayleispalvelujen tarjoamiseen. Postipalvelu-
laki koskisi alle kahden kilon kirjeldhetyk-
sid. Siten kirjeldhetyksid koskevat sddnnok-
set (esimerkiksi 5 §:ssd sdddetty yleispalve-
luun kuuluva jakelu ja 7 §:ssd saidetty yleis-
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palveluiden laatustandardi) kisittisivit alle
kahden kilon painoiset lihetykset. Lisiksi
yleispalveluun sisiltyisi enintdin 10 kilon
painoisten postipakettien postipalvelu ja
maahan saapuvien ldhetysten osalta kuljetus-
ja jakelupalvelu enintddn 20 kiloon asti. La-
ki ei sédatelisi yleispalveluun kuuluvaa posti-
pakettia muuten kuin ettd sellaisen palvelun
olisi oltava tarjolla (1 §:ssd mainittu lain
tarkoitus ja 4 §n 1 momentissa mainittu
yleispalvelun sisilto) ja niissd tapauksissa,
Joissa niin on erityisesti mainittu (esimerkik-
si 17 §:ssa mainittu postiyrityksen oikeus
avata postipaketti ja 19 §:ssd mainittu peril-
lesaamattomien ldhetysten havittiminen ja
myyminen).

Pykilidn 2 momentti on tarpeen, koska Ah-
venanmaan itsehallintolain 18 §:n 20 kohdan
mukaisesti maakunnalla on lainsidddantovalta
postiyritystd koskevissa asioissa.

Pykilin 3 momentissa ehdotetaan sdddet-
tdvaksi, mitd postitoimintaan liheisesti liitty-
vid kuljetus- ja jakelutoimintoja tdima laki ei
koskisi. Ehdotus vastaa pddosiltaan voimassa
olevan postitoimintalain soveltamisalaa.

Pykildn 3 momentin 1 kohdan mukaisesti
laki ei koskisi sanoma- ja aikakauslehtien
jakelua ja kuljetusta. Perinteisesti on katsottu
lehtien julkaisutoiminnan kuuluvan perustus-
lain turvaaman sananvapauden piiriin, ja
painovapauslain (1/1919) mukaisesti jokai-
sella on oikeus viranomaisen ennalta estd-
maittd julkaista ja levittia painotuotteita. Mo-
net kustantajat ovat itse huolehtineet lehtien-
sé jakelusta asiakkailleen.

Momentin 1 kohdan tarkoituksena ei ole
estdd postiyrityksen palveluiden kiyttdmistd
lehtien jakeluun ja kuljetukseen sopimuksen-
varaisesti.

Pykilin 3 momentin 2 kohdan mukaisesti
laki ei koskisi rajoitettua, merkitykseltiin
vihdistd lahetysten jakelu- ja kuljetustoimin-
taa, jolla ei laajuudeltaan olisi olennaista
merkitystd 1 pykdldn 1 momentissa sdédetyn
tavoitteen toteutumisen kannalta. Tallaisia
ovat muun muassa jakelujirjestelmit, joiden
hoito on uskottu esimerkiksi paikallisille
jarjestdille, partiolaisille tai rajoitetulla alu-
eella tapahtuva pienimuotoinen ldhettipalve-
lu. Toiminnan rajaaminen pois lain piiristd
on perusteltua, koska ei ole yhteiskunnallista
tarvetta vaatia niissd tapauksissa noudatetta-
vaksi esimerkiksi lain valvonta- tai pakko-
keinosddnnoksia.
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Samoin lain soveltamisen piiristd ehdote-
taan 3 momentin 3 kohdassa poistettavaksi
elinkeinonharjoittajan oman toiminnan pii-
riin luettava postitoiminta, esimerkiksi toimi-
paikkojen vilinen tai konsernin sisdinen pos-
titusjirjestelma.

Pykilin 3 momentin 4 kohta koskee niin
sanottua kuriiritoimintaa, joka ehdotetaan ra-
jattavaksi lain ulkopuolelle. Kuriiritoiminta
perustuu paljolti yksil6llisiin kahdenvilisiin
sopimuksiin, joissa sovitaan toimitukseen
liittyvistd yksityiskohdista, kuten toimitusno-
peudesta.

Pykilan 3 momentin 5 kohtaan ehdotetaan
selvyyden vuoksi otettavaksi sddnnds, joka
sulkisi lain soveltamisalan ulkopuolelle kil-
pailluilla markkinoilla nykyisin harjoitetta-
van pakettien vilitystoiminnan. Yleispalvelu-
na tarjottava postipakettien vilitys sisdltyy
lain soveltamisalaan.

3 § Mddaritelmar. Pykaldssd esitellddn
madriteltiviksi laissa kdytetyt keskeisimmit
kisitteet. Momentin 1 kohdassa madriteltii-
siin postitoiminta. Tami olisi tarpeen laissa
kiytettivin yleiskésitteen tismentdmiseksi.

Momentin 2 kohdassa médriteltdisiin pos-
tipalvelu, Mééritelméissi korostuu toiminnan
elinkeinoluonne, joka rajaa esimerkiksi va-
paachtoistyonid yhdistysten tiedotteiden ynna
muun sellaisen jakelun pois lain tarkoitta-
man postitoiminnan piiristid. Postipalveluun
kuuluisi lihetysten keriily, lajittelu, kuljetus
ja jakelu. Momentin 3 kohdassa maédriteltéi-
siin yleispalvelu.

Momentin 4 kohdassa maddriteltdisiin kir-
jeldhetys. Silld tarkoitettaisiin vastaanottajal-
le osoitettua enintddn kahden kilon painoista
kirjetta tai postikorttia, joka on jitetty pos-
tiyritykselle kuljetettavaksi. Koska on tar-
peen, etti postiyritys voi tuotteistaa eri ai-
koina lihetyslajeja eri tavoin ja niin tarjota
asiakkaille erilaisia palveluja, ehdotetaan,
ettd kirjeldhetyksen muut teknislaatuiset
ominaisuudet ja kulloisetkin kirjeldhetyslajit
(tuotteet) médriteltdisiin tarkemmin postiyri-
tyksen toimitusehdoissa. Momentin 5 koh-
dassa mairiteltdisiin postipaketti. Koska pa-
kettien vilitys tapahtuu yleisesti kilpailluilla
markkinoilla, laissa olisi tarpeen siatdd vain
yleispalveluun kuuluvista postipaketeista.
Myos postipaketteja on tarpeen tuotteistaa,
minki johdosta esitetdin, ettd postipakettien
muut teknisluontoiset ominaisuudet ja posti-
pakettilajit mddriteltdisiin tarkemmin pos-
tiyrityksen toimitusehdoissa.

Momentin 6 kohdan mukainen méaritelma

vastaisi nykyistd postilaitoksen méaritelmaa.

Momentin 7 kohdassa ehdotetaan erikseen
mddriteltdviksi yleispalvelun tarjoaja. Tdméi
on tarpeen, koska lain keskeinen siséitd on
yleispalvelun varmistaminen kaikille. Yleis-

alvelun tarjoajalla tarkoitetaan postiyritysti,
Jolle toimiluvassa on asetettu yleispalveluta-
voite. Suomessa yleispalvelun tarjoaja on
Suomen Posti Oy.

Momentin 8 ja 9 kohdissa maédiriteltdisiin
postin ldhettdjd ja saaja. Madritelmit vastai-
sivat nykyisen lain madritelmid.

2 luku. Yleispalvelu

4 §. Y leispalvelun sisdlto. Postitoimintadi-
rektiivi velvoittaa Euroopan unionin jisen-
valtiot huolehtimaan siitd, ettd kayttdjilld on
oikeus yleispalveluun, johon sisdltyy tietyn-
laatuisten postipalvelujen pysyva tarjonta
kaikille kiyttéjille kohtuullisin hinnoin koko
valtion alueella. Yleispalveluun kuuluvat
kotimaan postipalvelujen lisidksi myos ulko-
maan palvelut.

Yleispalveluun ehdotetaan kuuluviksi enin-
tidn kahden kilon painoisten kirjeldhetysten
kerdily, lajittelu, kuljetus ja jakelu. Vastaa-
vasti postipakettien osalta painoraja olisi
enintdéin kymmenen kiloa. Maahan saapuvi-
en ldhetysten osalta kuljetus- ja jakelupalve-
lu sisdltdisi postipaketit enintddn kahteen-
kymmeneen Kiloon asti. Yleispalveluun kuu-
luisi my6s mahdollisuus saada kirjattuja ja
vakuutettuja ldhetyspalveluita. Suomessa
postipalveluiden taso on kansainvilisesti ver-
tailtuna korkea, joten suuria kdytinnén muu-
toksia yleispalvelu-kisitteen ottamisesta lain-
sadddntoon ei aiheutune.

Lisdksi yleispalveluun kuuluisi jokaisessa
kunnassa olevan toimipaikan yllépitovelvoi-
te.

Aikaisemmin ei ole lain tasolla sdidetty
ndin tidsmdllisesti postipalveluista, joiden
tulee olla kaikkien saatavilla. Erityisesti toi-
mipistevelvoite on kokonaan uusi. Postitoi-
mintadirektiivissid ei ole toimipaikkaverkos-
toa koskevia sddnnoksi.

Yleispalvelun tarjoajaksi nimetty Suomen
Posti Oy on velvollinen huolehtimaan siiti,
ettd koko maassa ovat tarjolla yleispalveluun
kuuluvat palvelut. Suomen Posti Oy:n ny-
kyinen toimipaikkaverkko muodostuu noin
1 500 toimipaikasta, joista noin tuhannessa
tarjotaan Suomen Posti Oy:n palveluja asia-
miehen vilitykselld.

Vuonna 1993 tuli voimaan laki julkisen
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hallinnon asiakaspalvelujen jirjestimisestd
yhteisissd palveluyksikoissd (802/1993), jon-
ka 1 §n mukaan palvelujen tasapuolisen
saatavuuden turvaamiseksi maan eri osissa,
asiakkaiden tarpeiden huomioon ottamiseksi
ja julkisen hallinnon voimavarojen kiyton
tehostamiseksi valtion ja kuntien viranomai-
set sekd yhteisdt voivat jirjestda palveluja
yhteisissd palveluyksikdissi. Lain keskeisend
tavoitteena on toimivan ja kattavan julkisen
palveluverkon turvaaminen. Maassamme on
tilld hetkelld noin 180 yhteispalvelupistetta.
Yhteispalvelussa mukana olevat yleisimmit
tahot ovat kunta, Kansanelikelaitos, tydvoi-
matoimisto, poliisi, maistraatti ja verotoimis-
to. Lisdksi joissain yhteispalvelupisteissi
tarjoavat palvelujaan muun muassa yritys-
neuvoja, lddninhallitus, tielaitos, maanmit-
tauslaitos, seurakunta ja Matkahuolto Oy
Ab. Suomen Posti Oy on mukana muuta-
massa yhteispalvelupisteessa.

Pykilin 2 momentissa ehdotetaan siis sid-
dettiviksi yleispalvelun tarjoajan velvolli-
suudesta pitdd joka kunnassa vahintdin yksi
toimipiste. Vaikka kuntarakenne Suomessa
ei vilttimdittd vastaa palvelujen todellista
sijoittumistarvetta eikd silld ole suoraa yh-
teyttd asiakkaiden asiointisuuntautumisen
kanssa, ehdotettua kuntakriteerii on pidetti-
vi tdssd tapauksessa parhaana vaihtoehtona.
Muiden tarpeeksi tarkkarajaisten ja pysyvien
kriteereiden l0ytaminen lain tasolla ei liene
mahdollista. Ehdotus siséltdisi vihimmadis-
sddnndksen. Lihtokohtana on pidettdva sitd,
ettd monissa Suomen kunnissa tulisi ole-
maan useampia kuin yksi yleispalvelun tar-
joajan toimipiste ja néiden sijoittamisessa eri
kuntien alueella tulisi ottaa huomioon kun-
kin kunnan paikalliset olosuhteet. Télldin ei
esimerkiksi kuntaliitoksilla tulisi olemaan
suoranaista vaikutusta toimipisteiden luku-
médrddn kussakin kunnassa. Ottaen huomi-
oon asiamiesposteista muun muassa edelld
mainittujen tutkimusten perusteella saatu
positiivinen palaute, niissd tarjottavan palve-
lun monimuotoisuus sekd asiamiespostien
toiminnan tarkka valvonta ja ohjaus, ehdo-
tukseen ei katsota tarpeelliseksi sisdllyttdd
tarkempaa toimipisteen miérittelyd. Toimi-
piste voisi siten olla myos edelld kuvatun
kaltainen asiamiesposti tai yhteispalvelupis-
te. Laissa sdddetyn velvoitteen kiytinndn
toteuttaminen jitettdisiin siten viime kiddessd
yleispalvelun tarjoajan harkintaan. Postiyri-
tyksen tulisi kuitenkin postipalvelujen saata-
vuuden takaamiseksi ottaa huomioon kunkin

kunnan paikalliset olosuhteet. Huomioon
otettavia seikkoja olisivat esimerkiksi asuk-
kaiden suuri mairi, pinta-alan laajuus, asi-
ointitarpeet ja muut paikalliset olosuhteet.
Tarkkojen asukkaiden miérdi tai pinta-alan
laajuutta kuvaavien rajojen asettamista ei
voida pitdd pykilidn tavoitteen kannalta tar-
koituksenmukaisena. Yleispalvelun tarjoajan
on ratkaistava kukin tapaus erikseen laissa
sdddettyjen perusteiden ja yleispalvelujen
tarjoajalle asetettujen velvoitteiden kannalta
parhaaseen lopputulokseen johtavalla tavalla.
Esimerkiksi muuttoliike saattaa lyhyessikin
ajassa lisiti tai vihentdd kunnan asukkaiden
mairad huomattavasti. Toisaalta esimerkiksi
kuntien yhdistyminen johtaisi pinta-alan laa-
jentumiseen. Tosiasiallinen palvelujen laa-
dun taso ei ole sidoksissa ainoastaan toimi-
pisteiden lukuméirdin. Lain tarkoituksen
toteutumisen kannalta ei olisi perusteltua
madritella tarkasti kunnan asukaslukumairil-
le rajoja, joiden ylittyessd tai alittuessa yleis-
palvelun tarjoaja olisi suoraan joko vapautet-
tu tai velvoitettu pykildssd sdddetystd vi-
himmdisvelvoitteesta. Muulla huomioon
otettavalla paikallisella olosuhteeila voidaan
tarkoittaa esimerkiksi kunnassa sijaitsevaa
huomattavaa teollisuuskeskittymaia.

Edellad ehdotetun toimipistevelvoitteen tdy-
tint6on panemiseksi ei ole tarkoitus suunna-
ta Suomen Posti Oy:lle valtion talousarvion
mairiarahoja mahdollisesti kannattamattoman
verkon palveluiden rahoittamiseksi. Tété
vaihtoehtoa ei voitaisi pitdd perusteltuna val-
tiontalouden, Euroopan unionin sididosten,
osakeyhtiolain (734/1978) tai kilpailulainsdé-
dinnon kannalta. Euroopan yhteison perusta-
missopimuksen 87-89 artiklassa olevien val-
tiontukia koskevien siéntdjen mukaan jisen-
valtion myontdmait yritystuet eivit saa vid-
ristdd kilpailua. Valtion tueksi katsotaan jul-
kisista varoista myonnettivit suorat tai epd-
suorat tuet, jotka ovat yritys- tai toimiala-
kohtaisia. Tueksi voidaan lukea my0s epd-
normaalin pienet osingot tai verotuksen
kautta annettu tuki.

Yritystuen yleisistd ehdoista annettua lakia
(786/1997) sovelletaan annettaessa suoraan
tai vilillisesti yritystukea valtion varoista.
Lain 3 §:n mukaan yritystuella on edistettd-
vd kansantalouden kasvuedellytyksid sekd
lisdttdvd yritystoiminnan tehokkuutta. Lain 5
§:n mukaan yritystukea voidaan antaa vain
sellaiseen elinkeinotoimintaan, jolla arvioi-
daan olevan edellytykset jatkuvaan kannatta-
vaan toimintaan.
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Postitoimintadirektiivi ei sindnsd kielld
valtion tukea yleispalvelun tarjoajalle eli
Suomen Posti Oy:lle. Tietyt direktiivin hin-
noitteluperiaatteita ja laskennan avoimuutta
koskevat artiklat tulevat sovellettaviksi aino-
astaan siind tapauksessa, ettd jisenvaltio on
varannut tiettyjd palveluja yleispalvelun tar-
joajalle tai on perustanut korvausrahaston
yleispalvelun tarjoamisen turvaamiseksi tai
valtio antaa yleispalvelun tarjoajalle piilo-
tai muuta tukea. Postitoimintadirektiivin 9
artiklan 4 kohdan mukaisesti jisenvaltio voi
perustaa yleispalvelun turvaamiseksi kor-
vausrahaston todetessaan, etti yleispalvelu-
velvoitteet ovat yleispalvelun tarjoajalle koh-
tuuton taloudellinen rasite. Sitd tulee hallin-
noida edunsaajasta tai edunsaajista riippu-
mattoman elimen. Lisdksi jasenvaltion tulee
varmistaa, ettd korvausrahaston perustami-
sessa ja rahoitusosuuksien suuruutta vahvis-
tettaessa noudatetaan avoimuuden, syrjimét-
tomyyden ja suhteellisuuden periaatteita.
Euroopan komissio on ilmoittanut maalis-
kuussa 2000 kisitellessdén viestintdsektorin
aloitteita, ettd komissio tullee vuoden 2000
aikana antamaan neuvostolle esityksen posti-
toimintadirektiivin muutokseksi. Se tulisi
komission suullisen ilmoituksen mukaan si-
siltimidn postipalvelujen liberalisointiaika-
taulun lisdksi sdddosehdotuksia muun muas-
sa korvausrahastosta.

Ottaen huomioon Suomen Posti Oy:n ta-
loudellisen tilanteen, muuten Suomessa val-
litsevat olosuhteet ja eurooppalaisen lainsia-
didnnoén valmistelutilanteen, tissd yhteydessd
ei ole perusteltua ehdottaa sdidnnoksid kor-
vausrahastosta. Koska se kuitenkin saattaa
liittyd olennaisena osana yleispalvelun ra-
hoittamiseen, on atheellista mainita mahdol-
lisuudesta erilliselld lailla perustaa kyseinen
rahasto tarvittaecssa. Lailla voidaan siten
sddtdd korvausrahaston perustamisesta, jos
yleispalvelun tarjoajalle maarityt yleispalve-
luvelvoitteet aiheuttavat postiyritykselle koh-
tuuttoman taloudellisen rasitteen.

Suomi on saattaessaan direktiivid osaksi
kansallista lainsdddintod ldhtenyt siitd, ettid
silli ei ole velvollisuutta soveltaa kaikkia
edelld mainittujen artiklojen vaatimuksia,
koska postipalvelujen tarjonta on ollut va-
paata kaikesta valtion tuesta jo useiden vuo-
sien ajan.

Lisaksi voidaan todeta, ettid kilpailuoikeu-
dellisesti toimivan tukijérjestelmin luominen
Suomen Posti Oy:n toimipaikkaverkolle ei
liene mahdollista.

Yleispalvelun tarkoituksena on tarjota kai-
kille kiyttdjille mahdollisimman vaivaton
paidsy postiverkkoon tarjoamalla erityisesti
riittdvd méird lahetyspaikkoja tai tiydentdvid
palveluja ja varmistamalla, ettid kerdily ja
jakelu tapahtuvat riittdvin usein. Yhteyspis-
teiden ja ldhetyspaikkojen tiheydessd tulee
siis ottaa huomioon kiyttijien tarpeet. Sen
takia ehdotetaan 3 momentissa sdddettiviksi,
ettd postildhetyksid tulee voida jittdd pos-
tiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen mat-
kan pidssi asunnosta sijaitsevaan kerdilypis-
teeseen. Vihintddn viitend pdivédnid viikossa
tapahtuva postin keridily ja jakelu olisivat
myo0s osa lailla sdidettivii yleispalvelua.

Pykilin 4 momenttiin ehdotetaan otetta-
vaksi sddnnos siitd, ettd yleispalveluun kuu-
luvat sekéd pykaldssd mainitut kotimaan ettd
ulkomaan palvelut. Ulkomaan palveluilla
tarkoitetaan ulkomailta Suomeen lahetettivii
tai Suomesta ulkomaille ldhettidvia postia.

5 §. Jakelu. Jakelun osalta ehdotetaan jat-
kettavaksi nykyisin voimassa olevien sdin-
nosten mukaista menettelyd. Pykilissd ehdo-
tettu postiyrityksen velvollisuus jakaa kirje-
lahetykset vihintddn jokaisena tyOpdivani
koskisi periaatteessa kaikkia toimiluvanhalti-
joita. Toimilupaa myonnettiessa valtio-
neuvostolla on mahdollisuus harkita myos
jakelua koskevia méidrdyksid toimilupaan.
Pykilddn ehdotetaan sisdllytettivéiksi uusi
momentti, joka koskisi postipakettien jake-
lua. Momenttiin ehdotetaan otettavaksi sidn-
nos postipakettien jakamisesta kohtuullisessa
ajassa. Postitoimintadirektiivin mukaan jake-
Iu tulee tapahtua perillekantona tai méiaritel-
lyin ehdoin asianmukaisesti asennettuihin
laitteisiin. Suomessa, kuten erdissd muissa
maissa, on noudatettu perinteisesti postipa-
kettien jakelun osalta kotiinjakelun lisdksi
saapumisilmoituskiytintdda, jonka voidaan
katsoa vastaavan direktiivissd esitettyd pal-
velutasoa. Kiytdnnén muuttamiseen ei ole
perusteltua syytd. Tdmin johdosta ehdote-
taan lakiin otettavaksi saapumisilmoitus-
menettelyyn oikeuttava sainnos.

Pykildssd ehdotetaan sdddettdviksi jakelu-
palvelun vihimmaistaso. Postiyritys voi ndin
ollen tarjota postin saajille myos parempaa
jakelupalvelua joko maksua vastaan tai kor-
vauksetta. Pidsdintoisesti jakelu suoritettai-
siin yhteen osoitteeseen kerrallaan. Pykaldssa
tarkoitettu jakelu tulisi siten tarjota vain pos-
tinsaajan vakituiseen osoitteeseen. Loma-
ajan jakelusta ja muusta vastaavasta poik-
keavasta jakelupalvelusta olisi erikseen so-
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vittava postiyrityksen kanssa.

6 §. Poikkeukset kerdily- ja jakeluti-
heydestd. Yleispalvelua koskevan postitoi-
mintadirektiivin 3 artiklan mukaan jisenval-
tioiden on varmistettava, etti yleispalvelun
tarjoaja takaa vahintdéin viitend pdivdni vii-
kossa yhden keréailyn ja yhden jakelun jokai-
selle luonnolliselle henkilolle tai oi-
keushenkildlle perillekantona tai asianmukai-
sesti asennettuihin laitteisiin. Kansallinen
sddntelyviranomainen voi poikkeuksellisista
tilanteista tai maantieteellisistd olosuhteista
johtuvista syistd myontdd poikkeuksia posti-
toimintadirektiivin edellyttimastd jakelu- ja
kerdilytiheydestd. Suomen maantieteelliset
olosuhteet ja Euroopan tasolla harvana pidet-
tivi asutus ovat johtaneet siihen, etti Suo-
men Posti Oy ei pysty tarjoamaan vaikeakul-
kuisilla saaristo- ja erimaa-alueilla sijaitse-
ville talouksille aivan samantasoista palvelua
kuin muualla maassa. Yrityksen oman ilmoi-
tuksen mukaan tillaisia sdanndllisen, joka-
pdivédisen jakelun piiriin kuulumattomia ta-
louksia on tdlld hetkelld alle 300. Ottaen
huomioon, etti Suomessa on noin 2,5 mil-
joonaa kotitaloutta, mairii on pidettiva erit-
tdin vihdisena.

Koska kerdilyn ja jakelun jirjestiminen
ovat olennainen osa yleispalvelua, ndistd
poikkeuksista ja poikkeusten piiriin kuuluvi-
en talouksien méarin muutoksien valvonnas-
ta ehdotetaan nyt otettavaksi sdénnokset pos-
tipalvelulakiin. Tilld hetkelld poikkeuksista
sdddetdin litkenneministerion postipalveluis-
ta antaman péitoksen 5 §:ssi.

Poikkeuksen piiriin kuuluvien talouksien
lukumaédridn tarkistamiseksi postiyrityksen
tulisi vuosittain toimittaa Telehallintokeskuk-
selle selvitys talouksien lukumddrdsti. Tyy-
dyttdvina pidetyn tosiasiallisen tilanteen sii-
lyttimiseksi ehdotetaan, etti 1 momentissa
sdddetyn poikkeuksen piiriin kuuluvien ta-
louksien lukumaéird ei saa ylittdd 500:aa ta-
loutta. Jos Telehallintokeskukselle toimitet-
tujen selvitysten perusteella ilmenee, ettd
maassa on yli 500 taloutta, jotka eivit ole
sddnnollisen yleispalveluun kuuluvan jakelun
piirissi, Telehallintokeskuksen tulee ratkais-
ta, mitki taloudet voivat jatkossa kuulua kerily-
Ja jakelutiheydesté tehdyn poikkeuksen pii-
riin.

Postitse on mahdollisuus toimittaa erilaisia
tiedonantoja. Taltd kannalta on ongelmaliis-
ta, ettd ehdotettu 6 § pitdd sisilldin mahdol-
lisuuden postin jakamisesta vain kerran vii-
kossa. Tdhin seikkaan perustuslakivaliokun-

ta kiinnitti huomiota jo postitoimintalakia
siddettdessa (Pe VL 14/1993 vp). Tdmin
johdosta postiyrityksen tulee pyrkii toimitta-
maan tiedonannot perille mahdollisimman
pikaisesti tai ainakin ilmoittaa valittomisti
tiedonannon saapumisesta.

7 8. Y leispalveluiden laatustandardi. Posti-
toimintadirektiivilld pyritddn postialan toi-
mintaedellytysten yhdenmukaistamiseen seki
takaamaan kaikissa jdsenvaltioissa kaikille
kiyttijille kohtuuhintainen ja tietyt laatuvaa-
timukset tdyttiva postin yleispalvelu. Posti-
toimintadirektiivissi asetetaan palvelujen
laatua koskevat vihimmaisvaatimukset, jotka
koskevat erityisesti kuljetusaikoja sekd pal-
velujen sddnnéllisyyttd ja luotettavuutta. Ji-
senvaltioiden velvollisuutena on asettaa laa-
tustandardit kansallisten palvelujen osalta.
Euroopan parlamentti ja neuvosto asettavat
laatustandardit yhteison sisdisten ulkomaan-
palvelujen eli jasenvaltioiden vilisten palve-
lujen osalta.

Pykilissd ehdotetaan otettavaksi postipal-
velulakiin postitoimintadirektiivin 17 artik-
lassa edellytetty sdinnos kotimaan postin
laatustandardien kansallisesta vahvistamises-
ta. Postitoimintadirektiivin kansallisen voi-
maansaattamisen yhteydessi kyseinen artikla
saatettiin kansallisesti voimaan lisddmaillid
postitoiminta-asetukseen uusi 2 a §. Selkey-
den vuoksi pykildin ehdotetaan vield lisat-
tiviksi maininta siitd, etti 1 momentti kos-
kee kotimaan laatustandardeja.

Postitoimintadirektiivin 17 artiklan mu-
kaan jisenvaltioiden on varmistettava, ettd
niiden vahvistamat kotimaan postin laatu-
standardit vastaavat yhteison sisdisille ulko-
maanpalveluille vahvistettuja standardeja.
Nimi standardit ovat Suomen Posti Oy:n
talld hetkelld tarjoamaan palvelutasoon ver-
rattuina suhteellisen alhaisia. Vuonna 1997
Suomen Posti Oy toimitti 1. luokan kirjeista
seuraavana tyopaivini eli tavoiteajassa peril-
le 95 prosenttia. Tavoiteajassa eli kolmante-
na tyopdivini oli perilld toisen luokan Kir-
jeistd 96 prosenttia.

Postitoimintadirektiivissi yhteison sisdisel-
le ulkomaanpostille asetetut laatustandardit
ovat seuraavat: 90 prosenttia ldhetyksistd
tulee olla perilld kolmen tyopaivan kuluttua
lihetyksen jittimisestd ja 97 prosenttia lihe-
tyksistd tulee olla perilli viiden tyopdiva
kuluttua ldhetyksen jattimisestd. Nama ja-
senvaltioiden viliselle postille asetetut laatu-
standardit edustavat minimitasoa.

Tehokkuuden ja palvelun korkean tason
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varmistamiseksi ehdotetaan, etti kotimaan
kirjeldhetyksistd vadhintdin 90 prosenttia on
oltava perilld seuraavana tyOpdivdnd ja vi-
hintddn 95 prosenttia viimeistdidn toisena
tyopdivind. Vaikka lainsdddinnon tasolla
asetettu tavoitetaso jiisi Suomen Posti Oy:n
talld hetkelld tarjoamaa palvelutasoa alhai-
semmaksi ei ole kuitenkaan néhtivissa, ettd
Suomen Posti Oy voisi laskea omaa palvelu-
tasoaan.

Postitoimintadirektiivissd sdidetyt laatu-
standardit koskevat yleispalvelun tarjontaa.
Edelld mainitusta johtuen ja koska muiden
postiyritysten tarjoama palvelu tulisi toden-
nikoisesti ainakin alkuvaiheessa kisittiméaén
yksittdisiin sopimuksiin perustuvien massali-
hetysten jakelua, ei ole pidettivi tarpeellise-
na ulottaa pykilidssd ehdotettuja standardeja
muihin kuin yleispalvelun tarjoajaan.

Postipalveluista annetun liikenneministeri-
on paitoksen 8 §:ssd on viitattu postitoimin-
tadirektiiviin yhteison sisdisen ulkomaanpos-
tin laatustandardien osalta. Koska kiytettyd
viittaustekniikkaa ei pidetd suositeltavana,
ehdotetaan pykildn 2 momenttiin otettavaksi
uudelleenkirjoitettuna postitoimintadirektii-
vin liitteessa esitetyt yhteison sisdisen ulko-
maanpostin laatustandardit. Myos nima stan-
dardit koskisivat vain yleispalvelun tarjoajaa
edelld esitetyin perustein.

3 luku. Postitoiminnan harjoittaminen

8 §. Toimilupa ja sen ehdot. Postipalvelu-
laissa tarkoitettua postitoimintaa voidaan
tarkastella elinkeinon harjoittamisena. Perus-
tuslain 18 §&n 1 momentin ensimmdisen
virkkeen mukaan jokaisella on oikeus lain
mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemal-
laan tyolld, ammatilla tai elinkeinolla.

Elinkeinon saattaminen luvanvaraiseksi
edellyttdd erityisid perusteita. Luvanvarai-
suutta on voitu perustella terveyden ja tur-
vallisuuden suojelemisen lisiksi myOs tar-
keilld yhteiskunnallisilla intresseilld (ks. HE
309/1993 vp, s. 67/11 ja lisdksi eduskunnan
perustuslakivaliokunnan kaytinnosti esimer-
kiksi PeVL 35/1998 vp, PeVL 35/1997 vp,
PeVL 47/1996 vp, PeVL 40/1996 vp ja
PeVL 15/1996 vp). Postitoiminnan osalta
luvanvaraistamista voidaan pitdd hyviksytti-
vind erityisesti yleispalvelun turvaamisen
nikokulmasta. Lisdksi toimiluvan myonti-
mistd koskevassa sddntelyssd voidaan erdéind
harkintavallan laajuuteen vaikuttavana niko-
kohtana viitata my6s perustuslain 6 §:ssé

tarkoitettuun yhdenvertaisuusperiaatteeseen.

Perustuslakivaliokunta on kdytinndssidin
painottanut sitd, etti vaikka luvanvaraisuus
on mahdollinen, siitd on kuitenkin aina sai-
dettivd lailla. Laissa sdddettivien perusoi-
keusrajoitusten on oltava tismaillisid ja tark-
karajaisia ja rajoitusten olennaisen sisdllon
tulee ilmeta laista. Niin ikddn valiokunta on
korostanut sitd, ettd siddntelyn tulee taata vi-
ranomaistoimien riittivd  ennustettavuus.
Tédssd yhteydessd valiokunta on viitannut
nimenomaan luvan edellytyksid ja pysyvyyt-
td koskeviin sadnnoksiin (ks. esim. PeVL
35/1998 vp, PeVL35/1997 vp ja PeVL
40/1996 vp).

Ottaen huomioon postitoiminnan yhteis-
kunnallinen merkitys ehdotetaan, ettd valtio-
neuvosto myontiisi postitoiminnan toimilu-
vat. Muilta kuin yleispalvelun osalta toimilu-
pamenettely ei koskisi pakettien vilitystoi-
mintaa, koska soveltamisalaan ei kuuluisi
yleinen tavarankuljetus, jota harjoittavia yri-
tyksid on markkinoilla runsaasti pienisti ja-
kelijoista Matkahuolto Oy Ab:n kaltaisiin
suuriin toimijoihin. Yleispalveluvelvoittee-
seen sisdltyvd enintddn 10 kilon painoisten
postipakettien postipalvelu ja maahan saapu-
vien lahetysten kuljetus- ja jakelupalvelu
enintdin 20 kilon asti voitaisiin mairiti
yleispalveluvelvoitetta koskevana toimilupa-
médrdyksend yleispalvelun tarjoajalle koko
maan kattavan yleispalvelun turvaamiseksi.
Toimilupamenettely ei koskisi sanoma- ja
aikakauslehtien kuljetusta eiki jakelua. Mai-
nitut toiminnot eivat myodskddn kuuluisi lain
soveltamisalaan.

Euroopan yhteison sdddoksistd on tissd
yhteydessi otettava huomioon muun muassa
Euroopan yhteisdn perustamissopimuksen 62
artikla, jonka mukaan jasenvaltiot eiviit koh-
dista uusia rajoituksia siihen palvelujen tar-
joamisen vapauteen, joka on tosiasiallisesti
saavutettu sopimuksen tullessa voimaan.
Edelld kappaleessa 2.2 Kansainvilinen kehi-
tys ja ulkomainen lainsidddintd “Esityksen
suhde eurooppalaiseen kehitykseen” on kisi-
telty my6s komission tiedonantoa kilpai-
lusddntdjen soveltamisesta postialalla.

Postitoimintadirektiivin keskeisend tavoit-
teena on turvata yleispalvelun saatavuus ko-
ko sisdmarkkina-alueella. Kansallinen toimi-
lupakdytintd antaisi hyvét edellytykset olen-
naisten vaatimusten (esimerkiksi kirjesalai-
suus ja tietosuoja) noudattamisen takaamisen
ja yleispalvelun turvaamisen. Direktiivin
mukaan toimiluvan myontdmisen edellytyk-



HE 74/2000 vp 23

seksi voidaan tarvittaessa mddrdtd muun
muassa yleispalveluvelvoitteita ja asettaa
kyseisten palvelujen laatua, saatavuutta ja
tehokkuutta koskevia vaatimuksia. Suomen
Posti Oy:lle on sen nykyisessd toimiluvassa
asetettu yleispalveluvelvoite, joka ei kuiten-
kaan ole aivan yhtd laaja kuin esityksen mu-
kainen yleispalvelun sisélt. Tarkoitus olisi
edelleen velvoittaa Suomen Posti Oy tarjo-
amaan yleispalvelua. Palvelun sisdltoon tuli-
si kuulumaan my6s velvoite jirjestdd jokai-
seen kuntaan postipalvelua tarjoava toimipis-
te.

Saatujen kokemusten valossa ei ole toden-
nikoistd, ettd maahamme olisi odotettavissa
Suomen Posti Oy:n lisdksi muita koko maan
laajuisen postitoiminnan harjoittajia. Sen
sijaan on ollut muutamia alueellisen postitoi-
minnan harjoittamisesta kiinnostuneita yri-
tyksid. Ulkomailta saatujen kokemusten mu-
kaan tillaisen toiminnan harjoittaminen ei
ole merkittdvasti vaikuttanut yleispalvelun
tarjoajan liiketoimintaan.

Postitoimintadirektiivi edellyttid, ettd toi-
milupamenettelyn tulee olla avoin, syrjimi-
ton ja sen on perustuttava objektiivisiin arvi-
ointiperusteisiin. Suomessa noudatettu toimi-
luvan myontimiskidytintd on tuonut esiin
puutteita postitoimintalain selkeyden suh-
teen. Naistd syistd ehdotetaan lakiin otetta-
vaksi sddnnékset niistd vaatimuksista, jotka
hakijan tulee tdyttdd saadakseen toimiluvan.
Téillaisina kriteereind tulisi pitdd hakijan il-
meistd vakavaraisuutta sekd halua ja kykyid
sddnnoélliseen toimiluvan mukaiseen toimin-
taan. Hakemuksessa hakijan tulisi osoittaa
omaavansa riittdvit taloudelliset voimavarat
huolehtiakseen kaikista niistd velvollisuuk-
sista, joita toimiluvan mukaiseen toimintaan
liittyy. Samoin hakemuksesta tulisi ilmeti,
ettd hakija tulee noudattamaan asianomaisia
sddnt0jd ja madrdyksid ja ettd hakijalla on
kykyd ja ammatillista asiantuntemusta. Li-
siksi alueen, jolle toimilupaa haetaan tulisi
muodostaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti
yhtendinen toimilupa-alue. Taltd osin huo-
mioon olisi otettava muun muassa haetun
toimilupa-alueen suhde olemassa oleviin val-
tion alue- ja paikallishallinnon jaotuksiin,
kuten esimerkiksi kihla- ja seutukuntajako.
Mikili hakija tdyttiisi edellytykset, toimilu-
pa olisi myOnnettava.

Valtioneuvostolla olisi oikeus antaa toimi-
luvassa tiettyji pykdldn 3 momentissa sia-
dettiviksi ehdotettuja ehtoja. Ehdotetun 8
§:n 3 momentissa sdddettiisiin yleispalvelu-

velvoitteen méadrddmisestd toimiluvan osana.
Viitaten lakiesityksen 4 §:ddn tarkoituksena
tissd vaiheessa, olisi ettei yleispalveluvelvoi-
tetta jdrjestettdisi usean postiyrittdjin verk-
kona, vaan se annettaisiin Suomen Posti
Oy:n tehtdviksi. On kuitenkin otettava my0s
huomioon, ettd yleispalvelu ei tulevaisuudes-
sa toteudu perinteisilli toimintamalleilla.
Tamédn vuoksi laissa ei olisi estettd myos-
kiin sille, ettd yleispalveluvelvoite voitaisiin
tarvittaecssa antaa myds esimerkiksi alueelli-
sina osina hoidettavaksi. T4ll6inkddn ei voi-
taisi tinkid yleispalvelun kattavuudesta eikd
sen laadusta. Pykdldn 3 momentin mukaan
valtioneuvoston olisi madrattiva yleispalve-
luvelvoite jollekin postiyritykselle. Tdmi
olisi perusteltua, koska sekd kansallisesti ettd
Euroopan unionin asettamien velvoitteiden
takia olisi oltava tiedossa, kuka maassa vas-
taa postitoiminnan yleispalvelusta. Velvoite
voitaisiin madritd vain sellaiselle yritykselle,
jolla olisi sdannoksen tarkoittama kyky vel-
voitteen hoitamiseen. Jotta valtioneuvosto
voisi tdyttdd lain 1 §:ssi sille asetetun vel-
vollisuuden huolehtia siiti, ettd yleispalvelu
on tarjolla koko maassa, sen olisi voitava
madratd yritykselle yleispalveluvelvoite ha-
kemuksestakin poiketen myos siind tapauk-
sessa, ettd postiyritys ei olisi hakemukses-
saan hakenutkaan toimilupaa kaikille alueille
tai kaikkiin yleispalveluun kuuluviin posti-
palveluihin. Tarkoituksena ei olisi, ettd vain
Jollekin rajatulle alueelle toimilupaa hakenut
yrittdji velvoitettaisiin harjoittamaan toimin-
taa koko maassa. Teoreettisena esimerkkini
pykaldssa tarkoitetussa tapauksessa voitaisiin
pitdd tilannetta jossa Suomen Posti Oy ei
olisi halukas harjoittamaan postitoimintaa
jonkun kunnan tai maakunnan alueella. Til-
16in olisi oltava mahdollisuus velvoittaa pos-
tiyritys tietyin edellytyksin ottamaan hoidet-
tavakseen myos kyseinen alue. Menettely
edellyttdisi kuitenkin poikkeuksellisen suurta
harkintaa; ensinnikin se edellyttiisi, ettd yri-
tykselld olisi sddnndksen edellyttima kyky
yleispalveluvelvoitteen hoitamiseen, toiseksi
tallaiseen ratkaisuun padtyminen edellyttéisi
toimenpiteen olevan yleispalvelun turvaami-
sen kannalta vilttdmaton. Velvoitteen asetta-
minen ei myoOskdén saisi olla postiyrityksen
kannalta kohtuuton. Seki toimiluvanhaltijan
ettd toimiluvan myoOntdjin puolelta saattaa
olla tarpeen toimilupakauden kuluessa tarkis-
taa maardysten ajanmukaisuutta. Timéan joh-
dosta ehdotetaan, etti méirdysten muuttami-
nen kesken toimilupakauden olisi mahdollis-
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ta. Jotta toimilupaviranomainen ei voisi toi-
mia mielivaltaisesti, madrdysten muuttami-
nen olisi mahdollista vain lain kannalta eri-
tyisen perustellusta syysti.

Jos toimiluvanhaltija tekisi postipalvelun
tarjoamisen jirjestimisestd sopimuksen asia-
miehen kanssa, toimiluvanhaltija vastaisi
siitd, ettd toiminnassa my®ds siltid osin nouda-
tetaan lakia ja toimiluvan mairiyksiid. Tatd
koskeva méirdys olisi mahdollista ottaa toi-
milupaan,

9 §. Toimilupahakemus. Pykdlan 1 mo-
mentti ilmaisee toimilupahakemuksen sisil-
16n. Pykilin 2 momentti ilmaisee, mitd sel-
vityksid lupahakemukseen tulee liittdd. Sel-
keyden vuoksi ehdotetaan, ettd lakiin otetaan
sdannds toimilupahakemuksen sisdllostd ja
sen liitteistd. SAdnnos vastaa postitoiminta-
asetuksen 3 §:ssd saddettyd.

10 §. Toimiluvan voimassaoloaika. Nykyi-
sin voimassa olevassa postitoimintalaissa
rajoittamattoman postitoiminnan harjoittajal-
la on toistaiseksi voimassa oleva toimilupa
ja rajoitetun postitoiminnan harjoittajan toi-
milupakausi on enintdin kolme vuotta. Py-
kildssd ehdotetaan toimilupakauden pituu-
deksi enintddn 20 vuotta.

Yleispalvelua tarjoavalla yritykselld tulee
olla riittdvin vakiintuneet, lainsddddnnon ja
toimilupaehtojen luomat toimintaolosuhteet.
Toisaalta toistaiseksi voimassa oleva toimi-
lupa ei ole vilttAmittad postipalvelujen kiyt-
tijien, postiyrityksen tai toimilupaviranomai-
sen etujen mukainen. Esimerkiksi toimiluvan
myontijin kannalta olosuhteissa saattaa ta-
pahtua olennaisia muutoksia, jolloin toimilu-
van ehtoja haluttaisiin mahdollisesti tarkas-
tella uudelleen. Toisaalta toimiluvanhaltijan
kannalta toistaiseksi voimassa oleva toimilu-
pa saattaa osoittautua lilan sitovaksi tilan-
teessa, jossa tarvittaisiin liikkumavapautta.

Koska toimiluvan myontiminen on oi-
keusharkintaista, valtioneuvostolle olisi tar-
peellista antaa mahdollisuus harkita toimilu-
pakauden pituutta. Toimilupakauden enim-
madispituudeksi ehdotetaan kahtakymmentd
vuotta. Mahdollisia uusia toimilupia myonté-
essddn valtioneuvosto voisi rajata toimilupa-
kauden huomattavasti ehdotettua enimmais-
pituutta lyhyemmaiksi. Koska toimiluvan
mydntimisen tosiasiallisten vaikutusten arvi-
ointi on ennakolta varsin vaikeaa, toimilu-
valle saattaa olla perusteltua asettaa lyhyeh-
ko madrdaika. TAmi mahdollistaisi tilanteen
uudelleentarkastelun ja tarpeellisten johto-
paatosten tekemisen varsin pikaisesti. Myon-

nettivin toimiluvan toimilupakauden pituu-
desta piitettdessd olisi kuitenkin otettava
huomioon toiminnan aloittamisen vaatimat
taloudelliset sijoitukset. Yleispalvelun tarjo-
ajan toimilupakausi tulisi sdédnnénmukaisesti
olemaan kaksikymmenti vuotta.

11 §. Toimiluvan siirtiminen toiselle. Pos-
titoiminnan tirkedn yhteiskunnallisen merki-
tyksen ja toimilupien mydntimisessd timin
lain mukaan huomioon otettavien nikékoh-
tien vuoksi tosiasiallisen miérdysvallan siir-
tymistd merkitsevit omistussuhteiden muu-
tokset olisi siis syytd saattaa toimiluvan
myoOntdjian harkittaviksi. Tarkasteltaessa sitd,
onko tietylld osakkeenomistajalla midrdys-
valta yhtiossd, huomioon on otettava yhtion
koko omistusrakenne. Niin ollen méaariys-
vallan kriteerien tdyttymistd on tarkasteltava
tapauskohtaisesti. Lakiin ei olisi tarkoituk-
senmukaista sisidllyttda yksityiskohtaisia kri-
teereitd, joiden tiyttyessd tosiasiallinen maa-
rdysvalta muuttuisi. Toimiluvan siirtdmisté
toiselle olisi tarkasteltava toimiluvan peruut-
tamisedellytyksend. Télldin peruuttamisesta
tehtdisiin erillinen toimiluvan siirtimiseen
perustuva valituskelpoinen hallintopaatos.

On yleisti, ettd erilaisia liiketoiminta-aluei-
ta yhtibitetdadn. Siirtona, joka ei johtaisi toi-
miluvan peruuttamiseen pidettdisiin pykilin
2 momentin mukaisesti toimiluvan siirtamis-
td konsernin sisdisesti emoyhtion ja sen tiy-
sin omistaman tytaryhtion vilill4. Tallaisesta
tulisi kuitenkin tehdi litkenneministeridlle il-
moitus.

Jos toimiluvanhaltija asetettaisiin konkurs-
siin, toimilupa lakkaisi vilittémasti olemasta
voimassa. Sainnds on tarpeen asiakkaiden
suojaamiseksi.

12 §. Toimiluvan raukeaminen. On tirke-
i, ettd koko ajan on tiedossa, kuka maassa
hoitaa lain mukaista postitoimintaa. Siksi on
tarkoituksenmukaista sdétidd, milloin postitoi-
mintaa varten myonnetty toimilupa raukeaa.
Pykilidssd ehdotetaan, ettd toimiluvanhalti-
jalla olisi vuosi aikaa kdynnistdd saannolli-
nen toimiluvan mukainen toiminta. Jollei
niin tapahtuisi, toimilupa raukeaisi.

4 luku. Postiyrityksen yleiset
velvollisuudet

13 §. Kirjeldherysten vastaanotto, viilitys ja
takavarikointi. Postiyritykselld ei ole oikeut-
ta valita asiakkaitaan. Kéyttdjille on taattava
asianmukainen ja syrjimiaton kohtelu. Mak-
sun maksamalla voi saada ldhetyksensi véli-
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tetyksi siten kuin postiyrityksen toimiluvassa
ja toimitusehdoissa on madritelty. Poik-
keuksena yleiseen lihetysten kuljetusvelvol-
lisuuteen ehdotetaan postiyritykselle kuiten-
kin oikeus erdissd tapauksissa kieltdytyd vas-
taanottamasta ja kuljettamasta ldhetysti.
Naistd ehdotetaan sdddettdviksi 2 momentis-
sa. Kysymyksessi olisivat eradt yleisvaaralli-
siksi katsottavat ldhetykset. Sddnnéksen si-
sdltd on padsddntoisesti nykyisin voimassa
olevan lainsdiddnnon mukainen.

14 §. Jakelusuunnitelmat ja -sopimukset.
Pykild vastaisi nykyisen postitoimintalain
sadnnostd, joka on osoittautunut hyvin toimi-
vaksi. Postiyrityksen olisi tehtdva suunnitel-
ma jakelun yksityiskohtaisesta jarjestimises-
td. Telehallintokeskus on antanut vuonna
1994 postinjakelun jirjestelyistd valtakunnal-
liset ohjeet, joita on tdydennetty vuonna
1999. Ohject ovat osoittautuneet tarpeellisik-
si. Pykdldan 2 momenttiin esitetdén otettavak-
si ohjeiden antamiseen tarvittava valtuutus.
Kyseessd olisivat teknisluonteiset ohjeet.
Ohjeilla ei ole vaikutusta postin saajan oi-
keudelliseen asemaan siinid tapauksessa, ettd
timé ja postiyritys eivit pdidse sopimukseen
postin  vastaanoton jirjestelyisté.

Pykildn 3 momentissa olist sdidnnds siité,
miten menetellddn, jos postin jakelusta val-
litsee erimielisyys postinsaajan ja postiyri-
tyksen vililld tai vastaanottoa ei ole jirjes-
tetty. Sd4dnnds on tarpeen postinsaajan ja
postiyrityksen oikeusturvan kannalta.

15 §. Kirjesalaisuuden ja kielellisten oi-
keuksien turvaaminen. Pykilin 1 momentin
saannds korostaa perustuslain 10 §:n 2 mo-
mentin sddnnostd kirjeen salaisuuden louk-
kaamattomuudesta. Postiyrityksen velvolli-
suutena olisi huolehtia stitd, ettd kirjesalai-
suus sdilyy. Tama edellyttiisi tiettyjd toi-
menpiteitd postitoiminnan eri vaiheissa alka-
en ldhetysten vastaanoton asianmukaisesta
jarjestdmisestd aina sen luovuttamiseen pos-
tin saajalle.

Postiyrityksen tulisi palvella kiyttdjid mo-
lemmilla kotimaisilla kielilli sekd saamen-
kielelld. Tami tulee ottaa huomioon myds
toimitusehtoja julkaistaessa ja jakeluun liitty-
vissd yksityiskohdissa. Kielilain (148/1922)
17 b:n nojalla valtion liikelaitoksen ja palve-
luja tuottavan yhtién, jossa valtiolla on maé-
rdysvalta, on palveltava yleisod ja tiedotetta-
va yleisolle suomeksi ja ruotsiksi, jollei se
ole tarpeetonta tai yhtion kannalta koko-
naisuudessaan arvoituna kohtuutonta. Sel-
keyden vuoksi lakiin ehdotetaan otettavaksi
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postitoimintalaissa olevaa sidnndstd vastaava
pykild kielilain periaatteiden noudattamises-
ta postitoiminnassa. Postiyritys on vastuussa
toimilupaehtojen noudattamisesta seké posti-
toimintaa ohjaavan lainsdaddnnon noudatta-
misesta siindkin tapauksessa, ettd postiyritys
on tehnyt sopimuksen postipalvelun tarjoa-
misesta asiamiehen kanssa. Postiyritys vastaa
viimekéadessé siitd, ettd myos asiamies nou-
dattaa toiminnassaan timéin pykilin sdidn-
noksid. Asian merkityksellisyyden johdosta
ehdotetaan, etti tistd otettaisiin kuitenkin ni-
menomainen sainnos lakiin.

16 §. Vaitiolovelvollisuus. Kirjesalaisuu-
den suojakeinoista keskeisin on suljettujen
kirjeiden avaamiskielto. Siltd osin kuin on
kysymys esimerkiksi kirjeen péillyksen tai
avoimina lihetettyjen kirjeiden tai postikort-
tien sisdltimistd viesteistd ja tiedoista, Kir-
jeen avaamiskielto on tehoton. Tdmin takia
tietojen salassapito olisi syytd turvata erityi-
sin postitoimintaa koskevin vaitiolovelvolli-
suutta koskevin sddnnoksin, jotka tdydenti-
vit ja turvaavat kirjesalaisuutta. S44nnds on
voimassa samansisaltdisend myos nykyisessi
laissa. Asiamiesposteista johtuen vastaava
velvollisuus  ehdotetaan ~ kohdistettavaksi
myds yrittdjidn, joka on tehnyt postiyrityk-
sen kanssa timidn palvelujen tarjoamisesta
sopimuksen. Asian merkityksellisyyden kan-
nalta tistd ehdotetaan otettavaksi lakiin eri-
tyinen sddnnos, vaikka yleisesti toimiluvan-
haltija vastaisi lain ja toimiluvan velvoittei-
den noudattamisesta myds siltd osin kuin
postipalvelun tarjoamisen jdrjestimisestd on
tehty sopimus asiamiehen kanssa.

17 §. Avaamisoikeus. Perustuslain 10 §:n
2 momentin mukaan kirjeen ja muun luotta-
muksellisen viestin salaisuus on loukkaama-
ton. Tamin seikan korostamiseksi ehdote-
taan pykildn 1 momenttiin otettavaksi sddn-
nés, jonka mukaan suljettua kirjettd ei mis-
sddn olosuhteissa saisi avata. Nykyisin voi-
massa olevan lain mukaan kirje voidaan tie-
tyissd lain médrittelemissé tapauksissa avata.
Tilldin tavoitteena tulee olla vastaanottajan
tavoittaminen.

Pykilin 2 momentissa ehdotetaan postiyri-
tykselle annettavaksi erdissi tarkoin laissa
rajatuissa tapauksissa oikeus avata postipa-
ketti. Perustuslaissa turvataan luottamukselli-
sen viestin salaisuus. Lihtokohtaisesti pos-
tipaketti sisidltia tavaraa, jota ei sininséd voi-
tane pitdd luottamuksellisena viestind perus-
tuslaissa tarkoitetussa mielessd. Postiyrityk-
selle annettavaksi ehdotetut oikeudet paketin
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avaamiseen rajoittuisivat kolmeen erikseen
tarkoin méidriteltyyn tilanteeseen. Mahdolli-
suus avata postipaketti esitetyissd ta-
pauksissa olisi myos kdytdnnon postitoimin-
nan hoitamiseksi ja asiakkaiden palvelemi-
seksi tarpeellinen.

2 momentin 1 kohdan mukaisesti ldhetyk-
sen ollessa vahingoittunut avaamisen tulisi
olla valttdmitontd sisdllon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi. Paketti saattaa esi-
merkiksi sisdltdd rikkoutuneessa siilidssi
olevaa ainetta, joka levitessdin muualle tur-
melisi koko ldhetyksen tai postipakettien
koko ldhetyserin.

Saman momentin 2 kohdan mukaan lihe-
tys voitaisiin avata siind tapauksessa, ettd
ndin viltettdisiin siitd mahdollisesti ter-
veydelle tai omaisuudelle aiheutuva vaara.
Paketti, joka on huonosti pakattu, saattaa
sisdltdd esimerkiksi terdvid esineitd, jotka
aiheuttaisivat vaaraa sitd kasitteleville henki-
l6ille tai muille postipakettilihetyksille.

Momentin 3 kohdan mukaisestt postipaket-
ti voitaisiin avata siind tapauksessa, etti sen
paremmin vastaanottajaa kuin lahettajaakain
ei saada selville. Usein paketin sisidlld on
lasku, ldhetysluettelo tai muu sellainen asia-
kirja, josta ldhetyksen vastaanottaja tai ldhet-
tija saadaan selville ja ldhetys voidaan joko
toimittaa oikealle postin saajalle tai palauttaa
lahettéjalle. Jos paketti sisdltdd suljetun kir-
jeen, sitd ei saisi kuitenkaan avata.

Pykidldn 3 momentissa on sdinnoksia, joi-
den avulla halutaan varmistaa, ettd postipa-
kettien avaaminen tulisi kyseeseen siihen
erityisesti valtuutettujen henkildiden toimesta
ja Telehallintokeskuksen valvonnassa. Koska
pykilin mukainen pakettien avaamismenet-
tely liittyy kiintedsti yksityisen oikeustur-
vaan, toimintaa on pidettdvd senlaatuisena,
ettd tehtdviddn valtuutettuihin henkil6ihin
tulisi soveltaa rikosoikeudellista virkavastuu-
ta koskevia sddannoksid.

18 §. Perillesaamattomuus. Pykildin ehdo-
tetaan otettavaksi sddnnokset siitd, miten
postiyrityksen tulisi menetelld niissd tapauk-
sissa, joissa ldhetystd ei voitaisi toimittaa
vastaanottajalle. Pafisaintoisesti 1dhetys tulee
palauttaa ldhettdjille. On kuitenkin tapauk-
sia, joissa sen paremmin postin saajaa kuin
lahettdjadkadn ei saada selville. Suomessa
ndiden tapausten osuus ldhetysten koko-
naismdiristd on hyvin pieni. Lihtevien kir-
jeiden kokonaismairéstd Suomen Posti Oy:n
selvityspalveluihin saapui vuonna 1999 vain
0,03 prosenttia.

My6s perillesaamattomia lahetyksiad koskee
perustuslain 10 §:n 2 momentin kirjesalai-
suuden loukkaamattomuus. Postiyritykselld
olisi velvollisuus pyrkid kdytettdvissddn ole-
vin keinoin selvittimiin ldhetyksen saaja tai
lihettdja. Jollei vastaanottajaa eikd lahettédjad
saada selville, postiyritykselid olisi velvolli-
suus kuuden kuukauden ajan siilyttdd peril-
lesaamatonta ldhetystd. Siilytysvelvollisuus
olisi perusteltu my0s siitd syystd, ettd tdnd
aikana sekd ldhettdjalld ettd saajalla olisi
mahdollisuus tiedustella ldhetystd postiyri-
tykseltd tai mahdollinen muu sekaannus voi-
taisiin selvittdd. Siilytysaikaa ei kuitenkaan
kaytdnnon syistd voitaisi pidentdd kohtuutto-
masti. Kuuden kuukauden siilytysaika -
samoin kuin siihen esitetyt poikkeukset - on
nykyisin voimassaolevan lainsdidinnén mu-
kainen ja se on osoittautunut sopivaksi.

19 §. Perillesaamartoman lihetyksen hivit-
timinen ja myyminen. Pykilédssid ehdotetaan
saddettidviksi, miten perillesaamatonta Idhe-
tystd tulee kisitelld sdilytysajan piityttyi.
Postiyritykselld olisi velvollisuus hdvittdd se.
Tama sdannds osaltaan turvaisi kirjesalaisuu-
den eikd kukaan saisi tietoonsa luottamuk-
sellista viestid. Menettely vastaisi myds ny-
kyistd kdytint6d. Vuosittain tilld tavoin hi-
vitetddn noin 153 000 kirjettd. Vuosittain
kisitellddn (toimitetaan vastaanottajalle, pa-
lautetaan lihettdjille, ldhetetdin muualle,
hévitetddn tai siilytetdan) noin 1 800 paket-
tia. Ehdotetun muutoksen myota hiivitettdvi-
en kirjeiden miérd nousisi mahdollisesti 300
000 kappaleeseen.

Ehdotuksen 17 §:n 2 momentin 3 kohdan
mukaan postipaketin, jota ei voida toimittaa
vastaanottajalle eikd palauttaa lihettijalle,
saisi avata. Jos paketista 16ytyy tuolloin tie-
to, jonka mukaisesti ldhetys voidaan joko
toimittaa saajalle tai palauttaa lihettijille,
ndin tulisi menetelli. Jos mitddn tietoa ei
1oydy, ja ldhetystd on sdilytetty sdiddetyt
kuusi kuukautta ja ldhetyksessd on rahaa, ar-
voesineitd tai myytdviksi kelpaavaa tavaraa,
ehdotetaan pykaldin otettavaksi sddnnos,
jonka mukaan sisiltd saataisiin myydi sopi-
vaksi katsotulla tavalia. Kaytdnté vastaa ny-
kyisin noudatettavaa menettelyd. Nykyisin
vihdinen midrd tavaraa joutuu tdlli tavoin
myyntiin, Postildhetysten sisdltimit rahat ja
tavarasta saatavat varat myynnistd aiheutu-
neilla kuluilla vihennettyind jdisivit postiyri-
tykselle.

Eridissd tapauksissa kéytinnon syisti on
myds voitava toimia ennen kuuden kuukau-
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den méiriajan kulumista. Téllaisia tapauksia
olisivat avoimet viestit, kuten kortit, joiden
saajaa tai lahettdjdi ei saada selville. Ndmi
lahetykset eivit ole sellaisia luottamukselli-
sia tiedonantoja, joiden olisi tarpeen nauttia
erityistd suojaa sen jilkeen kun kaikki mah-
dollinen on tehty postin saajan tai lahettijin
selvittimiseksi. Kdytinndssa niiden sdilytti-
minen olisi hankalaa. Toinen vélitonti havit-
tamistd vaativa lahetyslaji olisivat pilaantu-
neet postipaketit, joita ei ole mahdollista
sdilyttdd kuutta kuukautta. Tdmin johdosta
ehdotetaan pykéldn 2 momenttiin otettavaksi
hivittdmistd koskeva sddnnds.

20 §. Postiyrityksen vastuu. Yhteiskunnan
kannalta on valttimatontd, ettd postinvilitys
toimii luotettavasti. Postildhetyksiin saattaa
sisiltyd aineettoman arvon lisdksi my0s ai-
neellista arvoa, kuten rahaa, arvoesineiti tai
muuta sellaista. Pykildssd on sdinnds siitd,
milloin postiyrityksen vastuu alkaisi ja pdt-
tyisi. Vastuukysymysten selkeyden vuoksi
ehdotetaan jatkettavaksi nykyistd kaytantod,
jonka mukaisesti postiyrityksen tulist todeta
vastuunsa toimitusehdoissaan.

Pykildn | momentissa ehdotetaan sdadetti-
viksi, etti postilaitos vastaa joko postin
lahettdjille tai postin saajalle kirjeldhetyksen
viivistymisestd, katoamisesta tai vahingoittu-
misesta aiheutuneesta vahingosta. Ehdotetun
postipalvelulain kanssa tulisi rinnakkain so-
vellettavaksi kuluttajansuojalain (38/1978)
sddnnokset siltd osin kuin kyse on postiyri-
tyksen ja postin ldhettijin vilisesti suhteesta
silloin, kun lihettdja on kuluttajasuojalaissa
tarkoitettu kuluttaja. Koska sen sijaan pos-
tiyrityksen ja postin saajan vdlilld ei pai-
saantoisesti ole sopimussuhdetta, tulisi hei-
din viliseen suhteeseen sovellettavaksi va-
hingonkorvauslaki siltd osin kuin tdssi la-
kiesityksessd ei olisi muuta ehdotettu sdddet-
taviksi.

Postiyritykselld olisi lihtokohtaisesti pyké-
lin 1 momentin mukaisesti vastuu postin
ldhettéjille tai saajalle aiheutuneesta vahin-
gosta tuottamuksestaan riippumatta. Postiyri-
tys vastaisi vahingosta, jossa vahingonkirsi-
Jja osoittaisi vahingon ja vastuuperusteen vi-
lisen syy-yhteyden olemassaolon. Postiyri-
tyksen korvattavaksi tulisi siten toteenniytet-
ty vahinko.

Pykaéldn 2 momentissa ehdotetaan sdddetta-
viksi  postiyrityksen vahingonkorvausvel-
vollisuuden markkamdirdisistd enimmdisra-
joista. Postiyrityksen velvollisuudesta kor-
vata tavallisen kirjeen vahingoittumisesta tai

katoamisesta aiheutunut vahinko on nyt
sddnnods postitoiminta-asetuksen 5 §:ssi.
Vastaava sdinnos ehdotetaan otettavaksi py-
kildn 2 momenttiin. Korvauksen enimmais-
mairdksi ehdotetaan 300 markkaa. Vaikka
postin ldhettdjin, joka vetoaa postin vastuu-
seen viivistyneestd, kadonneesta tai vahin-
goittuneesta kirjeldhetyksestd, on kdytdnnos-
sd vaikea esittdd ndyttoa tavallisen kirjeen
viivdstymisesta, katoamisesta tai vahingoit-
tumisesta perusteltuna on pidettivi, ettd pos-
tiyritys vastaa niistikin tavallisille kotimaan
kirjelihetykselle aiheutuneista vahingoista,
mikili postin ldhettdjd tai vastaanottaja pys-
tyy tehokkaasti vetoamaan postiyrityksen
vahingonkorvausvelvollisuuteen. Korvauksen
enimmiismiidrind ehdotetaan kaytettdvaksi
padsiintoisesti nykyistd korvaustasoa. Koska
kansainvilisessa postiliikenteessi saattaa olla
vallalla my6s muita kdytintoja vahingonkor-
vauksen suhteen, nimi tulee myos ottaa
huomioon pykilissi esitetylld tavalla. Lihet-
tajalld ja postiyritykselld olisi kuitenkin
mahdollisuus sopia asiasta myos toisin.
Suomen Posti Oy:lti saadun tiedon mu-
kaan arvoldhetysten luovuttamisen yhteydes-
sd on esiintynyt ongelmia, kun ldhetyksid on
luovutettu siitd huolimatta, ettei vastaanotta-
ja tai tdmédn edustaja ole suostunut siihen,
ettd luovutusasiakirjoihin merkitddn hédnen
henkilétunnuksensa tai sen osa. Ongelma on
liittynyt useimmiten epéselviin allekirjoituk-
siin luovutettaessa yritysten ja yhteisdjen
arvoldhetyksid vastaanottajan vdittaessi ettei
hin tai heiddn yrityksensd tunne Kkyseistd
kuittaajaa. Edelld mainitusta johtuen pykildn
3 momenttiin ehdotetaan otettavaksi sdidnnos
postiyrityksen oikeudesta tarkistaa vastaanot-
tajan henkil6tunnus ja merkitd se postildhe-
tyksen luovutusasiakirjoihin silloin kuin ky-
seessid on postiosoituslihetys, todisteellinen
tai vakuutettu ldhetys. Henkilotietolain
(523/1999) 13 §:n 1 momentissa on sdddetty
henkildtunnuksen kiisittelyn yleisistd edelly-
tyksistd. Kisittely on mahdollista rekiste-
roidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuk-
sella tai, jos kasittelystd sdadetidin laissa.
Niiden tilanteiden lisdksi henkilétunnusta
saa kdsitelld, jos rekisterdidyn yksiselitteinen
yksiloiminen on tirkeai laissa sdddetyn teh-
tdvan suorittamiseksi, rekisteridyn tai rekis-
terinpitdjin oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi tai historiallista tai tieteellisté
tutkimusta taikka tilastointia varten. Henki-
16tunnuksen merkitsemiselld varmistettaisiin,
ettd kirjesalaisuutta ei tarpeettomasti vaaran-
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neta ja ettd muutkin asiakkaan oikeudet voi-
daan toteuttaa ja turvata, kun postiyritys luo-
vuttaa esimerkiksi viranomaisen ldhettdiman
kirjatun kirjeen tai pankin ldhettimin posti-
vakuutetun ldhetyksen. Yleispalvelun tarjo-
ajan on lisdksi huolehdittava Suomea sitovi-
en kansainvilisten postisopimusten mukai-
sesta liltkenteestd, kuten rahan vilittimisestd
postiosoituksena. Postiyrityksen on huoleh-
dittava siité, ettd henkil6tunnusta ei luovute-
ta lihettdjille ja ettd henkildtunnusta ei tar-
peettomasti merkitid mihinkdin asiakirjaan.

Muilta osin ehdotetaan noudatettavaksi va-
hingonkorvauslakia (412/1974). Pykilin 4
momenttiin ehdotetaan otettavaksi tistd viit-
taussddnnds. Vahingonkorvauslakia sovellet-
taisiin postiyrityksen vastuukysymyksiin sil-
td osin kuin tissd lakiesityksessd ei muuta
ehdotettaisi  sdddettiviksi. Postiyrityksen
vastuuta harkittaessa tulisivat siten sovellet-
taviksi esimerkiksi vahingonkorvauslain
kohtuullistamista tai myo6tivaikutusta koske-
vat yleiset periaatteet.

21 §. Postilaatikkojen sijoittaminen. Kéyt-
tdjien mahdollisuuksiin kdyttdd postiyrityk-
sen palveluja vaikuttaa oleellisesti se, miten
ldhetykset voidaan jattdd postin kuljetetta-
viksi. Palvelutason turvaamiseksi ehdotetaan,
ettd postiyritykselld olisi oikeus sijoittaa ke-
rdilyyn ja jakeluun tarvittavia laitteita, jotka
useimmin ovat kirjelaatikoita, sekid kaavoi-
tusalueiden yleisille alueille ettd yksityisille
alueille ja myds tiealueille. Pykilédssd maini-
tuilla laitteilla ja rakennelmilla tarkoitetaan
muun muassa postilaatikkoa. Haja-asutusalu-
eilla pykdldssd tarkoitettu menettely vastaa
nykyistd kdytintdd ja se on sopusoinnussa
my0s nykyisten jakelun periaatteiden kanssa.

Pykdlin 2 momentissa asetettaisiin yksi-
tyiselle omistajalle sietovelvoite, jonka mu-
kaan tdmi olisi velvollinen sallimaan sei-
nddn, porttiin tai aitaan kiinnitettdvin taikka
maalle sijoitettavan postin kerdilyssi ja jake-
lussa tarvittavia laitteita tai vihiisid raken-
nelmia. Edellytykset tillaiselle sietovelvoit-
teelle olisi ilmaistu pykidldn 1 momentissa,
joka koskee kunnan velvollisuutta sallia vas-
taavien laitteiden ja rakennelmien sijoitta-
misen yleiselle alueelle. Voidaan pitda jos-
sain madrin ongelmallisena, ettd yksityiselle
omistajalle syntyvin velvoitteen edellytykset
ovat samat kuin kunnalla. Ehdotetusta 1 mo-
mentista kdy ilmi, ettd sijoittamisen kohtuul-
lisuutta arvioitaisiin postiyrityksen tai postin
saajan kannalta. Olisi kuitenkin asianmu-
kaista, ettd tdllainen yksityiselle asetettava

sietovelvoite tulisi kyseeseen vain, jos sitd
voitaisiin pitdd kohtuullisena velvoitetun yk-
sityisen kannalta (ks. myoés PeVL 14/1993
vp). Siten esitetddn asiaa koskevan sddnnok-
sen ottamista pykdldn 2 momenttiin.

22 §. Kunnan rakennusvalvontavi-
ranomaisen pddatos postilaatikkojen sijoitta-
misesta sekd korvausvelvollisuus. Pidsadntd
olisi edelleen se, ettd postin saaja ja postiyri-
tys sopisivat keskendin postilaatikon sijoi-
tuspaikasta. Mikili sijoittamisesta ei sovita,
ehdotetaan jatkettavaksi nykyistd kiytintod,
jonka mukaan kunnan rakennusvalvontavi-
ranomainen ratkaisisi asian. Kunnan raken-
nusvalvontaviranomainen on paras puoluee-
ton, paikallinen asiantuntija tillaisessa asias-
sa kunnan rakennusvalvontaviranomainen
tuntee paikalliset olosuhteet, kuten talvikun-
nossapidon vaatimukset. Kunnan rakennus-
valvontaviranomaisen tehtdvien siilyttdmi-
nen nykyiselldin tukee myds kuntien itsehal-
lintoa. Kunnan rakennusvalvontavi-
ranomaisen tulisi ratkaisussaan ottaa huomi-
oon my0s postitoiminnan vaatimukset ja Te-
lehallintokeskuksen mahdollisesti antamat
yleiset ohjeet. Telehallintokeskus on antanut
nykyisen lain nojalla ohjeita vuosina 1994 ja
1999.

Siltd osin kuin postilaatikkojen sijoittami-
sesta atheutuu vahinkoa tai haittaa, siitd suo-
ritettaisiin korvaus kiintedn omaisuuden ja
erityisten oikeuksien lunastuksesta annetun
lain (603/1977) mukaisesti. Sijoittaminen
jdisi alueelle rasitteeksi.

23 §. Toimitusehdot. Koska postipalvelu
on yhteiskunnallisesti tirkedd ja sen tulee
olla tarjolla kaikille koko maan alueella,
postitoimintaa harjoittavan postiyrityksen
toimitusehtoihin kohdistuu erityisia vaati-
muksia. Kirjallisiin, julkaistuihin toimituseh-
toihin olisi yksityiskohtaisesti  kirjattava
muun muassa asiakkaan ja postiyrityksen
oikeudet ja velvollisuudet ja asiakkaan oi-
keussuojakeinot. Keskeiset postiyrityksen ja
asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet ehdote-
taan sdddeltdviksi postipalvelulaissa, kuten
myds asiakkaan oikeussuojakeinot, joiden
tulisi olla sellaisia, etti riitaisuudet voitaisiin
sopia oikeudenmukaisesti ja joutuisasti.
Postiyrityksen asiakas (saaja tai ldhettdja)
voisi saattaa Telehallintokeskuksen ratkaista-
vaksi asian, joka koskee postiyrityksen toi-
mitusehtojensa perusteella tekemii jake-
lusuunnitelmaa, toimitusehtojen muuttamista
tai postinjakelua. Jos postiyritys ja postin
saaja eivit pdisisi sopimukseen postilaatik-
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kojen sijoittamisesta, asiasta paattdisi kunnan
rakennusvalvontaviranomainen. Telehallinto-
keskuksen ja rakennusvalvontaviranomaisen
padtoksiin voisi hakea muutosta siten kuin
postipalvelulain 37 §:ssid ehdotetaan sididet-
tavaksi.

Postiyrityksen kanssa sopimuksen tehnyt
postin saaja tai ldhettijd vol saattaa riita-asi-
an my0s yleisen alioikeuden ratkaistavaksi.
Kuluttaja-asiakas vol nostaa kanteen kulutta-
jan asuinpaikan yleisessid alioikeudessa. Li-
siiksi kuluttaja-asiakas voi saattaa vaatimuk-
sensa kuluttajavalituslautakunnan kisitelti-
viksi.

Ottaen huomioon postitoimintaan liittyvit
perustuslain velvoitteet kirje- ja muun vies-
tin luottamuksellisuudesta sekd postitoimin-
nan muun erityisluonteen, ehdotetaan myos,
etti toimitusehdoista tulee saada ennen nii-
den kiyttoonottoa kuluttaja-asiamiehen lau-
sunto kuluttajien aseman turvaamiseksi. Ny-
kyisen lainsdadiannon mukaan liikenneminis-
terid on vahvistanut toimitusehtojen yleiset
perusteet ja kuluttaja-asiamies on ne hyvik-
synyt, mutta lainsdadénnon vudistamisen yh-
teydessd olisi syytd nostaa sddddstasoa ja
sditdd perusteista laissa. Lisidksi ehdotetaan,
etti Telehallintokeskuksen tulisi hyviksyd
toimitusehdot saatuaan asiasta kuluttaja-asia-
miehen puoltavan lausunnon. Toimitusehtoi-
hin sovellettaisiin myos kuluttajansuojalain
sddnnoksid tilanteissa, jossa toimitusehtoja
sovelletaan postiyrityksen ja kuluttajan vili-
seen sopimukseen. Kuluttaja-asiamiehen tu-
lisi ensisijassa varmistua siitd, ettd toimi-
tusehdot olisivat sopusoinnussa kuluttajan-
suojalain sddnnosten kanssa. Mikili kulutta-
ja-asiamies ei pystyisi antamaan puoltavaa
lausuntoa sille tarkistettaviksi toimitetuista
toimitusehdoista, Telehallintokeskuksen, ku-
luttaja-asiamichen ja postiyrityksen tulisi
jatkaa neuvotteluja kaikkien osapuolten kan-
nalta hyvaksyttivissi olevien toimitusehtojen
laatimiseksi. Postitoimintaa valvovana viran-
omaisena Telehallintokeskuksen olisi syyti
perehtyd toimitusehtoihin jo ennen niiden
kayttoonottoa. Telehallintokeskuksen ennak-
kohyviksyntad tukee lisdksi se, ettd esityk-
sessd ehdotetaan erdiltd osin luovuttavaksi
lain tasolla liian yksityiskohtaisena pidetta-
vistd sddnnostelystd (kuten postildhetyksen
mitat). Koska postiyritys voisi madritelld
ndiden yksityiskohtien sisdllon toimituseh-
doissaan, viranomaistarkistusta on pidettdvi
tarpeellisena. Telehallintokeskus tekisi asi-
asta my0s valituskelpoisen hallintopaétok-

sen.

Toimitusehdot tulisi julkaista painettuina.
Toimitusehtoja voitaisiin muuttaa kirjallisesti
samassa jirjestyksessd kuin ne on julkaistu.

Postiyrityksen soveltaman hinnoittelun
avoimuuden ja syrjimittomyyden varmista-
miseksi postiyrityksen maksu- ja laskutuspe-
rusteet tulisi ilmoittaa postiyrityksen toimi-
tusehdoissa. Postipalveluiden kayttijien saa-
tavilla tulisi olla hinnasto, josta kaikki hin-
noitteluun liittyvit seikat kiyvit selkedsti
ilmi. Postiyritykselld on palvelupakko ja sen
asiakkaiden joukossa saattaa olla myds sel-
laisia, jotka eivit maksa postimaksua. Olisi
kohtuutonta velvoittaa yritystd tarjoamaan
palvelua korvauksetta. Tiamin vuoksi pos-
tiyritykselld on mahdollisuus varata oikeus
vaatia asiakkaalta vakuuksia tai muita poik-
keavia maksutakuita. Toimitusehdoista tulisi
tarkemmin selvitd viimeksi mainittujen pe-
rusteet.

24 §. Postipalveluiden laadun tarkkailu.
Postipalveluista annetun liikenneministerion
paitoksen 9 §:ssd sdddetddn postiyrityksen
velvollisuudesta julkaista vuosittain palvelun
laatua koskevat tiedot. Niisti tiedoista tulee
lisaksi kdyda ilmi postiyrityksen késittelemi-
en valistusten miéri ja niiden kasittely. Mai-
nitun paitoksen 9 §:1l14 on saatettu kansalli-
sesti voimaan postitoimintadirektiivin 17
artiklan 2 kohta, jonka mukaan kansallinen
sdintelyviranomainen velvoitetaan varmista-
maan, etti riippumaton elin tarkastaa palve-
lun suoritustason ja ettd tuloksista julkais-
taan kertomus vuosittain. Lisdksi postitoi-
mintadirektiivin 19 artiklan 4 kohdassa vel-
voitetaan jdsenvaltiot varmistamaan, ettd
yleispalvelun tarjoaja julkaisee yhdessd suo-
ritustason tarkkailua koskevan kertomuksen
kanssa tiedot postin kéyttijien tekemien vali-
tusten madristd ja niiden kisittelysta.

Postipalveluiden laadun tarkkailun ja ylei-
sen kehityksen seuraamisen kannalta on tar-
peellista ulottaa pykild koskemaan kaikkia
postiyrityksii.

Postipalveluista annetun liikenneministeri-
on padatoksen 10 §:ssi siddettyd vastaavasti
postipalvelulaissa ehdotetaan sdddettiviksi
Telehallintokeskukselle velvollisuus vuosit-
tain julkaista kertomus laatustandardien nou-
dattamisesta.

25 §. Hinnoittelu. Postitoimintadirektiivin
12 artiklan mukaan j4senvaltioiden on var-
mistettava, ettd yleispalvelun hinnoittelu ta-
pahtuu seuraavien periaatteiden mukaisesti:
hintojen on oltava kohtuulliset ja sellaiset,
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ettd palvelut ovat kaikkien kdyttdjien saata-
villa, hinnat on sovitettava kustannuksiin,
yhtendisen hinnoittelun kiyttiminen, joka on
hyviéksyttyd, ei estd yleispalvelujen tarjoajaa
tekemistd yksittdisid hintasopimuksia asiak-
kaiden kanssa ja hinnoittelun on oltava
avointa ja syrjimatonta.

Kumottavaksi ehdotetun postitoimintalain
hinnoittelua koskeva sdidnnos on hyvin ylei-
nen. Postitoimintalain 4 §:n mukaan pos-
tiyrityksen perimien maksujen tulee olla ta-
sapuolisia ja kohtuullisessa suhteessa toimin-
nasta keskimdidrin aiheutuneisiin kustannuk-
siin. Suomen Posti Oy on noudattanut koko
maassa yhtendishinnoittelua, vaikka lainsia-
dintémme ei ole sitd edellyttinyt.

Pykilissd ehdotetaan saidettiviksi yleis-
palvelun tarjoajalle koko maahan ulottuva
yhtendishinnoitteluvelvoite. Velvoite koskisi
seuraavana tyOpdivinid jaettavaa tavallista
kotimaan kirjeldhetystd ja tarkoittaa yksit-
tiistd ldhetystd, johon ldhettdjd ostaa posti-
merkin tai maksaa sen jollakin muulla vas-
taavalla, yleisesti kdytossid olevalla maksuta-
valla. Se koskisi Suomen Posti Oy:n ny-
kyistd 1. luokan Kkirjettd. Pykilidssd ehdote-
taan sdddettaviksi myos postiyrityksen peri-
mien hintojen kohtuullisuudesta seké palve-
Injen kaikkien kiyttdjien saatavilla olosta.
Hinnat olisi sovitettava kustannuksiin.

Yhtendishinnoittelulla lisdttdisiin alueellista
tasa-arvoa. Tdmin lisdksi pykdldin ehdote-
taan otettavaksi my6s maininta hintojen tasa-
puolisuudesta. Lisdksi vaatimuksella olisi
vaikutusta kilpailuolosuhteisiin.  Suomen
Posti Oy:1l4 on erittdin vahva kilpailuasema.
On todennikoistd, ettd toista koko maassa
postitoimintaa harjoittavaa yritystd ei ole
lahiaikoina tulossa markkinoille. Mahdolli-
nen kilpailu jidnee alueelliseksi ja uusien
alalle tulijoiden markkinaosuudet vihaisiksi.
Tamin johdosta olisi tirkedd, ettd Suomen
Posti Oy ei voisi alihinnoittelulla vaikeuttaa
kohtuuttomasti kilpailun syntymisti.

26 §. Kustannuslaskenta. Postitoimintadi-
rektiivin 14 artiklan mukaan yleispalvelun
tarjoajien on sisdisessd laskennassaan pidet-
tivd erillddn ainakin varattuihin palveluihin
kuuluvat ja muut kuin varatut palvelut. Suo-
messa €i ole varattuja palveluja. Postitoimin-
tadirektiivin 14 artiklassa on vield yksityis-
kohtaiset madrdykset siitd, miten edelld mai-
nitun kunkin varatun ja muun kuin varatun
palvelun kustannukset on kohdennettava.
Kansallinen siintelyviranomainen voi péit-
tdd olla soveltamatta edelld mainittuja las-

kennan avoimuuteen sovellettavia periaattei-
ta, jos jdsenvaltiossa ei ole varattu mitddn
palveluja yleispalvelun tarjoajan yksinoikeu-
deksi, jisenvaltio ei ole perustanut direktii-
vin 9 artiklan 4 kohdan mukaista korvausra-
hastoa eiki yleispalvelun tarjoajalle myo6nne-
td valtiontukia missiin muodossa.

Pykildssd ehdotetaan sdddettaviksi, ettd
yleispalvelun tarjoaja velvoitettaisiin kiytta-
maén laskentajirjestelmid, joista selvidisi eri
palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde
kustannuksiin.

Pykilin 2 momentissa tarkennettaisiin 1
momenttia sadtimailli, ettd yleispalvelun tar-
joajan olisi sisdisessd laskennassaan pidetti-
vé erillddn ainakin yleispalveluun kuuluvat
ja muut palvelut. Lisdksi yleispalvelun tar-
Joaja velvoitettaisiin laskemaan yleispalve-
luun kuuluvissa palveluissa kustannukset
lahetyslajeittain.

Suomen Posti Oy:ll4 tilld hetkelld oleva
tosiasiallinen monopoli osoitteellisissa kirje-
lahetyksissd ja toiminnan lidpindkyvyyden
lisidminen puoltavat kustannuslaskentaan
liittyvien sdannosten lisddmistd lakiin. Sdidn-
nokset eivit muuttaisi vallitsevaa tilannetta,
koska Suomen Posti Oy:n on jo nyt kilpailu-
oikeudellisista syistd eriteltdvi eri palvelut ja
vastaava sdidnnds on postipalveluista anne-
tussa liikenneministerion paitoksessa.

Postipalveluista annetussa litkenneministe-
rion padtoksessd 7 §:n 5 momentissa velvoi-
tetaan yleispalvelun tarjoaja toimittamaan
kayttimiensa laskentajirjestelmien kuvaukset
asianomaiselle ministeridlle. Koska 29 §:ssi
ehdotetaan, ettid Telehallintokeskuksen tehti-
vind olisi valvoa postipalvelulain ja sen no-
jalla annettujen sddnndsten noudattamista,
ehdotetaan pykilddn lisdttdvaksi yleispalve-
lun tarjoajan velvollisuus toimittaa kayttd-
miensi laskentajirjestelmien kuvaukset Tele-
hallintokeskukselle. Esitys ei muuta vallitse-
vaa kéytdntdd, jonka mukaan tosiasiallinen
valvontaty® suoritetaan Telehallintokeskuk-
sessa.

27 §. Y hteistoimintavelvoire. Laissa tarkoi-
tettua postitoimintaa harjoittaa Suomen Pos-
ti Oy:n lisiksi Ahvenanmaalla toimiva pos-
tiyritys. Postipalveluiden laadun ja postilihe-
tyksen valityksen sujuvuuden turvaamiseksi
on aiheellista sdfitdd niistd toimista, joihin
postiyritys on velvollinen ryhtymdin valit-
tadkseen asiakkaiden ldhetykset eteenpdin.
Verkkoon péddsyn edellytyksid on kisitelty
my0s postitoimintadirektiivin 11 artiklassa.
Sen mukaan pididsy yleiseen postiverkkoon
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on varmistettava avoimin ja syrjiméttomin
edellytyksin. Kdytdnndssd ndin on menetelty.

Pykildin 1 momentti velvoittaisi postiyri-
tyksen huolehtimaan postildhetyksen edel-
leen 1dhettdmisestd, jos vastaanottajan osoite-
paikka ei sijaitse postiyrityksen toimilupa-
alueella. Pykdlin 2 momentti velvoittaisi
postiyrityksen huolehtimaan siitd, ettd toisen
postiyrityksen asiakkaiden lihettimi posti
Jjaetaan toisen postiyrityksen hallinnassa ole-
vaan laitteeseen tai rakennelmaan, kuten esi-
merkiksi postilokeroon.

Jotta voitaisiin varmistaa, etti postiyritys-
ten keskindiset edelld mainittuja asioita kos-
kevat sopimukset ovat ehdoiltaan tasapuoli-
set ja kohtuulliset sekd ettd myos kiyttijin
edut otetaan riittivdssi médédrin huomioon,
ehdotetaan 3 momentissa, ettd sopimukset
on toimitettava Telehallintokeskuksen hy-
vaksyttiviksi. Telehallintokeskuksen kat-
sottaisiin hyviksyneen sopimuksen, jollei se
olisi muuta ilmoittanut kuukauden kuluessa.
Jos Telehallintokeskus ei hyviksy sopimus-
ta, postiyritykselld on oikeus hakea paatok-
seen muutosta valittamalla siten kuin 37
§:ssd sdddetadn. Pykilin 3 momentissa eh-
dotetaan, etti sopimus sisiltdisi myd6s hin-
noifteluperusteet. Hinnoittelussa olisi 1&hto-
kohtaisesti pyrittidvi tarjolla olevien vastaa-
vien palvelujen hinnoittelutasoon, jotta yli-
tai alihinnoittelulta valtyttdisiin.

28 §. Muut velvollisuudet. Pykdlidssi sid-
dettiisiin postiyrityksen muista velvollisuuk-
sista. Téllaisia yleisia velvollisuuksia olisivat
varautuminen postitoiminnan hoitamiseen
my0s poikkeusoloissa sekd niiden sddntdjen
ja méardysten noudattaminen, miti postitoi-
minnasta mahdollisesti muualla siidetiin.

Tiedoksiantomenettely on kiyt6ssid monis-
sa erilaisissa viranomaistoiminnoissa ja oi-
keudenkiyttoon liittyvissd menettelyissa.
Esimerkkini voidaan mainita tiedoksiannosta
hallintoasioissa annettu laki (232/1966). Ta-
min takia on tarpeen velvoittaa yleispalve-
lun tarjoaja huolehtimaan laissa sdddetyn
tiedoksiantomenettelyn kiytettdvissd olosta
koko maassa siini laajuudessa kuin se koski-
si postipalvelua.

Koska saantitodistusmenettely on tirked
hallintomenettelyn muoto, postiyrityksen
voidaan tidltd osin katsoa hoitavan perustus-
lain 124 §:sséd tarkoitettua julkista hallinto-
tehtdvdd ja toiminnan hoitaminen edellyttdd
rikoslain mukaista virkavastuuta.

5 luku. Postitoiminnan ohjaus ja valvonta

29 8. Y leinen ohjaus, kehittdminen ja val-
vonta. Postitoiminnan yleinen ohjaus, kehit-
timinen ja valvonta kuuluvat nykyisin lii-
kenneministerion toimialaan. Tdmén suhteen
ei ehdoteta mitdin muutosta.

Pykilin 2 momentin mukaan Telehallinto-
keskuksen tehtdvini olisi valvoa lain ja sen
nojalla annettujen sddnnosten ja midrdysten
noudattamista. Tdmi vastaisi nykyistd kiy-
tant6d. Postitoimintadirektiivin periaatteiden
mukaan liiketoiminta ja hallintotehtivit tulee
eriyttid toisistaan, joten suomalainen jérjes-
telmd vastaa tarkoitustaan myos tiltd osin.
Jarjestelmd on toiminut hyvin. Asiakkaat
ovat voineet vuodesta 1994 alkaen kédntyd
Telehallintokeskuksen puoleen, jos he ovat
katsoneet postiyrityksen menettelevin toi-
minnassaan lainvastaisesti. Yhteydenottoja ja
valituksia Telehallintokeskukselle tulee vuo-
sittain  noin 500- 700 kappaletta. Naistd
suurin osa selvidd tiedottamalla tai neuvotte-
lemalla asiasta asiakkaan ja postiyrityksen
kanssa. Varsinaisia ratkaisuja Telehallinto-
keskus tekee noin 3-10 kappaletta vuosi-
tasolla. Niistd edelleen korkeimpiin oi-
keusasteisiin valitetaan noin 3-5 prosentissa
tapauksista.

30 §. Valvontamaksut. Nykyisen postitoi-
mintalain mukaan on keritty toimintaa har-
joittavalta postiyritykseltd Telehallintokes-
kuksessa postitoiminnan valvontaan liittyvi-
en tehtivien hoitamiseksi erityinen valvonta-
maksu. Tdmi on osoittautunut toimivaksi
jarjestelyksi, minké takia sitd ehdotetaan jat-
kettavaksi. Tarkoituksena ei olisi maksujen
avulla keritd valtiolle enempid tuloja kuin
on tarpeen toiminnasta ja sen valvontaan
sijoitetusta padomasta aiheutuneiden kustan-
nusten ja kansainvilisen yhteistoiminnan
maksujen kattamiseen. Maksun suuruuden
midrdaminen ehdotetaan annettavaksi edel-
leen liikenneministerion tehtdviksi. Selkey-
den vuoksi pykilddn ehdotetaan lisdttavaksi
viittaus valtion maksuperustelakiin
(150/1992).

31 §. Tiedonsaantioikeus. Pykala sisiltiisi
sadnnokset liikenneministerion ja Telehallin-
tokeskuksen oikeudesta saada postiyrityksiltd
tietoja tdssi laissa sdddettyjen ohjaus- ja val-
vontatehtdvien suorittamiseksi.
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6 luku. Pakkokeinot, seuraamukset ja
muutoksenhaku

32 §. Pakkokeinot. Pykidlin 1 momentissa
ehdotetaan sdddettiviksi Telehallintokeskuk-
sen_mahdollisuudesta velvoittaa postiyritys
korjaamaan virheensd tai laiminlyontinsi, jos
postiyritys rikkoisi postipalvelulakia tai ta-
mén lain nojalla annettuja sddnnoksid tai
médrdyksia.

Pykilin 2 momentin mukaisesti Telehal-
lintokeskus voisi asettaa 1 momentissa tar-
koitetun velvoitteen tehosteeksi uhkasakon,
toiminnan keskeyttimisuhkan taikka teetti-
misuhan uhkasakkolaissa (1113/1990) sidide-
tyn mukaisesti.

Pykildn 3 momentissa on yleisen kiytin-
noén mukainen sdénnos valtiolle teettimisestd
aiheutuneiden kustannusten suorittamisesta
ja takaisinperimisestd. Pykédla vastaa nykyis-
td lainsdddintoa. Selkeyden vuoksi moment-
tiin ehdotetaan otettavaksi viittaus verojen ja
maksujen perimisestd ulosottotoimin annet-
tuun lakiin (367/1961).

Vaikka pykildssd sdddettyihin pakkokei-
noihin ei ole turvauduttu postitoimintalain
voimassaoloaikana, pidetddn tarpeellisena
edelleen sdilyttdd pakkokeinojen kayttomah-
dollisuus.

33 §. Toimiluvan peruuttaminen. Voimassa
olevaa lainsddddntod vastaavasti valtioneu-
vostolle ehdotetaan annettavaksi oikeus pe-
ruuttaa postiyrityksen toimilupa, jos postiyri-
tys menettelee lain tai sen nojalla annettujen
sddnnosten vastaisesti, koska kuitenkaan mi-
ki tahansa laiminlyonti ei voisi olla peruste
toimiluvan peruuttamiselle, esitetddn, ettd
lain mairdysten rikkomisen tulisi vaikuttaa
olennaisella tavalla postitoiminnan hoitami-
seen ennenkuin toimilupa voitaisiin peruut-
taa. Toimilupaa ei myoskddn voitaisi perut-
taa ennen kuin postiyritystd olisi kehotettu
oikaisemaan menettelynsd. Toimilupa voitai-
siin peruuttaa myos osittain, jos se olisi tar-
koituksenmukaista. Toistaiseksi toimiluvan
peruuttamiseen ei ole kiytinndssi turvaudut-
tu. Jotta pykdlastd kavisivat ilmi kaikki ti-
lanteet, joissa toimiluvan peruuttaminen on
mahdollinen, pykildn 2 momenttiin ehdote-
taan otettavaksi viittaus 11 §:4in.

34 §. Luvaton postitoiminnan harjoittami-
nen. Pykélassd ehdotetaan saddettiviksi ran-
gaistus luvattoman postitoiminnan harjoitta-
misesta. Kyseeseen tulisi ilman timin lain
mukaista toimilupaa tapahtuva toiminta. S4-
dettyd rangaistusta ehdotetaan lievennetti-

viksi siten, ettd vankeusuhasta luovuttaisiin.
Luvattomasta toiminnasta saatu taloudellinen
hyoty ehdotetaan menettiviksi valtiolle.

Postitoimintalain 20 §:44, joka vastaa eh-
dotusta lukuun ottamatta vankeusuhasta luo-
pumista ja taloudellisen hyédyn menettimis-
seuraamusta, e1 ole sovellettu lain voimassa-
oloaikana.

35 §. Vuaitiolovelvollisuuden rikkominen.
Nykykiytinnon mukaisesti pykaldssid ehdo-
tetaan sdidettdviksi postiyrityksen palvelus-
sa olevan, sen kanssa sopimuksen tehneen
asiamichen tai muun vastaavan henkilon vai-
tiolovelvollisuuden tehosteeksi rangaistus
sen rikkomisesta. Vaitiolovelvollisuuden rik-
komisesta esitetiddn tuomittavaksi rangaistus
rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei
teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n
mukaan tai siitd muualla laissa siddetd anka-
rampaa rangaistusta.

36 §. Toimitusehtoja ja jakelua koskevien
erimielisyyksien ja riitojen ratkaiseminen.
Pykdldn 1 momentissa ehdotetaan, etti pos-
tiyrityksen toimitusehtojensa perusteella te-
kemidin 14 §:ssi tarkoitettuun suunnitel-
maan, toimitusehtojen muuttamiseen tai pos-
tinjakeluun tyytymiton saisi saattaa asian
Telehallintokeskuksen ratkaistavaksi. Ratkai-
supyynto tulisi tehdd kirjallisesti 60 paivin
kuluessa siitd, kun tyytyméttomyyden aihe
on tullut ratkaisua hakevan tietoon. Tiedok-
sisaantipdivin toteenndyttiminen saattaa
kdytinndssd aiheuttaa tietyissd tapauksissa
hankaluuksia. Téllaisissa tapauksissa maari-
ajan alkamisajankohtaa tulisi tulkita hakijan
eduksi.

Ehdotus ei poikkea nykyisin voimassa ole-
vasta sddnnoksesta.

37 §. Muutoksenhaku. Nykyisin voimassa
olevan lain mukaan rakennuslautakunnan 23
§:n 1 momentin mukaisesta paitdksestd voi
valittaa rakennuslain 138 §:ssi sdiddetylld
tavalla. Sdinnds on kuitenkin vanhentunut.
Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen péaa-
tos postilaatikkojen sijoittamisesta koskee
vain asianosaisia. Tuolloin valitusoikeutet-
tujen piiri voitaisiinkin mééritelld hallinto-
lainkdyttolain (586/1996) mukaisesti.

Pykildn 1 momentissa viitattaisiin hallinto-
lainkdyttolakiin. Hallintolainkdyttdlain 7 §:n
1 momentin mukaan valtioneuvoston ja mi-
nisterion pdéitoksestd saa valittaa korkeim-
paan hallinto-oikeuteen silld perusteella, etti
pédatos on lainvastainen. Lain 7 §n 2 mo-
mentin mukaan valtioneuvoston alaisen vi-
ranomaisen pdatoksestd saa valittaa l44ninoi-
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keuteen. Hallinto-oikeuslain (430 /1999) tul-
tua voimaan marraskuun 1999 alusta l4énin-
oikeuden sijasta valitetaan alueelliseen hal-
linto-oikeuteen. Oikeusministerién elokuussa
1996 ldhettimidn yleiskirjeen (dn:o
2833/41/96/0M) mukaisesti  ehdotetaan
muutoksenhakua koskeva sdinnds muutetta-
vaksi esitetylld tavalla. Nykyisin voimassa
olevassa laissa oleva uhkasakon asettamista
koskeva valituskielto on perustuslain 21 §:n
vastainen (PeVL 5/1997 vp), joten siti ei
enda otettaisi lakiin.

7 luku. Eriniiset siinnokset

38 §. Virka-apu. Pykilissi ehdotetaan sii-
dettdviksi liikkenneministerion ja Telehallin-
tokeskuksen oikeudesta saada virka-apua
poliisilta, tulliviranomaisilta ja rajavartiolai-
tokselta timin lain ja sen nojalla annettujen
sddnndsten ja madridysten tdytintdon panemi-
seksi. Ehdotus vastaa nykytilaa.

39 §. Osoiterekisteri. Pykildn 1 momentis-
sa ehdotetaan siiddettidviksi postiyrityksen
oikeudesta pitdd osoiterekisterid. Postiyritys
saisi osoiterekisteriin merkittivit tiedot pai-
sddntoisesti asiakkailtaan, joilla tarkoitetaan
postinsaajia. Muina tietoldhteind kyseeseen
voisivat tulla kunnat, talo- ja kiinteistoyhtiot,
Tilastokeskus ja Viestorekisterikeskus vies-
totietolaissa sdddetyn mukaisesti siltd osin
kuin tidssd laissa ei toisin sdddettdisi. Pos-
tiyritys on siten henkilttietolaissa tarkoitettu
vastuullinen rekisterinpitdji. Ehdotettu séin-
nos vastaa postitoimintalain sdidnnosta.

Pykilin 2 momenttiin ehdotetaan otetta-
vaksi sddnnos henkilotunnuksen tai muun
vastaavan tunnisteen tallettamisesta osoitere-
kisteriin. Muulla vastaavalla tunnisteella tar-
koitetaan esimerkiksi yritysten ly-tunnusta.
Tietosuojalautakunta on pitinyt valttamatto-
ménd ja tarpeellisena henkilotunnuksen tal-
lettamista osoiterekisteriin, jotta pdivitystie-
dot voidaan kohdentaa oikealle henkildlle.
Henkilotunnuksen kiyt6lld varmistetaan, ettd
kirjesalaisuutta ei vaaranneta ja ettd rekiste-
rin ylldpito ja sisdinen laatu voidaan muu-
tenkin taata. Esimerkiksi Suomen Posti Oy:n
osoiterekisteriin on talletettu yli viiden mil-
joonan postinsaajan tiedot. Jotta henkil6tun-
nuksen kiyttooikeus ei jatkossa jéisi henki-
l6tietolain tulkinnan varaan, asiasta ehdote-
taan saddettivaksi postipalvelulaissa. Osoite-
rekisterin tietosisiltd saattaa muuttua ja sitd
on siten voitava supistaa tai laajentaa pos-
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tiyrityksen toiminnan mukaan. T4min joh-
dosta lakiin ei ehdotettaisi otettavaksi yksi-
tyiskohtaista osoiterekisterin tietosisaltdod
madrittelevai sdannosti. Postiyritykselld olisi
oikeus sisillyttdd osoiterekisteriin ainakin
seuraavat tiedot: postinsaajan tiedot (asiakas-
numero, asiakkaan tila, mikid voisi olla esi-
merkiksi aktiivinen tai passiivinen, henkil6-
tunnus/yhteisdpostinsaajatunnus, kieli, mah-
dollinen luovutuskielto osoitepalveluja var-
ten, nimitiedot), osoitetiedot (entiset, nykyi-
set ja niistd kaikki samanaikaiset osoitteet)
piivimadirineen), jakelutiedot (jakelureittejd
ja jakelukohteita kuvaavat tiedot), osoitepal-
veluissa vilitettdvit tiedot (niilld tiedoilla
hallittaisiin muuttuneiden osoitteiden vilittd-
mistd postiyrityksen kanssa sopimuksen teh-
neiden yritysten ja yhteisdjen postipalvelui-
hin) seki muita mahdollisia apu- ja ohjaus-
tietoja.

Osoiterekisterin tietolihteind voisivat tulla
kysymykseen ensisijaisesti asiakkaat ja pos-
tiyrityksen jakelutuotanto ja tuotantosuunnit-
telu. Mahdollisesti myo6s kunnat, talo- ja
kiinteistdyhti6t voisivat toimia tietoldhteind.
Yleispalvelun tarjoajan osalta tietoldhteind
tulisivat kyseeseen myds Tilastokeskus ja
Viestorekisterikeskus. Ehdotuksen mukaises-
ti yleispalvelun tarjoajalla olisi oikeus saada
oman postitoimintansa hoitamista varten
Viestorekisterikeskukselta tiedot postin saa-
jan kuolemasta, syntymaisté, henkilotunnuk-
sen muutoksesta, maahan muuttaneista, nj—
men muutoksista ja osoitetiedot niistd postin
saajista, joiden osoite puuttuisi yleispalvelun
tarjoajan osoiterekisteristi sekd sellaisten
postin saajien, joiden henkilétunnus puuttuisi
yleispalvelun tarjoajan osoiterekisteristd,
henkil6tunnus.

Tietojen saanti postin saajien ilmoittamien
muutosten lisdksi myos viranomaisilta on
tarpeen varmistaa laissa. Suomen Posti Oy
ja Viestorekisterikeskus ovat aloittamassa
yhteisen muuttoilmoituspalvelun. Viestore-
kisterikeskuksen osalta oikeus henkil6tun-
nukseen ja oikeus postiosoitteeseen on kir-
jattu véestotietolakiin (507/1993). Yhteisen
tiedonkeruun sujuvuuden varmistamiseksi
myos yleispalvelun tarjoajalla tulisi olla vas-
taava lain tasolla siidetty oikeus.

Pykilin 3 momenttiin ehdotetaan otetta-
vaksi sddnnos osoiterekisterin kayttotarkoi-
tuksista. Lihtokohtana osoiterekisterin kiyt-
totarkoitusta madriteltiessa olisi postiyrityk-
sen velvollisuus toimittaa sille jitetyt ldhe-
tykset perille. Kdyttotarkoitus olisi siten en-
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sisijaisesti jakelutoimintaa tukeva. Kuten
lakiesityksen 18 §:ssi ehdotetaan postiyri-
tykselli olisi velvollisuus pyrkia kiytettivis-
sdéin olevin keinoin selvittiméin lahetyksen
saaja tai ldhettdji. Siten kattavan osoiterekis-
terin ylldpito ja siind olevien tietojen tdsmail-
lisyys ja ajanmukaisuus tukevat perusjakelu-
toiminnan lisdksi perillesaamattomien lihe-
tysten selvittimistd. Postiyritykselld olisi
oikeus kiyttdd osoiterckisteriinsd postinli-
hettdjien hallussa olevien osoitteiden tarkis-
tamiseen ja korjaamiseen. Postiyritys ei sai-
si, esimerkiksi myymalld, luovuttaa edelleen
osoiterekisteriinsi sisillytettyja henkil6tun-
nusta tai vastaavia tunnisteita. Momentissa
ehdotetaan sdddettiviksi rekisterdidyn oikeu-
desta kieltdd osoitetietojensa kiyttiminen
edelld mainittuihin tarkistamis- ja korjaamis-
palveluihin. Tietosuojalautakunta on vanhan
henkilorekisterilain (471/1987) voimassaolo-
aikana myontinyt Suomen Posti Oy:lle kol-
me kertaa poikkeusluvan vastaanottajien
osoitteiden luovuttamiseksi postildhetysten
lihettdjille osoitepalveluna. Tie-
tosuojalautakunnan perustelujen mukaan
osoitepalvelut ovat postipalveluja tiydenti-
vid palveluita, joilla voidaan estda postildhe-
tysten toimittaminen virheellisiin osoitteisiin.
Tietosuojalautakunta on katsonut, ettd poik-
keusluvan myoéntimiselle on ollut lain edel-
lyttim4 painava syy. Ottaen huomioon muun
muassa sen, etti mainittujen palveluiden yh-
teydessd ei luovuteta henkildtunnusta ja ettéd
postiyritys ei luovuta sellaisen rekisteroidyn
tietoja, joka on kieltanyt tietojensa luovutta-
misen, tietosuojalautakunta on katsonut, ettei
luovutus vaaranna rekisterdityjen yksityi-
syyttd eikd heididn etujaan ja oikeuksiaan.
Suomen Posti Oy on vuodesta 1994 lukien
saanut asiakkailtaan luvan luovuttaa osoite-
tietoja osoitepalveluissa muuttoilmoitus- ja
edelleenlihettimissopimuksella. Téstd joh-
tuen tietosuojalautakunnan Suomen Posti
Oy:lle antama poikkeuslupa on kiytinnossa
koskenut vain niitd, jotka ovat muuttaneet
aikana, jolloin kiytossd olevassa muuttoil-
moituslomakkeessa tai edelleenldhettimisso-
pimuksessa ei ollut asiaa koskevaa mainintaa
tai jotka eivit ole muuttaneet vuosina 1989
— 1994, Tilanteen hallitsemiseksi ja luotetta-
van osoitepalvelujirjestelmén toiminnan tur-
vaamiseksi kaikkien osoitteiden kdyttd osoi-
tepalveluihin pitiisi varmistaa laissa.
Pykidlin 4 momenttiin ehdotetaan otetta-
vaksi nimenomainen siinnds tietojen siily-
tysajasta. Vanhentunut, kasittelyn tarkoituk-

sen kannalta tarpeeton tai puutteellinen hen-
kilotieto on poistettava osoiterekisterista vii-
meistddn kymmenen vuoden kuluttua siiti,
kun postiyritys on saanut tiedon esimerkiksi
postin saajan kuolemasta. Postiyritys voi
saada edelld mainitun tiedon esimerkiksi
suoraan asiakkaaltaan, viranomaiselta tai
kuolinpesin osakkailta. Kymmenen vuoden
sdilytysaikaa on pidettiva tarpeellisena, kos-
ka tallennettu tieto saattaa olla merkityksel-
listd vield useidenkin vuosien jilkeen. Kiy-
tdnnossd tietojen tarpeellisuus on ilmennyt
esimerkiksi jakamattomien kuolinpesien koh-
dalla. Lisdksi kymmenen vuoden siilytysai-
ka on tarpeen sekd kirjesalaisuuden turvaa-
miseksi ettd asiakkaille tarjottavan palvelun
korkean tason takaamiseksi.

40 §. Toimenpiteet postitoiminnan lopetta-
misen johdosta. Postiyritykselld olisi velvol-
lisuus ilmoittaa toiminnan lopettamisesta
valtioneuvostolle kolme kuukautta ennen
aiottua postitoiminnan lopettamista. Tavoit-
teena on suojata postipalveluiden kiyttidjien
oikeusturvaa ja antaa valtioneuvostolle mah-
dollisuus ryhtyé asian vaatimiin toimiin. Jos
postiyrityksen toimilupa peruutetaan tai pos-
tiyritys muuten lopettaisi toimintansa, ehdo-
tetaan pykaldssd sdddettiviksi valtioneuvos-
ton tehtdviksi padttdd toimista, joihin tulisi
ryhtyéd postitoiminnan jatkumisen varmista-
miseksi koko maassa. Esitettyihin toimiin
ryhtyminen koskisi erityisesti tapauksia, jois-
sa yleispalvelun tarjoajan toiminta paittyisi
joko kokonaan tai tietyilld alueilla Ehdotus
vastaa nykytilaa.

Pykildn 3 momentissa annettaisiin valti-
oneuvostolle toimivalta pdittdd postiyrityk-
sen kiyttbomaisuuden siirtimisesti toiselle
postitoiminnan harjoittajalle. Sddnnosti tulee
arvioida perustuslain 15 §n 2 momentin
kannalta. Sen mukaan omaisuuden pakko-
lunastuksesta yleiseen tarpeeseen taytti kor-
vausta vastaan siddetdin lailla. Ehdotettu 40
§n 3 momentti merkitsisi mahdollisuutta
siirtdd omaisuutta yksityiseltd oikeussubjek-
tilta toiselle. Lihtien siitd, ettd kyseessid on
postitoiminnan ylldpitdmisen turvaaminen ja
omaisuuden siirtdiminen on viimeinen keino
ja ettd sddntelyd voidaan pitdd riittdvin
konkreettisena, jirjestely voidaan katsoa val-
tiosadnnon sallimaksi (ks. PeVL 19/1994 vp
ja 38/1998 vp).

41 §. Postimerkkien julkaiseminen ja pos-
timaksumerkinndn kdyttaminen. Postitoimin-
talain 27 §:n 2 momentin mukaan valtioneu-
vosto voi hakemuksesta myontdd postiyri-



HE 74/2000 vp 35

tykselle oikeuden julkaista postimerkkeji.
Maailman postiliiton yleissopimuksen mu-
kaan vain Suomen Posti Oy:lld ja Ahvenan-
maan Postilla on oikeus julkaista kansainvi-
lisesti hyviksyttdvid postimerkkejd.

Valtioneuvostolla voisi edelleen hakemuk-
sesta myontdd postiyritykselle oikeuden jul-
kaista kansainvilisesti hyviksyttivid posti-
merkkeji. Koska kyseessd on kansainvilis-
ten sopimusten mukaan kansallinen yksinoi-
keus, edelleen on pidettivi perusteltuna siti,
ettd valtioneuvosto myontiisi kansainvilises-
ti hyvaksyttivien postimerkkien julkaisuoi-
keuden. Tiltd osin tarkoituksena ei ole
muuttaa vallitsevaa tilannetta.

Pykiliassd ehdotetaan sdddettdviksi, ettd
liikkenneministerié voisi hakemuksesta myon-
tdd postiyritykselle oikeuden julkaista posti-
merkkeja, joita voidaan kidyttdd maksuvi-
lineind kotimaan postissa. Postiyritys, jolle
on myonnetty toimilupa, tarvitsee toiminnas-
saan oikeuden julkaista postimerkkeji tai
ottaa kéyttdon sitd vastaavia maksumerkint6-
ji. Koska kotimaan postissa kiytettdvien
postimerkkien julkaisuoikeuden myontidmisté
ei voida pitdd asiana, joka olisi saatettava
valtioneuvoston ratkaistavaksi, ehdotetaan,
ettd oikeuden voisi myontda liikkenneministe-
riod.

Oikeus postimerkkien julkaisemiseen voi-
taisiin myOntdd postiyritykselle, joka olisi
esittinyt luotettavan selvityksen toiminnan
alkamisajankohdasta.

Pykilissid ehdotetaan lisiksi sdddettaviksi
Telehallintokeskuksen oikeudesta antaa tar-
vittaessa maidrdyksid postimerkkeji vastaa-
van postimaksumerkinnin muodosta, sijoit-
tamisesta kirjeldhetykseen ja sem muusta
kdytostd. Postiyritykset voisivat tarjota
asiakkailleen mahdollisuuden kayttid posti-
merkeistd poikkeavia maksutapoja. Erilaisis-
ta maksumerkintitavoista sdfitdmistd ei lain
tasolla ole pidetty tarpeellisena. Néitd niin-
kutsuttuja 'frankkeerausmerkint6jd' kayttavit
pidasiassa yritykset.

42 §. Tarkemmar sdinnokset. Pykildssi
ehdotetaan siddettdviksi valtuudesta antaa
timin lain tdytintdOnpanosta tarkempia
sdfinnoksid valtioneuvoston asetuksella.

Pykéldn 2 momentissa mainittaisiin asiat,
joista voitaisiin sd4tdd liikkenneministerion
asetuksella. Téllaisia asioita olisivat hinnoit-
telu, kustannuslaskenta, yhteistoimintavelvoi-
te sekd muut asialliselta merkitykseltdin vi-
hiiset asiat. Hinnoittelun ja kustannuslasken-
nan osalta saattaa tulla tarvetta antaa lisi-

madrdyksid, jotka liittyvit tilinpidon luon-
teeseen. Yhteistoimintavelvoite puolestaan
olisi laissa kokonaan uusi velvoite. Sen to-
teuttamiseen saattaa liittyd yksityiskohtia,
jotka vaatisivat viranomaisohjausta.

8 luku. Voimaantulo- ja

siirtyméisaéinnokset

43 §. Voimaantulo. Pykildin ehdotetaan
otettavaksi tavanomainen voimaantulosiin-
nos.

44 §. Siirtymdsddnnos. Esityksessi ehdote-
taan postiyritykselle toistaiseksi myonnetyn
toimiluvan toimilupakauden ajallista rajoitta-
mista. Tdstd johtuen lain voimaan tullessa
postitoimintaan myonnetty toistaiseksi voi-
massa oleva toimilupa olisi esityksen mu-
kaan voimassa kaksikymmentd vuotta lain
voimaantuloajankohdasta. Méiré4ajaksi pos-
tiyritykselle myonnetty toimilupa olisi voi-
massa myoénnetyn toimilupakauden paitty-
miseen asti.

Lain voimaantuloa ennen vireille tulleet
toimilupahakemukset kisiteltdisiin postipal-
velulain mukaisesti.

Postiyrityksen oikeus julkaista postimerk-
keja olisi riippuvainen toimilupakauden pi-
tuudesta. Tastd syystd ehdotetaan, ettd pos-
tiyritys, jolle on lain voimaantullessa myon-
netty oikeus postimerkkien julkaisemiseen,
saisi jatkaa postimerkkien julkaisemista toi-
milupakautensa ajan.

Edelld 39 §:n 4 momentissa sdddettavaksi
ehdotettu kymmenen vuoden méirdaika esi-
tetdgn alkavaksi lain voimaan tulosta.

2. Tarkemmat sdinndkset ja
miéirdykset

Postipalvelulakiin ehdotetaan otettavaksi
kaikki postitoimintaa ohjaavat tarpeelliset
sdinnokset. Ehdotettuun lakiin siséltyisi ase-
tuksenantovaltuutus. Lisdksi ehdotukseen
sisdltyisi liikenneministeridlle annettu val-
tuutus antaa asetuksia laissa sadadettdviksi
esitetyistd asioista.

3. Voimaantulo
Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan mah-

dollisimman pian sen jilkeen kun se on hy-
viksytty ja vahvistettu.
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4. Saatimisjirjestys

Esitys voidaan sditdd tavallisen lain sdati-
misjérjestyksessi. Koska erityisesti lakiehdo-
tuksen 16 - 20 §:113 saattaa olla vaikutusta
perustuslain mukaisiin perusoikeuksiin, halli-
tus ehdottaa, ettd hallituksen esityksesti

hankittaisiin perustuslakivaliokunnan lausun-
to.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyviksyttiviksi seuraava lakiehdo-
tus:
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Postipalvelulaki

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetddn:

1 Tuku

Yleiset sidinnokset

1§
Lain tarkoitus

Lain tarkoituksena on turvata hyvilaatuis-
ten postipalveluiden ja erityisesti yleispalve-
lun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko
maassa.

Valtioneuvosto on velvollinen huolehti-
maan siitd, etti koko maassa on tarjolla
yleispalvelu.

28§
Lain soveltamisala

Lakia sovelletaan postipalvelujen ja pos-
tiyrityksen yleispalvelun tarjoamiseen.

Laki ei koske postitoimintaa Ahvenanmaan
maakunnassa.

Laki ei koske:

1) sanoma- ja aikakauslehtien kuljetusta ja
jakelua;

2) rajoitettua, merkitykseltddn vihiista kir-
jeldhetysten jakelu- ja kuljetustoimintaa, jol-
la ei laajuudeltaan ole olennaista merkitystd
1 pykilassi sdddetyn tarkoituksen toteutumi-
sen kannalta:

3) elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan
tarvittavaa tai littyvad postitoimintaa;

4) erilliselld asiakaskohtaisella kuljetusno-
peuteen ja —varmuuteen perustuvalla tai
muulla vastaavalla yksilolliselld sopimuksel-
la sovittua kirjeldhetysten kuljetus- ja jakelo-
toimintaa; eika

5) muuta pakettien vilityspalvelua kuin
yleispalvelua.

38
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Tissd laissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla timin lain mukaista
postipalvelun ja yleispalvelun tarjontaa;

2) postipalvelulla maksua vastaan tapahtu-
vaa kirjeldhetysten ja yleispalveluun kuulu-

vien postipakettien vilittimistd postin ldhet-
tajalta tai toiselta postiyritykseltd postin saa-
jalle tai toiselle postiyritykselle; postipalve-
luun kuuluu lahetysten kerdily, lajittelu, kul-
jetus ja jakelu;

3) yleispalvelulla 4 §:n mukaisten postipal-
velujen pysyvéi tarjontaa kaikille kayttéjille
koko maassa;

4) kirjelihetykselld osoitteellista, enintdén
kahden kilon painoista kirjettd tai postikort-
tia, joka on jitetty postiyritykselle kuljetetta-
vaksi; kirjeldhetyksen muut ominaisuudet ja
kirjeldhetyslajit midritelladn tarvittaessa pos-
tiyrityksen toimitusehdoissa;

S5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista pakettia, joka on jitetty pos-
tiyrityksen kuljetettavaksi: postipaketin muut
ominaisuudet ja postipakettilajit médritellddn
tarvittaessa postiyrityksen toimitusehdoissa;

6) postiyritykselld 8 §:n mukaisen toimilu-
van haltijaa;

7) yleispalvelun tarjoajalla 8 §:n mukaisen
toimiluvan haltijaa, jolle on toimiluvassa
asetettu yleispalveluvelvoite;

8) postin lihettdjalld luonnollista tai oi-
keushenkil6ad, joka on jittinyt kirjeldhetyk-
sen tai postipaketin postiyrityksen vilitetti-
viksi voimassa olevaa maksua vastaan; seki

9) postin saajalla kirjeldhetykseen tai pos-
tipakettiin merkittya vastaanottajaa.

2 luku

Yleispalvelu
4§

Y leispalvelun sisdlto

Koko maassa tulee olla tarjolla postipalve-
lujen yleispalvelu, joka kasittdd

1) vastaanottajalle osoitettujen enintdin
kahden kilon painoisten Kkirjeldhetysten ja
enintddn kymmenen kilon painoisten posti-
pakettien vilityspalvelun;

2) maahan saapuvien lahetysten osalta kul-
jetus- ja jakelupalvelun enintdin kahteen-
kymmeneen kiloon asti; sekd

3) kirjattujen ja vakuutettujen ldhetysten
palvelun.

Yleispalvelun tarjoajan on pidettiva jokai-
sessa kunnassa vihintdin yksi yleispalvelua
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tarjoava toimipiste. Postipalvelujen saata-
vuutta jirjestettdessd postiyrityksen tulee
ottaa huomioon kunnan asukasluku, pinta-
ala, kunnassa ilmenevit asiointitarpeet ja
muut paikalliset olosuhteet.

Postipalveluiden kayttdjilli tulee olla
mahdoillisuus jittdd yleispalveluun kuuluvia
kirjeldhetyksid postiyrityksen kuljetettaviksi
kohtuullisen matkan p#idssd asunnostaan si-
jaitsevaan kerailypisteeseen. Yleispalveluun
kuuluu vihintddn yksi kerdily ja jakelu jo-
kaisena tyopdivana.

Yleispalveluun kuuluvat tdssi pykilissa
mainitut sekd kotimaan ettd ulkomaan palve-
lut.

58
Jakelu

Kirjeldhetykset tulee jakaa pientaloihin
paikalliset olosuhteet huomioon ottaen koh-
tuullisen matkan pédssi postin saajan osoite-
paikasta olevaan laitteeseen tai rakennel-
maan. Kerrostaloihin kirjeldhetykset tulee
jakaa rakennukseen tai sen vilittomissd la-
heisyydessi olevaan laitteeseen tai rakennel-
maan.

Kirjeldhetykset on jaettava vihintidéin jo-
kaisena tyopdivdni, jos postin jakaminen ei
esty postin saajasta, lainsddnnoOksestd, lii-
kenteen keskeytyksesti tai muusta sen tapai-
sesta ylivoimaisesta esteestd, jota postin ja-
kelussa ei ole voitu ottaa huomioon. Jakelu-
tavan mdédrittelyssd voidaan lisdksi ottaa
huomioon paikalliset olosuhteet, postin saa-
jan henkil6kohtaiset erityistarpeet tai muut
tarkoituksenmukaiset perusteet.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajas-
sa. Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien
jakelussa voidaan kidyttdd saapumisilmoitus-
ta.

6§
Poikkeukset kerdily- ja jakelutiheydesti

Jos on kysymys postipalvelusta vaikeakul-
kuisilla saaristo- tai erdmaa-alueilla talouk-
sille, jotka eivit sijaitse ympérivuotisesti
litkennoitdvien teiden varrella mukaan lukien
maantielauttojen ja vihintiédn viitend piivini
viikossa kulkevien yhteysalusten avulla lii-
kennditivit tiet, postiyritykselld on oikeus
poiketa 5 §:ssd sdddetystd kerdily- ja jake-
lutiheydesti. Jakelu ja keriily on suoritettava

ndille talouksille kuitenkin véhintddn kerran
viikossa.

Postiyrityksen tulee vuosittain toimittaa
Telehallintokeskukselle selvitys 1 momentis-
sa mainittujen talouksien lukuméairistid. Ra-
joituksen piirissd voi olla koko maassa enin-
tddn 500 taloutta. Telchallintokeskuksen on
tarvittaessa ratkaistava, mitkd taloudet kuu-
luvat keridily- ja jakelutiheydestd tehdyn
poikkeuksen piiriin.

78
Y leispalveluiden laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeld-
hetykset, jotka on jitetty postiyrityksen vili-
tettdviksi ja seuraavana tyOpdivina jaettavik-
si ja joista on maksettu voimassa oleva mak-
su, on jaettava siten, ettd lahetyksistd vihin-
tddn 90 prosenttia on perilld seuraavana tyo-
pdivdnd ja vihintdin 95 prosenttia viimeis-
tddn toisena tyopdivini.

Euroopan yhteison sisdinen ulkomaanposti
on jaettava siten, ettd ldhetyksistd vahintain
85 prosenttia on perilld jattopdivistid [ukien
kolmantena pdivéind ja 97 prosenttia lahetyk-
sistd on perilld jattopdivista lukien viidente-
né pdivind. Yleispalvelun tarjoajan on nou-
datettava yhteison sisdisen ulkomaanpostin
laatustandardeja sekd koko yhteison siséises-
sd postissa ettd kahden yhteison jasenvaltion
vilisessd postissa.

3 luku

Postitoiminnan harjoittaminen

8§
Toimilupa ja sen ehdot

Postitoimintaa voivat harjoittaa yhteisot,
virastot, laitokset ja siditiot, joille valtioneu-
vosto on myéntinyt siithen toimiluvan,

Toimilupa on myonnettavi, jos on ilmeis-
td, ettd

1) hakijalla on riittivit taloudelliset voi-
mavarat huolehtia postitoimintaa harjoittavan
yrityksen velvollisuuksista;

2) hakija noudattaa postitoimintaa koske-
via sddnnoksid ja madrayksid;

3) hakijalla on kyky sdinnolliseen toimilu-
van mukaiseen toimintaan; seké

4) alue, jolle toimilupaa haetaan muodos-
taa hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhte-
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niiisen toimilupa-alueen.

Koko maan kattavan yleispalvelun takaa-
miseksi valtioneuvoston tulee toimiluvassa
médritd yleispalveluvelvoite sellaiselle pos-
tiyritykselle, jolla taloudellisten voimavaro-
jen, aikaisemman toiminnan tai muun vas-
taavan syyn perusteella voidaan katsoa ole-
van edellytykset vastata yleispalvelun tarjoa-
misesta. Jos yleispalvelun turvaamisen kan-
nalta on valttiméitontd eikd velvoitteen aset-
taminen postiyrityksen kannalta ole kohtuu-
tonta, yleispalveluvelvoite voidaan mairitd
postiyritykselle myos muulle alueelle tai
muihin yleispalveluun kuuluviin postipalve-
luihin kuin yritys on hakenut toimilupaa. Li-
sdksi toimiluvassa voidaan antaa postiyrityk-
sen toiminta-aluetta, kirjeldhetyslajeja, jake-
lua, hinnoittelua sekd muita palvelujen laa-
dun, saatavuuden ja tehokkuuden turvaami-
seksi tarpeellisia méardyksid. Toimiluvan
ehtoja voidaan muuttaa toimiluvanhaltijan
suostumuksella ja muulloinkin, milloin sii-
hen on lain tarkoituksen kannalta erityisen
perusteltu syy, kuten yleispalvelun tarjoami-
sen turvaaminen.

98§
Toimilupahakemus

Valtioneuvostolle osoitetusta postitoimin-
taa koskevasta toimilupahakemuksesta tulee
kdydi ilmi:

1) hakijan nimi ja kotipaikka;

2) alue, jolle toimilupaa haetaan;

3) tiedot suunnitellun postitoiminnan laa-
dusta;

4) selvitys postipalvelujen toimitusehdois-
ta,

5) selvitys 8 §n 2 momentissa sdéddettyjen
edellytysten tdyttymisestd; sekd

6) muut asianomaisen ministerién edellyt-
tamiit selvitykset.

Hakemukseen on liitettdvd kauppa- tai yh-
distysrekisterinote tai muu vastaava selvitys,
yhtiGjirjestys tai sitd vastaava yhtio- tai muu
sopimus, tarvittaessa saidekirja, sdfition, yh-
distyksen tai osuuskunnan sdfinnot sekéd kah-
deksi vuodeksi laadittu harjoitettavan posti-
toiminnan yleissuunnitelma seké rahoituslas-
kelma. Jos hakija on yhteisd, hakemukseen
on oheistettava hakijan viimeksi vahvistettu
tilinpditos ja toimintakertomus sekd luettelo
hakijan omistajista, osakkaista tai jisenistd
taikka muista henkiloistad tai yhteisoistd, jot-
ka kayttivdat hakijana olevassa yhteisOssid

padtosvaltaa.
10 §
Toimiluvan voimassaoloaika

Toimilupa postitoimintaan voidaan myon-
tdi enintdin kahdeksikymmeneksi vuodeksi.

11§

Toimiluvan siirtdminen foiselle

Postitoimintaa varten myonnettyd toimilu-
paa ei saa siirtdd toiselle. Jos tosiasiallinen
midrdysvalta toimiluvan haltijaan nidhden
muuttuu, titi on pidettivi toimiluvan siirto-
na, Jollom valtioneuvosto voi peruuttaa toi-
mildvan.

Peruuttamisen edellytyksend olevana_toi-
miluvan siirtona ei pidetd toimiluvan siirtd-
mistd konsernin sisdisesti emoyhtion ja sen
tdysin omistaman tytiryhtion vililla. Tallai-
sesta siirrosta on ilmoitettava liikkenneminis-
teriolle.

Jos toimiluvanhaltija asetetaan konkursstin,
toimilupa lakkaa vilittémisti olemasta voi-
massa.

12 §
Toimiluvan raukeaminen

Postitoimintaa varten my6nnetty toimilupa
raukeaa, jos sddnnollistd toimiluvan mukais-
ta toimintaa ei ole aloitettu vuoden kuluessa
toimiluvan ensimmdisestd voimassaolopdi-
visti.

4 luku
Postiyrityksen yleiset velvollisuudet
13 §

Kirjelihetysten vastaanotto, vilitys ja
takavarikointi

Postiyritykselld on velvollisuus vastaanot-
taa ja vilittdd jokaisen sitd haluavan kirjeld-
hetys voimassa olevaa maksua vastaan toi-
milupansa sekd toimitusehtojensa mukaisesti
postin saajalle.

Postiyritys voi kuitenkin kieltdytyd vas-
taanottamasta tai valittdimaéstd kirjelahetystd,
jos:
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1) ldhetys sisdltdd vaarallisia aineita, esi-
neitd tai tuotteita, joiden kuljettaminen on
laissa kielletty taikka jotka ovat muulla ta-
valla lain vastaisia tai aiheuttavat ilmeistd
vaaraa ihmiselle tai omaisuudelle;

2) lahetys sisdltdd eldvid hyonteisid tai
muita eldvid eldimii;

3) ldhetyksen sisiltd on erityisen arka lam-
molle tai kylmyydelle;

4) ldhetys sisdltdd sdrkyvid tai taittuvia
esineitd taikka valuvia aineita; tai

5) vakuuttamaton ldhetys sisiltid rahaa, ar-
vopapereita tai muuta arvokasta.

Kirjeldhetyksen takavarikoimisesta ja kir-
Jjeldhetyksen pidittamisestd on sdddetty erik-
seen.

14 §
Jakelusuunnitelmat ja — sopimukset

Postiyrityksen on tehtivd suunnitelma ja-
kelun yksityiskohtaisesta jirjestdmisestd.
Postin saaja voi sopia postiyrityksen kanssa
5 §:n sdfinnoksistd poikkeavista jarjestelyistd
kohtuullista maksua vastaan.

Telehallintokeskus antaa tarvittaessa yksi-
tyiskohtaisemmat yleiset ohjeet kirjelihetys-
ten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja vihiisten rakennelmien sijoitte-
lusta.

Jos postin saaja ja postiyritys eivit ole
paisseet keskenddn sopimukseen postin vas-
taanoton jérjestelyistd eikd asiassa ole annet-
tu lainvoimaista ratkaisua, postiyritykselld
on oikeus sdilyttdd kysymyksessd olevalle
postinsaajalle tulevat kirjeldhetykset noudet-
tavina postin saajan osoitteen mukaan méai-
riytyvissd toimipaikassa.

15 §

Kirjesalaisuuden ja kielellisten oikeuksien
turvaaminen

Postiyrityksen tai sellaisen yrityksen, joka
postiyrityksen kanssa tekeméinsi sopimuksen
nojalia tarjoaa postiyrityksen palveluja asiak-
kaille tulee turvata kirjesalaisuus kaikkien
kirjeldhetysten suhteen.

Postiyrityksen tai sellaisen yrityksen, joka
postiyrityksen kanssa tekemansd sopimuksen
nojalla tarjoaa postiyrityksen palveluja asiak-
kaille on toiminnassaan soveltuvin osin nou-
datettava kielilain (148/1922) sddnnoksii.
Postiyrityksen on muutoinkin huolehdittava

siitd, ettd suomen-, ruotsin- ja saamenkieli-
sen vieston tarpeet otetaan postiyrityksen
toiminnassa huomioon samanlaisten perustei-
den mukaan.

16 §
Vaitiolovelvollisuus

Postiyrityksen palveluksessa oleva tai sel-
lainen, joka postiyrityksen kanssa tekeménsi
sopimuksen nojaila tarjoaa postiyrityksen
palveluja asiakkaille, ei saa ilmaista, miti
hiin tyOssdéin on saanut tietdd asiakkaasta tai
hinen asioistaan, jos tietojen ilmaiseminen
loukkaisi kirjesalaisuutta taikka liike- tai
asiakassuhdetta.

17 §
Avaamisoikeus

Postiyritykselli ei ole oikeutta avata suljet-
tua kirjettd.

Postipaketti voidaan avata, jos:

1) lahetys on vahingoittunut ja avaaminen
on vilttdmitontd sisidllon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi;

2) on syytd epdilld, ettd ldhetys saattaa
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuudel-
le; tai

3) kyseessd on ldhetys, jota ei ole voitu
toimittaa postin saajalle tai palauttaa postin
lahettdjille.

Postipaketin saa avata Telehallintokeskuk-
sen tdhdn tehtividan valtuuttama henkilo toi-
sen henkilon ldsndollessa. Postipaketin sisil-
tod ei saa tarkastaa laajemmin kuin on tar-
peen avaamisen syyn vuoksi. Avattuun pos-
tipakettiin on tehtivd Telehallintokeskuksen
madrddmat merkinnit. Avaamisesta on laa-
dittava siihen osallistuneiden henkil6iden
allekirjoittama poytikirja, joka on toimitet-
tava Telehallintokeskukselle. Postiyrityksen
palveluksessa olevaan henkil66n sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia
sdidnnoksid hinen suorittaessaan téssd pyki-
ldssd mainittuja tehtavii.

18 §
Perillesaam attomuus
Lihetystd, joka todenndkdisesti on henki-

16kohtainen ja jota ei ole voitu antaa postin
saajalle, kisitellddn perillesaamattomana.
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Perillesaamatonta lidhetysti kisitellddn timin
lain ja postiyrityksen toimitusehtojen mukai-
sesti.

Postiyrityksen tulee pyrkid selvittimdain
perillesaamattoman lihetyksen oikea vas-
taanottaja. Jollei vastaanottajaa saada selvil-
le, palautetaan perillesaamaton lihetys postin
lahettdjalle. Jollei kumpaakaan saada selvil-
le, postiyrityksen tulee sdilyttdi lahetys kuu-
den kuukauden ajan.

Perillesaamattomana kisitellddn myos 14-
hetystd, jota postin saaja ei ole halunnut vas-
taanottaa.

19 §

Perillesaamattomien ldhetysten hdvittdminen
ja myyminen

Jos 18 §:ssd tarkoitettua lihetystd ei ole
noudettu tai saatu selville vastaanottajaa tai
ldhettdjad kuuden kuukauden kuluessa, lihe-
tys on hdvitettdvd tarkoituksenmukaisella
tavalla. Jos postipaketti siséltid muuta kuin
kirjeen, sen muu sisdltd voidaan myydi so-
pivaksi katsotulla tavalla.

Lihetys saadaan kuitenkin héivittdi kuuden
kuukauden maéirdaikaa noudattamatta, jos
kyseessi on:

1) postikortti tai avonainen kirje, josta saa-
jan tai ldhettdjan osoitetiedot eivit kdy ilmi;
tal

2) postipaketti, jonka sisilté on pilaantu-
nut.

20 §
Postiyrityksen vastuu

Postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheu-
tuu postin lidhettdjille tai saajalle kirjeldhe-
tyksen viivdstymisestd, katoamisesta tai va-
hingoittumisesta.

Viivéstymisestd vahingon kérsineelle mak-
settava korvaus on tavallisen kotimaisen kir-
jeldhetyksen osalta enintddn 300 markkaa,
kotimaisen kirjatun kirjeen ja saantitodistus-
kirjeen osalta enintddn 500 markkaa ja koti-
maisen muita lisdpalveluja sisdltidvin kirjeen
osalta enintidn 1 000 markkaa. Vahingoittu-
misesta tai katoamisesta vahingon kérsineel-
le maksettava korvaus on postivakuutetun
lahetyksen osalta enintdfin vakuutusarvo ja
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muun kirjeldhetyksen osalta enintddn 4 000
markkaa. Titd on noudatettava, jos Suomea
velvoittavista kansainvilisistd sopimuksista
ei muuta johdu.

Postiyrityksen vastuu kirjeldhetyksestd al-
kaa postin ldhettdjin jatettyd kirjeldhetyksen
keriilypisteeseen tai muulla tavalla postiyri-
tyksen kuljetettavaksi. Postiyrityksen vastuu
kirjeldhetyksesti péittyy sen toimitettua kir-
jeldhetyksen vastaanottajan sitd varten aset-
tamaan laitteeseen tai rakennelmaan, luovu-
tettua sen vastaanottajalle tai hinen edusta-
jalleen taikka saatua siitd kuittauksen. Pos-
tiyritykselld on oikeus merkitd postiosoituk-
sen ja kirjatun tai vakuutetun kirjeldhetyksen
luovutusasiakirjoihin vastaanottajan henkild-
tunnus ja asiakirja, josta henkilétunnus on
tarkistettu.

Vahingonkorvauksesta on muilta osin voi-
massa, miti vahingonkorvauslaissa
(412/1974) saddetaan.

21 §
Postilaatikkojen sijoittaminen

Kunta on velvollinen sallimaan kirjeldhe-
tysten kerdilyssd ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja vihdisten rakennelmien, kuten
postilaatikkojen, sijoittamisen asemakaavassa
osoitetuille yleisille alueille, milloin sijoitta-
mista ei voida muulla tavoin jérjestdd pos-
tiyrityksen ja postin saajan kannalta kohtuul-
lisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin.
Keriilyssi ja jakelussa tarvittavista laitteista
ja vihdisistd rakennelmista tai niiden kiy-
tostd ei saa aiheutua tarpeetonta vaaraa lii-
kenteelle eikd olennaista haittaa yleisen alu-
een muulle kiytolle.

Tontin, muun kiinteistén tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, ettd sei-
néddn, porttiin tai aitaan kiinnitetddn taikka
maalle sijoitetaan keriilyssa ja jakelussa tar-
vittavia laitteita tai vihiisid rakennelmia 1
momentissa sdddetyin edellytyksin. Postin
saajalle velvoite voidaan kuitenkin asettaa
vain, jos se on myo6s hinen kannaltaan koh-
tuullinen.

Keriilyssi ja jakelussa tarvittavia laitteita
tai vahdisid rakennelmia saadaan sijoittaa
yleisistd teistdi annetussa laissa (243/1954)
tarkoitetun yleisen tien vieri-, suoja- tai ni-
kemaalueelle, jos sijoittamisesta tai laatikko-
jen kidytostd ei aiheudu tarpeetonta vaaraa
liikenteelle tai olennaista haittaa tienpidolle.
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22§

Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen
pdicitos postilaatikkojen sijoittamisesta sekd
korvausvelvollisuus

Jos asianosaiset eivit sovi postilaatikkojen
sijoittamisesta, siitd mdaidrdd kunnan raken-
nusvalvontaviranomainen ottaen huomioon
kysymykseen tulevan paikan muun kdyton ja
tarkoituksenmukaisen postitoiminnan vaati-
mukset. Kunnan rakennusvalvontaviranomai-
sen tulee ratkaisussaan ottaa huomioon myds
Telehallintokeskuksen 14 §:n nojalla antamat
yleiset ohjeet.

Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja
vahingosta on suoritettava korvaus siten kuin
kiintedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien
lunastuksesta annetussa laissa (603/1977)
sdddetddin. Korvauksesta tehty sopimus sitoo
myds kiinteistdon tai rakennuksen mydhem-
pai omistajaa.

23 8
Toimitusehdot

Toimitusehdot tulee julkaista kirjallisina.
Niiden tulee olla kiyttijin saatavissa kor-
vauksetta.

Toimitusehdoista tulee kdydé ilmi:

1) postiyrityksen asiakkaan ja postiyrityk-
sen oikeudet ja velvollisuudet;

2) keinot, jotka ovat postiyrityksen asiak-
kaan kéytettavissi tapauksissa, joissa ldhetys
on viivistynyt, kadonnut, varastettu, vahin-
goittunut tai palvelujen laatustandardeja ei
ole noudatettu; ndiden keinojen tulee olla
selkeitd, yksinkertaisia ja kustannuksiltaan
kohtuullisia;

3) asiakkaan oikeussuojakeinot;

4) postiyrityksen asiakkaan mahdollisuus
antaa toimivaltaisen viranomaisen kisiteltd-
viksi tapaukset, joissa kuluttaja ja yleispal-
velun tarjoaja eivit ole saavuttaneet yhteis-
ymmarrysti;

5) miten maksut madritidn tai vahviste-
taan;

6) miten maksumuutoksista tiedotetaan
asiakkaalle; sekd

7) asiakkaalta vaadittavien vakuuksien tai
muiden poikkeavien maksutakuiden perus-
teet.

Postipalveluihin liittyvistd maksuista tulee
olla korvauksetta asiakkaan saatavissa hin-
nasto, josta kaikki hinnoitteloun liittyvit sei-

kat kiyvit selkedsti ilmi. Jos postipalvelun
toimittamisesta tehdidn erityinen tarjous tai
sopimus, sen tulee olla myds kirjallinen.

Ennen kuin postiyritys ottaa kaytt66n koti-
talouksille tarkoitetut toimitusehdot, ne on
toimitettava Telehallintokeskukselle hyvik-
syttdviksi. Telehallintokeskus ratkaisee asian
saatuaan kuluttaja-asiamiehen puoltavan kan-
nan. Asiakkaalle tulee tiedottaa uusista toi-
mitusehdoista vihintiidn kuukautta ennen nii-
den voimaantuloa.

24 §
Postipalveluiden laadun tarkkailu

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain
palvelun laatua koskevat tiedot, joista tulee
lisiksi kdyda ilmi valitusten miira ja niiden
kisittely.

25 §
Hinnoittelu

Postiyrityksen perimien hintojen tulee olla
kohtuullisia, tasapuolisia sekad sellaiset, ettd
palvelut ovat kaikkien kiyttijien saatavilla.
Hinnoittelun on oltava avointa ja syrjiméton-
td. Yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella
seuraavana tyopdivdnd jaettava tavallinen
kotimaan kirjeldhetys yhtendisesti koko
maassa. Velvoite koskee yleisesti kidytossd
olevia yksittdisen kirjeen maksutapoja. Yhte-
ndisen hinnoittelun kéyttiminen ei esti pos-
tiyritystd tekemasti yksittiisid hintasopimuk-
sia asiakkaiden kanssa.

Hinnat on sovitettava kustannuksiin.

Hinnoittelun muutoksista tulee tiedottaa
vihintdin kuukautta ennen muutoksen tapah-
tumista.

26 §
Kustannuslaskenta

Yleispalvelun tarjoajan on kiytettivi las-
kentajirjestelmii, joista selvidd eri palvelu-
jen hintojen kohtuullisuus ja suhde kustan-
nuksiin.

Yleispalvelun tarjoajan on sisdisessd las-
kennassaan pidettivd erilliin vahintiin
yleispalveluun kuuluvat sekd muut palvelut.
Yleispalveluun kuuluvissa palveluissa kus-
tannukset on laskettava lihetyslajeittain.
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Yleispalvelun tarjoajan on toimitettava
laskentajirjestelmien kuvaukset Telehallinto-
keskukselle.

27 §
Y hteistoimintavelyoite

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan,
ettd sen vilitettiviksi jitetty kirjeldhetys
toimitetaan muun postiyrityksen vilitettavik-
si, jos kirjeldhetyksen vastaanottajan osoite-
paikka ei sijaitse ensiksi mainitun postiyri-
tyksen toimilupa-alueella.

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan
siitd, ettd toisen postiyrityksen toimitettavak-
st jatetyt lahetykset voidaan jakaa sellaiselle
postin saajalle, jonka osoitepaikka sijaitsee
laitteessa tai rakennelmassa, kuten postiloke-
ro, joka on sen hallinnassa.

Postiyritysten vilisten sopimusehtojen tu-
lee olla tasapuoliset ja kohtuulliset. Sopi-
muksen tulee sisiltid luovutusehdot ja hin-
noitteluperusteet. Sopimuksessa on otettava
huomioon téssi laissa siddettyjen laatuvaati-
musten noudattaminen. Postiyrityksen on
toimitettava sopimus Telehallintokeskuksel-
le, jonka katsotaan hyviksyneen sopimuk-
sen, jos se ei ole muuta ilmoittanut kuukau-
den kuluessa sopimuksen toimittamisesta.
Jos Telehallintokeskus katsoo, ettei sopimus
tdytd 3 momentissa tai muualla laissa asetet-
tuja vaatimuksia, se voi asettaa postiyrityk-
selle kohtuullisen mééraajan, jonka kuluessa
sopimusta on muutettava.

28 §
Muut velvollisuudet

Postiyrityksen tulee toiminnassaan varau-
tua  postitoiminnan hoitamiseen  poik-
keusoloissa. Sen tulee valmiussuunnitelmin
ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etu-
kiteisvalmisteluin sekd muin toimenpitein
varmistaa tehtiviensi mahdollisimman héi-
riéton hoitaminen myods poikkeusoloissa.
Tarkempia sidénnoksid valmiussuunnitelmien
laatimisesta ja poikkeusoloihin varautumis-
velvollisuuden sisillostd voidaan antaa lii-
kenneministeridn asetuksella. Lisdksi liiken-
neministerid voi antaa poikkeusoloihin va-
rautumiseen liittyvid ohjeita.

Postiyrityksen on noudatettava, mitd muu-
alla postiyrityksesti tai sen tehtdvistd sddde-
tadn.

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa sdiddetyn tiedoksiantomenettelyn kiy-
tettivissd olosta koko maassa. Yleispalvelun
tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka yleis-
palvelun tarjoajan kanssa tekemdnsd sopi-
muksen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjo-
ajan palveluja asiakkaille, palveluksessa ole-
vaan henkiloon sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia sadnnoksia hidnen
suorittaessaan tiedoksiantomenettelyyn liitty-
vid tehtivii..

5 luku

Postitoiminnan ohjaus ja valvonta
29 §
Y leinen ohjaus, kehittaminen ja valvonta

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitté-
minen kuuluu liikkenneministeridlle.

Telehallintokeskuksen tehtivind on valvoa
tamin lain sekd sen nojalla annettujen sdén-
nosten ja mairdysten noudattamista. Telehal-
lintokeskuksen on vuosittain julkaistava ker-
tomus 7 §:ssd sdiddettyjen laatustandardien
noudattamisesta.

30 §
Valvontamaksut

Liikenneministerio maarié Telehallintokes-
kuksen suorittamasta valvonnasta postiyri-
tyksiltd perittavit, tidssd laissa tarkoitetun
toiminnan liikevaihtoon suhteutetut maksut
siten  kuin valtion maksuperustelaissa
(150/1992) sdddetddn. Maksujen suuruus on
madrittiva siten, etti ne kattavat viranomais-
toiminnasta aiheutuneet kustannukset.

31§
Tiedonsaantioikeus

Sen estamiittd mitd salassapidosta muualla
sdddetddn, liikenneministerilld ja Telehal-
lintokeskuksella on oikeus saada postiyrityk-
selti tassd laissa tarkoitettujen tehtdvien hoi-
tamiseksi tarpeellisia tietoja postiyrityksen
taloudesta ja sen harjoittamasta timin lain
mukaisesta toiminnasta.
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6 luku

Pakkokeinot, seuraamukset ja
muutoksenhaku

32 §
Pakkokeinot

Jos postiyritys rikkoo titd lakia taikka sen
nojalla annettuja sdinnoksid tai madrayksia,
Telehallintokeskus voi velvoittaa postiyrityk-
sen korjaamaan virheensé tai laiminlyontin-
sd.

Telehallintokeskus voi asettaa 1 momentis-
sa tarkoitetun piidtoksensd tehosteeksi uh-
kasakon taikka uhan, ettd toiminta keskeyte-
tddn joko osaksi tai kokonaan tai ettd teke-
mittd jétetty toimenpide teetetddn asian-
omaisen kustannuksella siten kuin uhkasak-
kolaissa (1113/1990) sdadetédan.

Teettdmilld suoritetun tyén kustannukset
maksetaan etukiteen valtion varoista ja saa-
daan ulosottaa laiminlyjiltd ilman tuomiota
tai pddtdstd siten kuin verojen ja maksujen
perimisestd ulosottotoimin annetussa laissa
(367/1961) siidetiin.

33 §

Toimiluvan peruuttaminen

Jos 8 §:ssd tarkoitettu toimiluvanhaltija ei
noudata tité lakia taikka sen nojalla annettu-
ja sddnnoksid tai madrdyksid, valtioneuvosto
voi, milloin lain, sdinnosten tai madrdysten
rikkominen vaikuttaa olennaisella tavalla
postitoiminnan hoitamiseen eikd luvanhaltija
kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa maa-
rdajassa oikaise menettelydin, peruuttaa toi-
miluvan osaksi tai kokonaan.

Valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan
my0s 11 §:ssé tarkoitetussa tapauksessa.

34 §

Luvator postitoiminnan harjoittaminen

Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 8
§:ssd mainittua toimilupaa, on tuomittava,
jollei teosta muualla laissa sdddetd ankaram-
paa rangaistusta, luvattomasta postitoimin-

nan harjoittamisesta sakkoon.

Rikoksen tuottama taloudellinen hy6ty on
tuomittava valtiolle menetetyksi noudattaen,
mitd rikoslain (39/1889) 2 luvun 16 §:ssi
sdddetddn.

35§
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 16 §:ssd sdddetyn vaitiolovel-
vollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole
rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan
tai siitd muualla laissa sdidetd ankarampaa
rangaistusta.

36 §

Toimitusehtoja ja jakelua koskevien
erimielisyyksien ja riitojen ratkaiseminen

Joka on tyytymiton postiyrityksen toimi-
tusehtojensa perusteella tekemidn 14 §:ssd
tarkoitettuun snunnitelmaan, toimitusehtojen
muuttamiseen tai postinjakeluun, voi saattaa
asian Telehallintokeskuksen ratkaistavaksi.
Ratkaisupyyntd on annettava Telehallinto-
keskukselle kuudenkymmenen pdivin ku-
luessa kysymyksessd olevan seikan tiedok-
sisaamisesta. Sille, joka aikoo hakea itseddn
koskevaan seikkaan Telehallintokeskuksen
ratkaisua, on annettava opastusta ratkaisun
pyytimisessa.

37 §

Muutoksenhaku

Muutosta valtioneuvoston, litkenneminis-
terion, Telehallintokeskuksen ja kunnan ra-
kennusvalvontaviranomaisen timin lain no-
jalla tekemidn pédtokseen haetaan valitta-
malla siten kuin hallintolainkidyttolaissa
(586/1996) sdddetadn.

Valtioneuvosto, ministerié ja Telehallin-
tokeskus voivat piitoksessdin midrits, ettd
padtostd on noudatettava ennen kuin se on
saanut lainvoiman. Hallintotuomioistuin voi
kuitenkin kieltda padtoksen tdytdntéonpanon,
kunnes asia on ratkaistu.
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7 luku
Erindiset siidnnokset
38 §
Virka-apu

Liikenneministeriolld ja Telehallintokes-
kuksella on oikeus saada virka-apua poliisil-
ta, tulliviranomaisilta ja rajavartiolaitokselta
tdmén lain ja sen nojalla annettujen sddnnos-
ten ja méidrdysten tiytdntdon panemiseksi.

39 §
Osoiterekisteri

Postiyritykselld on oikeus yllipitdd posti-
toiminnan hoitamiseksi postin lihettdjid ja
saajia koskevaa osoiterekisterii.

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan
nimi- ja osoitetietojen lisdksi henkilétunnus
tai muu vastaava tunniste. Yleispalvelun tar-
joajalla on oikeus postitoiminnan hoitamista
varten saada viestotietojirjestelméstd henki-
I6tunnukset ja niiden muutokset, tiedot syn-
tyneistd ja kuolleista henkilbistd ja postin
saajien didinkielestd seki tiedot kaavoituksen
ja haja-asutusalueiden osoitekehityksen myo-
ti syntyvistd osoitteista ja niiden muutoksis-
ta.

Osoiterekisterissd olevia tietoja kiytetddn
ldhetysten perille toimittamiseen seka osoite-
palveluista sopimuksen tehneiden postinld-
hettdjien hallussa olevien osoitteiden tarkis-
tamiseen ja korjaamiseen. Osoiterekisterissid
olevaa henkilotunnusta tai muuta vastaavaa
tunnistetta ei saa luovuttaa edelleen. Rekis-
terdity voi kuitenkin kieltéid henkil6tietojensa
kiyttimisen osoitteiden tarkistamis- ja kor-
jaamispalveluihin.

Osoiterekisterissd oleva henkilétieto pois-
tetaan viimeistiin kymmenen vuoden kulut-
tua siitd, kun postiyritys on saanut tiedon
siind tapahtuneesta muutoksesta.

40§

Toimenpiteet postitoiminnan lopettamisen
Jjohdosta

Jos postiyritys lopettaa toimintansa, sen
tulee ilmoittaa asiasta valtioneuvostolle vii-
meistidn kolme kuukautta ennen toiminnan
lopettamista.

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan,
toimilupaa ei myonnetéd uudelleen toimilupa-
kauden paityttyd tai postiyritys muuten lo-
pettaa toimintansa, valtioneuvoston on pdi-
tettdvd niistd toimista, joihin on ryhdyttivd
postitoiminnan ylldpitimiseksi.

Jos postitoiminnan yllapitimiseksi tarvitta-
van postiyrityksen kiyttbomaisuuden siirtd-
misestd toiselle postitoiminnan harjoittajalle
ei sovita, valtioneuvosto voi paittid siirrosta
korvausta vastaan. Korvauksen perusteiden
ja mairddmisen suhteen on noudatettava,
mitd kiintedn omaisuuden ja erityisten oi-
keuksien lunastuksesta annetussa laissa sdé-
detddn lunastuskorvauksesta.

41 §

Postimerkkien julkaiseminen ja postimaksu-
merkinndn kdyttaminen

Valtioneuvosto voi hakemuksesta myontdi
postiyritykselle oikeuden julkaista kansain-
vilisesti hyviksyttivid postimerkkeji. Lii-
kenneministeric voi hakemuksesta myontdd
postiyritykselle oikeuden julkaista Suomessa
hyviksyttivid postimerkkeji. Oikeus julkais-
ta postimerkkejd on voimassa enintiddn toi-
miluvan voimassaoloajan.

Telehallintokeskus voi tarvittaessa antaa
midrdyksid postimerkkeji vastaavan posti-
maksumerkinnin muodosta, sijoittamisesta
kirjeldhetykseen ja sen muusta kdytostd.

42 §
Tarkemmat sddannokset

Tarkempia sddnnoksid postipalveluiden
saatavuudesta ja timén lain taytint6onpanos-
ta voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella.

Hinnoittelusta, kustannuslaskennasta ja yh-
teistoimintavelvoitteen toteuttamiseen liitty-
vistd teknisistd seikoista sekd muista yksi-
tyiskohtaisista jirjestelyistd sdddetdan litken-
neministerién asetuksella.

8 luku
Voimaantulo- ja siirtymésiéinnikset
43 §
Voimaantulo

Tdéma laki tulee voimaan pdivini
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kuuta 200
Tilla lailla kumotaan 29 piiviné lokakuuta
1993 annettu postitoimintalaki (907/1993)
sithen my6hemmin tehtyine muutoksineen.
Toimenpiteisiin timén lain tiytintdon pa-
nemiscksi voidaan ryhtyd ennen sen voi-
maantuloa.

44 §
Siirtymdsdédnnds
Tédmin lain voimaan tullessa postitoimin-
taan toistaiseksi myOnnetty toimilupa on
voimassa kaksikymmentd vuotta lain voi-

maantuloajankohdasta. Tdmin lain voimaan
tullessa postitoimintaan miirdajaksi myon-

Helsingissd 9 paivand kesikuuta 2000

netty toimilupa on voimassa myonnetyn toi-
milupakauden ajan. Jos toimiluvan ehdot
ovat ristiriidassa timén lain sdinnésten kans-
sa, noudatetaan tdmdn lain sddnnoksii.

Lain voimaantuloa ennen vireille tulleet
toimilupahakemukset kisitelldin timén lain
sdinndsten mukaisesti.

Tamin lain 39 §n 3 momenttia sovelle-
taan myos postiyrityksen rekisterissd lain
voimaan tullessa oleviin tietoihin.

Tamin lain 39 §n 4 momentin mukainen
miirdaika alkaa lain voimaan tulosta.

Postiyritys, jolle on timin lain voimaan-
tullessa mydnnetty oikeus postimerkkien
julkaisemiseen, saa jatkaa postimerkkien jul-
kaisemista toimilupakautensa ajan.
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