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Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi sosiaalihuolto-
lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi sosi-
aalihuoltolakia siten, ettd siihen sisdllytetddn
sdadnnokset kuntien velvollisuudesta jarjestds
palvelutarpeen arviointi. Kiireellisissd tilan-
teissa palvelujen tarve olisi arvioitava viipy-
mittd. Ei-kiireellisissd tilanteissa kunnan on
jérjestettdvd padsy palvelutarpeen arviointiin
80 vuotta tiyttdneille ja kansaneldkelain mu-
kaista erityishoitotukea saaville viimeistddn
seitseméntend arkipdivdnd yhteydenotosta.

292669

Esitys ei muuta kunnan velvollisuutta jirjes-
tdd sosiaalihuollon palveluja, mutta se tis-
mentdd niitd menettelytapoja, joiden avulla
palvelujen piiriin tullaan.

Lisdksi esityksessd ehdotetaan tehtdviksi
tekninen korjaus sosiaalihuoltolain 41 §:n
2 momenttiin.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan
1 pdivdnd maaliskuuta 2006.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Esityksen tavoitteena on tismentdd vanhus-
ten mahdollisuutta pédstd sosiaalipalvelujen
tarpeen arviointiin. Valtioneuvosto teki
2 pdivand lokakuuta 2003 periaatepditoksen
sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi. Pe-
riaatepadtoksessd vahvistettiin 1dhtokohdat ja
toimenpiteet, joilla sosiaalialaa tulevina vuo-
sina kehitetddn. Periaatepddtos toimeenpan-
naan sosiaalialan kehittimishankkeena. Var-
mistaessaan sosiaalialan tasapainoisen kehit-
tdmisen periaatepddtos tukee myos tervey-
denhuollon tulevaisuuden turvaamisesta an-
netun periaatepéitoksen toimeenpanoa.

Sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta
annetun periaatepadtoksen mukaan kansalais-
ten kannalta sosiaalipalveluiden keskeisin
kehittimisen kohde on palvelujen saamisen
turvaaminen. Liséksi ldhivuosien tavoitteeksi
asetetaan palvelujen asiakasldht6isyyden pa-
rantaminen ja laadun kehittiminen. Palveluja
annettaessa otetaan huomioon asiakkaan toi-
vomukset ja yksil6lliset tarpeet seké paranne-
taan asiakkaan mahdollisuutta osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Osana toiminnan kehittdmista
parannetaan ruotsin- ja saamenkielisten ase-
maa. Sosiaalipalvelujen saatavuutta paranne-
taan sddatdmailld perusteet, jotka selkeyttivit
sitd, mink&d ajan kuluessa asiakkaan palvelu-
tarve arvioidaan. Periaatepddtoksen mukaan
ensiksi valmistellaan vanhusten palveluja ja
kunnallista sosiaality6td koskevat sdddos-
muutokset ja toimenpiteet, jotka on tarkoitus
toteuttaa asteittain vuodesta 2005 alkaen.
Vastaavien perusteiden ulottaminen muihin
palveluihin selvitetddn vanhuspalveluista ja
sosiaalityostd saatujen kokemusten perusteel-
la.

Maaliskuun alussa tuli voimaan kansanter-
veyslain (66/1972) ja erikoissairaanhoitolain
(1062/1989) seké erdiden muiden lakien hoi-
toon péddsyn turvaamista koskevat sddnnok-
set. Terveydenhuollon lainsdddant6d on tés-
mennetty hoidon saatavuuden turvaamiseksi.
Lait siséltdvdt muun muassa sd@nnokset oi-
keudesta hoidon tarpeen arviointiin peruster-
veydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa.

Lisédksi potilaan asemasta ja oikeuksista an-
nettuun lakiin (785/1992, jaljempani potilas-
laki) siséllytettiin sdadnnos tutkimus- ja hoito-
suunnitelman laatimisesta potilaalle. S&&n-
nokset koskevat kaikkia viestoryhmid, myos
vanhuksia.

Palvelujen tarve kasvaa, kun ikdéntyneiden
médrd lisddntyy ja ihmiset eldvit entistd van-
hemmiksi. Hoidon tarpeen ja palvelumenojen
tiedetddn lisddntyvén selvisti idan myoté. Toi-
saalta nykyvanhukset ovat selvdsti aiempaa
terveempié ja toimintakykyisempid. Tervey-
den ja toimintakyvyn paranemisen voidaan
arvioida siirtdvdn vanhempien ikdryhmien
hoidon ja hoivan tarvetta nykyistdi myohem-
miksi. Se saattaa myShentdd myos hoivapal-
velujen kéyton alkamista ja lyhentdd niiden
tarpeen kestoa, vaikka ikddntyneet tulevat jo
nykyisin yleensd vasta melko idkkédind sdédn-
noéllisten ja jatkuvien hoivapalvelujen piiriin.
Suurten ikédluokkien vanhenemisen ja elinidn
pidentymisen lisdksi syntyvyyden véhenty-
misen takia vdeston ikdrakenne my6s muut-
tuu ldhivuosina. Vanhempien ikéluokkien
koon kasvun ja tyoikdisen vdeston pienene-
misen johdosta elatussuhde eli tyossidkdyvin
vieston suhde muuhun véesto6n heikkenee.

Suomen vanhuspolitiikan keskeisimpid ta-
voitteita ovat vanhusten terveyden ja toimin-
takyvyn parantaminen ja kotona asumisen
tukeminen laadukkailla sosiaali- ja terveys-
palveluilla. P4daministeri Matti Vanhasen hal-
litus on antanut Eduskunnalle tulevaisuusse-
lonteon, joka koskee ikédrakenteen muutok-
seen varautumista. Yksi keskeisimmistd tule-
vaisuuden haasteista on turvata vanhusten
tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut. Pal-
velujdrjestelmdd on uusittava tistd nikokul-
masta edistden ikddntyvien toimintakykyi ja
omatoimisuutta.

Palvelujen suunnittelun, ohjauksen ja toi-
meenpanon oikeudellisia ldhtdkohtia ovat pe-
rustuslaissa sdddetyt perusoikeudet, kuten oi-
keus vialttimattoméan huolenpitoon ja yh-
denvertaisuus. Sosiaalihuollossa ei ole eri-
tyistd vanhuslainsddddntod vaan vanhusten
sosiaalipalvelut samoin kuin terveyspalvelut
jéarjestetddn osana yleisid sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja. Palvelujen jérjestdmis-
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vastuu on kunnilla. Valtionosuuksista sddde-
tddn sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja valtionosuudesta annetussa laissa
(733/1992, jéljempand STVOL). Vanhusten
sosiaalipalveluja ohjaavia keskeisid sadnnok-
sid ovat perusoikeussddnnosten ohella laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista (812/2000, jédljempéand asiakaslaki),
sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja laki yksityis-
ten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996,
jaljempdnd valvontalaki). Ikddntyvd henkilo
voi saada palveluja myos sosiaalihuollon
muun erityislainsdddannon kuten pdihdehuol-
tolain (41/1986) ja vammaisuuden perusteel-
la jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista
annetun lain (380/1987, jdljempdnd vam-
maispalvelulaki) nojalla. Sosiaalipalveluista
perittdaviat maksut midrdytyvit sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain (734/1992, jdljempénéd asiakasmaksula-
ki) ja -asetuksen (912/1992, jéljempédni asia-
kasmaksuasetus) nojalla.

Vanhusten palvelujen jirjestdmistd kunnis-
sa ohjataan valtakunnallisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelmalla
ja kehittdmishankerahoituksella sekd myon-
tdmilld kunnille valtionosuutta sosiaali- ja
terveyspalvelujen jérjestdmiseksi. Vuonna
2001 sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen
Kuntaliitto laativat yhdessd ikdihmisten hoi-
toa ja palveluja koskevan laatusuosituksen.
Sen tarkoituksena on ohjata kuntien vanhus-
poliittisten strategioiden laatimista. Valtio-
neuvoston hyviksymén, vuosia 2004—2007
koskevan tavoite- ja toimintaohjelman mu-
kaan ikdihmisten palvelujen kehittdmisen
tarkeimpénd tavoitteena on mahdollistaa ko-
tona asuminen mahdollisimman pitkd&n. Oh-
jelma siséltdd kunnille toimenpidesuosituk-
sen, jonka mukaan kunnat varmistavat riitt4-
vdt voimavarat vanhusten kotona selviyty-
mistd tukeviin palveluihin siten, ettd valta-
kunnallinen kotipalvelun kattavuutta koskeva
tavoite voidaan saavuttaa vuoteen 2007 men-
nessd. Tavoitteena on lisdtd kotipalvelujen
midrdd siten ettd palvelujen kattavuus olisi
valtakunnallisella ~ tasolla 25 prosenttia
75 vuotta tayttaneistd henkiloist.

1 pdivdnd tammikuuta 2005 alkaen kunnat
ovat voineet hakea sosiaali- ja terveysminis-
terioltd lupaa osallistua kotihoitoa koskevaan
kokeiluun, jonka tavoitteena on parantaa

vanhusten sosiaali- ja terveyspalveluja. Kun-
nat voivat yhdistdd kotipalvelun ja kotisai-
raanhoidon uudeksi tehtdvialueeksi, kotihoi-
doksi, silloin kun sosiaalihuollon ja kansan-
terveystyon lautakunnat toimivat erillaan.

Sosiaalialan kehittdmishankkeessa vanhus-
ten palvelujen laadun ja saatavuuden paran-
tamiseksi on meneilld useita hankkeita. Pal-
velusetelin ~ kdyttoonottoa  kotipalveluissa
koskeva lainsddddnté on tullut voimaan
1 pdivdnd tammikuuta 2004. Omaishoidon
valtakunnallisesta kehittdmisestd on valmis-
tunut selvitys vuonna 2004 (STM tyo6ryh-
mamuistio 2004:3). Kotipalvelun ja kotihoi-
don kehittdmishanke vanhusten ja vammais-
ten kotona asumisen tukemiseksi on kidynnis-
tetty vuonna 2004. Hankkeen tavoitteena on
kuntien kotipalvelun ja kotihoidon saatavuu-
den, laadun, vaikuttavuuden ja taloudellisuu-
den pysyvd parantuminen. Tamin tuloksen
saavuttamista tuetaan laatimalla kotipalvelun
ja kotihoidon monipuoliset arviointikriteerit,
luomalla kotipalvelun ja kotihoidon hyvid
kaytantojd sekd laatimalla niistd opas kuntien
kayttoon. Myo6s vanhusten laitoshoidon ke-
hittdmiseksi on tarkoitus kidynnistidd vastaava
valtakunnallinen kehittimishanke vuonna
2005.

Nyt esilld oleva hallituksen esitys on osa
sosiaalialan kehittdmishanketta. Tavoitteena
on asiakkaan aseman vahvistaminen s#dti-
malld palvelutarpeen arvioinnista. Hanke tu-
kee paitsi vanhustenhuollon keskeisimpii ta-
voitteita eli toimintakyvyn parantamista ja
sdilyttamistd sekd kotona asumisen mahdol-
listamista my0s eri kunnissa asuvien vanhus-
ten yhdenvertaista kohtelua.

Jokainen ihminen on yksilo eikd ién perus-
teella voi péitelld henkilon sosiaalipalvelujen
tarvetta. Ikdsntyminen kuitenkin keskiméérin
lisdd palvelujen tarvetta ja monien kohdalla
heikentdd edellytyksid itse hoitaa omia asioi-
ta. Erityisesti kaikkein vanhimpia ikdryhmid
80 ikdvuodesta ldhtien voidaan pitdd koko-
naisuutena haavoittuvana viestoryhmang,
jolle on perusteltua antaa erityistd suojaa riit-
tdvien sosiaalipalvelujen varmistamiseksi.
Kuntien jarjestdmisvelvollisuus juuri vanhus-
ten tyypillisesti kdyttdmien palvelujen osalta
on sddnnelty viljdsti pddosin sosiaalihuolto-
laissa.
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2. Nykytila
2.1. Lainsdidinto ja kiytinto

2.1.1.  Perustuslain scddnndokset

Perustuslain 19 §:n 1 momentissa on tur-
vattu oikeus vilttdméattomadn toimeentuloon
ja huolenpitoon. Tamé on suoraan perustus-
laissa sdddetty subjektiivinen oikeus yksil6lle
kaikissa eldmintilanteissa kuuluvasta vihim-
mdisturvasta (PeVM 25/1994 vp). Perusoi-
keusuudistuksen yhteydessd todettiin, ettd
vilttimattomalla toimeentulolla ja huolenpi-
dolla tarkoitetaan sellaista tulotasoa ja palve-
luja, joilla turvataan ihmisarvoisen eldmin
edellytykset. Ihmisarvoisen eldmén perus-
edellytyksid turvaavat erityisesti oikeus kii-
reelliseen sairaanhoitoon sekid erdit lasten,
vanhusten, vammaisten ja kehitysvammais-
ten huoltoon kuuluvat tukitoimet (HE
309/1993 vp). Perustuslain 19 §:n 3 moment-
tiin sisédltyva sdannos velvoittaa julkista val-
taa turvaamaan, sen mukaan kuin lailla tar-
kemmin sdddetddn, jokaiselle riittdvit sosiaa-
li- ja terveyspalvelut sekd edistimddn vées-
ton terveyttd. Perusoikeussddnnos edellyttés,
ettd julkinen valta turvaa palvelujen saata-
vuuden. Palvelujen riittivyyden médrittelyssa
hallituksen perusoikeusuudistusta koskeva
esitys asetti ldhtokohdaksi tason, joka luo jo-
kaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteis-
kunnan tdysivaltaisena  jdsenend (HE
309/1993 vp).

Valtion ja kuntien tulee lainsdadantotoi-
min, voimavaroja myontdmalld ja toiminnan
asianmukaisella jarjestdmiselld huolehtia sii-
td, ettd jokaiselle turvataan riittdvit sosiaali-
ja terveyspalvelut. Sikédli kuin esimerkiksi
perustuslain 19 §:n 3 momentin tarkoittamien
sosiaalipalvelujen taso on lainsdddannon pe-
rusteella riippuvainen kuntien paétoksista,
kuntien on osaltaan huolehdittava muun mu-
assa talousarviopadtoksissddn siitd, ettd jo-
kaiselle turvataan sddnnoksen edellyttamét
riittdvat palvelut. Perustuslain 19 §:n 3 mo-
menttia tdydentdvit sosiaalihuollon lainsdé-
diannén, ennen kaikkea sosiaalihuoltolain,
sadnnokset kuntien yleisestd palvelujen jir-
jestdmisvelvollisuudesta. Talousarviopa&tok-
sissd perusoikeussddnnokset toimivat etusi-
janormeina, jotka on otettava huomioon, kun

kuntien kiytettdvissd olevia voimavaroja
kohdennetaan eri tarkoituksiin.

Perustuslain 22 § velvoittaa julkista valtaa
turvaamaan perusoikeuksien k#ytdnnon to-
teutumisen. Julkisella wvallalla tarkoitetaan
sekd valtiota ettd kuntia. Hallituksen perusoi-
keusuudistusta koskevan esityksen peruste-
luissa korostettiin, ettd turvaamisvelvollisuu-
dessa ei ole kysymys pelkéstiin menettely-
vaatimuksiin liittyvéstd muodollisesta oike-
usturvasta, vaan ettd sadannos edellyttdd myos
perusoikeuksien aineellista turvaamista (HE
309/1993 vp). Perusoikeuksien toteuttaminen
edellyttdd julkisen vallan aktiivisia toimenpi-
teitd, tosiasiallisten edellytysten luomista pe-
rusoikeuksien toteuttamiseksi. Keskeisiin
keinoihin kuuluvat perusoikeuksien kéyttod
turvaavan ja tdsmentdvin lainsddddnnon sii-
timinen sekd taloudellisten voimavarojen
kohdentaminen.

Muut perusoikeussddannokset méadradvit
osaltaan tapaa, jolla sosiaalipalvelujen tur-
vaamisvelvollisuus on tdytettdvd. N4itd ovat
yhdenvertaisuus ja syrjinnén kielto (6 §), oi-
keus elamiin sekd henkilokohtaiseen kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen (7 §), yk-
sityiseldmén suoja (10 §) samoin kuin us-
konnon ja omantunnon vapaus (11 §).

Perusoikeusuudistuksen yhteydessd koros-
tettiin sitd, ettd julkisen vallan velvollisuute-
na on edistdd tosiasiallista tasa-arvoa yhteis-
kunnassa. Yhdenvertaisuussddnnds toteuttaa
siten myos perustuslain 1 §:n yleistd arvoldh-
tokohtaa oikeudenmukaisuuden edistimisesti
yhteiskunnassa. Sosiaalipalveluja on annetta-
va siten, ettei ihmisid ilman hyvaksyttavaa
perustetta aseteta eri asemaan muun muassa
idn, terveydentilan tai sukupuolen mukaan.
Erityisesti tirkednd pidetdén alueellisen tasa-
arvon toteutumista perusoikeuksien toteutu-
misessa.

Perustuslain 7 §:n oikeus eldméan sekd
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskematto-
muuteen on luonteeltaan yleisperusoikeus,
joka suojaa ihmisen fyysistd vapautta sekd
my6s hinen tahdonvapauttaan ja itsemé&-
rddmisoikeuttaan. S#ddnnokselld oikeudesta
elamddn on ldheinen yhteys myos perustus-
lain 19 §:n 1 momentissa mainittuun oikeu-
teen valttimittomidn toimeentuloon ja huo-
lenpitoon. Yhdessd ndmé sddnnokset turvaa-
vat oikeuden eldmin perusedellytyksiin.
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Kunnille on perustuslain 121 §:ssé vahvis-
tettu itsehallinto. Perusoikeuksien toteutta-
minen edellyttdd padsdantoisesti, ettd kunnil-
le annettavista tehtdvistd ja velvoitteista on
saddettdava lailla. My6s Euroopan paikallisen
itsehallinnon peruskirja (SopS 66/1991) edel-
lyttdd, ettd paikallisten viranomaisten perus-
tavanlaatuiset toimivaltuudet ja tehtdvit sai-
detddn perustuslaissa tai muussa laissa. Itse-
hallinnon on tarkoitettu suojaavan myo6s kun-
tien oikeutta padttdd omasta taloudestaan. Pe-
rustuslain 121 §:n 3 momentissa verotusoi-
keus on nimenomaan mainittu kunnallisen it-
sehallinnon ainesosana. Kun kunnille sdide-
tddn uusia tehtivid, on samalla huolehdittava
myds siité, ettd kunnilla on tosiasialliset edel-
lytykset suoriutua niistd. Valtio osallistuu
valtionosuusjérjestelmédn kautta niihin kus-
tannuksiin, jotka kunnille aiheutuvat niiden
jérjestdessd palveluja.

Perustuslain 21 §:ssd sdddetddn oikeudesta
oikeusturvaan. Jokaisella on oikeus saada
asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysté lain mukaisessa tuomio-
istuimessa tai muussa viranomaisessa sekd
oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksi-
aan koskeva paitos tuomioistuimen tai muun
riippumattoman viranomaisen tutkittavaksi.
Sddnnoksen 2 momentin mukaan késittelyn
julkisuus sek# oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu pddtds ja hakea muutosta samoin
kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkéyn-
nin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.
2.1.2.  Sosiaalipalvelujen jérjestdimis-
vastuu

Velvollisuus jéirjestdd palveluja ja jarjesté-
mistavat

Sosiaalihuoltolain 5 §:n mukaan kunnan on
pidettdavi huolta sosiaalihuollon suunnittelus-
ta ja toteuttamisesta sen mukaan, kuin sosiaa-
lihuoltolaissa tai muutoin sdddetddn. Lain
13 §:n mukaan sosiaalihuoltoon kuuluvina
tehtdvind kunnan on huolehdittava sen sisil-
toisind ja sen laajuisina kuin kulloinkin s#i-
detddn sosiaalipalveluiden jérjestimisesti
asukkailleen. Kiireellisissd tapauksissa tai
olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan
on huolehdittava laitoshoidon ja muiden so-
siaalipalveluiden jérjestimisestd muullekin

kunnassa oleskelevalle henkilolle kuin kun-
nan asukkaalle. Sosiaalihuoltolaissa on sédin-
nokset niin sanottujen yleisten sosiaalipalve-
lujen jérjestimisestd. Muista palveluista sdi-
detddn erikseen. Yleisid sosiaalipalveluja
ovat sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta,
kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshoito, per-
hehoito sekd omaishoidon tuki. Niistd van-
husten kannalta keskeisimpis ovat kotipalve-
lut, asumispalvelut, laitoshoito ja omaishoito.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmis-
velvollisuutta koskeva lainsdddianté on pai-
osin viljahkod puitelainsdddant6d. Erityisesti
yleisid sosiaalipalveluja koskeva kuntien jér-
jestdmisvelvollisuus ei tdsmallisesti méaritte-
le jarjestettivien palvelujen laajuutta tai si-
séltod, mikd merkitsee, ettd kunnalla on laaja
harkintavalta palvelujen toteuttamisessa. To-
sin aivan viime vuosina on pyritty myds ai-
kaisempaa yksityiskohtaissmmin maédérittele-
midn, mitd hoitoa ja missé ajassa lainsddadéan-
to edellyttdd hoitoa jérjestettdvéin. Sosiaali-
huollon erityislainsddddnnossd  jarjestdmis-
velvoite on joiltakin osin sddnnelty tiukem-
min. Tdstd ovat esimerkkeind vammaispalve-
lulain erityisen jarjestimisvelvollisuuden pii-
riin kuuluvat palvelut. Kuljetus- ja tulkkipal-
veluihin sekd palveluasumiseen sekéd asunnon
muutostdihin on vaikeavammaisella henki-
16114 subjektiivinen oikeus. Vanhukset ovat
vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspal-
velujen suurin kéyttdjaryhma.

Valtio osallistuu valtionosuusjérjestelmén
kautta nithin kustannuksiin, jotka kunnille
aiheutuvat palvelujen jérjestdmisestd. Kun-
nan on osoitettava voimavaroja niihin palve-
luihin, joita sen on lain mukaan jérjestettava.
Kunnalla on kuitenkin perustuslain yhden-
vertaisuusvaatimuksen asettamissa rajoissa
harkintavaltaa siind, mihin se voimavaransa
kohdentaa. Kunta voi myos paittdd, miten se
palvelut jérjestdd. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon suunnittelusta ja valtionosuudesta anne-
tun lain mukaan kunta voi tuottaa palvelut it-
se tai yhdessd muiden kuntien tai kuntayhty-
mien kanssa. Kunta voi niin ik#%n ostaa pal-
veluja muilta kunnilta tai yksityisiltd palvelu-
jen tuottajilta tai antaa asiakkaalle palve-
lusetelin palvelujen ostamiseksi kunnan hy-
vaksymiltd yksityisiltd palvelujen tuottajilta
(STVOL 4 9).

P#dosa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
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luista tuotetaan kuntien omana toimintana.
Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
osuus on noin 20 prosenttia. Vanhusten ja
vammaisten asumispalveluissa yksityisten
palvelujen osuus on ldhes 40 prosenttia. Yk-
sityiset sosiaalipalvelut ovat kuitenkin yleis-
tyneet voimakkaasti 1990-luvun puolivilistad
ja tamén kehityksen voidaan olettaa jatkuvan
lahivuosina. Myos palvelusetelin kdyttoonot-
to lisinnee yksityisten sosiaalipalvelujen
osuutta koko palvelutuotannosta. Yleisimmin
yksityisesti tuotettuja sosiaalipalveluja ovat
palveluasuminen, lasten piivdhoito sekd
vanhusten kannalta keskeiset kotipalvelut.

Ohjaus ja valvonta

STVOL:n my®6té siirryttiin resurssiohjauk-
sesta kuntien itsehallinnolliseen tulosvastuu-
seen. Sosiaali- ja terveydenhuollon erityisla-
eissa sdddetystd jarjestimisvastuusta todetaan
STVOL:ssa, ettd kunnan on osoitettava voi-
mavaroja valtionosuuden perusteena olevaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoon (3 §). Valtion-
osuusuudistuksen yhtend keskeisend tavoit-
teena oli vahvistaa kunnallista itsehallintoa.
Tami merkitsee muun muassa kunnan asuk-
kaiden oikeutta ja vapautta p#sttaa palvelujen
painotuksista ja asukkaiden tarpeiden huomi-
oon ottamisesta haluamallaan tavalla, kuiten-
kin lainsdddiannén asettamissa rajoissa. Sa-
malla, kun uusi jirjestelmé on tuonut jousta-
vuutta, se on aiheuttanut myds sen, ettid joi-
hinkin lainsddddnnon edellyttimiin palvelui-
hin eivit kaikki kunnat ole osoittaneet riitté-
vésti voimavaroja. Kunnan on kuitenkin va-
rattava varoja sosiaalipalvelujen tuottamiseen
tai ostamiseen.

Sosiaalipalvelujen ja asiakkaan oikeustur-
van toteutuminen edellyttid myos valvontaa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannos-
sd on valvonta sdddetty sosiaali- ja terveys-
ministerién, lddninhallitusten sekd kuntien
velvollisuudeksi. Viranomaisvalvonta voi ol-
la etukéteen tapahtuvaa valvontaa tai jalkika-
teen tapahtuvaa valvontaa.

Ennakkovalvontaan kuuluu muun muassa
lupa- ja ilmoitusmenettely. Luvan myontdmi-
sen ehtona voi olla viranomaisen etukiteen
tekemi toimitilojen sekd henkilostérakenteen
ja -midrdn tarkastus. Ennakkovalvonnan to-
teuttamista ja palvelujen laadun turvaamista

edistetddn myos sosiaalihuollon henkil6stélle
asetetuilla kelpoisuusvaatimuksilla. Uusi laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkilgston kel-
poisuusvaatimuksista (272/2005) tulee voi-
maan 1 pédivdni elokuuta 2005. Ennakkoval-
vonnan tarkoituksena on varmistaa etukéteen
asianmukainen, laadukas ja vdeston tarpeita
vastaava palvelujen jirjestiminen seki ennal-
taehkdistd epdasianmukaisia tai laadultaan
riittdmattomid palvelukéytiantoja.

Jalkikéteisvalvonta toteutuu useimmiten si-
ten, ettd sosiaalihuollon asiakas tekee vali-
tuksen kunnan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen pdédtoksestd. Merkittdvad jalki-
kiteisvalvontaa tapahtuu my®6s niin, ettd val-
vontaviranomainen saa tiedon yksittiistapa-
uksista kanteluina tai muina epédkohtia kos-
kevina ilmoituksina.

Sosiaali- ja terveysministeriélle kuuluu
toiminnan yleinen suunnittelu, ohjaus ja val-
vonta. Vastaavasti ldénin alueella sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelu, ohjaus ja val-
vonta kuuluu lddninhallituksille. Laéninhalli-
tusten toimivalta kunnallisen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ohjaukseen ja valvontaan pe-
rustuu lukuisiin eri lakeihin. Sosiaalihuollon
keskeisimmit lait, joissa lddninhallitusten
toimivallasta sdddetddn ovat sosiaalihuolto-
laki ja valvontalaki. Nami erityissddnnokset
oikeuttavat lddninhallitukset my0s oma-
aloitteiseen kuntia ja kuntayhtymid koske-
vaan valvontaan sekd saamaan tdmin tehtd-
vin toteuttamiseksi tarpeellisia tietoja. L&3-
ninhallitus voi my6s kayttds tarvittaessa uh-
kasakkoa tehosteena, jolla kunta tai kuntayh-
tymd velvoitetaan tadyttdimadn lakiséditeiset
tehtdvinsd (kuntien valtionosuuslain (1147/
1996) 24 §). Kédytannossd oikeutta uhkasakon
midrddmiseen ei ole sosiaalihuollon alalla
juurikaan kiytetty.

2.1.3.  Sosiaalihuollon asiakkaan asema

Sosiaalihuollon asiakkaan aseman kannalta
keskeisid eivit ole pelkéstddn palveluja ja
niiden jarjestamistd koskevat sddnnokset. Oi-
keusturvan toteutumisen kannalta térked
merkitys on my0s asian kisittelyd ja menette-
lytapoja koskevilla sdannoksilld. Yksityis-
kohtaisia sdannoksid siséltyy sekd hallintola-
kiin (434/2003) etti asiakaslakiin.
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Hallintolain sdinnokset

Hallintolaki on hallinnon toimintaa sidénte-
levina yleislakina tirked myos sosiaalihuol-
lon asiakkaan kannalta. Laissa sdddetdén hy-
védn hallinnon perusteista ja hallintoasiassa
noudatettavasta menettelystd. Lisdksi laissa
sdddetddn viranomaisen toimintaan yleisesti
sovellettavista hyvén hallinnon perusteista, ja
korostetaan asiakasnikokulmaa ja hallinnon
palveluperiaatteen mukaista virkatehtdvien
hoitamista. Hallintolakia sovelletaan kaikessa
viranomaistoiminnassa, toisin sanoen hallin-
nollisen péitoksenteon lisdksi my6s niin sa-
notussa tosiasiallisessa hallintotoiminnassa,
kuten esimerkiksi hoito- ja huoltotoiminnas-
sa. Tosiasiallinen hallintotoiminta, kuten so-
siaali- ja terveydenhuollon mukainen hoito-
ja huoltotoiminta, jdd niiden sddnndsten ul-
kopuolelle, jotka koskevat hallintopaitokseen
johtavia asioita.

Rajanveto tosiasiallisen hallintotoiminnan
ja hallintopéitokseen johtavan toiminnan vi-
lilld ei ole aina selked. Esimerkiksi asiakas-
lain 7 §:n mukaisen palvelusuunnitelman te-
kemistd voidaan pitdd hallintolain mukaisena
hallintoasiana. Luonteeltaan palvelu- ja hoi-
tosuunnitelman tekeminen on pikemminkin
kuitenkin tosiasiallista hallintotoimintaa, silld
palvelusuunnitelmaa ei sellaisenaan voida pi-
tdd valituskelpoisena pdédtoksend. Eri asia on,
ettd yleensd palvelusuunnitelman perusteella
tehdddn hallintopditos asiakkaalle myonnet-
tivistd palveluista tai palvelusuunnitelma to-
teuttaa jo tehtyd p#itostd asiakkaalle myon-
netyistéd palveluista.

Asiakkaan kannalta keskeinen hallintolain
sddnnos on lain 6 §:n hallinnon oikeusturva-
periaate. Pykildn nojalla viranomaisen on
kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti
sekd kaytettdvd toimivaltaansa yksinomaan
lain mukaan hyvaksyttidviin tarkoituksiin.
Toiminnan tulee olla johdonmukaista siten,
ettd harkinnan kohteena olevia tosiseikkoja
arvioidaan samankaltaisissa tapauksissa sa-
moin perustein. Viranomaisen toimien on ol-
tava puolueettomia ja oikeassa suhteessa ta-
voiteltuun pddméadrddn nidhden. Toimenpitei-
den on suojattava oikeusjdrjestyksen perus-
teella oikeutettuja odotuksia. Sddnnos mer-
kitsee luottamuksensuojaperiaatteen lain-
tasoista vahvistamista. Periaate merkitsee

ennen muuta yksilon suojaa julkista valtaa
vastaan. Periaatteen soveltamisessa on ky-
symys siitd, milld edellytyksilld yksityinen
oikeussubjekti voi luottaa julkista wvaltaa
kayttden tehdyn péitoksen pysyvyyteen ja
minkilainen turva télld on viranomaisten
toiminnan odottamattomia muutoksia vas-
taan.

Hallintolain 7 §:ssé sdddetddn palveluperi-
aatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta.
Asiakasndkokulman korostaminen ja viran-
omaistoiminnan tuloksellisuuden parantami-
nen ovat olleet hallinnon kehittdmisen kes-
keisid painopistealueita. Hallintolain peruste-
lujen mukaan (HE 72/2002 vp.) julkisia pal-
veluja jérjestettdessd tulisi erityisesti kiinnit-
t44 huomiota palvelujen riittdvyyteen ja saa-
tavuuteen sekd hallinnossa asioivan valin-
nanvapauteen. Julkisen sektorin on huoleh-
dittava siitd, ettd tirkedt palvelut ovat saata-
villa kaikkialla maassa ja vilttaiméttomét teh-
tavit tulevat tehokkaasti hoidetuiksi. Esimer-
kiksi julkiseen terveydenhoitoon tai turvalli-
suuteen liittyvd toiminta tulisi pyrkid jérjes-
tdmédn siten, ettd palvelujen saanti kyetédédn
turvaamaan myds poikkeusoloissa ja ihmis-
ten alueellinen tasa-arvoisuus toteutuu.

Hallintolain 19 §:n mukaan sosiaalihuollon
asiakas voi panna vireille etuutta, palvelua tai
tukitoimea koskevan hakemuksensa kirjalli-
sesti tai viranomaisen luvalla suullisesti. Mi-
kdli suullisen vireillepanoon suostutaan, on
viranomaisen, kaytinndssd yleensd kunnan
sosiaalityontekijan, kirjattava tarkasti kaikki
asiakkaan vaatimukset hintd koskeviin asia-
kirjoihin. Ellei suulliseen vireillepanoon
suostuta, on asiakasta hallintolain 8 §:n mu-
kaisesti neuvottava siitd, miten kirjallinen
hakemus tehddén. Asian tullessa viranomai-
sessa vireille syntyy etuudesta tai palvelusta
paattaville viranomaiselle velvollisuus kisi-
telld hakemus ilman aiheetonta viivéstysti ja
antaa hakemusta koskeva perusteltu p#itos.

Hallintolaki sééntelee paitsi asian vireille
tuloa ja selvittdmistd, myos padtoksentekoa.
Hallintolaki edellyttdd muun muassa, ettd vi-
ranomainen neuvoo asiakasta (8 §), selvittda
asiaa oma-aloitteisesti (31 §), kirjaa suulli-
sesti esitetyt vaatimukset (42 §), ohjaa asia-
kasta tarvittaessa hakemaan etuutta tai palve-
lua kirjallisesti (8 §) ja padsdéantdisesti kuulee
asianosaista ennen paidtoksen tekemistd
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(34 §). Lisdksi p#4tds on aina perusteltava
(45 §).

Pastoksen tulisi asiakkaan oikeusturva
huomioon ottaen péaidsdintoisesti olla kirjalli-
nen ja siihen tulee liittd4d muutoksenhakuoh-
jaus tai ilmoitus valituskiellosta (sosiaali-
huoltolaki 45 §:n 2 momentti ja hallintolain
47 § ja 48 §). Padtos pitdd antaa tiedoksi asi-
anosaiselle. Jos pédtoksen on tehnyt ensi as-
teessa viranhaltija, voidaan pditds aina saat-
taa oikaisumenettelynid sosiaalihuollosta vas-
taavan kunnan toimielimen késiteltdviksi.
Toimielimen paétoksestd voidaan valittaa
hallinto-oikeudelle. Asiassa on aina annetta-
va kirjallinen p&étos, jos asiakas sitd pyytéd.
Mikili asiakkaan hakemukseen ei voida
suostua, on asiasta aina tehtdvd kirjallinen
paatos.

P#ités on perusteltava, ellei esimerkiksi
tiarked yleinen etu vaadi padtoksen vélitontd
antamista tai perusteleminen on muusta eri-
tyisestd syystd ilmeisen tarpeetonta (hallinto-
laki 45 §). Paddtoksestd on kaytdava selvisti
ilmi, mihin asianomainen on oikeutettu tai
velvoitettu taikka miten asia muutoin on rat-
kaistu (hallintolaki 44 §). Paitoksessd on il-
moitettava sen perusteena olevat tosiseikat
sekd sdannokset ja muut seikat (hallintolaki
45 §). Paidtoksen perusteluvelvollisuus on
asiakkaan ja mahdollisten muiden asianosais-
ten oikeusturvan kannalta keskeinen element-
ti. Erityisesti ndin on silloin, kun p#étéksen-
teossa on sovellettu ilmaisultaan viljid oike-
usohjeita. Talloin pédtoksen perustelu tarjoaa
lghes ainoan mahdollisuuden arvioida ratkai-
sua jalkikéteen. Jos esitettyihin vaatimuksiin
ei suostuta tai suostutaan vain osittain, on
paitos erityisesti ndiltd kielteisiltd osin mah-
dollisimman hyvin perusteltava.

Asiakaslain sddnnokset

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annettu laki sdéntelee menettelyta-
poja, joiden mukaan sosiaalihuollon asiak-
kaita tulee kohdella, ja asiakkaita koskevia
asioita ja asiakirjoja késitelld. Asiakaslaki
osaltaan tdydentdd hallintolain sddnnoksia.
Asiakaslakia sovelletaan sekd viranomaisen,
ettd yksityisen jarjestimidn sosiaalihuoltoon,
jollei asiakaslaissa tai muussa laissa toisin
sdddetd. Kunnan velvollisuus jérjestdd sosi-

aalihuoltoa ja osoittaa sithen voimavaroja
madrdytyy sen mukaan kuin siitd erikseen
muualla lainsdddénnossd sdddetddn (2 §).
Asiakkaalla tarkoitetaan lain 3 §:n mdiéritel-
min mukaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai sitd
kayttavad henkilod. Sosiaalihuollon jirjestd-
misen tulee perustua viranomaisen tekeméin
padtokseen tai yksityistd sosiaalihuoltoa jér-
jestettdessd sosiaalihuollon toteuttajan ja asi-
akkaan viliseen kirjalliseen sopimukseen.
Sadnnos korostaa viranomaisen velvollisuut-
ta tehdd hallintolaissa tarkoitettu hallintop&é-
tos, kun asiakas hakee sosiaalihuollon palve-
luja tai muita etuuksia. Saannoksen merkitys
on erityisen suuri tilanteessa, jossa asiakas ei
saa lainkaan tai kokonaan etuutta, jota hin on
hakenut.

Sosiaalihuoltoa annetaan asiakkaan suos-
tumuksella, jollei kysymys ole tahdosta riip-
pumattoman huollon toteuttamisesta. Sosiaa-
lihuollon henkil6ston on selvitettdvd asiak-
kaalle hianen oikeutensa ja velvollisuutensa
sekd erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutuk-
set samoin kuin muut seikat, joilla on merki-
tystd hdnen asiassaan (5 §). Asiakkaalle on
niin ikd4n annettava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen ja hinen itsemédrddmisoikeut-
taan on kunnioitettava (8 §).

Asiakaslaissa sdddetddn myos palvelu- ja
hoitosuunnitelmasta. Sosiaalihuoltoa toteu-
tettaessa on laadittava palvelu- ja hoito-, kun-
toutus-, tai muu vastaava suunnitelma, jollei
kyseessi ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai
jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei
sithen ole ilmeistd estettd, yhteisymmarryk-
sessd asiakkaan kanssa. Jos tdysi-ikdinen
asiakas ei sairauden, henkisen toiminnan va-
javuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
pysty osallistumaan tai vaikuttamaan palve-
lujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien mui-
den toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutuk-
seen tai ymmirtdimiin ehdotettuja ratkaisu-
vaihtoehtoja tai p#dtosten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettdvi yhteistyossi hi-
nen laillisen edustajansa taikka muun ldhei-
sen henkilon kanssa (9 §). Alaikdisen henki-
16n toivomukset ja mielipide on selvitettdvi
ja otettava huomioon hénen ikénsé ja kehi-
tystasonsa edellyttdmailld tavalla (10 §). Eri-
tyistilanteissa siis tdysi-ikdisen sekd sdin-
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nonmukaisesti alaikdisen asiassa suunnitelma
laaditaan asiakkaan ja hinen laillisen edusta-
jansa taikka asiakkaan ja hdnen omaisensa tai
muun l#heisensi kanssa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman sisiltdo méaa-
rdytyy sosiaalihuollon palveluja koskevan
lainsddddanndn kuten sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain perusteella. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma ei ole luonteeltaan sellai-
nen asiakirja, jonka perusteella asiakas voisi
vaatia suunnitelmaan siséltyvid palveluja ja
tukitoimia. Kyse on yhteisestd asiakkaan ja
sosiaalihuollon toteuttajan vilisestd toiminta-
suunnitelmasta.

2.14. Vanhuksen asema terveyspalvelu-
jen saajana

Terveyspalveluja koskevassa lainsdddan-
nossi ei ikdihmisii tai vanhuksia ole eroteltu
omaksi kohderyhmikseen. Hoitoon pédsyn
turvaamista koskevan uuden lainsddddnnon
mukaiset uudistukset hoidon tarpeen arvioin-
nista, hoitoon pddsystd ja palvelusuunnitel-
man laatimisesta hyddyttdviat myos ikdihmi-
sid. S#ddnndsten mukaan terveyskeskukseen
pitad arkipdivisin virka-aikana saada véliton
yhteys ja kiireettomén hoidon tarpeen arvi-
ointiin terveydenhuollon ammattihenkilolle
on padstdva kolmessa arkipdivissid yhteyden-
otosta. Ladketieteellisesti ja hammaslaéketie-
teellisesti tarpeelliseksi todettuun hoitoon on
padstdvd kohtuullisessa ajassa, perustervey-
denhuollossa viimeistddn kolmessa kuukau-
dessa siitd, kun hoidon tarve on todettu. Eri-
koissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi
on aloitettava kolmessa viikossa ldhetteen
saapumisesta terveydenhuollon toimintayk-
sikkoon. Hoidon tarpeen arvioinnin perus-
teella ladketieteellisesti tai hammaslédgketie-
teellisesti tarpeelliseksi todettuun erikoissai-
raanhoitoon on péistdvd viimeistddn kuuden
kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon tarve
on arvioitu. Potilaalle ei kuitenkaan ole luotu
subjektiivista oikeutta padsti hoitoon.

Myos potilaslakia on muutettu. Potilaalle
on ilmoitettava hoitoon p#aidsyn ajankohta ja,
jos se muuttuu, hénelle on ilmoitettava muu-
toksen syy. Lisdksi lakiin sisdllytettiin sdén-
nds tutkimus- ja hoitosuunnitelmasta, joka
vahvistaa erityisesti pitkdaikaissairaan ja l44-
ketieteellisessd kuntoutuksessa olevan poti-

laan asemaa.

Ikdihmisten kotona asumisen tukemiseksi
keskeisid terveydenhuollon palveluja ovat
muiden terveyskeskuspalvelujen ohella eri-
tyisesti kotisairaanhoito. Kotisairaanhoito ja
sosiaalihuollon kotipalvelu muodostavat yh-
dessd kotihoidon.

2.1.5.  Elikkeensaajien hoitotuki

Kansaneldkettd saavalle henkil6lle voidaan
kansaneldkelain (347/1956) mukaan maksaa
elikkeensaajien hoitotukea tarvittavan hoi-
don ja palveluiden tai erityiskustannusten
korvaamiseksi. Hoitotuki on porrastettu kol-
meen tasoon. Korkeinta hoitotukea eli niin
sanottua erityishoitotukea maksetaan eldk-
keensaajalle, jos hdn on yhtdmittaisen hoidon
ja valvonnan tarpeessa tai hinelle aiheutuu
sairaudesta tai vammasta erittdin huomattavia
erityiskustannuksia. Toiseksi korkeinta eli
korotettua hoitotukea maksetaan elikkeen-
saajalle, jos hdn tarvitsee monissa henkilo-
kohtaisissa toiminnossaan jokapdiviistd ai-
kaa vievédd toisen henkilon apua, huomatta-
vassa madrin sddnnollistd ohjausta tai val-
vontaa taikka hénelle aiheutuu sairaudesta tai
vammasta erityiskustannuksia. Alinta hoito-
tukea maksetaan, jos eldkkeensaaja tarvitsee
henkildkohtaisissa toiminnoissaan, kotitalo-
ustdissd ja asioinnissa kodin ulkopuolella
sdannollisesti toistuvaa toisen henkilén apua
tai ohjausta ja valvontaa taikka hénelle aiheu-
tuu sairaudesta tai vammasta erityiskustan-
nuksia (kansaneldkelain 30 a §). Hoitotuen
maksamisesta huolehtii Kansaneldkelaitos.

Eliakkeensaajien hoitotuen saajia oli vuo-
den 2004 lopussa yhteensd 175 395. Niistd
erityishoitotuen saajia oli 21 055, korotetun
hoitotuen saajia 67 682 ja hoitotuen saajia
85 478. Vuonna 2004 uusia hoitotukipéstok-
sid tehtiin 31 407. Naéistd erityishoitotukipai-
toksid oli 1393, korotettua hoitotukea kos-
kevia p#dtoksida 7 285 ja hoitotukipadtoksid
22 729.

Nykyinen elikkeensaajien hoitotukijirjes-
telmd tuli voimaan 1 pdivdnd heindkuuta
1988. Téatd ennen ifn tai avuttomuuden pe-
rusteella maksetut apu- ja hoitolisét suojattiin
kansaneldkelain muuttamisesta annetun lain
(123/1988) siirtymésdannokselld. Suojattua
hoitotukea saavia oli vuoden 2004 lopussa



12 HE 95/2005 vp

endd 1180, joista pddosa yli 95-vuotiaita.
2.2. Kaytinto
Palvelutarpeen arvioinnin toimintakaytannot

Vanhusten palvelutarpeen arvioinnin kiy-
tdnnot vaihtelevat kunnittain. Arviointik&y-
tdntojd ei ole yleensd systematisoitu myos-
kddn kunnan sisilld. Arviointikdytdnnot vaih-
televat myos sen mukaan, mitd sosiaalihuol-
lon palveluja henkil6lle haetaan.

Selvisti yleisimmin vanhusten palvelutar-
peesta ottavat yhteyttd muut henkil6t kuin
vanhus itse. Tavallisinta ndyttéisi olevan, ettd
vanhuksen palvelutarpeesta ottavat yhteytti
omaiset. Toiseksi yleisimpid ovat terveyden-
huollosta tulleet yhteydenotot. Muilta viran-
omaisilta yhteydenottoja tulee vidhdn. Van-
hukset itse vastaavat arviolta korkeintaan jo-
ka kolmannesta yhteydenotosta. Naapurien,
muiden yksityishenkiléiden ja seurakuntien
tyontekijoiden osuus vanhusten palvelutar-
peen arviointipyynndistd on pieni, arviolta al-
le 10 prosenttia.

Vanhusten palvelutarvetta koskevat yhtey-
denotot tulevat yleisimmin puhelimitse.
Kunnissa ei ole yleensd keskitetty4d toimipis-
tettd, johon palvelupyynnét ohjattaisiin. Yh-
teydenotto voi ohjautua sen mukaan, mité so-
siaalihuollon palveluja vanhukselle haetaan.
Yhteydenotto voi kohdistua esimerkiksi koti-
palvelun ohjaajille, kotihoidon aluetiimeihin,
sosiaalityontekijoille tai kotisairaanhoidon
tyontekijoille. Palvelupyynt6é voi tulla myos
sosiaalitoimen johtaville viranhaltijoille, jot-
ka wvilittdvdat yhteydenottopyynndn asiasta
vastaavalle ammattihenkil6lle.

Sosiaalihuollon  palvelutarpeen  arvioi
yleensi sosiaalihuollon ammattihenkils. Kui-
tenkin joissakin kunnissa katsotaan, ettd van-
husten sosiaalipalvelujen tarpeen voi arvioida
myds terveydenhuollon ammattihenkild, joka
tuntee sosiaalihuollon palvelujérjestelmin ja
jolla on kokemusta vanhustydsta.

Palveluasumisen ja sosiaalihuollon laitos-
hoidon tarpeen arviointiin kunnilla on erilli-
sid kaytiantojd. Palvelutarvetta kisitellddn ja
arvioidaan monissa kunnissa niin sanotussa
SAS-ryhmissd, johon kuuluu esimerkiksi
lagkari, sosiaalityontekijd, asumispalvelun
ohjaaja ja mahdollisesti muita viranhaltijoita.

SAS-ryhmilld on asiallinen, mutta ei muo-
dollista piitosvaltaa palveluja koskevissa
padtoksiss.

Vanhuksen palvelutarpeen arviointipyyntd
voi olla luonteeltaan pyynt6 saada yleisarvio
siitd, olisiko vanhuksella mahdollisuus saada
kunnalta jotakin sosiaalihuollon palvelua.
Arviointipyyntd voi myds koskea jotakin
tiettyd palvelua. Omaisilta saadaan tyypilli-
simmin puhelimitse tuleva yhteydenotto, jos-
sa omainen ilmaisee huolen vanhuksen sel-
viytymisestd ja pyytdd yleisarviota vanhuk-
sen selviytymisestd ja mahdollisuudesta saa-
da palveluja. Kunnan edustaja tekee puheli-
messa karkean tilannearvion ja paittad jatko-
toimista yhdessé yhteydenottajan kanssa.

Kuntien toimintamallit yhteydenoton jl-
keen vaihtelevat jonkin verran kunnittain ja
sen mukaan, mitd palvelua vanhukselle hae-
taan. Yleisintd on, ettd vanhuksen luo teh-
dddn kotikdynti tai ettd hdntd opastetaan tu-
kipalveluntuottajien asiakkaaksi. Vanhuksel-
le voidaan my6s varata aika sosiaalitoimis-
toon tai ldhettdd palvelun tai tuen hakemus-
lomake. Avun tarvitsijaan voidaan myds ot-
taa yhteyttd puhelimitse tai kirjeitse, silloin
kun yhteydenottaja on muu kuin apua tarvit-
seva henkild itse.

Kynnys kotikdynnin tekemiseen vaihtelee
jonkin verran kunnittain. Pienissd kunnissa
palvelupyyntodn vastataan padsddntoisesti
tekemilld kotikdynti. Osassa kunnista koti-
kdynti tehdddn lahes aina myos silloin, kun
henkil6 hakee tukipalveluja, koska siten kat-
sotaan saatavan parhaiten selville kokonaisti-
lanne palvelujen tarpeesta.

Toimintakyvyn arviointi on keskeinen osa
palvelutarpeen arviointia. Suomen kielelld
kaytettdvissd olevia toimintakyvyn mittareita
on yhteensd 24. Stakesin tekemén kyselytut-
kimukseen mukaan selvd enemmist6é kunnis-
ta kayttdd palvelun tarpeen arvioinnissa apu-
na jotakin toimintakykymittaria. Palvelu-
muodoittain tarkasteltuna kunnat kayttavat
mittareita yleisimmin omaishoidon tuen tar-
peen arvioimisessa, jossa 62 prosenttia kun-
nista on laatinut ohjeistot toimintakyvyn ar-
vioinnissa kaytettdvistd mittareista. Seuraa-
vaksi yleisimmin kunnat k#yttivit mittareita
palveluasumisen ja pitkdaikaisen terveyskes-
kushoidon tarpeen arvioimisessa. Véahiten
mittareita kéytetddn pdivitoiminnan ja paiva-
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sairaalahoidon tarpeen arvioimisessa.

Useimmat mittarit arvioivat ihmisten fyy-
sistd selviytymistd. Kognitiivisen ja psyykki-
sen toimintakyvyn arviointiin kdytetddn vain
vdhdn mittareita. Nykyisten toimintakyky-
mittarien arvioidaan mittaavan riittdmétto-
misti asuin- ja ldhiympéristoon liittyvid teki-
joitd, epdvirallisen avun saatavuutta ja ihmi-
sen osallistumismahdollisuuksia. Myd6s péih-
teiden kéytto4d arvioidaan niukasti.

Selvisti yleisimmin kunnat kayttavit Kun-
taliiton omistamaa RAVA-jérjestelmédda. RA-
VA-mittarilla kerétdin tietoa vanhuksen liik-
kumisesta, pukeutumisesta, syOmisestd, hy-
gienianhoidosta, mielialasta ja muistista. Toi-
mintakykymittarin avulla vanhukselle mé&éri-
telliin RAVA-indeksi. Kunta voi antaa in-
deksille ohjearvoja, joiden avulla vanhus oh-
jataan tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan,
esimerkiksi kotihoitoon tai vanhainkotiin.
Arvioinnissa tulisi ottaa huomioon RAVA-
indeksin lisdksi my6s muita toimintakykyyn
vaikuttavia tekijoitd, esimerkiksi omaisten
apu ja kotiolosuhteet. Toiseksi yleisimmin
kuntien k#ytéssi on MMSE-mittari (Mini
Mental State Examination), joka mittaa kog-
nitiivista toimintakykysé.

Jos kunnan viranhaltija ei arvioi kotikdyn-
tid tarpeelliseksi palvelutarpeen arvioimisek-
si, palvelun hakijalle voidaan varata aika so-
siaalitoimistoon tai hinet voidaan ohjata yk-
sityisten palveluntuottajien asiakkaiksi ldhet-
tamalld hinelle esitteitd ja yhteystietoja. Toi-
saalta tiettyjen palvelujen, esimerkiksi
omaishoidon tuen ja kuljetuspalvelun hake-
minen voi kdynnistyd myos kotiin ldhetetta-
villd hakemuslomakkeella. Jos henkil6 esi-
merkiksi hakee siivouspalvelua ja saa palve-
luntuottajien yhteystiedot eikd viranhaltija
katso tilanteeseen liittyvin erityisid selvitys-
tarpeita, palvelutarpeen arviointi jaid yleensd
puhelinkeskustelun varaan.

Terveydenhuollon kautta tulevat palvelu-
pyynnét koskevat usein tiettyd palvelua. Ter-
veyskeskuksen vuodeosastolta tai erikoissai-
raanhoidosta voidaan ottaa yhteyttdi myos
esimerkiksi kiireellisestd turvapuhelimen tai
ateriapalvelun tarpeesta, jolloin asia kisitel-
ld4n heti ja palvelu kdynnistetddn valittomas-
ti.

Joissakin tapauksissa asiakkaan, sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon arviot avuntar-

peesta eroavat. Osa asiakkaista luopuu palve-
lun hakemisesta alustavan yhteydenoton jil-
keen, jolloin varsinaista arviota palvelutar-
peesta ei tehda.

Toisinaan henkilolle voidaan tiedustella
palvelua, jota kunta ei jdrjestd tai jarjestdd
vain tietyissd tapauksissa. Etenkin silloin, jos
asiakas hakee pelkdstddan siivouspalvelua,
palvelutarpeen arviointia ei ldheskddn aina
tehd4 vaan asiakkaalle annetaan vain yhteys-
tiedot palveluntuottajille, joilta voi hankkia
palvelua. Osa kunnista on lopettanut siivous-
palvelun tarjonnan asiakkaille, jotka eivit
tarvitse muuta kotipalvelua tai kotihoitoa.
Téllaisesta linjauksesta tietoiset hakijat voi-
vat suoraan kysyd kunnalta pelkdstiin neu-
voa palveluntuottajista.

Kunnan viranomainen tekee paiatoksen pal-
velun tarpeesta, siséllostd ja médrdstd palve-
lutarpeen arvioinnin pohjalta ja kuultuaan
asiakasta tai tarvittaessa hinen laillista edus-
tajaansa, omaistaan tai ldheistdan. Arvioinnin
jilkeen arvioinnin tehnyt tyontekija kdynnis-
td4 palvelun, esimerkiksi tilaa turvapuheli-
men, ateriapalvelun tai sopii kotipalvelun
kanssa kdynneistd. Joissakin kiireellisissi ta-
pauksissa kuten terveydenhuollon yhteyden-
oton jidlkeen esimerkiksi ateriapalvelu voi-
daan kaynnistdd heti yhteydenottopédivand
ennen kuin on asiakasta on tavattu tai paatos-
td palvelusta on tehty.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
laadinta alkaa usein jo ensimmdiisen arvioin-
tikdynnin yhteydesséd, minki jilkeen suunni-
telmaa péivitetddn palvelun ja hoidon tarpeen
muuttuessa. Asiakkaan hoito- ja palvelu-
suunnitelma voidaan laatia valmiiksi jo ensi-
kdynnin yhteydessd, jos kaikki tarpeelliset
tahot ovat paikalla. Jos asiakas saa vain tuki-
palveluja, suunnitelmaa ei yleensd tehda.
Padtokset palveluista ja niistd perittdvistd
maksuista tehdddn yleensd hoito- ja palvelu-
suunnitelman laatimisen jilkeen.

Vanhuksen luo tehty arviointikdynti kirja-
taan joissakin kunnissa aina asiakastietojér-
jestelmddn. Palvelutarpeen arvioinnista ei
kuitenkaan yleisesti laadita erillisid asiakirjo-
ja. Palvelutarpeen arvioinnissa kaytettdvid
asiakirjoja ovat téll6in 1dhinnd toimintaky-
kymittarien kéyttoon liittyvit lomakkeet sekd
hoito- ja palvelusuunnitelmalomake. Kuntien
kdytossd saattaa olla esimerkiksi ainoastaan
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erillinen kotipalvelun laskutusjérjestelma,
mutta ei kotipalvelun asiakastietojérjestel-
mid. Kotipalvelussa saatetaan myo6s kéyttad
terveydenhuoltoon tarkoitettuja jérjestelmia.
Joissain tapauksissa vanhukselle vieraat,
mutta hinen tilanteestaan huolestuneet henki-
16t kuten naapurit ottavat kunnan sosiaali-
toimeen yhteyttd vanhuksen avuntarpeesta.
Joskus yhteydenotto tapahtuu sen jilkeen,
kun ulkopuolinen henkild tai taho, esimer-
kiksi isdnnoitsijd, ei ole itse saanut yhteyttd
vanhukseen. Tillaisissa tapauksissa vanhuk-
sen tilanne on pyrittavi tarkistamaan sovitta-
en yhteen toisaalta viranomaisten velvolli-
suus turvata vilttiméton huolenpito ja toi-
saalta kansalaisen yksityisyyden suoja ja it-
semddrddmisoikeus. Kéytinnossid téllaiset ti-
lanteet ovat harvinaisia, niitd on pienissd ja
keskikokoisissa kunnissa keskiméérin arviol-
ta muutama vuodessa. Yleensd yhteys van-
hukseen saadaan sosiaalitoimen toimenpitein
ilman muita viranomaisia. Kuntalaisen tilan-
ne tarkistetaan pyrkimilld hidnen luokseen
kotikdynnille. Henkil6lle voidaan myos 13-
hettdd kirje kotiin tai soittaa ja kertoa, miksi
hénet haluttaisin tavata. Yleensd kotikdynnil-
le padstddn ja vanhuksen tilanne saadaan sel-
vitettyd. Niin turvataan, ettd henkil6 ei ole
heitteilld. Jos vanhukseen ei saada lainkaan
yhteyttd, kunnissa harkitaan tilanteen vaka-
vuutta ja pyydetddn tarvittaessa virka-apua
sosiaalihuoltolain ja asiakaslain mukaisesti.

Vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kaytto

Vanhusten palveluissa on 1990-luvulla ta-
pahtunut selked rakennemuutos. Palveluasu-
minen on lisddntynyt selvisti ja vastaavasti
laitoshoito vihentynyt. Vuoden 2003 lopussa
oli ikddntyneiden laitoshoidossa terveyskes-
kusten vuodeosastoilla ja vanhainkodeissa
noin 30 300 asiakasta. Asiakasmé&drd on 18
prosenttia pienempi kuin vuonna 1990.
Ikadntyneiden laitoshoidossa on nyt asiakkai-
ta vihemmin my06s suhteessa vdestoon, silld
vuonna 1990 oli 75 vuotta tdyttineistd laitos-
hoidossa 11,2 prosenttia kun osuus vuonna
2003 oli endd 7,3 prosenttia. 80 vuotta tiyt-
tianeistd laitoksissa asui noin 12 prosenttia
vuonna 2002. Palveluasumisessa olleiden
osuus 75 vuotta tdyttineistdi on noussut

3,4 prosentista 5,5 prosenttiin vuosina
1995—2003. Samaan aikaan sdannollisen
kotihoidon piirissd olleiden osuus 75 vuotta
tayttdneistd on vdhentynyt 13,8 prosentista
11,4 prosenttiin.

75 vuotta tdyttdneistd oli vuonna 2002
sddnnollisten palvelujen piirissd neljdsosa ja
85 vuotta tdyttineistd puolet. Sddnnollisiksi
palveluiksi lasketaan sdénnéllinen kotipalve-
lu ja kotisairaanhoito, ikéd#ntyneille tarkoitet-
tu palveluasuminen, vanhainkotihoito ja pit-
kdaikainen vuodeosastohoito terveyskeskuk-
sissa. Asiakasmidrdt ovat selvésti kasvaneet
vuodesta 1995, mutta sekd 75 ettd 85 vuotta
tayttaneistd oli vuonna 2002 s#dinnéllisten
palvelujen piirissd hieman pienempi osa kuin
silloin.

2.3. Kansainvilinen kehitys seki poh-
joismainen lainsifdiinto

2.3.1.  Ruotsi

Ruotsissa vanhusten oikeus apuun ja hoi-
vaan médritellddn sosiaalipalvelulaissa (So-
cialtjanstlagen). Terveydenhuollon palveluis-
ta sdddetddn erikseen terveydenhuollon lain-
sddadannossd (Halso- och sjukvardslagen).
Kunnat huolehtivat sosiaalihuollosta ja ta-
kaavat kuntalaisille sen avun ja tuen, jota he
tarvitsevat. Sosiaalilautakunnan tulee olla tie-
toinen vanhusten elinolosuhteista ja suunni-
tella palveluja kunnassa esiintyvin tarpeen
mukaisesti. Sosiaalilautakunnalle on asetettu
velvollisuus aloittaa tutkimukset viipymaétta,
mikéli lautakunnan tietoon tulee seikkoja,
jotka mahdollisesti edellyttivit sosiaalilauta-
kunnan toimenpiteitd. Sosiaalilautakunnan
tehtdvind on myo0s jérjestdd sosiaalihuollon
palveluja, kuten kotipalvelua ja pdiviatoimin-
taa seké palveluasumista. Palvelujen tulee ol-
la sellaisia, ettd ne tukevat henkil6n toimin-
takykyd ja itsendistd elaméaa.

Sosiaalihuoltolaissa ei ole erikseen nimen-
omaista sddnnostd palvelutarpeen arvioinnis-
ta. Lain sd@nnokset kokonaisuudessaan kui-
tenkin turvaavat vanhukselle oikeuden saada
palvelutarpeensa arvioiduksi. Palveluja tulee
suunnitella ja toteuttaa yhdessd asiakkaan
kanssa. Arviointi ei perustu yhtendiseen val-
takunnalliseen standardiin vaan saattaa vaih-
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della kuntakohtaisesti. Oikeutta saada palve-
luja ei ole médritelty yksityiskohtaisesti lais-
sa vaan se perustuu toisaalta paikallistasolla
tehtyjen p#dtosten sekd oikeuden antamien
padtosten perusteella syntyneeseen késityk-
seen kohtuullisesta palvelutasosta.

Kesdkuussa 2004 Ruotsissa annettiin koti-
hoitoa koskeva mietintd (Sammanhallen
hemvard, Den statliga Aldrevardsutrednin-
gen), jossa muun ohella lainséddént66n ehdo-
tettiin liséttaviksi sdédnnos oikeudesta saada
hoito- ja palvelusuunnitelma. Ehdotuksen
mukaisesti suunnitelman tulisi sisdltdd sekd
ne sosiaali- ja kuntoutuspalvelut, joista kunta
vastaa ettd myos ne lddkinnéllisen kuntou-
tuksen palvelut, joista vastaavat sekd kunta
ettd maakardjiat (Landstinget). Hoito- ja pal-
velusuunnitelmaa tehtdessd kunnan tulisi ni-
metd samalla yhdyshenkils, joka vastaa pal-
velujen yhteensovittamisesta. Suunnitelmaa
tulisi jatkuvasti ja ainakin kerran vuodessa
seurata ja arvioida. Ehdotuksen ensisijainen
tarkoitus on yhteen sovittaa niiden henkil6i-
den palvelut, jotka tarvitsevat sekd sosiaali-
ettd terveydenhuollon palveluja.

Sosiaalipalvelulaki velvoittaa kuntia tiedot-
tamaan palveluista ja myos toimimaan aktii-
visesti palvelujen jirjestdmiseksi. Lain vel-
voittavuudesta huolimatta kunnat eivét suin-
kaan aina néin toimi. Hallituksen kansallises-
sa vanhustenpolitiikan toimintasuunnitelmas-
sa (Regeringens Nationella handlingsplan for
dldrepolitiken) 22 kunnalle annettiin tukea
vuosina 1999—2001 toiminnan aktivoimi-
seksi lain edellyttamalla tavalla. Kokemukset
olivat hyvii ja monissa kunnissa toimintaa on
jatkettu myos kehittdmisjakson jélkeen.
2.3.2.  Norja

Sosiaalipalveluista sdddetdan sosiaalipalve-
lulaissa (Lov om sosiale tjenester). Sosiaali-
palvelulain mukaan palveluja voivat saada
henkil6t, jotka eivit kykene huolehtimaan it-
sestddn tai ovat riippuvaisia muiden antamas-
ta avusta selvitikseen jokapdivdisessd eld-
missd. Lain mukaiset palvelut voivat olla
muun muassa henkil6kohtaista opastamista,
avustamista, laitoshoitoa tai palveluasumista.
My6s vammaisten henkildiden tarvitsemista
palveluista sdddetddn sosiaalipalvelulaissa.
Sosiaalihuollon palveluja tdydentédvét kuntien

kuntaterveyspalvelulain ~ (Kommunehelset-
jenesteloven) nojalla jéarjestdmét terveyspal-
velut.

Sosiaalipalvelulaki on puitelaki. Kunnat
arvioivat asiakkaan palvelutarpeen, mutta
kunnilla on harkintavaltaa sen suhteen, miten
asiakkaan tarvitsemat palvelut jéirjestetddn.
Erityistd mainintaa palvelutarpeen arviointiin
padsystd ei sosiaalipalvelulaissa ole. Sen si-
jaan vuoden 2004 alussa sosiaalipalvelulakiin
sisdllytettiin sddnnds henkilokohtaisesta pal-
velusuunnitelmasta. Suunnitelmaan kootaan
asiakkaan tarvitsemat palvelut ja se laaditaan
yhteisty6ssd asiakkaan kanssa. Tarkempia
madrdyksid suunnitelman sisdllostd tullaan
antamaan sosiaalipalvelulakiin perustuvassa
tiedonannossa.

Vuonna 2003 Norjassa annettiin tiedonanto
sosiaalipalvelulain ja kuntaterveyspalvelulain
mukaisten palvelujen laadusta (Stortingsmel-
ding nr 45, 2002—2003, Betre kvalitet i dei
kommunale pleie- og omsorgstjenestene).
Tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkaat
saavat tarvitsemansa palvelut ja ettd asiak-
kaiden itsem#drdamisoikeutta kunnioitetaan.
2.3.3.  Tanska

Vanhusten sosiaalihuollon palveluista on
Tanskassa sdddetty sosiaalipalvelulaissa (Lov
om social service). Lain mukaan kuntien tu-
lee antaa henkilokohtaista ja kdytdnnon apua
sekd kuntoutusta ihmisille, joilla on heiken-
tynyt psyykkinen tai fyysinen kunto. Sosiaa-
lipalvelulaki on puitelaki, joten kunnat voivat
omalta osaltaan paittdd minkélaisia palveluja
ne asukkailleen jérjestaviit.

Kunnat tekevdt laatustandardeja, joissa
kuntien palvelutaso kuvataan. Standardit si-
séltdvit tietoa palveluista, niiden sisdllosta,
kattavuudesta sekd palvelujen tdytdnt6on-
panosta kunnassa. Standardit arvioidaan vuo-
sittain.

Lainsdddiannossi ei ole sddnnoksid palvelu-
tarpeen arvioinnista. Sen sijaan ennalta ch-
kiisevit kotikdynnit ovat Tanskassa osa pal-
velujdrjestelmdd. Ennalta ehkiisevid koti-
kayntejd koskevan lain (Lov om forebyggen-
de hjemmebesag til aldre) mukaan kuntien
on tarjottava kaikille yli 75-vuotiaille mah-
dollisuus kotikdyntiin. Kotikdyntien tavoit-
teena on muun ohella ennakoida vanhuksen
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avun tarve, arvioida asunnon muutostéiden
tarve sekd kertoa vanhukselle kunnassa tar-
jolla olevista palveluista. Kotikdynnit autta-
vat vanhuksia kidyttimididn pa