RP 73/2022rd

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om éndring av lagen om grun-
derna for tillgingen till statliga tjinster och placeringen av funktioner och 2 § i lagen om sam-
service inom den offentliga forvaltningen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I proposition foreslas det att lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjdnster och place-
ringen av funktioner och lagen om samservice inom den offentliga férvaltningen éndras. Det
foreslés att bestimmelserna om statliga myndigheters dppethéllning revideras. Den géllande
forordningen av republikens president om 6ppethéllandet av statens &mbetsverk har foréldrats i
forhéllande till fordndringarna i verksamhetsmiljon for statliga tjdnster och delvis inte blivit
tillimpad. Den géllande forordningen foreslas bli upphéavd, olika servicekanaler och fordnd-
ringar i omvarlden beaktas och de hinder som den nuvarande regleringen av oppethéllningen
medfor for utvecklingen av statens service och servicenit undanrdjs.

Regleringen av &mbetsverkens dppethallning 6verfors till regleringen av statliga myndigheters
Oppethallning som en del av regleringen av tillgangen till service. Syftet med den nya regle-
ringen &r att trygga tillgdngen till statliga tjdnster och mojliggdra en flexibel anvindning av de
statliga myndigheternas dppettider som ett verktyg for &mbetsverkets ledning.

Dessutom foreslas det i propositionen att tillimpningsomradet for lagen om samservice inom
den offentliga forvaltningen 4dndras sa att vélfirdsomradena kan vara uppdragsgivare och upp-
dragstagare enligt ett samserviceavtal.

Lagarna avses trida i kraft sa snart som mojligt.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning

Riksdagens bitrddande justiticombudsman Maija Sakslin ansdg redan ar 2010 i samband med
sitt avgorande dnr 1690/4/09 att man i republikens presidents forordning om Oppethéllandet av
statens dmbetsverk (332/1994, nedan forordningen om Oppettider) varken beaktar ambitionen
att smidigt utveckla statsférvaltningen och ta fram nya servicekanaler for myndigheterna eller
forandringarna i myndigheternas verksamhetsmilj6. Bitrddande justitiecombudsmannen foreslog
for finansministeriet att ministeriet ska utvérdera forordningen om Oppettider bland annat med
avseende pa grundlagsreformen och de fordandringar som skett i myndigheternas verksamhets-
miljo samt vidta behovliga atgérder. Reformen av bestimmelserna om Sppethéllning inleddes
d4, men drendet framskred inte pa grund av utmaningar som géllde forfattningsnivan och regle-
ringens placering.

Hosten 2020 lyftes oppettiderna for statliga ambetsverk och i synnerhet tiderna for fysiska kund-
besok fram dels pa grund av de begransningsatgirder som foranletts av covid-19-pandemin och
dels av statens omfattande férordnande om distansarbete.

En diskussion om bestdmmelserna om oppethéllning aktualiserades hdsten 2020 ocksa i riksda-
gen 1 samband med behandlingen av regeringens proposition med forslag till lag om grunderna
for tillgdngen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner (RP 62/2021 rd). I lagen om
grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner (728/2021) omfattar
det vida begreppet tillgang till tjdnster ocksa fragor som géller 6ppethallning oberoende av hur
begreppet Oppethallning tillimpas. Lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjédnster och
placeringen av funktioner trddde i kraft den 1 januari 2022. Genom lagen upphivdes dock inte
forordningen om Oppethallandet av statens &mbetsverk.

Hosten 2020 sédnde finansministeriet en enkat till alla ministerier om upphidvande av forord-
ningen om &ppettider och om lagstiftning och styrning som eventuellt ska ersétta den. Enkéten
séndes till ministerierna, som ocksa ombads svara for sitt eget forvaltningsomrades del. Enké-
ten omfattade tva delar, av vilka den forsta géllde ministeriernas synpunkter pa utvecklingen av
bestdmmelserna om Sppettider och den andra &mbetsverkens nuvarande praxis. Enkéten besva-
rades av statsradets kansli, jord- och skogsbruksministeriet, kommunikationsministeriet, under-
visnings- och kulturministeriet, social- och hélsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesmi-
nisteriet, miljoministeriet, arbets- och niaringsministeriet samt justitieministeriet.

Finansministeriet utredde hosten 2021 vilka 6nskemal de som utréttar drenden hos forvaltningen
hade betriffande anvéndningen av olika former for kundbetjaning.

Forfattningsforslaget presenterades och behandlades hosten 2021 i koordinationsgruppen for
avtals- och forhandlingsverksamhet mellan statens huvudsakliga avtalsparter, dar foretradare
for statens huvudavtalsorganisationer var narvarande (Forbundet for den offentliga sektorn och
vélfardsomréddena JHL rf, Forhandlingsorganisationen for offentliga sektorns utbildade FOSU
rf och Fackforbundet Pro rf).

Utkastet till proposition var pa remiss 22.12.2021-31.1.2022.

Vid den fortsatta beredningen av propositionen har det forts diskussion med justitieministeriet
pa tjinstemannaniva om forslagen till lag och férordning.



RP 73/2022rd

Den 28 mars 2022 ordnade finansministeriet ett diskussionsméte for &mbetsverken och dmbets-
verkens resultatstyrning vid ministerierna om utkasten till lagforslag och forslag till férordning
som dndrats utifrn utldtandena. Inbjudan till motet sindes till kontaktpersonerna for projektet
for en reform av statens service- och lokalnét samt till vissa parter som deltog i remissbehand-
lingen av propositionen. Till inbjudan som séndes personligen och organisationsvis fogades en
anteckning om att inbjudan far séndas vidare.

I diskussionsmétet deltog representanter for regionférvaltningsverken, Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata, nirings-, trafik- och miljocentralerna, Migrationsverket, Lantméa-
teriverket, Polisstyrelsen, Utsokningsverket, Brottspafoljdsmyndigheten, Valtori, Skatteférvalt-
ningen, Traficom, Trafikledsverket, riksdagens justiticombudsmans kansli, justitieministeriet,
inrikesministeriet, arbets- och niringsministeriet, jord- och skogsbruksministeriet, forsvarsmi-
nisteriet, undervisnings- och kulturministeriet samt social- och hilsovardsministeriet, biblio-
teket for synskadade Celia, réttshjélps- och intressebevakningsdistrikten, Finlands ndringsliv
samt diskriminerings- och jimstélldhetsndmnden.

2 Nulidge och bedomning av nulédget
2.1 Lagstiftning och praxis
Forvaltningslagen

Enligt 7 § i forvaltningslagen (434/2003) ska mojligheterna att utritta drenden och behandlingen
av drenden hos en myndighet om mdjligt ordnas sa att den som vénder sig till forvaltningen far
behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat (serviceprincipen
och adekvat service). Forvaltningslagen innehaller inga detaljerade bestimmelser om hur ser-
vicen i praktiken ska ordnas och det hénvisas inte heller i forvaltningslagen till &mbetsverkens
oppettider eller forordningen om Oppettider. Regleringen forpliktar dock alla, d&ven andra &n
statsforvaltningens myndigheter, att ordna sin verksamhet pa ett sitt som tillgodoser kundernas
behov.  motiveringen till forvaltningslagen avses med beaktande av kundernas synvinkel i fraga
om serviceprincipen ocksd behoven hos sérskilda grupper i samhéllet, sdsom dldre och sjuka
och personer med funktionsnedséttning. For att uppfylla serviceprincipen ska man ocksé fista
uppmérksamhet vid sdrdragen i den service det dr frdga om. Den offentliga sektorn maste se till
att de tjanster som ar viktiga for dem som utrittar drenden hos forvaltningen finns att tillga
overallt i landet sa att ménniskornas jimlikhet tillgodoses och att nddvéndiga uppgifter, sdésom
den offentliga hdlsovarden och sikerheten, skots pa ett effektivt sétt ocksa under undantagsfor-
hallanden. Med kundernas synvinkel avses i serviceprincipen dock inte bara beaktande av kun-
der i utsatt stdllning. I motiveringen till forvaltningslagen hédnvisas det ocksa till att den som
utrdttar drenden hos forvaltningen ska ha valfrihet, till kundens sjidlvbestimmanderétt och till
responsen fran kunderna. Enligt motiveringen bor tillgadngen till service inte begridnsas utan
sakligt godtagbara grunder. (RP 72/2002 rd)

Enligt riksdagens bitradande justiticombudsman &r det centrala malet for serviceprincipen inom
forvaltningen att skillnader i forvaltningens kunders uppgifter eller fardigheter i drendehante-
ring inte ska inverka ogynnsamt eller negativt pa forfarandet och tillhandahallandet av myndig-
hetstjénster. Bitrddande justitiecombudsmannen anser att frimjandet av drendehantering med
tidsbokning &r forenligt med serviceprincipen i férvaltningslagen men att mojlighet till kundbe-
sOk utan tidsbestillning ocksd méste ordnas. Vid ordnandet ska de kundgrupper som behdver
fysiska besok beaktas, sé att kunder som hor till de grupperna ska vara i jamlik stdllning med
andra kunder. For att detta ska kunna genomforas forutsétts det enligt bitridande justitieom-
budsmannen att mojligheten till traditionella besok med kdande vid ett servicestélle inte helt
slopas. (Dnr 2047/4/12)
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Serviceprincipen har ocksa i réttspraxis ansetts forutsitta till exempel att man vid polisens till-
stdndsforvaltning ska kunna utrétta och inleda drenden utan tidsbokning. Som tidpunkt for in-
ledandet av ett drende enligt 20 § i forvaltningslagen hade ansetts den dag da kunden hade be-
sokt en polisinrittning och fatt rdd om internettjdnster for att reservera tid for inlimnande av
ansokan. Forvaltningsdomstolen ansag inte att en dvergang till kundbesdk genom tidsbokning
hos polisen &r en godtagbar orsak till att kundens drende inte inleddes. I forvaltningsdomstolens
avgorande beaktades syftet med lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verk-
samhet, dvs. att gora utrdttandet och behandlingen av drenden smidigare och snabbare, service-
principen i forvaltningslagen och bristerna i rddgivningen vid polisinréttningen. (Norra Finlands
forvaltningsdomstol 30.10.2014 14/5403/1)

Forordningen om dppettider

Enligt 1 § i forordningen om Oppettider &r statens dmbetsverk 6ppna vardagar frén klockan 8.00
till klockan 16.15. Ambetsverken ar stingda 16rdagar, forsta maj, midsommarafton och julafton,
om verksamheten vid d&mbetsverket inte forutsitter ndgot annat. Enligt 5 § géller férordningen
inte forsvarsmakten, gransbevakningsvisendet, riksarkivet, landsarkiven, utrikesrepresentat-
ionen, universiteten, hogskolorna eller andra statliga laroanstalter eller tullverkets lokalforvalt-
ning.

I forordningen om Oppettider definieras inte vad som avses med dppettider och det foreskrivs
inte heller vem som ska besluta om dmbetsverkets 6ppettider. Forordningen om &ppettider har
utfardats under en tid da varken statliga &mbetsverk, annan offentlig forvaltning eller privata
aktorer hade elektroniska eller digitala tjanster.

Enligt 2 § i forordningen om Oppettider kan ett &mbetsverk eller en del av detta 6ppna senast
klockan 9.00 och stinga senast klockan 20.00, om kundbetjdningen eller andra sérskilda skél
kraver avvikelse frén oppettideni 1 §. 13 § i forordningen foreskrivs det att om ett &mbetsverks
arbetsuppgifter inte krdver att ambetsverket dr Oppet alla vardagar, kan d&mbetsverket eller en
del av det tillfdlligt vara stdngt dven en vardag, antingen helt eller en del av dagen. Besluten
jamte motivering ska innan de verkstills tillstéllas det ministerium som saken géller for kdnne-
dom. Ministeriet kan vid behov stélla villkor for begransningen av 6ppethallandet eller forbjuda
att begriansningen infors.

Av formuleringen i 3 § i férordningen om Sppettider kan man dra den slutsatsen att det i princip
ar dmbetsverket som beslutar om en sédan tillfallig begransning av tjénstetiden eller tillfallig
stingning av dmbetsverket som avses i 1 §, men att ministeriet kan ingripa i beslutet om be-
griansning eller stingning av servicen. Ambetsverkets olika verksamhetsstéllen eller service-
punkter ndmns inte i férordningen, utan oppettiden 8.00—16.15 enligt 1 § géller hela &mbetsver-
ket.

Enligt 4 § 1 mom. i férordningen om dppettider beslutar &mbetsverket om arbetsarrangemangen
och forldggningen av personalens arbetstid oberoende av &mbetsverkets oppethallning. Ambets-
verket ska se till att den avvikande 6ppethallning som avses i 3 § kan iakttas utan att &mbets-
verkets kundbetjaning eller myndighetsuppgifter dventyras. Enligt 4 § 2 mom. ska Gppethall-
ningen vid ett &mbetsverk eller en del av det alltid ordnas sa att en i lag eller férordning fore-
skriven tidsfrist for inlimnande av handlingar eller foretagande av réttshandlingar kan iakttas
under den Oppettid som avsesi 1 §.

Enligt 6 § i forordningen om Sppettider utfidrdas ndrmare foreskrifter om tillimpningen av denna
forordning vid behov av finansministeriet och, till den del det &r fraga om sérskilda foreskrifter
for ett visst forvaltningsomrade, av det ministerium som saken géller. Av 6 § i férordningen
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framgar att forordningen &r avsedd att vara en allmén forfattning som det &r mojligt att avvika
frén.

Enligt 7 § upphévs genom forordningen om dppettider férordningen den 20 juni 1960 angaende
arbetstiden vid statens &mbetsverk och inrdttningar (294/60) jimte &ndringar.

Enligt huvudregeln i férordningen ska statens &mbetsverk eller delar av dem, ocksa lokala verk-
samhetsstéllen, vara 6ppna vardagar fran klockan 8.00 till klockan 16.15. Om man 6nskar dndra
oppettiden pd grund av kundbetjdningen eller andra sérskilda skl kan ett &mbetsverk dppna
senast klockan 9.00 och sténga senast klockan 20.00. Ambetsverket far endast tillfélligt vara
stiangt en vardag, antingen helt eller en del av dagen. (Riksdagens bitrddande justiticombudsman
20.12.2010 Dnr 1690/4/09)

Forordningens samband med annan lagstifining

I nuvarande tillimpningspraxis har férordningen om Oppettider samband med annan lagstift-
ning. Sambandet innebdr i regel att det 1 annan lagstiftning hinvisas till forordningen. De vik-
tigaste sambanden é&r foljande:

Statens tjdnste- och arbetskollektivavtal

I statens tjénste- och arbetskollektivavtal avtalas det om arbetstiderna for tjinsteméan och arbets-
tagare vid statens dmbetsverk. Det nuvarande tjanste- och arbetskollektivavtalet ar i kraft
1.3.2022-29.2.2024.

Ett ambetsverks Oppettider enligt forordningen om Sppettider innebér inte helt samma sak som
arbetstiden for ambetsverkens tjdnstemén och arbetstagare. Enligt tillimpningsanvisningen for
den ordinarie arbetstiden i tjdnste- och arbetskollektivavtalet har den ordinarie arbetstiden i ar-
betstidsbestdmmelserna vanligen definierats enligt arbetstidens ldngd och inte enligt nér den
infaller. Sélunda kan exempelvis arbete vid ett &mbetsverk utom dmbetsverkets oppettid utgora
ordinariearbetstid beroende pé hur forliggningen av ordinarie arbetstid har definierats vid 4m-
betsverket. Dessutom ger tillimpningsanvisningarna for avtalen anvisningar om tillimpningen
av veckoarbetstid och periodarbete.

Inledande av ett drende

Enligt 17 § i forvaltningslagen tillstédlls en handling pa avsidndarens eget ansvar den i drendet
behoriga myndigheten under dess kontaktadress. Om det har bestdmts en tidsfrist for inldm-
nande av handlingen, ska avsidndaren se till att handlingen kommer in till myndigheten inom
tidsfristen. Enligt 2 mom. ska avsidndaren av en handling péa begéran ges ett intyg dver att hand-
lingen har diarieforts eller registrerats pa nagot annat stt.

Myndighetens skyldighet att utfirda intyg forutsétter att det finns service vid myndigheten for
att ta emot handlingen och mottagning av handlingar kan inte ordnas genom att man endast har
en postlada till forfogande for dem som utréttar &renden. Handlingen kan inte heller ldimnas in
till vilken verksamhetslokal som helst som myndigheten forfogar 6ver, utan drendet ska inledas
under den kontaktadress som myndigheten uppgett.

Enligt motiveringen till paragrafen ska en handling séindas till den i drendet behdriga myndig-
hetens kontaktadress. Pé detta sétt pafors avsdndaren det priméra ansvaret for att reda ut till
vilken myndighets uppgifter det hor att behandla handlingen. Avséndaren ska ocksa se till att
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myndighetens adressuppgifter som har antecknats pa den postforsdndelse som innehéller hand-
lingen ar ritta. En kund hos forvaltningen kan dock inte stillas till svars for att den kontaktupp-
gift som han eller hon har meddelats dr foraldrad eller felaktig. Bestimmelser om myndighet-
ernas skyldighet att producera och sprida information finns i 20 § offentlighetslagen. Enligt 2
mom. i nimnda paragraf ska en myndighet informera om sin verksamhet och sina tjdnster samt
om de rattigheter och skyldigheter som enskilda ménniskor och sammanslutningar har i drenden
som anknyter till dess verksamhetsomrade. Denna skyldighet innefattar kravet att informera om
de kontaktuppgifter som dr avsedda for utrdttande av drenden och om den adress dir drendena
utrdttas. (RP 72/2002 rd)

I 18 § i forvaltningslagen foreskrivs det om ankomstdagen for en handling. Enligt paragrafen
anses en handling ha kommit in till en myndighet den dag d& den har getts in till myndigheten.
Som ankomstdag for en handling som har sints per post betraktas ocksé den dag da handlingen
har kommit till myndighetens postbox eller dd myndigheten har tillstéllts ett meddelande om att
forsdndelsen har kommit in till ett postforetag. Enligt motiveringen till paragrafen ar den all-
manna utgangspunkten att en handling som ska ldmnas in inom en viss tidsfrist ska ldmnas in
till myndigheten senast den sista dagen av tidsfristen, fore Oppettidens utgang. 1 detaljmo-
tiveringen konstateras det dessutom att enligt 1 § i forordningen om Sppethallandet av statens
ambetsverk (332/1994) ar statens @mbetsverk Ooppna vardagar frin klockan 8.00 till klockan
16.15 och att forordningen ocksa innehéller bestimmelser om mdjligheten att avvika fran den
regelmaissiga Oppettiden. I motiveringen hédnvisas det till forordningens 4 § 2 mom. enligt vilket
Oppethallningen vid ett &mbetsverk eller en del av det alltid ska ordnas sa att en i lag eller for-
ordning foreskriven tidsfrist for inlimnande av handlingar eller foretagande av rattshandlingar
kan iakttas under den Oppettid som avses ovan. Om kommunala myndigheters dppettider finns
det inga allménna bestimmelser. (RP 72/2002 rd)

Enligt 20 § i forvaltningslagen har ett forvaltningsérende inletts nér den handling som avser
detta har kommit in till en behorig myndighet eller nér ett d&rende som far inledas muntligen har
framforts for myndigheten och de uppgifter som behovs for att behandlingen av drendet ska
kunna pabdrjas har registrerats. Enligt 19 § i forvaltningslagen fér ett &rende med myndighetens
samtycke ocksa inledas muntligen. Bestimmelsen i 20 § i forvaltningslagen anger skillnaden
mellan muntligt och skriftligt anhdngiggérande. Med behdrig myndighet avses i allménhet den
myndighet som dr behorig att avgdra drendet. I vissa fall kan det ha bestdmts att en ansdkan
eller nagon annan handling som hénfor sig till handldggningen ska tillstdllas ndgon annan myn-
dighet &n den som avgor drendet. (RP 72/2002 rd)

Bestimmelser om overforing av en handling finns i 21 § i forvaltningslagen. Enligt 21 § 1 mom.
ska en myndighet som av misstag har tillstéllts en handling for behandling av ett drende i vilket
myndigheten inte &r behorig utan drdjsmal dverfora handlingen till den myndighet som den
anser vara behorig. Avsidndaren av handlingen ska underrittas om dverforingen. Nér en hand-
ling overfors behdver det enligt 2 mom. i paragrafen inte fattas nagot beslut om att drendet
avvisas. I 3 mom. foreskrivs det att vid overforing av en handling som ska tillstdllas en myn-
dighet inom en tidsfrist anses fristen ha blivit iakttagen, om den behoriga myndigheten far hand-
lingen fore fristens utgang.

lakttagande av foreskrivna tidsfrister

Tidsfristen kan vara foreskriven eller faststéllas av myndigheten sjéilv. Bestdimmelser om tids-
frister 1 forvaltningsérenden finns 1 forvaltningslagen, lagen om réttegang i forvaltningsarenden
(808/20 19) och speciallagstiftning. Enligt 49 ¢ § i forvaltningslagen ska en begéran om omprov—
ning goras inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet. Enligt 13 § 2 mom. i lagen om réttegédng
i forvaltningsdrenden ska besvir anforas skriftligen inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.

7



RP 73/2022rd

Tidsfrister for anhdngiggorande r relativt séllsynta i forvaltningsidrenden. I regel kan ett drende
inledas nir som helst. For olika slag av anmélningar och till exempel for ans6kningar som géller
tillsittande av en tjanst kan dock en tidsfrist ha satts ut. For tjdnsteansdkningar och ansdkningar
som géller olika stdd finns det ofta tidsfrister. I synnerhet EU-stdd ér ofta forbundna med tids-
frister. Tidsfrister som géller anhéngiggdrande ar i allménhet ovillkorliga och bindande. Myn-
digheterna ska dvervaka att de iakttas, och ansdkningar som kommit in efter fristen kan inte
behandlas. (RP 72/2002 rd) Enligt forvaltningslagens 49 b § bestdms det sarskilt i lag nér det &r
mojligt att begéra omprdvning av ett beslut. I sddana fall far beslutet inte 6verklagas genom
besvir. 149 b § 3 mom. foreskrivs det att vid sokande av dndring i beslut med anledning av
begéran om omprovning tillimpas lagen om rétteging i forvaltningsdrenden, om inte annat fo-
reskrivs i ndgon annan lag. Enligt 13 § 2 mom. i lagen om rittegang i férvaltningsérenden ska
besvir anforas skriftligen inom 30 dagar fran delfdendet av beslutet. Enligt 13 § 3 mom. finns
dessutom bestimmelser om anférande av besvir i lagen om elektronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet (13/2003) och bestdmmelser om berdknande av tidsfrister i lagen om
berdknande av laga tid (150/1930).

Bestimmelser om berdknande av tidsfrister finns i lagen om berdknande av laga tid. Enligt 6 §
1 mom. i lagen om berdknande av laga tid ska missndjesanmailan, inlimnande av dndringsanso-
kan, bemotande dirav, tjansteansdkan och andra &tgirder som ska vidtas inom en bestimd tid
vid domstol eller nagon annan myndighet eller vid en officiell forrdttning ske senast den sista
dagen av den bestdmda tiden. Ska atgérden vidtas i ett &mbetsverk, ska det ske fore utgangen
av verkets Oppettid, och ska atgirden vidtas vid en domstols sammantrade eller nigon annan
forréttning, ska det ske fore sammantrédets eller forrittningens slut.

Vid forvaltningsmyndigheter och réttskipningsmyndigheter rdknas lagstadgade tidsfrister pa ett
enhetligt sitt i enlighet med lagen om beréknande av laga tid samt pa ett teknikneutralt sa att
handlingar i pappersform och elektronisk form ska vara framme hos forvaltnings- och domstols-
myndigheten senast kl. 16.15 den sista dagen av tidsfristen.

En tidsfrist som géller anhidngiggorande ér till sin natur bindande och ovillkorlig. Om hand-
lingen anlénder till den behdriga myndigheten efter en sadan tidsfrist, dvs. for sent, ska myn-
digheten avvisa drendet. Innan en myndighet borjar behandla ett drende ska den ocksé pé tjans-
tens vignar utreda att tidsfristen iakttagits. I vissa fall kan dock en forsening i anhidngiggdrandet
av ett drende korrigeras, eftersom tidsfristen for anhdngiggorandet av drendet av sérskilda skal
kan aterstéllas bland annat i friga om drenden som géller begéran om omprovning eller inle-
dande av nagon annan atgérd (114 § i lagen om rittegang i forvaltningsidrenden). En specialbe-
stimmelse kan dessutom beréttiga myndigheten att behandla ocksa en ansokan som ldmnats in
for sent. (Olli Méenpia, Hallinto-oikeus, osio II1.5)

I hogsta forvaltningsdomstolens praxis har man foljt kontrollprincipen, enligt vilken den som
lamnar in en handling bér risken for att tidsfristen gar ut, eftersom den ocksa béttre kan paverka
skaderisken. Hogsta forvaltningsdomstolen har ansett att en omprovningsbegéran som stimp-
lats som inkommen hos foretagsskattebyran den 30 december 2010 inte ldngre kunde utredas
och pavisas som inkommen inom utsatt tid i ett fall dir anhéngiggérandet av omprovningsbe-
giran hade registrerats i Skatteforvaltningens informationssystem efter den utsatta dagen
5.1.2011. (HFD 2016:158) Hogsta forvaltningsdomstolen har likasé ansett att tidsfristen hade
gatt ut for deltagande i en projekttdvling, &ven om ansékan om deltagande inom utsatt tid hade
anlént till den postbox som mottagaren uppgett, men forsandelser férsedda med postboxnumret
hade sénts till mottagarens registratorskontor forst senare i enlighet med avtalet mellan den stad
som var mottagare och Itella Abp. Ansdkan om deltagande skulle ha ldmnats in till registrator-
skontoret inom utsatt tid. (HFD 2010:67) I Hogsta forvaltningsdomstolens praxis har det ocksa
ansetts att en begidran om omprovning som lamnats in till samservicen pa den utsatta dagen inte
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kunde anses vara levererad till social- och hédlsovardsndmnden i den stad som &r uppdragstagare
for samservicen, nir begiran om omprovning inkom till nimnden tvd dagar efter tidsfristens
utgdng och staden inte hade gett anvisningar om att omprévningsbegéran skulle kunna 1&dmnas
in till stadens registratorskontor eller samservicen inom samma tidsfrist. Stadens registrators-
kontor var inte uppdragsgivare vid samservicekontoret. Omprovningsbegiran ansags ha lamnats
in nér den hade anlint fran samservicekontoret till stadens registratorskontor och tidsfristen for
omprovningsbegiran anségs salunda ha gatt ut. (HFD 2014:78)

Berdkning av en tidsfrist enligt en EU-rdttsakt

Om tidsfristen har faststéllts i en EU-réttsakt tillimpas radets forordning (EEG) nr 1182/71 om
regler for bestimning av perioder, datum och frister pa den. Enligt artikel 3 1 férordningen ska
man vid berdkningen av en tidsfrist uttryckt i dagar, veckor, ménader eller ar i allménhet inte
rdakna med den dag dé héndelsen eller handlingen dger rum. Till tidsfristerna rdknas i allménhet
ocksa allmdnna lediga dagar, 16rdagar och sondagar. En tidsfrist uttryckt i dagar ska inledas vid
borjan av forsta dagens forsta timme och upphora vid utgdngen av sista dagens sista timme.
Upphorande av myndighetens tjanstetid har salunda ingen betydelse vid tillimpningen av de
tidsfrister som avses i forordningen. (Olli Maenpad, Hallinto-oikeus, osio I11.5)

Verkan och berdkning av en tidsfrist som en myndighet meddelar

Nir ett drende har inletts kan ocksa utredningen av drendet vara forenad med tidsfrister. Till
exempel i sin begidran om framldggande av en utredning som hénfor sig till behandlingen av
arendet ska myndigheten enligt 33 § i forvaltningslagen sitta ut en tillrdcklig tidsfrist. Likasa
ska det enligt 36 § i forvaltningslagen sittas ut en tidsfrist for horande av en part. Tidsfrister
som géller utredning av ett drende &r vanligen flexibla och riktgivande. Till exempel tidsfrister
som satts ut for komplettering av en handling, avgivande av forklaring och framlédggande av
utredning kan i allménhet forldngas pa en parts begiran. Ocksa efter en sadan hér tidsfrist kan
man framldgga en utredning och komplettera en handling. Myndigheten ar skyldig att beakta en
sddan utredning eller komplettering sa ldnge utredningen av &drendet pagar. (Olli Mienpaa,
Hallinto-oikeus, osio II1.5)

Berékning av en tidsfrist nér det giller lagstadgade tidsfrister och under behandlingen av drendet
ndr myndigheten sjélv sitter ut tidsfristen for inlimnande av en handling eller en utredning sker
pa olika sétt beroende pa om handlingen tillstélls myndigheten elektroniskt eller i pappersform.
Péa en handling i pappersform tillimpas forvaltningslagen vid forvaltningsmyndigheter och la-
gen om rittegang i forvaltningsérenden vid rattskipningsmyndigheter. | de nimnda lagarna hén-
visas det till lagen om berdknande av laga tid, av vilken foljer att handlingen maste komma in
till myndigheten senast kl. 16.15 den sista dagen av tidsfristen.

Pa en av en myndighet begird handling som l&mnas till myndigheten elektroniskt tillimpas
lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003). 111 § i den lagen
anges ndr av myndigheterna inbegirda handlingar anses ha inkommit inom utsatt tid. Enligt
paragrafen anses utlatanden, redogorelser, svaromél, bemdétanden och andra motsvarande hand-
lingar som en myndighet begért vid behandlingen av ett d&rende ha kommit in inom utsatt tid,
om handlingen kommer in senast den sista dagen av den utsatta tiden pa ett i denna lag angivet
satt. Detta tillimpas ocksa i friga om handlingar som en myndighet berett nagon tillfélle att
lamna in. Enligt paragrafens 2 mom. géller i 6vrigt betréffande tidsfrister och deras verkningar
vad som foreskrivs sérskilt.
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Lagen om tillhandahdllande av digitala tjdnster

Syftet med lagen om tillhandahallande av digitala tjénster (306/2019) &r att framja tillgangen
till digitala tjénster, tjansternas kvalitet och informationssédkerhet samt innehallets tillgdnglighet
och att pé sé sitt forbéttra vars och ens mojligheter att anvinda digitala tjénster pa lika villkor.
Genom lagen genomfors Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgdng-
lighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, nedan tillgéng-
lighetsdirektivet.

Lagen har ett brett tillimpningsomrade. Utdver pa statliga myndigheters digitala tjénster tillim-
pas den ocksa pd andra myndigheters digitala tjanster och i stor omfattning ocksé pa bland annat
foretags, stiftelsers, foreningars och andra sammanslutningars digitala tjénster i fraga om vilka
en myndighet som avses i denna lag deltar i finansieringen av utvecklingen eller anvindningen
med minst hélften av utvecklingskostnaderna eller de arliga underhallskostnaderna.

Enligt 2 § i lagen avses med digitala tjanster webbplatser och mobilapplikationer samt funkt-
ioner i anslutning till dem. Med tillgénglighet avses i lagen principer och tekniska hdnsyn som
ska respekteras nir digitala tjénster planeras, utvecklas, underhélls och uppdateras, i syfte att
gora tjansterna mer tillgéingliga for anvéndarna, sirskilt personer med funktionsnedsittning.

Enligt lagens 4 § ska myndigheterna se till att de digitala tjanster som de ansvarar for och de
andra elektroniska datadverforingsmetoder som de anvénder ocksé finns tillgéngliga vid andra
tider &n under myndigheternas servicepunkters oppettider. Syftet med bestimmelsen &r att un-
derstryka myndigheternas skyldighet att i forvig forbereda sig for planerade avbrott i de digitala
tjédnsterna och i andra elektroniska datagverforingsmetoder. (RP 60/2018 rd, s. 65)

Bestimmelser om myndigheternas skyldighet att tillhandahalla anviandarstdd for sina elektro-
niska och digitala tjénster finns inte i lagen om tillhandahéllande av digitala tjdnster, lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet och lagen om forvaltningens gemen-
samma stodtjanster for e-tjdnster, men i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen
foreskrivs det om mojlighet att avtala om att uppdragsgivarens radgivning och stod nir det géller
anviandningen av service pa ndtet och per telefon skots vid ett samservicekontor. Dessutom gél-
ler radgivningsskyldigheten enligt 8 § i forvaltningslagen ocksa elektronisk kommunikation.
Forvaltningslagen ar en teknologi- och teknikneutral lag och géller all myndighetsverksamhet
oberoende av om det &dr fraga om elektronisk kommunikation, handlingar i pappersform eller
personlig kontakt. De statliga myndigheterna tillhandahéller tekniskt anvidndarstod for sina
elektroniska och digitala tjénster i samma servicekanaler och inom samma betjaningstider som
de tillhandahaller kundradgivning.

I praktiken tillgodoser de servicepunkter som avses i lagen om samservice inom den offentliga
forvaltningen ocksé behovet av anvéndarstod i anslutning till statens elektroniska och digitala
tjénster. Servicepunkterna &r avtalsbaserade och uppdragstagarmyndigheten 4r oftast en kom-
mun.

Lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen

Enligt 1 § i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007, samservicelagen)
ar syftet med lagen att forbéttra tillgdngen till kundservice inom den offentliga férvaltningen
och gora verksamheten effektivare. Enligt lagens 2 § tillampas lagen nér kundservicefunktioner
som ankommer pa statliga myndigheter, kommunala myndigheter och Folkpensionsanstalten
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ordnas och skots genom samarbete mellan myndigheter. En myndighet fir inte i samservice
utfora uppgifter som innebér utévande av offentlig makt eller som enligt lag forutsétter att den
som anlitar servicen personligen besoker den behdriga myndigheten, om inte ndgot annat fore-
skrivs.

Samservicen baserar sig pa ett avtal mellan uppdragsgivar- och uppdragstagarmyndigheten. Pa
basis av avtalet och med stdd av samservicelagen fir uppdragstagaren skéta foljande kundser-
vicefunktioner enligt 6 § mot en erséttning som bestdmts enligt sjdlvkostnadsprincipen:

1) konstaterande och verifiering av kunders identitet,
2) radgivning och stdd for anvandning av uppdragsgivarens nit- och telefontjanster,

3) mottagande av tidsbestéllningar for kundservice som tillhandahélls av uppdragsgivaren ge-
nom en teknisk anslutning samt uppréttande av en anslutning till uppdragsgivaren, inklusive
radgivning och stod for anvindning av tjénsten,

4) mottagande av anmélningar, ans6kningar och andra handlingar som &r avsedda for uppdrags-
givaren och vidarebefordran av dem till uppdragsgivaren samt mottagande av hittegods for vi-
darebefordran till polisen,

5) utgivande av uppdragsgivarens expeditioner och andra handlingar samt sddan delgivning som
avses i 60 § 2 mom. i forvaltningslagen,

6) mottagande av avgifter for uppdragsgivarens prestationer samt omedelbar vidarebefordran
av avgifterna och uppgifter om dem till uppdragsgivaren,

7) stodfunktioner for kundservicen i samband med ovanndmnda servicefunktioner samt teknisk
handledning, formedling av upplysningar och information som direkt hdnfor sig till service-
funktionerna i fraga,

8) forséljning av uppdragsgivarens produkter samt omedelbar vidarebefordran av betalningarna
och uppgifterna om dem till uppdragsgivaren,

9) andra 4n i 1-8 punkten avsedda uppgifter som anges i lag.

Kundservicefunktioner som avses ovan i 1-9 punkten ska inom ramen for samservice skotas av
uppdragstagaren som personlig service vid ett besok eller med telefon eller ndgon annan in-
formations- eller kommunikationsteknisk anslutning. Servicen kan ocksé ges vid hembesok och
med andra forfaranden och metoder som inte forutsétter en fast lokal.

Kunderna kan vid en servicepunkt med hjélp av en teknisk anslutning ges tillgéng till personlig
service som tillhandahalls av uppdragsgivaren.

17 § i samservicelagen foreskrivs det om mottagande och delgivning av handlingar samt hitte-
gods. Enligt paragrafens 1 mom. anses en handling som inom utsatt tid har lamnats till en upp-
dragstagare ha kommit in till den behdriga myndigheten inom utsatt tid. En handling som genom
formedling av uppdragstagaren har delgetts en serviceanvidndare pa det sétt som avses i 6 § 1
mom. 5 punkten, anses vara delgiven i enlighet med forvaltningslagen. Salunda kan en upp-
dragstagare enligt samservicelagen ta emot och delge handlingar med samma réttsverkningar
som den behodriga myndigheten i drendet. Hittegods som lamnats in till en servicepunkt som tar
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emot hittegods anses ocksa ha lamnats till polisen pa det sétt som foreskrivs i hittegodslagen
(778/1988).

18 § i samservicelagen foreskrivs det om samserviceavtalet och dess innehall. Enligt paragrafen
ska ett avtal mellan tva eller flera myndigheter om ordnande av samservice ingas skriftligen for
viss tid eller tills vidare. Enligt 5 punkten i paragrafen ska det i avtalet Gverenskommas om
servicepunktens lokaler, arbetsredskap, anordningar och dppettider samt var servicepunkten ar
beldgen. Sdlunda har det ansetts att forordningen om Oppettider inte géller sidana statliga tjdns-
ter som skots genom samservice pa basis av ett avtal.

Samservicelagen dr inte tvingande lagstiftning, men dess syfte &r i linje med lagen om grunderna
for tillgdngen till statliga tjénster och placeringen av funktioner samt mélen for reformen av
bestdammelserna om &ppethallning.

Enligt 5 § i statsradets forordning om regionforvaltningsverken (906/2009) ska ansvarsomradet
for regionforvaltningsverkens forvaltnings- och utvecklingstjanster skota forande av det register
over samserviceavtal som avses i samservicelagen samt riksomfattande utvecklingsuppgifter i
frdga om samservicen och samarbetet mellan de statliga myndigheter som deltar i den. Enligt 2
§ 3 mom. i forordningen finns ett ansvarsomrdde for regionforvaltningsverkens forvaltnings-
och utvecklingstjanster vid Regionforvaltningsverket i Sdra Finland. Dess verksamhetsomrade
omfattar hela landet, med undantag av landskapet Aland, och det skoter forvaltnings- och ut-
vecklingstjénsterna for den interna verksamheten vid samtliga regionforvaltningsverk.

Lag om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner

Lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjénster och placeringen av funktioner (728/2021)
tradde i kraft den 1 januari 2022.

Enligt 1 § i lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner
innehéller lagen bestimmelser om de allmidnna malen for, den riksomfattande planeringen och
samordningen av samt beslutsfattandet i friga om ordnandet av tillgdngen till statliga tjanster
och placeringen av statliga enheter och funktioner. Lagen tillimpas inte pé riksdagen och de
dmbetsverk som lyder under riksdagen eller pa republikens presidents kansli, domstolar och
sddana nidmnder som har inréttats for att behandla besvirsdrenden, Finlands beskickningar i
utlandet, offentligrittsliga inrdttningar, stiftelser eller andra offentligrittsliga fonder, statligt
dgda aktiebolag eller fonder utanfor statsbudgeten. Lagens 3 och 5 § om en riksomfattande plan
och behorighet i friga om placeringen av enheter och funktioner tillimpas inte pa statliga af-
farsverk.

Enligt specialmotiveringen till paragrafen avses med ordnande av tillgéng till tjdnster dess all-
mansprakliga betydelse som, beroende pa tjansten, kan avse servicestillets placering och av-
stand fran kunderna samt dess serviceutbud, dvs. det fysiska servicendtverket, digitala tjansters
tackning och anviandarvanlighet. Dessutom avses Oppettider, svarstider och véntetider {or tjans-
ter for besoksdrenden, digitala tjénster och telefontjinster samt tillgangen till tjdnster pa olika
sprak och i tillginglig form.

Enligt 1 § 3 mom. svarar en myndighet som omfattas av lagen for att tillgangen till tjanster har
ordnats i enlighet med de mal som anges i 2 § dven i friga om en sddan serviceuppgift som
myndigheten har 6verfort till en aktdr som inte omfattas av lagen.

Enligt 2 § 1 mom. i lagen ska tillgéngen till statliga tjénster ordnas samt enheter och funktioner
placeras sa att i hela landet statens uppgifter skots pa ett resultatrikt sétt och att tillgangen till
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tjénster genom anvéindning av olika former av drendehantering svarar mot olika kundgruppers
servicebehov pa ett sitt som tillgodoser de grundlédggande fri- och réttigheterna. Enligt paragra-
fens 2 mom. ska beslut och planer som géller tillgangen till statliga tjinster och placeringen av
enheter och funktioner dessutom framja livskraften, sdkerheten och statens konkurrenskraft som
arbetsgivare i olika delar av landet. Lagens 2 § anger tre slags mal som hanfor sig till skapande
av ett tickande servicenit, en resultatrik skotsel av myndigheternas verksamhet och en mer om-
fattande effekt av tillgngen till statliga tjanster och placeringen av funktioner.

13 § foreskrivs det om riksomfattande planering och samordning av tillgangen till statliga tjdns-
ter och placeringen av funktioner. En plan utarbetas for statsradets mandatperiod. Planen ska
grunda sig pa en forvaltningsovergripande helhetsbild av behovet av och tillgédngen till statliga
tjénster samt pa hur enheterna och funktionerna ér placerade samt en beddmning av verksam-
hetsmiljons utveckling. I planen beaktas i stor utstrickning bland annat statens gemensamma
och forvaltningsomradesspecifika riktlinjer, planer och projekt osv. ocksa i fraga om andra ak-
torer inom den offentliga forvaltningen. Planen ska samordnas med planen for de offentliga
finanserna. Statsradet foljer upp och utvirderar genomforandet av planen och ser Gver planen
vid behov.

14 § foreskrivs det om en samarbetsgrupp for tillgangen till statliga tjénster och placeringen av
funktioner. Samarbetsgruppen har till uppgift att samordna den riksomfattande planeringen och
uppfoljningen. Statsrddet bemyndigas att utfirda forordning med ndrmare bestimmelser om
samarbetsgruppens sammanséttning och uppgifter.

15 § foreskrivs det om behorigheten i fraga om tillgangen till och placeringen av tjanster. I
paragrafen foreskrivs det att om inte ndgot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag, beslutar det
ministerium om placeringen av statliga enheter och funktioner till vars ansvarsomrdde myndig-
heten huvudsakligen hor. Det behoriga ministeriet kan forbehélla sig den beslutanderétt som en
myndighet inom ministeriets ansvarsomrade har i drenden som géller placeringen av enheter
och funktioner samt omfattningen pa servicen, 6ppettiderna och tillgdngen till andra tjanster vid
enheterna, om ministeriet anser att beslutet vasentligt paverkar uppnéendet av malen enligt 2 §.
Forvaltningsutskottet faste i sitt betinkande om lagforslaget uppmairksamhet vid att forord-
ningen om Oppettider fortfarande &r i kraft och att ministeriet enligt den kan stélla villkor for
Oppethallandet av d&mbetsverk och forbjuda dmbetsverken att avvika fran de Oppettider som
anges i forordningen. Utskottet understryker att réitten att forbehalla sig beslutanderétten ar av-
sedd att vara en exceptionell dtgérd som ska vidtas bara nir det finns en uppenbar risk for att en
myndighet i sin verksamhet inte genomfor den plan som statsradet beslutat om eller de forvalt-
ningsomradesspecifika riktlinjer som preciserar den. Placeringen av enheter och funktioner
samt beslutsfattande i friga om tillgadngen till tjénster &r i regel drenden som hénfor sig till led-
ningen av dmbetsverket. (FvUB 11/2021 rd, s. 7-8)

Enligt 2 mom. ska ett drende som géller tillgangen till och placeringen av tjanster avgoras av
ministern vid ministeriet. Bestimmelser om dverforing av ett drende till statsradets allménna
sammantride for avgorande finns i 14 § i lagen om statsradet (175/2003).

I 3 mom. foreskrivs om skyldigheten att bedoma vilka verkningar ett beslut som géller place-
ringen av statliga enheter och funktioner och tillgangen till tjanster vid enheterna har med tanke
pa malen for lagen och den riksomfattande planen samt skyldigheten att pa begéran lamna en
konsekvensbedomning till finansministeriet.
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2.2 De statliga dimbetsverkens nuvarande praxis for 6ppethéillning och andra betjaningstider

Hosten 2020 utarbetade finansministeriet for ministerierna en enkdt om Sppethallningspraxis
vid dmbetsverken inom deras forvaltningsomraden. Endast 20 procent av respondenterna med-
delade att forordningen om Gppettider f6ljs fullt ut inom forvaltningsomradet. Utifran svaren
avses med Oppettider betjaningstiden for fysiska kundbesok utan tidsbestillning.

Av svaren framgick att tiden for kundbesok utan tidsbokning ofta ar kortare dn vad som fore-
skrivs i férordningen om &ppettider, vanligen kl. 9-16.15 eller 9-16. Variationen i dppettiderna
ar emellertid stor. Biblioteket for synskadade Celia, som hor till undervisnings- och kulturmi-
nisteriets forvaltningsomréade, hade inte alls dppet for kundbesok utan tidsbokning. Enligt en
anvisning till rattshjilpsbyraerna inom justitieministeriets forvaltningsomréde kan byréerna pa
grund av kundbetjaningsuppgifter med avvikelse fran huvudregeln i férordningen om Sppettider
halla 6ppet fran kl. 9 och vid eventuella kvéllsoppettider stinga senast kl. 20.

Inom de forvaltningsomraden dér &mbetsverken har verksamhetsstillen eller servicestéllen runt
om i landet ordnas mdjlighet till kundbesok i allménhet kontinuerligt, och ddrmed i strid med
ordalydelsen i 3 § i forordningen om &ppettider, en eller ndgra dagar i veckan mellan de klock-
slag som anges i forordningen om Sppettider eller kortare tider. Manga verksamhetsstéllen med
sma personalresurser tillhandahaller inga mdjligheter att utrétta drenden under lunchtid till ex-
empel mellan kl. 12 och 13.

Exempelvis i fraga om arbets- och niringsbyraernas tjanster inom arbets- och naringsministeri-
ets forvaltningsomrade géller mycket olika kundservicetider beroende pa verksamhetsstille.
Ocksé hos registratorskontoren forekommer skillnader i 6ppettiderna och olika slags forkortade
Oppettider. Utanfor registratorskontorets dppettider dr det dock mdjligt att lamna in handlingar
till &mbetsverkets mottagning eller kontrollrum.

Av respondenterna uppgav 80 procent att det inte dr mdjligt att utrétta drenden vid &mbetsverken
inom forvaltningsomradet fore eller efter kl. 8—16.15 enligt huvudregeln i forordningen om Gp-
pettider eller under veckoslut. Regelbundna oppettider som for viss tid forlangts i forhallande
till huvudregeln anvédnds av Riksarkivet vid olika verksamhetsstéllen, vissa polisinrittningar
och Tullen. Riksarkivets olika verksamhetsstéllen dr 6ppna for besok utan tidsbokning till kl.
18 eller kl. 20 en dag i veckan. Vissa polisinréttningar dr regelbundet 6ppna for kundbetjaning
fram till kl. 17 pa vardagar. Tullen har verksamhetsstillen som dr Gppna dygnet runt samt andra
Oppettider vid vissa verksambhetsstéllen, 4ven om tullverket inte 1 5 § i forordningen om 6ppet-
tider har uteslutits fran forordningens tillimpningsomrade. Inom inrikesministeriets forvalt-
ningsomrade dr Nodcentralen och ledningscentralerna for staberna for grainsbevaknings- och
sjobevakningssektionerna verksamma dygnet runt varje dag under aret. Forordningen om 6p-
pettider nimner inte Nodcentralen som undantag, &ven om det pa grund av verksamhetens natur
ar klart att den alltid maste betjana. Daremot faller Gransbevakningsvisendet utanfor tillamp-
ningsomradet for férordningen om Oppettider enligt 5 § 1 forordningen.

Enligt flera respondenter ar det mojligt att sdrskilt avtala om besok hos d&mbetsverken inom
forvaltningsomradena utanfor 6ppettiderna. Telefontiderna for &mbetsverken inom de olika for-
valtningsomradena foljer i regel inte huvudregeln i1 férordningen om Sppettider. Telefontiderna
vid stora &mbetsverk verkar vara nagot kortare dn huvudregeln i forordningen om Sppettider,
till exempel kl. 9-16.15 eller 9-16. For myndigheter med mindre resurser ar telefontiderna
betydligt kortare. Till exempel vid telefonradgivningen vid dataombudsmannens byré inom ju-
stitieministeriets forvaltningsomrade ges allmén raddgivning om dataskydd vardagar kl. 9.00—
11.00 och vid diskrimineringsombudsmannens byra vardagar kl. 10-12. Vid Rattsregistercen-
tralen betjinar telefontjansten medborgarna vardagar kl. 10-14
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2.3 Praxis inom samservicen

Enligt uppgifterna i samserviceregistret (ASTI), som fors av regionforvaltningsverkens ansvars-
omrade for forvaltnings- och utvecklingstjénster, skottes statliga tjénster vid servicepunkterna
cirka 100 000 ganger ar 2020. Antalet drenden &r 2020 var mindre &n aret innan pa grund av
att en del av servicepunkterna var stingda pa grund av covid-19-pandemin. Ar 2019, aret fore
pandemin, skoéttes cirka 150 000 drenden vid servicepunkterna for statens tjénster.

De flesta besok vid servicepunkterna gillde mottagande av handlingar, dérefter i ordningsfolj-
den rddgivning, vigledning for e-tjénster, ordnande av distansserviceforbindelse med den be-
horiga myndigheten samt tillhandahéllande av utrustning for kundens anvéndning. Vid service-
punkterna forekom dessutom drenden som géllde mottagande av hittegods.

Samservicen har betydelse med tanke pa tillgdngen till statliga tjinster. Ar 2020 hade statens
ambetsverk sammanlagt 415 samserviceavtal. Uppdragstagare i statens samserviceavtal ar i all-
manhet kommunerna. Nar det géiller statens tjanster hade Folkpensionsanstalten flest samser-
viceavtal (160 avtal). Arbets- och niringsbyraerna hade 97 samserviceavtal, Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata 59 och Skatteforvaltningen 57. Dessutom hade samservice-
avtal ingatts av rattshjdlps- och intressebevakningsdistrikten (28) och polisen (14).

Motsvarande information om anvéndningen av samservice i friga om kommunerna finns inte
tillgénglig i samserviceregistret. Kommunerna &r i stor utstrdckning uppdragstagare nér det gél-
ler samserviceavtal, men de utnyttjar ocksé servicepunkterna for rddgivning som géller deras
egna tjanster, for tillhandahallande av st6d for anvdndningen av elektroniska och digitala tjans-
ter och for mottagande av handlingar. Kommunen é&r inte skyldig att registrera interna uppdrags-
avtal om skotseln av sina tjénster i den samservice som den sjdlv tillhandahéller. Dérfor finns
det inte tillgang till tillforlitlig information om drendehantering nir det giller kommunernas
egna tjanster.

Kommunerna erbjuder i allminhet radgivning vid sina servicepunkter samt stod for e-tjanster
och digitala tjénster till exempel inom social- och hélsovarden. Typiska situationer inom sam-
servicen dr behov av radgivning, drenden som géller tidsbokning vid hélsostationer, tandvard,
radgivningsbyra och skolhélsovard samt hdlsomappar och bestillning av vardtillbehor, ifyllande
av blanketten for foruppgifter om tandvard, byte av hélsostation, rddgivning om servicesedlar,
utrdttande av drenden for ndgon annans riakning, drenden som géller transport av personer med
funktionsnedsattning, mottagande av handlingar och kassatjanster. Som kassatjénster tar sam-
servicen kontant emot hélsovérdscentralens avgifter och tandldkaravgifter.

Ansvaret for att ordna social- och hilsovarden och rdddningsvasendets uppgifter Gverfors den
1 januari 2023 till vélfirdsomradena dé de inleder sin verksamhet. Vélfairdsomradena omfattas
inte av tillimpningsomradet for den gidllande samservicelagen. Av detta foljer att valfairdsom-
rddena inte kan ingé samserviceavtal med kommunerna eller att kommunernas nuvarande sam-
servicekontor kan fortsétta samservicen i social- och hilsovardsédrenden utan att samservice-
lagen édndras.

2.4 Bedomning av nuliget
Laglighetsévervakarnas avgéranden

Riksdagens justiticombudsman och bitrddande justiticombudsman behandlar férordningen om
Oppettider och bedomer dess tillimpningspraxis i sina avgdranden AOA1690/4/09, AOA
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2047/4/12 och EOA 3108/2017. I laglighetsovervakarnas avgdranden lyfts det fram att férord-
ningen om Oppettider dr foraldrad i forhallande till den fordndrade omvérlden. Av detta foljer
att forordningen inte foljs hos alla myndigheter som hor till dess tillimpningsomréde eller att
det inte med sékerhet kan sdgas hur den ska tillimpas vid myndigheternas olika verksamhets-
stéllen och i olika servicekanaler. Detta har i sin tur lett till varierande tillimpningspraxis och
innebdr oklarhet i friga om tillgdngen till tjénster for forvaltningens kunder.

Riksdagens bitradande justiticombudsman konstaterade i sitt avgdrande dnr 1690/4/09 att 6p-
pettiderna for bland annat skatteforvaltningens, polisférvaltningens och utsokningsverkets en-
heter inte uppfyller kraven i férordningen om Sppettider.

Enligt bitradande justiticombudsmannen har man i féorordningen om 6ppettider inte beaktat
stravan efter att smidigt utveckla statsforvaltningen, och utveckla nya servicekanaler for myn-
digheterna eller fordndringarna i myndigheternas verksamhetsmiljo. Férordningen om Oppetti-
der verkar forhindra en flexibel och ekonomisk utveckling av de statliga tjdnsterna, men det
kan inte anses vara en tillfredsstéllande 16sning att lata bli att tillimpa den géllande forord-
ningen.

Tillampning av férordningen kan leda till att tjdnsterna forsdmras just i omraden dér det pa
grund av invanarantalet inte 4r &ndamalsenligt att upprétthélla servicestéllen som &r 6ppna alla
vardagar. Detta skulle i sin tur leda till en regionalt ojdmlik tillgéng till tjanster. Bitridande ju-
stititombudsmannen konstaterade dessutom att det med tanke pé kraven i grundlagen ar pro-
blematiskt om en flexibel utveckling av forvaltningens tjanster samtidigt skulle innebéra att de
som anvéinder tjdnsterna forsétts i olika stillning med tanke pa tjdnsternas regionala tdckning
och tjinsternas tillgdnglighet.

Myndigheternas bedomningar

Finansministeriets hosten 2020 genomforda enkét om tillimpning och upphédvande av forord-
ningen om &ppettider besvarades for respektive forvaltningsomrades del av statsradets kansli,
jord- och skogsbruksministeriet, kommunikationsministeriet, undervisnings- och kulturmini-
steriet, social- och hilsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesministeriet, miljoministe-
riet, arbets- och nédringsministeriet samt justitieministeriet. Pa basis av svaren kan foljande
konstateras:

Av respondenterna ansag 90 procent att den exakt avgransade dagliga 6ppettiden 8.00-16.15
ar problematisk. Exakta dppettider som giller for hela &mbetsverket inklusive verksamhets-
stéllen eller servicepunkter av olika storlekar ansags vara oldmpligt med tanke pa den nuva-
rande verksamhetsmiljon. En brist ansigs ocksé vara att man i férordningen om Sppettider inte
beaktar ambetsverkens sinsemellan olika uppgifter, olika tjénster och olika kundgrupper och
inte heller méjligheterna till e-tjanster och digitala tjanster. Halften av respondenterna (50 pro-
cent) ansag att de begrepp som inte definierats, sdsom "dmbetsverk"”, "Gppet" och "del av 4m-
betsverket", var problematiska med tanke pa tillimpningen av forordningen om Gppettider.
Endast 10 procent av respondenterna upplevde att tillimpningen av den géllande férordningen
ar problemfri.

Respondenterna fragades hur beslutsfattandet om Gppettider borde styras om forordningen om
Oppettider upphévs. Av respondenterna ansag 90 procent att anvisningar om hur kundbesdk
och telefonservice ska ordnas bor ges centraliserat, men sé att det [imnas rum f6r myndighets-
specifik eller lokal provningsrétt i fraga om betjéningstiderna. Av respondenterna anség 10
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procent att grundlagen och forvaltningslagen é&r tillrdckliga forfattningar for att styra ordnan-
det av betjaningstider vid myndigheterna och dnskade ingen ny reglering i stillet for forord-
ningen om Gppettider i det fall att férordningen upphévs.

Respondenterna frégades ocksa vilka faktorer som borde beaktas nér det foreskrivs eller ges
anvisningar om Oppettider eller betjdningstider, liksom ocksa om det borde foreskrivas om 6p-
pethéllningen i lag eller ges anvisningar. | samband med enkéten gavs ingen bakgrund till fra-
gor som géller forfattningsnivan.

I svaren ansags det viktigt att i regleringen av Oppettiderna eller betjaningstiden beakta olika
resurser, olika tjdnster, uppgifter och kundgrupper, service via flera kanaler samt hur brads-
kande de drenden som behandlas vid d&mbetsverket &r. (justitieministeriet)

For enhetlighetens skull anség respondenterna att det behovs gemensamma minimitider, ramar
eller mal for 6ppethallningen oberoende av pa vilken forfattningsniva detta genomfors. Justi-
tieministeriet tog i sitt svar upp medborgarnas behov av att lita pa ppethéllningen av ett 4m-
betsverk av en viss typ samt ministeriernas behov av att samordna mojligheterna att utrétta
drenden pa behdrigt sétt vid ambetsverken inom sitt forvaltningsomrade. Dessutom ansags det
nddvindigt med en gemensam linje for mojligheterna att utrétta drenden inom statsforvalt-
ningen.

Asikterna hos den offentliga forvaltningens kunder

Hosten 2021 14t finansministeriet gora en enkdtundersokning om kundernas 6nskemal i anslut-
ning till utrittande av drenden inom den offentliga foérvaltningen. Undersdkningen genomfor-
des 25.10 —4.11.2021 bland personer i aldern 15-79 &r som valts ut slumpmaissigt. Samplet pa
1000 personer i undersdkningen &r representativt for malgruppen i frdga om alder, kon, bo-
stadsomrade och hushéllets storlek.

En tredjedel (33 procent) av de intervjuade ansag att myndigheternas webbtjanster var det
bista sittet att anvdnda den offentliga forvaltningens tjanster. Darefter foljde att utrdtta dren-
den per telefon (24 procent) och kundbesok pa kundservicestéllet (22 procent). Telefonkon-
takter nimns oftast i intervjuerna, nir alla sitt att utrétta drenden réknas ihop.

De populiraste sétten att utrdtta drenden varierade enligt dldersgrupp. For dem som &r under
50 ar dr webbtjansten det klart populéraste ndmnda séttet att utrdtta drenden. Hos dem som &r
over 50 ar ndmns oftast besok pa kundservicestillena och kontakter per telefon. Nar man ser
till kommunstorleken &r webbtjinsten det populéraste séttet i huvudstadsregionen och i de
stora stdderna (6ver 50 000 invanare). Kundbesok och telefonkontakter dr populérare dn
webbtjdnster i mindre stidder och landsbygdskommuner.

Betraktat landskapsvis verkar kundbesok och telefonkontakter vara populérare alternativ én
webbtjdnster i landskapen Osterbotten och Norra Karelen. Antalet respondenter per landskap
ar 1 friga om vissa landskap nirmast riktgivande. Ju mer utbildad befolkningen é&r, desto mer
okar webbtjénstens popularitet. Skillnaderna mellan regionerna kan troligen forklaras av reg-
ionernas olika aldersstruktur. Befolkningen i glest bebyggda regioner &r dldre, och i dessa om-
raden favoriseras fysiska kundbesok dven om avstanden till verksamhetsstéllena ar langa.
Bland éldre ar det ocksa populérare att utritta drenden per telefon &dn pa webben.

Den populéraste tidpunkten att utrétta drenden uppgavs vara vardagar kl. 10—18. Hilften (49

procent) av respondenterna nimnde detta. Enligt en tredjedel skulle den bésta tidpunkten vara
vardagar kl. 8—16 och enligt 11 procent efter kl. 18. De dvriga alternativen ndmns endast av
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nagra procent av respondenterna. Sammanlagt 82 procent ville utritta drenden inom den of-
fentliga forvaltningens tjanster vardagar kl. 8—18.

I alla bakgrundsgrupper ville en klar majoritet (minst 70 procent) utritta drenden vardagar 8—
16 eller 10—-18. Mojlighet att utrétta drenden vardagar efter kl. 18 dnskades av aningen fler dn
genomsnittet av mén, personer under 25 ar och personer i aldern 35-49 &r i huvudstadsreg-
ionen och Abo, Nyland och Birkaland samt personer som avlagt hdgskoleexamen. De &nske-
mal som gillde séttet att utrdtta drenden hade inte sérskilt stort samband med de 6nskemaél
som géllde tiden for utrdttandet av drenden. Utrdttande av drenden pa vardagar efter kl. 18 fick
ndgot mer understdd av de respondenter som helst utréttar drenden via webbtjénsten eller di-
stansservice genom videouppkoppling. Aven i dessa grupper ar den populéraste tidpunkten for
att utrétta drenden vardagar fore kl. 18 och i synnerhet k1. 10—-18.

Majoriteten (57 procent) av respondenterna utréttar helst d&renden hos den offentliga forvalt-
ningen pé en tid som har bokats i forvdg. Av respondenterna skulle 39 procent helst skdta sina
arenden utan tidsbokning och 3 procent kan inte ta stéllning till frigan. Att utrétta drenden pa
en tid som bokats pa forhand &r det populdrare alternativet i néstan alla bakgrundsgrupper. Néar
det géller aldersgrupperna accentueras detta i synnerhet hos personer under 35 ar. Endast i
Sodra Savolax och Norra Karelen samt bland foretagare och sddana hemmamammor, hemma-
pappor och arbetslosa som star utanfor arbetslivet dr det klart populérare att utritta drenden
utan tidsbokning 4n att utritta drenden pa en tid som bokats pa forhand. Det populdraste sattet
att utritta drenden hade knappast ndgot samband med om respondenterna ville skota sina dren-
den med tidsbokning eller utan tidsbokning. Nar det géller de som helst som utréttar drenden
per telefon foredrar fler &n genomsnittet kontakt utan tidsbokning, men ocksé bland dem utrét-
tar majoriteten girna drenden vid en pa férhand 6verenskommen tidpunkt.

Ovrigt

Det ar svart att tillaimpa forordningen om Sppettider i den nuvarande verksamhetsmiljon, ef-
tersom de centrala begreppen i forordningen inte definieras och eftersom férordningen har ut-
fardats i en verksamhetsmiljo dér utrdttande av drenden i regel har avsett besok och telefon-
kontakter. Alla bestimmelser i forordningen om Oppettider géller alla statliga &mbetsverk och
alla dmbetsverksenheter som omfattas av lagens tillimpningsomrade oberoende av hurudana
tjanster de tillhandahéller och till hurudana kunder samt vilka resurser de har och vilka ser-
vicekanaler de anvinder.

I nuldget 4r den som utrittar drenden hos forvaltningen under de statliga &mbetsverkens Sppet-
tider inte helt sdker pa tillgdngen till tjénster vid olika klockslag och inte heller pa hur ett
drende kan inledas inom utsatt tid hos myndigheten beroende pa vilken servicekanal som an-
vands. Regleringen om &ppettider och bestimmelserna i forvaltningslagen och i lagen om be-
raknande av laga tid har ssmmankopplats med en bestimmelse i forordningen om Oppettider,
enligt vilken handlingar alltid kan 1dmnas in och registreras som inkomna samma dag under
vardagar kl. 8.00-16.15 i enlighet med utgdngspunkten i féorordningen om Oppettider. I nuldget
ar det oklart huruvida detta forverkligas helt hos alla statliga myndigheter och vid alla verk-
samhetsstillen. Nér bestimmelser om Sppettider eller betjdningstider utfardas pé ett flexibelt
satt, ska det samtidigt med tanke pa rittssakerheten exakt foreskrivas om hur handlingen kan
lamnas in till myndigheten inom utsatt tid.

Den terminologi som anvéinds i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och pla-
ceringen av funktioner och i forordningen om Sppettider ar inte till alla delar enhetlig. Av spe-
cialmotiveringen till 1 § i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och place-
ringen av funktioner, som géller syftet med och tillimpningsomradet for lagen, kan man dra
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den slutsatsen att begreppet tillgang i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster
och placeringen av funktioner anvédnds i mycket vid bemarkelse for att beskriva alla olika sétt
pa vilka kunden kan inleda ett drende eller anlita &mbetsverkets eller myndighetens tjénster.
Den riksomfattande planen for tillgdngen till tjénster och placeringen av funktioner som det
foreskrivs om i samma lag omfattar ocksa samordning av betjaningstiderna for kundbesok,
dven om det i den géllande forordningen om Oppettider foreskrivs om Sppettider pé ett exakt
sétt som géller alla statliga &mbetsverk och som inte behover samordnas. Dessutom foreskrivs
det i forordningen om Oppettider om statliga &mbetsverk och deras Sppettider samt om villkor
for begransning av 6ppethallningen. [ lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjénster
och placeringen av funktioner foreskrivs det om tillgangen till myndigheternas tjdnster och om
ministeriets ritt att forbehalla sig ritten att besluta om tillgangen till tjanster och om place-
ringen av funktioner inom det egna ansvarsomréadet.

Lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjénster och placeringen av funktioner ar en all-
mén lag, frén vilken man kan avvika genom speciallag. Férordningen om ppettider dr en all-
mén forfattning pa lagre niva. Vid normtvister tillimpas lagen om grunderna for tillgdngen till
statliga tjanster och placeringen av funktioner hierarkiskt som en forfattning pa hogre niva i
forhallande till forordningen om &ppettider.

3 Malséittning

Syftet med propositionen ar att frimja tillgdngen till statliga myndigheters tjanster och utveck-
landet av statens verksamhet.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

Forordningen om &ppettider foreslas bli upphivd eftersom den ar fordldrad i forhallande till
verksamhetsmiljon och till vissa delar inte har blivit tillimpad. Nya bestimmelser om de stat-
liga myndigheternas oppettider foreslés i lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjanster
och placeringen av funktioner. I de foreslagna bestimmelserna definieras vad som avses med
Oppethallning och vad som atminstone ska tillhandahallas dem som utréttar drenden inom for-
valtningen under myndigheternas oppettid.

Den nya regleringen stéller krav pa hur de statliga myndigheterna ordnar kundbesdk utan tids-
bokning samt forpliktar myndigheterna att vara antriffbara per telefon. Genom lagen foreskrivs
det om ordnande av tillrédckliga oppettider for skotseln av forvaltningsarenden. Oppettiden gél-
ler inte myndighetens Ovriga verksamhet.

Bestdmmelserna om Oppettider for statliga myndigheter konkretiserar vad serviceprincipen och
kravet pa adekvat service i forvaltningslagen i praktiken forutsitter i fraga om statliga myndig-
heters dppethéllning. I lag foreslas bestimmelser om de krav som giller ordnandet av 6ppetti-
derna och genom f6rordning av statsradet far ndrmare bestimmelser utfirdas om statliga myn-
digheters 6ppethéllning i friga om olika myndigheter, myndighetsgrupper, drenden, verksam-
hetsstéllen och kundtjéanststédllen baserat pa i vilken grad olika sétt att utrétta drenden anvénds.

Myndigheterna kan i fortsittningen besluta om sina dppettider pa ett flexibelt sdtt i enlighet med
kundernas behov. Oppettiderna kan till exempel vara olika under olika veckodagar for att for-
bittra forutsittningarna for olika kundgruppers besok. Samtidigt sékerstélls dock att drenden
och handlingar som ska anhéngiggoras inom foreskriven tid tas emot pa minst ett av myndig-
hetens kundtjinststillen klockan 8.00-16.15. Regleringen legitimerar den nuvarande
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mangsidiga 0ppethéllningspraxis som utdvas av myndigheter med flera verksamhetsstéllen s&
att de statliga myndigheterna kostnadseffektivt kan svara mot de fordnderliga behoven av kund-
besok ocksd inom omrdden med {4 besok.

Dessutom ska statliga myndigheter enligt forslaget &ldggas en sarskild skyldighet att pé ett ef-
fektivt sétt informera om sina betjaningstider, inbegripet inlimnande av handlingar till myndig-
heten pé ett sétt som uppfyller tidsfristen. Genom att utvidga samservicelagens tillimpnings-
omride ges vélfairdsomraddena samma mojligheter som kommunerna och staten har att ordna
kundservicefunktioner inom samservicen.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
Konsekvenser for kunderna och for den offentliga ekonomin

Upphédvande av forordningen om oppettider och 6vergang fran exakta klockslag till en reglering
av tillracklig 6ppethallning och genom foérordning av statsradet bestimmelser om minimidppet-
hallning fortydligar situationen och gor det mojligt att ordna tillgdngen till de statliga myndig-
heternas tjanster pa nuvarande sitt, dvs. genom att dra nytta av mangsidiga 6ppettider och skot-
sel av drenden enbart med tidsbokning pa verksamhetsstillen med sma resurser. De statliga
myndigheterna kan i fortséttningen mer flexibelt forldgga sina oppettider till exempel kring de
klockslag eller datum dé verksamhetsstillet brukar vara 6verbelastat. Oppettiderna behover inte
vara desamma varje dag. Myndigheten kan vissa veckodagar forldgga sin oppettid till exempel
senare for att forbéttra tillgangen till tjanster for vissa kundgrupper, sdsom de som arbetar dag-
tid.

Ett problem med tillimpningen av férordningen om oppettider har upplevts vara begreppet 6p-
pethéllning i férhallande till den nuvarande verksamhetsmiljon. Genom att definiera vad som
avses med Oppet, foreskriva om krav som hanfor sig till 6ppethallning och andra sitt att skota
drenden, precisera bestimmelserna om handlingar som ldmnas till myndigheter samt konkreti-
sera myndigheternas informationsskyldighet fortydligar man de statliga myndigheternas 6ppet-
hallningspraxis och framjar tillgodoseendet av kundens réttigheter.

A andra sidan kan flexiblare ppettider leda till en storre osdkerhet med tanke p4 dem som
utrittar drenden inom forvaltningen, vilket i ndgon man kan ha en férsvagande effekt pa kun-
dens rittsskydd. Nir konsekvenserna av revideringen av Oppethéllningsbestimmelserna be-
doms dr det skil att beakta att nuvarande praxis for oppettider vid statliga dmbetsverk eller
myndigheter inte motsvarar ordalydelsen i den géllande forordningen om Oppettider. I synner-
het pa myndigheternas mindre verksamhetsstéllen har mangsidig 6ppethallning redan lédnge va-
rit i bruk och gjort det mojligt att fortsatta tillhandahéalla myndighetens tjénster pa verksamhets-
stillen med fa kundbesok. De bestimmelser om dppethallning som foreslés i propositionen av-
viker fran den gillande forordningen om Oppettider, men &ndrar inte pa praxisen. Det foreslas
att de minimidppettider som foreskrivs i1 forordning av statsradet ska regleras i enlighet med
serviceprincipen och kravet pd adekvat service i forvaltningslagen sa att den som skoter drenden
inom forvaltningen pa behdrigt sétt far forvaltningstjdnster och myndigheten kan utfora sina
uppgifter pa ett resultatrikt sétt. Fortroendet hos den som utréttar drenden inom forvaltningen
ska ocksa skyddas genom myndighetens informationsskyldighet. Informationsskyldigheten pre-
ciserar i friga om betjaningstiderna myndigheternas skyldighet enligt lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet att producera och distribuera information.

En flexibel reglering av 6ppettiderna mojliggor flexibilitet av statsforvaltningen och i synnerhet
storre mdjligheter for myndighetsledningen att paverka ordnandet av serviceverksamheten och
fordelningen av myndighetens resurser. Det blir lattare att forlagga 6ppettiderna pa ett sitt som
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motsvarar kundernas behov. En smidig véxelverkan mellan den som utrittar d&renden inom for-
valtningen och myndigheten fridmjar sannolikt smidigheten i myndigheternas processer och en
resultatrik verksamhet.

De foreslagna bestémmelsernas konsekvenser for kunderna och for den offentliga ekonomin
beddms vara positiva, men eurobeloppet eller den procentuella effekten kan inte bedomas.

Konsekvenser for myndigheterna

Pa kort sikt bedoms det att propositionens konsekvenser for myndigheternas forfaringssitt,
verksamhet och personal 4r smé. Reformen hindrar inte att de statliga &mbetsverken fortsitter
med samma dppethéllningspraxis som enhgt den giillande forordningen om &ppettider, dvs. k.
8-16.15, eller med sin praxis som i viss man avviker frdn den. Aven i nuldget har statliga 4m-
betsverk verksamhetsstillen eller servicepunkter med sma resurser som har mycket begransade
Oppettider. Reformen fortydligar regleringen i allménhet och legitimerar i synnerhet de sma
verksamhetsstillenas varierande praxis som gjort det mojligt att 6ver huvud taget hélla servicen
pa ett rimligt avstand for dem som utrittar drenden inom forvaltningen.

Som en ny skyldighet foreslas det i lagen att myndigheten ska kunna nés per telefon. Det anges
inte nigot dagligt antal timmar for telefonservicen. Skyldigheten att nas bestdms enligt service-
principen i forvaltningslagen for att underlitta kontakten for dem som utrdttar drenden inom
forvaltningen. Detta bedoms inte leda till nagra betydande omorganiseringar vid myndighet-
erna. Ménga myndigheter med omfattande arendehantermg har nationellt centraliserade tele-
fonservicenummer med hjélp av vilka myndigheten kan nas och det &r létt att skota drenden.

Som en del av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funkt-
ioner kommer de statliga &mbetsverkens dppettider att ingé i planeringen och uppfdljningen av
den riksomfattande helhetsbilden av tillgangen till och placeringen av statliga tjanster. Om den
nya regleringen tas in i lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjanster och placeringen
av funktioner, leder det till att begreppen och tillimpningsomradet for bestimmelserna om 0p-
pettider dndras. Av 5 § 1 mom. i lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjanster och
placeringen av funktioner foljer att myndigheterna har beslutanderitt i &renden som géller pla-
ceringen av enheter och funktioner samt omfattningen pa servicen, dppettiderna och tillgangen
till andra tjanster vid enheterna. Beslut om undantag fran huvudregeln i forordningen om 6p-
pettider fattas av respektive statligt dmbetsverk. Nér Gppettiderna och betjdningstiderna be-
handlas inom ramen for tillgdngen till statliga tjénster, Sverfors behorigheten i friga om 6ppet-
tider samtidigt frén dmbetsverket till myndigheten. Detta har betydelse for de &mbetsverk i an-
slutning till vilka det administrativt finns sjdlvstindiga myndigheter.

Tillampningsomradet for lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjanster och placeringen
av funktioner omfattar inte riksdagen eller de &mbetsverk som lyder under riksdagen, republi-
kens presidents kansli eller domstolarna i friga om dem som utrittar drenden hos dem. Dessa
ambetsverk hor dock till tillimpningsomradet for forordningen om Sppettider nir det géller ut-
rattande och behandling av drenden hos myndigheter, men inte i friga om riksdagsarbete eller
domstolsverksamhet. I den foreslagna lagens 5 a § 3 mom. utvidgas skyldigheten att ordna mot-
tagning av handlingar och anhingiggorande klockan 8.00—16.15 att gélla domstolar och ndmn-
der som inréttats for behandling av besvirsdrenden. Salunda dndras inte réttskipningsmyndig-
heternas Oppettider. Riksdagen och @mbetsverk som lyder under riksdagen samt republikens
presidents kansli omfattas inte heller av tillimpningsomréadet for lagen om grunderna for till-
géngen till statliga tjénster och placeringen av funktioner men hor nog till tillimpningsomréadet
for den géllande forordningen om Oppettider. Fristdende dmbetsverk som lyder under riksdagen
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och verkar i anslutning till riksdagen ar Riksdagens justitiecombudsmans kansli, Ménniskorétts-
centret, Utrikespolitiska institutet och Statens revisionsverk. Liksom andra statliga myndigheter
foljer inte heller de myndigheter som lyder under riksdagen den nuvarande forordningen om
oppettider fullt ut. Till exempel Utrikespolitiska institutet meddelar inte pé sin webbplats att det
héller 6ppet utan tidsbokning. P4 webbplatsen star foljande: “Biblioteket har inte Sppettider,
besoken sker enligt 6verenskommelse med bibliotekarien.” Statens revisionsverk meddelar pa
sin webbplats att registratorskontoret &r 6ppet vardagar kl. 9—15 och att rddgivning vid klagomal
och anmélningar om missbruk ges vardagar kl. 10—14. Ocksa i broschyren Klaga hos JO? som
finns pa riksdagens justitiecombudsmans webbplats och dr avsedd for den klagande meddelas
kundbesokstider som avviker fran den gillande forordningen om 6ppettider. Justiticombuds-
mannens kansli dr enligt broschyren 6ppet mandag-fredag klockan 9-16.

Ambetsverk som lyder under riksdagen samt andra statliga myndigheter har anpassat sina &p-
pettider enligt kundernas behov. Den nuvarande regleringen av 6ppethallningen har inte hindrat
dem att utveckla sin verksamhet pé ett sitt som motsvarar kundernas behov, och den nya regle-
ringen géller inte ldngre dem. De nya bestimmelserna om dppethallning géller myndigheter i
forvaltningsarenden. I friga om myndigheten och forvaltningsidrenden anvinds begrepp i enlig-
het med forvaltningslagen. Den nya regleringen om Oppettider ska bara gélla myndighetens for-
valtningsuppgifter, men inte andra uppgifter sdsom serviceuppgifter. Den nuvarande forord-
ningen om Oppettider verkar ocksa gilla myndigheternas service. Ordnandet av skotseln av
arenden hos myndigheter i friga om andra drenden 4n forvaltningsarenden far avgoéras av myn-
digheten inom ramen for den lagstiftning som styr myndighetens verksamhet och annan styrning
sdsom myndighetens resultatstyrning. Av polisen forutsétts i andra dn forvaltningsdrenden ser-
vice dygnet runt till exempel for att trygga ritts- och samhéllsordningen, skydda den nationella
sikerheten, uppratthlla allmin ordning och sidkerhet samt att forebygga, avsldja och utreda
brott och fora brott till dtalsprovning (polislagen 872/2011, 1 § 1 mom.).

Det att bestimmelserna om oppethéllning avgrinsas att gélla bara utrdttande av forvaltningsa-
renden bedoms fortydliga regleringen och bedoms inte paverka tillgdngen till myndigheternas
ovriga service. Myndigheternas serviceverksamhet har 4ven 1 nuldget i stor utstrackning ordnats
med tidsbokning pa ett sétt som &r vettigt med tanke pad myndigheternas och hela samhiéllets
resurser.

Till foljd av bestimmelserna kan en myndighets verksamhetsstilles oppettider inom ramen for
tillgéngliga resurser forldggas pa ett sétt som avviker frén det nuvarande sittet, till exempel sé
att 6ppethallningen borjar och slutar senare dn for narvarande. I praktiken styrs forldggningen
av arbetstiden forutom av kundernas behov ocksa av ersittningar enligt arbets- och tjénstekol-
lektivavtalet, till exempel for kvillsarbete efter kl. 18. Det finns inga uppgifter om att kunderna
skulle 6nska skota sina drenden kvillstid, och man har inte heller tilldelat resurser for att for-
lagga arbetstid till kvéllar. Den friare forldggningen av dppettiderna bedoms inte ha négra be-
tydande konsekvenser fér myndigheternas Oppettider.

Syftet med revideringen av bestimmelserna om dppethéllning var inte heller att dndra bestdm-
melser och praxis som giller iakttagande av tidsfristerna. Berdkningen av laga tid har ordnats
genom en bestimmelse med stod av vilken lagen om beriknande av laga tid ocksa i fortsitt-
ningen ska tilldmpas pa sa sétt att en handling anses ha blivit inlimnad i tid nédr den 1dmnas in
till myndigheten antingen i pappersform eller elektroniskt senast kl. 16.15 den sista dagen av
tidsfristen. I frdga om en handling som ska ldmnas in inom en tidsfrist som en myndighet be-
stdmt erbjuder senare dppettider vid ett verksamhetsstélle tillaggstid under den sista dagen av
tidsfristen for inldimnande av en handling i pappersform.
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En utvidgning av samservicelagens tillimpningsomrade till vélfairdsomraddena 6ppnar en moj-
lighet for vilfardsomridena att avtala om samservice med kommunerna och staten pa det sétt
som avses i samservicelagen och med tillhorande réttsverkningar. Det ér inte klart hurdant
behovet av samservice inom vélfirdsomradena kommer att vara och huruvida vélfirdsomraddena
ordnar sin kundservice vid samservicekontoren for att skotas av kommunerna. Valfardsomra-
dena avviker frén kommunerna i egenskap av aktorer inom forvaltningen nér det géller deras
verksamhetsomrade, resurser och uppgiftsomréde. Vilfardsomradenas uppgifter ar snévare én
de nuvarande kommunernas uppgifter, men vilfardsomrddena har till sitt forfogande mer per-
sonalresurser 4n kommunerna, och deras budget for social- och hilsovarden é&r storre dn de nu-
varande kommunernas budget. Det 4r mojligt att vilfardsomradena vill ordna egen kundradgiv-
ning och egna stddtjénster for anvindningen av elektroniska och digitala tjansterna, mottagande
av handlingar osv. Likasé &r det mgjligt att det med tanke pa kundservicen i valfardsomrddena
ar verkningsfullt och effektivt att ingd samserviceavtal med kommunerna sa att kommunerna
trots reformen av forvaltningen kan tillhandahalla sidan kundservice i social- och hélsovardsa-
renden som avses i samservicelagen. En utvidgning av tillimpningsomradet till valfardsomra-
dena 6ppnar ocksa en mojlighet for valfardsomradet att vara uppdragstagare i ett samserviceav-
tal dar uppdragsgivaren dr en kommun, ett annat vélfardsomrade eller en statlig myndighet.

Propositionen har inga direkta konsekvenser for personalen. Den gillande férordningen om 6p-
pettider géller inte arbetstid for statens tjdnstemén och arbetstagare, utan &mbetsverkens 6ppet-
tid. Ocksé de foreslagna bestimmelserna géller myndigheternas Oppettider, inte arbetstid. Ar-
betstiden for statens tjanstemén och arbetstagare bestdms i statens tjanste- och arbetskollektiv-
avtal, som inte paverkas av den foreslagna regleringen. Pa ladngre sikt kan propositionen ocksa
ha konsekvenser for arbetstiderna, om de statliga myndigheternas Sppettider differentieras och
tyngdpunkten forskjuts till andra tider pd dygnet én dagtid. Det &r dock inte sannolikt att tyngd-
punkten i myndigheternas 6ppettider i och med att bestimmelserna om oppethallning ses dver
kommer att bli en helt annan dn nu. Kundbesdk i forvaltningsérenden hos statliga myndigheter
behovs sannolikt ocksa i fortsattningen huvudsakligen dagtid.

Andra samhdlleliga konsekvenser

Den foreslagna regleringen frédmjar situationen for personer i utsatt stallning. Syftet med be-
stimmelserna om en miniminiva dr att trygga likabehandlingen i forvaltningsérenden i synner-
het for dem som utréttar drenden hos forvaltningen och inte har de bankkoder for identifiering,
den utrustning eller det kunnande som behovs for anvédndningen av elektronisk och digital kom-
munikation. En kontakt mellan en myndighet och en person som utréttar &renden inom forvalt-
ningen dir man kan se och hora varandra och samtidigt har samt mojlighet granska samma
handling eller annan kélla framjar i allménhet bést en fungerande vixelverkan. I vixelverkan
med den som utrittar &renden inom forvaltningen kan myndigheten frimja de delomraden av
serviceprincipen och kravet pa adekvat service, sdsom sjédlvbestimmanderétten och verksam-
hetsbetingelserna for den som utréttar drenden hos forvaltningen, som enligt motiveringen till
forvaltningslagen hanfor sig till dessa principer som ligger till grund for en god forvaltning. 1
en situation med direkt vixelverkan kan myndigheten se till att alla som utréttar drenden inom
forvaltningen har lika mojligheter att skdta sina drenden. Tryggandet av miniminivan pa och
véixelverkan vid personlig service genom fysiska besok eller pa annat sitt, till exempel telefon-
kontakt, fraimjar likabehandlingen av dem som utréttar drenden inom forvaltningen.

Myndigheternas skyldighet att informera om sina dppettider och om &ppettiderna vid de sam-
servicekontor som skdter deras kundservice frémjar ocksa réttsskyddet och jamlikheten f6r dem
som utrattar drenden inom forvaltningen i forhallande till vilken inverkan den delvis icke-till-
lampade forordningen om Sppettider har for nérvarande.
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5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser

I samband med revideringen av de statliga &mbetsverkens Oppettider har man utvérderat alter-
nativet att upphéva forordningen om Sppettider utan att det utfirdas ndrmare bestimmelser om
saken. Da skulle fragor som giller statliga ambetsverks Oppettider vara beroende av lagen om
grunderna for tillgangen till statliga tjénster och placeringen av funktioner och bestimmelserna
om serviceprincipen i forvaltningslagen.

Detta alternativ erbjuder &mbetsverken storst mdjlighet att sjidlva ordna sina dppettider. Myn-
digheten ordnar dé sina Oppettider i enlighet med kundernas behov inom ramen for de resurser
som star till forfogande. Vid olika verksamhetsstillen och kundservicepunkter skulle man
kunna ha olika sétt att utrdtta drenden, sdsom besok med tidsbokning och utan, telefonkontakt
med tidsbokning eller utan, distansservice, mojligheter att ldmna in handlingar, registrators-
tjanster osv. Myndigheternas beslutsfattande bor beakta laglighetsovervakarnas riktlinjer om
hur serviceprincipen ska genomf6ras och kundernas jdmlikhet i frdga om tillgangen till tjdnster.

Tillgngen till och placeringen av de statliga myndigheternas tjinster styrs genom en riksom-
fattande plan. Den riksomfattande planeringen och uppfoljningen av oppethallningen och i
storre utstrackning av tillgdngen till tjdnster samordnas enligt lagen i samarbetsgruppen for till-
gangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner. Lagen om grunderna for tillgangen
till statliga tjdnster och placeringen av funktioner ger dessutom ministeriet beslutandertt i dren-
den som giller placeringen av enheter och funktioner samt omfattningen pé servicen, dppetti-
derna och tillgangen till andra tjénster vid enheterna, om ministeriet anser att beslutet vasentligt
paverkar uppnéendet av de mal som avses i lagen. Trots att forordningen om 6ppettider upphavs
skulle ministeriet fortfarande ha néstan samma mojligheter att styra och ingripa i Oppettiderna
for myndigheterna inom sitt forvaltningsomrade.

Enligt 20 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet ska en myndighet
informera om sin verksamhet och sina tjdnster samt om de réttigheter och skyldigheter som
enskilda méinniskor och sammanslutningar har i drenden som anknyter till dess verksamhets-
omréde.

110 § i samservicelagen foreskrivs det ocksé om informationsskyldighet. Enligt den paragrafen
ska parterna i samarbetet informera allménheten om samservicen, serviceutbudet och dppetti-
derna och om andra omsténdigheter som géller servicen. Sdlunda &r det inte nddvéndigt och
med tanke pa god reglering inte rétt att foreskriva om samma sak pé nytt.

Finansministeriet kan vid behov och med stéd av 17 § 9 punkten i reglementet for statsradet
(262/2003) ocksa utfirda icke-bindande anvisningar om hur betjéningstiderna ska ordnas (all-
méin utveckling av den offentliga forvaltningen och utveckling av statsforvaltningens strukturer,
styrningssystem och verksambhet).

Upphévande av forordningen om Oppettider leder till en situation dér fragor om oppethéllning
och tillgangen till tjdnster styrs genom allminna forvaltningslagar och som i stor utstrackning
motsvarar situationen i Sverige och andra ldnder som tagits med i den internationella jamforel-
sen.

A andra sidan kan situationen anses leda till 6kad osékerhet for den som utrittar drenden inom
forvaltningen. Det ar inte helt sikert hur informationsskyldigheten i praktiken skulle fullgoras,
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hur informationen skulle né olika kundgrupper inom forvaltningen. Upphévande av den regle-
ring om Oppettider som baserar sig pd klockslag skulle sannolikt till vissa delar leda till att
tiderna for traditionella fysiska kundbesok utan tidsbokning minskar och till att betjaningsti-
derna blir mangsidigare. Ur myndighetens synvinkel okar de 6kade mojligheterna verksamhet-
ens resultat. Med tanke péd dem som utréttar drenden inom forvaltningen kan olika juridiskt
osékra situationer 6ka nagot. I synnerhet nir det giller inlimning av handlingar ansvarar den
som skdter drenden inom forvaltningen allt mer for att utreda nér en fysisk handling kan 1dmnas
in till den behoriga myndigheten eller till den samservice dér den behdriga myndigheten &r upp-
dragsgivaren. (6 § i lagen om berdknande av laga tid, 18 i forvaltningslagen) Lamnande av
fysiska handlingar har i och med de elektroniska och digitala tjdnsterna minskat vasentligt och
minskar kontinuerligt i takt med att digitaliseringen framskrider.

Ett annat alternativ som utvérderats &r att upphiva forordningen om Oppettider och att ta in
nddvindiga bestimmelser om statliga dmbetsverks dppethéllning eller myndigheternas dppetti-
der i lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjanster och placeringen av funktioner.

Pa lagniva utfardas dé en bestimmelse som styr bestimmandet av den tidsméssiga omfattningen
av tillgangen till tjdnster, dvs. bestimmandet av Oppettiderna. Genom bestdmmelsen styrs ord-
nandet av kundbesdk, distansservice, telefonservice och annan betjaningstid pa ett sitt som for-
verkligar tillgdngen till statliga tjanster och resultatet av myndigheternas verksamhet och som
tillgodoser de mél som avses i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och place-
ringen av funktioner.

I lagen definieras vid behov begreppen Gppettid eller betjaningstid och for att sdkerstélla kun-
dens rattsskydd kan det foreskrivas om en sérskild skyldighet for myndigheten att informera om
betjaningstiderna och om hur den som skoter drenden inom forvaltningen kan ldmna in hand-
lingar. Informationsskyldigheten kan ocksa regleras informativt genom en hianvisning till lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet och lagen om samservice inom den offentliga
forvaltningen.

Enligt detta alternativ foreslas i lagen inga bestimmelser om statliga dmbetsverks eller myndig-
heters oppettider eller betj anlngstlder enligt klockslag eller antal timmar. Det foreslas inga mi-
nimi- eller maximibestimmelser pé lagnivd om Oppettiderna.

Reglering pa lagniva erbjuder myndigheterna stor flexibilitet, men styr samtidigt hur 6ppetti-
derna faststills. I detta alternativ styr regleringen mer myndighetens eget dverviagande av Op-
pettiderna. Ministeriet har samma mojligheter att styra och ingripa i myndigheternas betjénings-
tider inom sitt ansvarsomrade som i det alternativ enligt vilket det inte foreskrivs ndrmare om
Oppettider eller betjaningstider d& forordningen om Sppettider upphévs.

Gemensamma begrepp och termer i friga om Oppettiderna och den myndighet eller det &mbets-
verk som beslutar om dem fortydligar behorighetsfragorna och tillgéngen till tjénster. En ex-
aktare reglering av dppettiderna kan bidra till att minska skillnaderna i ppettiderna och trygga
stallningen for dem som utréttar drenden inom forvaltningen. Om informationsskyldigheten i
frdga om myndigheters Oppettider tas in i lagen aterspeglas det ocksé i praxis. Stdllningen for
den som utrittar drenden inom forvaltningen preciseras ocksa i ndgon man genom detta.

Aven inom denna regleringsstruktur utfirdar finansministeriet med stod av sin behorighet enligt
reglementet for statsradet icke-bindande anvisningar om ordnandet av dppettiderna.
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Preciseringen av tillgdngen till tjanster &r forenad med en icke-6nskvérd styvhet med tanke pa
utvecklandet av forvaltningen. Formulering pa lagnivé kan alltid medf6ra en fordréjning av
utvecklingen dé forvaltningens verksamhetsmiljo forandras.

Det tredje alternativet som utvirderats i beredningen ar att den ovan beskrivna regleringen pa
lagniva kompletterats med ett bemyndigande for statsradet att utfarda forordning. Till lagen om
grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner fogas samma bestdm-
melser som ovan i alternativ 2 och dessutom ett bemyndigande for statsradet att utfdrda en for-
ordning om omfattningen av statliga myndigheters 6ppethallning. I en paragraf om serviceprin-
cipen i Sveriges forvaltningslag (Forvaltningslagen) ingick till och med ar 2017 ett moment
enligt vilket en myndighet ska ha 6ppet under minst tva timmar varje helgfri mandag-fredag for
att kunna ta emot och registrera allmédnna handlingar och ge tillgéng till offentliga handlingar.

Om det med tanke pa rittssékerheten anses behovligt eller nodvéndigt kan statsradet bemyndi-
gas att utfairda minimibestdmmelser till exempel for att trygga kundbesok utan tidsbokning samt
inldmnande av handlingar. Minimitiderna kan variera beroende pa kundernas behov, de huvud-
sakliga kundgrupperna, servicens betydelse och verksamhetsstéllets resurser.

Ocksa en sadan reglering ger myndigheterna mycket omfattande mojligheter att paverka ord-
nandet av sin 6ppethéllning samt ministeriet samma behdrighet att styra och ingripa som i re-
gleringssattet enligt det ovan beskrivna andra alternativet. En minimireglering av 6ppettiderna
skulle ha en mer forenhetligande effekt pa de statliga myndigheternas oppettider dn de ovan
ndmnda alternativen. Den forenhetligande effekten giller emellertid endast minimidppettider,
inte myndigheternas faktiska dppettider som kan vara lidngre. Till exempel for den som ska
lamna in en handling inom f6rvaltningen finns det da fortfarande osékerhet kring 6ppettiderna.

Det sistnimnda alternativet valdes som utgdngspunkt for propositionen, eftersom man i fraga
om bestimmelserna om &ppethallning efterstravade bade tillracklig flexibilitet och enhetliga
riktlinjer. Vid den fortsatta beredningen visade det sig nédvandigt med enhetliga bestimmelser
for inlimnande av handlingar som géller drenden som ska inledas inom foreskriven tid och det
faststélldes en grans for hur fritt en statlig myndighet kan forldgga sina dppettider.

5.2 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet

Finansministeriet har jaimfort oppettiderna och betjaningstiderna for statliga tjénster i andra lan-
der genom att sdnda en enkaét till kontaktpersonerna fér Danmark, Sverige, Estland, Nederlan-
derna och Tyskland via det europeiska samarbetsnitverket for offentlig f(’)rvaltning EUPAN
(European Public Administration Network). Enligt svaren fanns det inte heller i ndgot av dessa
lander for ndrvarande ndgon allmén reglering om Oppettider for kundbesok hos statens central-
forvaltning eller nagon reglering om betjéningstiderna for andra servicekanaler. Ambetsverken
beslutar sjdlva om sina egna betjaningstider.

Nederlédnderna hinvisade i sitt svar till hybridarbete och ansig det viktigt att Gppettiderna och
betjaningstiderna inom centralforvaltningen och éven inom lokalférvaltningen granskas pa nytt
i ljuset av detta.

Tyskland papekade i sitt svar att ansvaret for tjdnsterna huvudsakligen vilar pa delstaterna (Lén-
der) och kommunerna, inte pd férbundsstaten. Forbundsstaten har inte heller lagstiftningsbeho-
righet i friga om Oppethallandet av delstaternas dmbetsverk. Oppettiderna eller betjéningsti-
derna vid forbundsstatens &mbetsverk har ingen ndmnvérd betydelse nér det géller utréttande
av drenden. Finansministeriet utredde dppettiderna for myndigheterna i delstaten Bayern. De
regleras genom en administrativ foreskrift (Allgemeine Geschéftsordnung fiir Behorden des
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Freistaats Bayern) pd sa sitt att delstatens myndigheter ska ta emot kundbesdk vardagar kl.
08.00-16.00, med undantag for fredagar, da tiden for kundbesok hos delstatens myndigheter &r
08.00-14.00. Den reglering som baserar sig pa klockslag dr minimibetjaningstid. I samma pa-
ragraf forutsétts det att betjaningstiden forldngs, om kundbehoven kraver det. Enligt bestdm-
melsen kan man ocksé avvika fran minimiregleringen. Verksamhetsenheter med en betydande
andel kundbesok ska dock hélla dppet dtminstone 25 timmar per vecka. Foreskriften ar inte
bindande for andra myndigheter &n delstatens myndigheter. Arenden som skots med tidsbok-
ning kan ges foretrade. Nar det géller delstatens kommuner och andra administrativa enheter i
delstaten dr regleringen i kraft i form av en rekommendation.

I Sverige finns det for nérvarande bestdmmelser om tillgdngen till service och servicens till-
géinglighet i 6 och 7 § i Sveriges forvaltningslag (2017:900). Enligt 6 § (service) ska en myn-
dighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska l&mna den
enskilde sddan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den ut-
straickning som &r lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myn-
dighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.

Enligt 7 § (tillgidnglighet) ska en myndighet vara tillgénglig for kontakter med enskilda och
informera allménheten om hur och nir sddana kan tas. Enligt 2 mom. i paragrafen ska myndig-
heten vidta de atgérder i friga om tillgdnglighet som behdvs for att den ska kunna uppfylla sina
skyldigheter gentemot allménheten enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen om rétten att ta del av
allménna handlingar.

Bestdmmelserna i Sverige motsvaras till stor del av serviceprincipen och kravet pa adekvat ser-
vice i 7 § 1 Finlands forvaltningslag samt den radgivning som avses i 8 §, dvs. radgivning i
anslutning till skotseln av ett forvaltningsédrende.

I Sverige har berdkningen av lagstadgad tid inte blivit ett hinder for olika slags dppettider vid
myndigheterna. Sveriges lag om berdkning av lagstadgad tid (1930:173) &r av samma alder som
Finlands lag om berdknande av laga tid. [ Sveriges lag om berdkning av lagstadgad tid hdnvisas
det inte som i Finland till att tidsfristen gér ut nir &mbetsverkets Oppettid slutar, utan endast till
vilken dag den géar ut. Olika slags Oppettider vid olika myndigheter, inbegripet réttskipnings-
myndigheter, har inte setts som ett problem med tanke pé jdmlikheten. I Sverige ansvarar den
som inleder drendet enligt kontrollprincipen for att utreda vid vilket klockslag en handling som
ska ldmnas in inom lagstadgad tid ska vara inldimnad.

6 Remissvar
Begiran om utlatande och remissinstanser

Utkastet till proposition fanns for utlatande i tjansten utlatande.fi under perioden 22.12.2021—
31.1.2022. Begiran om utlatande skickades forst till sammanlagt 181 mottagare, inbegripet alla
ministerier, alla regionforvaltningsverk, alla nirings-, trafik- och miljocentraler samt nérings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och forvaltnings-
center (utvecklings- och forvaltningscentret), Finansierings- och utvecklingscentralen for boen-
det (ARA), Biblioteket for synskadade (Celia), Energimyndigheten, Forsorjningsberedskaps-
centralen, Nodcentralsverket, innovationsfinansieringsverket Business Finland, Geologiska
forskningscentralen, alla landskapsforbund, stdderna Forssa, Fredrikshamn, Helsingfors, Tavas-
tehus, Idensalmi, Imatra, Joensuu, Jyviskyld och Jimsa, Akava, Fackforbundet Pro, Forhand-
lingsorganisationen for offentliga sektorns utbildade FOSU, Forbundet for den offentliga sek-
torn och vélfirdsomrddena JHL samt organisationerna Allians rf och Finlands néringsliv rf,
delegationen Digi i vardagen och Europeiska institutet for kriminalpolitik, HEUNI. Dessutom
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sdndes riksdagens justiticombudsman en sirskild begdran om utldtande om propositionen och
ett meddelande om att justitiecombudsmannens utldtande beaktas dven om utladtandetiden gatt ut.
De svensksprakiga versionerna av lagforslaget och forslaget till férordning fardigstélldes senare
an det finsksprakiga utkastet, varfor det var mgjligt att yttra sig om den svensksprakiga vers-
ionen fram till den 22 februari 2022.

Nér remisstiden gick ut hade 74 utldtanden inkommit till utldtandetjdnsten fran féljande instan-
ser:

Ministerier: jord- och skogsbruksministeriet, undervisnings- och kulturministeriet, forsvarsmi-
nisteriet, social- och hélsovardsministeriet, arbets- och ndringsministeriet, utrikesministeriet

Statliga &mbetsverk och myndigheter: Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet
(ARA), riksdagens justiticombudsmans kansli, Nérings-, trafik- och miljécentralen i Sodra Sa-
volax, ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyréernas utvecklings-
och forvaltningscenter, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Meteorologiska in-
stitutet, innovationsfinansieringsverket Business Finland

Ostra Finlands rittshjilps- och intressebevakningsdistrikt, Nodcentralsverket, Riksarkivet,
Folkpensionsanstalten, Transport- och kommunikationsverket Traficom, Naturresursinstitutet,
Sakerhets- och utvecklingscentret for l1ikemedelsomradet (Fimea), Hogsta forvaltningsdomsto-
len, Migrationsverket, Lantmateriverket, Forststyrelsen, biblioteket for synskadade, Justitie-
kanslersambetet, Réttsregistercentralen, Utbildningsstyrelsen, Servicecentret for statens eko-
nomi- och personalforvaltning, Verket for finansiell stabilitet, Gransbevakningsvisendet, Livs-
medelsverket, Senatfastigheter, Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovérden, Cent-
ret for konstfrdmjande, Statistikcentralen, Tullen, Sikerhets- och kemikalieverket, Domstols-
verket, Utsokningsverket, Statens ekonomiska forskningscentral, Statens center for informat-
ions- och kommunikationsteknik (Valtori), Skattestyrelsen

Kommuner och landskapsforbund: Sédra Osterbottens forbund, Helsingfors stad, Mellersta Os-
terbottens forbund, Lapplands forbund/ Lapplands rdddningsverk, Lieksa stad, Uledborgs stad,
Norra Osterbottens forbund, Bjorneborgs stad, Raumo stad, Abo stad, Osterbottens forbund -
Pohjanmaan liitto, Nylands forbund

Organisationer: Akava ry, Forhandlingsorganisationen for offentliga sektorns utbildade FOSU
rf, Fackforbundet Pro rf, Forbundet for den offentliga sektorn och vélfairdsomradena JHL rf,
Finlands D&vas Forbund rf, Synskadades forbund rf, Vammaisfoorumi ry, Vanhus- ja l&him-
maéispalvelun liitto Valli ry, Finlands Fackférbunds Centralorganisation FFC rf, Féreningen Fin-
lands Dovblinda rf, Suomen Lakimiesliitto - Finlands Juristférbund ry. Néringslivsorganisat-
ioner: Finlands néaringsliv rf, Foretagarna i Finland

Dessutom sinde justitieministeriet och Statens dmbetsverk pa Aland sitt utlitande till finansmi-
nisteriets registratorskontor.

Allmdnt om utlatandena

Alla remissinstanser ansag att det finns ett behov att revidera bestimmelserna om de statliga
ambetsverkens Oppethallning och forholl sig positiva till lagforslagets mal, men endast fa av
statens dmbetsverk ansdg att de utan svarighet kan tillimpa den lagstiftningshelhet som den
foreslagna lagen och statsrddets forordning utgor. Justitieministeriet ansag i sitt utlatande att
lagstiftningshelhetens forfattningsniva ar rétt i forfattningsréttslig mening. Ocksa riksdagens
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bitrddande justitiecombudsman hinvisade i sitt utldtande till att man nu borjat ersétta den gil-
lande forordningen om Oppettider med reglering som uppfyller kraven i den nuvarande grund-
lagen.

De statliga d&mbetsverk som ldmnade utlatande ansag att det utkast till statsrddets forordning
som ingick som bilaga i utkastet till regeringsproposition var klart mer problematiskt dn forsla-
get till dndring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av
funktioner (lag 1).

Av de remissinstanser som representerar statliga myndigheter konstaterade Finlands Akademi,
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, biblioteket for synskadade Celia, innovat-
ionsfinansieringsverket Business Finland, Verket for finansiell stabilitet, Statens ekonomiska
forskningscentral, Centret for konstfraimjande, inrikesministeriet i friga om sitt forvaltningsom-
rade, Lantmaéteriverket, Ostra Finlands, Sodra Finlands, Syddstra Finlands, Sydvéstra Finlands,
Vistra och Inre Finlands samt Norra Finlands réttshjdlps- och intressebevakningsdistrikt i ett
gemensamt utlatande, Réttsregistercentralen, Férsvarsministeriet och Utsokningsverket att det
ar svart att iaktta utkastet till férordning och att det forutsatter tilldggsresurser eller en omorga-
nisering av serviceverksamheten och/eller omorganisering av lokalerna. Utdver sdkerhetsa-
spekterna ér det i forsvarsministeriets lokaler inte mdjligt att annanstans &n i registratorskontoret
ta emot utomstaende personer. Finansministeriet ansag att det med tanke pa produktiviteten och
effektiviteten &dr viktigt att myndigheterna inte dagligen behover reservera resurser for service-
verksamhet om det inte finns efterfrdgan. Finansministeriet foreslog ocksa att tillimpningsom-
radet for forordningen inte skulle gélla alla statliga myndigheter, utan att det i férordningen ska
ndmnas de myndigheter, myndighetsgrupper, tjdnster, servicekanaler och verksamhetsstéllen
som forordningen tillimpas pa.

I uttalandena lyfte man dven fram det sétt att ordna kundservicen som i stor utstrickning an-
véands, dir andra verksamhetsstillen &n myndighetens huvudsakliga verksamhetsstillen for nér-
varande betjdnar kunderna till exempel en eller ett par dagar per vecka. Skatteforvaltningen
redogjorde i sitt utlatande for att kundbetjaningen vid skatteforvaltningens huvudsakliga verk-
samhetsstillen betjanar kunder dagligen (varje vardag, men inte 16rdagar) medan Gvriga verk-
samhetsstillen beroende pa kundernas efterfragan betjdnar 1-3 dagar per vecka antingen hela
dagen eller en del av dagen. Om man skulle handla i enlighet med férordningsutkastet, skulle
Oppettiderna vid dessa andra verksamhetsstéllen utvidgas betydligt. Efterfragan pa kundtjanster
ar liten vid en del av verksamhetsstéllena, och pa nedatgaende vid alla verksamhetsstéllena.

Enligt Lantméteriverkets utldtande dr 6ppettiderna f6r Lantméteriverkets kundservice for nér-
varande indelade i tre olika kategorier beroende pé servicepunkt. Oppethéllningskategorierna ar
servicepunkter som héller 6ppet 5 dagar/vecka, 3 dagar/vecka och 2 dagar/vecka. Det finns fyra
servicepunkter som haller oppet 5 dagar i veckan, nio servicepunkter som héller 6ppet 3 dagar
i veckan (mandag—onsdag eller onsdag-fredag) och tretton servicepunkter som haller Gppet 2
dagar i veckan (méndag—tisdag eller torsdag—fredag). Servicepunkterna dr Gppna pa Sppethall-
ningsdagen kl. 9.00-16.15. Servicepunkternas nuvarande dppettider baserar sig pé antalet be-
sOkare per servicepunkt samt pa nétverket av servicepunkter. Lantmaéteriverket har redan i flera
ars tid systematiskt fort in alla kundkontakter i informationssystemet, som bland annat innehal-
ler uppgifter per servicekanal och servicepunkt om till exempel antalet kundbesdk per service-
punkt. Pa basis av besokarantalet har Lantméiteriverket effektivt kunnat optimera dppettiderna
och det behovliga antalet kundradgivare per servicepunkt. Natverket av servicepunkter har be-
aktats 1 Oppettiderna sa att servicepunkter som finns néra varandra héller 6ppet under olika da-
gar. Da har kunden oberoende av vardag mdjlighet att besoka en servicepunkt som ligger pa ett
rimligt avstdnd, om den ndrmaste servicepunkten &r stingd den dagen. Enligt statistiken for
2021 hade kundservicen cirka 310 000 kundkontakter via olika servicekanaler. Antalet personer

29



RP 73/2022rd

som utrittade drenden pa plats var cirka 26 000, vilket innebér en andel pa 8,4 procent av de
ovriga servicekanalerna.

En stor del av de remissinstanser som representerar statliga myndigheterna anség att man i ut-
kastet till forordning av statsradet béttre borde beakta hurudant behov det finns for olika sitt att
utritta drenden, i synnerhet besdk pé plats, vid olika myndigheter. Annars leder regleringen till
en odndamalsenlig anvindning av statens resurser.

Négra remissinstanser foreslog att de myndigheter som inte omfattas sjélva far besluta om sina
servicetider under ledning av det ministerium som styr forvaltningsomradet. En del av remiss-
instanserna ansag att den reglering pé lagniva som var pé remiss var tillrécklig for att styra
betjéningstiderna och understodde inte utfdrdande av en férordning av statsradet om minimibe-
tjédningstider.

Bland de statliga @mbetsverken yttrade sig Migrationsverket, Riksarkivet, Naturresursinstitutet
och Statistikcentralen mest positivt. Enligt dessa dmbetsverk ldmpar sig de foreslagna bestdm-
melserna vil for myndigheten och forvaltningsomradet, tryggar utvecklingen av tjénsterna, gor
ambetsverkens verksamhet flexiblare och tryggar kundernas ritt att fa service. De ansag att de
utan problem kan fortsétta sin verksamhet i enlighet med de foreslagna bestimmelserna. Ocksa
i de andra remissinstansernas utlatanden ansdgs flexibiliteten i friga om dmbetsverkens 6ppet-
tider som en bra sak och det framfordes 6nskemal om mojlighet att utrétta &renden ocksé utanfor
den traditionella tjanstetiden.

Endast i ndgra utldtanden ndmndes lag 2 separat (lag om éndring av 2 § i lagen om samservice
inom den offentliga forvaltningen). Utvidgningen av lagens tillimpningsomrade till att omfatta
vilfardsomradena fick dessa remissinstansers stod utan forbehall.

Remissinstanserna kommenterade forhallandet mellan propositionen som tryggar personliga be-
s0k och statens elektroniska och digitala tjanster och praxis samt riktlinjer for frimjande av
dem. Vid vissa remissinstanser som foretrader statliga myndigheter véackte utkastet till propo-
sition fragor om propositionens forhdllande till de mal och riktlinjer som frimjar elektroniska
och digitala tjénster. Organisationerna for dldre personer och personer med funktionshinder,
kommunerna, landskapsforbunden, foretrddarna for niringslivet, bitrddande justitieombuds-
mannen, justitieministeriet och Statens dmbetsverk pa Aland ansdg att det &r nodvindigt att
trygga mojligheten till kundbesdk utan tidsbokning bland annat av orsaker som héanfor sig till
likabehandling, forvaltningslagen och rekrytering av kompetent arbetskraft. Justitieministeriet
hinvisade i sitt utlatande till det att grundlagsutskottet kraftigt har betonat att mojligheterna att
skota drenden pé traditionellt sitt, till exempel i pappersform och personligen, ska bevaras vid
sidan av de digitala tjénsterna (t.ex. GrUB 16/2020 rd).

Personalorganisationerna ansdg det vara viktigt att man forhandlar med personalen om &nd-
ringar i servicetiderna. De papekade att forordningen om Oppettider har utgjort en grund for
faststéllandet av regelbunden daglig arbetstid under arbetstiden vid &mbetsverk, och att férord-
ningen ndmns i statens tjdnste- och arbetskollektivavtal om arbetstiden. Justitieministeriet ansag
att propositionens konsekvenser bor bedémas i forhallande till EU-normerna och EU-domsto-
lens réttspraxis till exempel nir det géller att anhdngiggora en ans6kan om EU-stdd.

Dessutom faste justitieministeriet uppmarksamhet vid den terminologi som anvénts i proposit-
ionen i forhallande till hela lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjénster och place-
ringen av funktioner och annan lagstiftning, sdsom i lagen om beréknande av laga tid. Justitie-
ministeriet ansdg att begreppet betjaningstid var problematiskt bland annat for att lagen om be-
riaknande av laga tid hanvisar till oppettid.
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Sdrskilda frdagor i utldtandena

1. lagforslaget. Lagen om dndring av lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjdnster
och placeringen av funktioner

Justitieministeriet ansag att den offentliga forvaltningen bor ges mdjlighet att i frdga om ser-
vicetiderna tillimpa provning som grundar sig pé arten av &mbetsverkets verksamhet och kun-
dernas behov. Enligt justitieministeriet dr detta mojligt och kan tryggas redan med stéd av 6—8
§ 1 den gillande forvaltningslagen, dock med beaktande av ocksa kraven i 6, 21 och 22 § i
grundlagen.

A andra sidan ansag justitieministeriet och flera andra remissinstanser (riksdagens justiticom-
budsman, hogsta forvaltningsdomstolen, arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter,
Foretagarna i Finland) att det 4r nddviandigt att i den fortsatta beredningen precisera proposit-
ionen i fraga om iakttagandet av tidsfristen. Justitieministeriet pdpekade att det inom den of-
fentliga forvaltningen finns manga myndigheter som ar skyldiga att ta emot handlingar inom de
tidsfrister som bestidms i enlighet med lagen om berdknande av laga tid. Detta géller i synnerhet
begéiran om omprdovning och anforande av besvir, men ocksa anhingiggorande av drenden. Till
exempel ansokningsprocessen i forsta instans kan vara bunden till en tidsfrist som det foreskrivs
om i lagen. Det ar virt att notera att det for att sékerstilla likabehandling kan vara mgjligt att
inleda ett forvaltningsidrende ocksd muntligen. Enligt justitieministeriet bor propositionens kon-
sekvenser och regleringens tillricklighet 1 forhallande till iakttagandet av tidsfristerna i lagen
och inledandet av ett forvaltningsdrende bedomas noggrannare. Berdkningen av tidsfristerna har
kopplats uttryckligen till &mbetsverkets oppethallning. Enligt justitieministeriet kan ldngden pa
en tidsfrist som anges i lagen (lagen om berdknande av laga tid, lagen om rattegéng i forvalt-
ningsdrenden, forvaltningslagen och speciallagstiftning) inte heller med beaktande av bestdm-
melserna i 21 § i grundlagen vara beroende av sporadiska omstdndigheter sdsom nér dmbets-
verket eller aktoren i fraga har 6ppet.

Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterade att man i forslaget inte nairmare behandlar samban-
det mellan forordningen om 6ppettider och anvisningarna om hur man begéir omprévning och
besvirsanvisningen (46 och 47 § i forvaltningslagen). Det har i rittspraxis forutsatts att datum
och klockslag for nar a&ndringssokandet senast ska lamnas in framgar av anvisningen for sokande
av dndring (HFD 2021:122, se ocksd HFD 2018:152). Den som fattar ett forvaltningsbeslut ska
ndr anvisningar for sokande av dndring ges kdnna till Gppettiderna for sdidana dmbetsverk till
vilka sokandet av dndring ska lamnas.

Forsvarsministeriet meddelade i sitt utldtande att centralnimnden f6r uppbadsédrenden ocksé
finns i anslutning till ministeriet. Den &r den hogsta instansen nir dndring soks i varnpliktsiren-
den. Pé centralndmnden tillimpas dock inte lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjans-
ter och placeringen av funktioner med stod av lagens 1 §. P& grund av tidsfristerna i fraga om
besviarsforfarandet bor tillrackliga registratorstjénster tryggas.

Enligt justitieministeriet bor man exaktare &n i propositionen pa lagniva foreskriva om de ser-
vicetider som hénfor sig till iakttagandet av de lagstadgade tidsfristerna och ocksa komplettera
propositionens avsnitt om lagstiftningsordning genom en bedémning av det omprévningsforfa-
rande som 1 stor utstrickning anvénds inom forvaltningen i ljuset av 21 § i grundlagen.

Justitieministeriet papekade ocksé att bemyndigandet att utfirda forordning i lagforslag 1 i pro-
positionen inte racker till for att utfarda bestimmelserna enligt utkastet till férordning. Justiti-
eministeriet och riksdagens bitradande justiticombudsman anség det ocksa nodvéndigt att den
foreslagna lagens forhallande till forvaltningslagen preciseras vid den fortsatta beredningen.
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Dessutom ansag justitieministeriet att det dr nddvindigt forsékra sig om att propositionen &r
forenlig med diskrimineringslagen.

Bitradande justiticombudsmannen bedomde paragrafen i lag 1 om information om tillgdngen
till tjanster och konstaterade att servicetiderna inte bor dndras sérskilt ofta. Ocksa justitiemini-
steriet betonade att det ar viktigt att tillgdngen till service inom forvaltningen ar forutsdgbar och
konsekvent. Forutsdgbarheten och konsekvensen kan éventyras om servicetiderna hos myndig-
heterna eller vid olika myndigheter &r mycket oforutsebara, varierande och oklara. Justitiemini-
steriet ansag att inte all myndighetsservice behdver vara identiskt tillgénglig, men en gemensam
linje behovs nog. Enligt bitrddande justitiecombudsmannen bor servicetiderna faststéllas for
minst ett ar at gdngen och telefonservicetiderna far inte avvika fran registratorskontorets ser-
vicetider eller servicetiderna for kundbesok atminstone sé att de &r sndvare dn besdkstiderna.

Vanhus- ja ldhimmaéispalvelun liitto Valli ry féste i sitt utlitande uppmarksamhet vid informat-
ionssittet och konstaterade att en stor del av den éldre befolkningen inte nas av information pa
webbplatsen om dndringar i servicetiderna. Enligt utlatandet bor de édldre garanteras mojlighet
att fa information om dndringar i &mbetsverkens Oppettider och olika former av service ocksa
genom information som sénds hem i pappersform. I informationen ska det ocksé finnas ett te-
lefonnummer som man kan ringa for att f information om 6ppettider och tidsbokning utan att
den som ringer behover trycka pa olika siffror for att fa information eller kontakt med en kund-
radgivare. Ocksd Synskadades forbund rf och Vammaisfoorumi ry ansag det nddvéndigt att
information om myndigheternas dppettider ges pa ett tillgdngligt sétt och via flera kanaler.

Justitieministeriet ansag att man i propositionen bor bedéma dndringens konsekvenser ocksa for
de aktdrer som inte omfattas av lagens tillimpningsomrade.

2. Forslaget till forordning av statsradet

Av utlatandena framgick det att utkastet till forordning var svarforstaeligt. Négra remissinstan-
ser ansag till exempel att begreppet verksamhetsstille som anvéandes i forordningen ldmnar rum
for tolkning. Justitieministeriet ansag att begreppen behover fortydligas eller omprovas (per-
sonlig service”, ”betjdningstid”).

Enligt 4 § i utkastet till férordning kan en myndighet ordna betjéningstider enbart med tidsbok-
ning pa de verksamhetsstéllen diar den har en personal pa hogst 5 arsverken. Flera remissin-
stanser som foretrader statliga &mbetsverk foreslog att bestimmelsen stryks och konstaterade
att man i stéllet for om antal arsverken borde foreskriva om antalet kundbesdk per dygn eller
manad som kriterium for verksamhetsstéllen som betjdnar enbart med tidsbokning. I utldtandena
onskades det ocksa att man fortydligar mojligheten enligt 4 § i forordningsforslaget att ordna
betjaning enbart med tidsbokning i forhallande till kravet pa ett minimiantal timmar i 2 § (6
timmar per dag med betjaning).

I utlatandena overvdgdes det om 5 § i utkastet till forordning stér i strid med férordningens 3
och 4 § om det vid varje verksamhetsstille, ocksé vid smé& och obemannade sédana, maste ord-
nas mottagning av handlingar minst 6 timmar per dag med betjéning. Enskilda remissinstanser
framforde att mottagning av handlingar ska vara mojlig vid verksamhetsstéllena endast de dagar
da verksambhetsstéllet i fraga &dr Gppet.

Dessutom framfordes i utlatandena ocksa mera omfattande 6nskemal i anslutning till reglerings-
helheten, sasom bristen pé reglering som géller kommunernas dppettider och att den reglerings-
helhet som var pé remiss inte géller till exempel en privat aktor som skoter en offentlig forvalt-
ningsuppgift.
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Beaktandet av remissvaren vid den fortsatta beredningen

Beredningen av propositionen fortsatte efter remissbehandlingen ur den synvinkeln att den nya
reglering som ersétter den géllande forordningen om Oppettider ska trygga personliga kontakter
med myndigheterna och handlingar i pappersform pa det sitt som grundlagsutskottet har forut-
satt till exempel i sitt utlaitande GrUB 16/2020 rd. Riktlinjerna och mélen for den pagaende
regeringsperioden anses inte strida mot grundlagsutskottets synsétt och inte heller férhindra att
myndigheterna sporrar och frimjar elektroniska och digitala tjanster.

Med anledning av utldtandena fortsatte beredningen genom att man frén begreppet myndighet-
ers betjaningstid atergick till att anvinda 6ppettider. Vid beredningen preciserades ocksé vilka
tjanster den som utréttar drenden inom forvaltningen ska f& vid en myndighets kundtjénststélle
som ar Oppet.

Man var medveten om att Oppettiderna for statliga &mbetsverks och myndigheters verksamhets-
stéllen &r olika och att det ar svart att finna en gemensam ndamnare for en minimiservicetid som
det kan foreskrivas om i forordning. Propositionen ar inte avsedd att vara en budgetlag. Mélet
med den fortsatta beredningen var att skapa enhetlighet i de statliga myndigheternas i praktiken
mycket differentierade och verksamhetsstillsspecifika 6ppethallningspraxis inom ramen for till-
géingliga resurser och pé sa sitt att de leder till minsta mdjliga omorganiseringar av 6ppethall-
ningen och serviceverksamheten. Det ansdgs inte uteslutet att forkorta minimidppettiden i for-
hallande till 6ppettiderna 8.00—16.15 enligt den géllande regleringen om Sppettider med beak-
tande av att tillimpningspraxisen for den nuvarande regleringen om 6ppethéllning redan for en
tid sedan har fjarmats fran ordalydelsen i forordningen om &ppettider.

Overensstimmelsen inom lagen om grunderna for tillgingen till statliga tjéinster och placeringen
av funktioner och lagens forhallande till forvaltningslagen preciserades med anledning av utlé-
tandena.

I enlighet med utlatandena lyftes bestimmelserna om inldmnande av handlingar till myndig-
heter och inledande av drenden inom foreskriven tid upp till lagniva och det foreskrevs att tids-
fristen 16per ut pé ett enhetligt sétt i hela landet hos alla myndigheter. Aven beskrivningen av
bestdmmelserna om iakttagande av tidsfristen och nuléget i praktiken har &ndrats och utvidgats
till att gélla ocksa relevant EU-lagstiftning.

Forhallandet mellan det till propositionen bifogade utkastet till férordning och bemyndigandet
att utfarda forordning enligt lagforslag 1 har setts over. Forslaget till forordning har omstruktu-
rerats helt.

Konsekvensbedomningarna har kompletterats genom en beddmning ocksé av konsekvenserna
for den som ldmnas utanfor regleringens tillimpningsomrade.

I avsnittet om lagstiftningsordning har den konstitutionella bedomningen av propositionen ut-
vidgats i friga om det réttsskydd som det foreskrivs om i 21 § i grundlagen.

I propositionen har man inte beaktat 6nskemélen om att utvidga tillimpningsomradet for de
bestammelser som varit pa remiss till att gélla till exempel kommuner och enskilda som skoter
myndighetsuppgifter. Avsikten med bestdimmelsen har inte varit att 16sa mera omfattande fragor
an den géllande forordningen om &ppettider.
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I propositionen har inte heller beaktats eventuella d&ndringsbehov som foranleds av projektet for
en reform av statens service- och lokalnét, &ven om nigra remissinstanser ansdg det vara nod-
vindigt. Det har tills vidare inte dragits upp négra riktlinjer for 6ppethallningen vid service-
punkter enligt reformen av statens service- och lokalnit och en kartldggning av regleringsbeho-
ven i anslutning till service- och lokalnétet haller pa att inledas. Avsikten &r att reformen av
service- och lokalnéten ska genomforas fore 2030 och projektet kan inte forutses fullt ut i sam-
band med reformen av bestimmelserna om Oppettider.

7 Specialmotivering

1. Lagen om éndring av lagen om grunderna for tillgédngen till statliga tjénster och placeringen
av funktioner

1 §. Lagens syfte och tilldmpningsomrdde. 1 1 § 2 mom. i lagen om grunderna for tillgdngen till
statliga tjdnster och placeringen av funktioner foreskrivs det om dmbetsverk som inte omfattas
av lagens tillampningsomrade. Det foreslés att domstolar och sddana ndmnder som inréttats for
att behandla besviarsidrenden stryks i forteckningen, och i 1 § foreslés ett nytt 3 mom., enligt
vilket endast 5 a § 4 mom. ska tillimpas pad domstolar och sddana nimnder som har inrattats for
att behandla besvérsirenden. Enligt 5 a § 4 mom. ska myndigheten inom sitt verksamhetsom-
rade alltid ordna mottagande av handlingar sé att den tidsfrist for inlimnande av handlingar eller
inledande av ett d&rende som anges i lag eller férordning kan iakttas klockan 8.00—16.15. Genom
bestdmmelsen sikerstélls det att inledandet av drenden i domstolsverksamheten forblir of6rand-
rat.

5 a §. Statliga myndigheters oppethdllningsdagar, kundtjdnststillen och oppettider. Till lagen
fogas en ny 5 a §. I paragrafens 1 mom. foreskrivs det om en statlig myndighets behorighet att
besluta om sina Oppettider och om de dagar d4 myndigheten ska vara 6ppen och om vilka rat-
tigheter den som utréttar drenden hos myndigheten har under 6ppettiden samt om myndighetens
verksamhetsstillen och de lokaler som myndigheten anviander och som berors av oppettiderna.

Enligt den forsta meningen i 1 mom. beslutar en statlig myndighet om sina 6ppettider i enlighet
med denna lag och de bestimmelser som utfirdats med stéd av den, om inte ndgot annat fore-
skrivs ndgon annanstans i lag. Bestimmelsen &ndrar situationen enligt den gillande forord-
ningen om Oppettider, dir det foreskrivs om Oppettider med exakta klockslag och enligt vilken
ett &mbetsverk kan avvika frén de 6ppettider som foreskrivs genom foérordning endast under de
forutsattningar som anges i forordningen. Enligt 1 mom. ska en statlig myndighets provningsrétt
begransas genom bestdmmelserna i denna lag och genom minimibestdmmelserna i en statsrads-
forordning som utfiardats med stod av lagen. Avvikelse fran denna allméinna lag som géller stat-
liga myndigheter kan dock goras i speciallagstiftningen. Enligt den andra meningen i momentet
ar en statlig myndighets 6ppethéllningsdagar vardagar med undantag av 16rdagar, forsta maj,
midsommarafton och julafton, om inte verksamheten vid &mbetsverket forutsétter ndgot annat.
Myndigheten dr inte skyldig att vara 6ppen dessa dagar, men den kan vara oppen dven da. Be-
stimmelsen om Oppethallningsdagarna motsvarar bestimmelsen i 1 § i den géllande forord-
ningen om &ppettider.

I 2 mom. foreslas det bestimmelser om vilka av myndighetens lokaler som Sppethallningen
giéller. Enligt den forsta meningen 1 momentet ska en myndighet anvisa de verksamhetsstillen
och andra lokaler som utover det huvudsakliga verksamhetsstéllet fungerar som myndighetens
kundtjénststéllen och som &r 6ppna. Ett kundtjanststille som &r oppet omfattas av begreppet
Oppettid och forutsitter att den som utrdttar drenden hos forvaltningen kan besdka kundtjanst-
stéllet utan tidsbokning. De kundtjénststillen som &r Oppna 4r ofta desamma dar myndigheten
tar emot kunder med tidsbokning, men de kan ocksé vara andra lokaler eller delvis andra lokaler.
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En myndighets alla verksamhetsstéllen och alla lokaler &r i princip inte tillgdngliga for myndig-
hetsbesok och dem som skoter drenden hos forvaltningen, och handlingar kan till exempel inte
lamnas in till vilka lokaler som helst hos myndigheten. Bestimmelsen forutsétter att myndig-
heten anvisar var det ar mojligt att utrdtta drenden genom personligt besok utan tidsbokning.
Myndigheten ska ocksé vara skyldig att informera enligt 5 d §. Skyldigheten géller kundtjanst-
stdllena och deras Oppettider utdver andra omsténdigheter. Typiska kundtjénststdllen &r myn-
dighetens verksamhetsstillen som det foreskrivs om genom lag eller forordning och andra lo-
kaler dar myndigheten arbetar permanent och regelbundet. Som kundtjénststélle kan dock ocksé
anvisas lokaler som forvaltas av ndgon annan myndighet eller aktor &n den myndighet som an-
visar lokalerna som sitt kundtjénststille. Med andra lokaler avses lokaler som den behoriga
myndigheten inte sjalv forvaltar eller som inte anvidnds kontinuerligt av den. I praktiken kan
statliga myndigheter (t.ex. Skatteforvaltningen) for belastningstoppar 6ppna tillfalliga kund-
tjénststéllen t.ex. i kopcentrum eller arbeta vid vissa verksamhetsstéllen (t.ex. rittshjilps- och
intressebevakningsdistrikt) endast om kunden bokar tid for att utrdtta drenden dér.

Enligt den andra meningen i 2 mom. kan myndighetens kundtjénststéllen ha olika 6ppethall-
ningsdagar och Oppettider. Bestimmelsen avviker fran bestimmelserna i den nuvarande férord-
ningen om Oppettider, som tillater endast tillféllig stingning vardagar klockan 8.00—16.15. De
nya bestimmelserna gor det mojligt att frimja tillgangen till service vid de statliga &mbetsver-
ken ndra dem som anvénder servicen dven nér antalet kundbesok &r litet. Syftet med bestdm-
melsen 4r inte att inskrinka statens nuvarande servicenétverk utan att bevara den service som
svarar mot kundernas behov och uppdatera bestimmelserna sa att de foljer statsforvaltningens
utvecklingsbehov pa ett kostnadseffektivt satt. Bestimmelsen avviker ocksa fran bestimmelsen
i den gillande forordningen om Oppettider om senareldggning av Oppettiden sa att den borjar
klockan 9 och slutar senast klockan 20. Det foreslds inte lingre ndgon motsvarande bestdm-
melse. I praktiken styrs forldggningen av 6ppettiden av kundbehoven och resultatet av skotseln
av myndighetens uppgifter samt kostnadseffektiviteten.

Enligt momentets tredje mening kan man av grundad anledning tillfélligt avvika fran de dppet-
héllningsdagar och Oppettider vid ett kundtjanststélle som myndigheten meddelat. Ett kund-
tjénststélle kan behdva stangas tillfalligt pa grund av underhallsarbeten, personalutbildning eller
av nidgon annan motsvarande orsak.

I 3 mom. foreskrivs det om vad den som utréttar d&renden hos forvaltningen kan krédva av myn-
digheten under Oppettiden. Under Gppettiden ska myndigheten enligt momentet utan tidsbok-
ning tillhandahalla rddgivning och ta emot handlingar. Bestimmelser om myndigheters skyl-
dighet att ge sina kunder rad finns i 8 § i forvaltningslagen. I motiveringen till férvaltningslagen
delas rddgivningsskyldigheten upp i radgivning i procedurfragor och allmén radgivning. Rad-
givning i procedurfragor giller exempelvis hur ett drende inleds och vilka handlingar som ska
foretes i det sammanhanget. Till rddgivningen hor ocksa att man ger information om myndig-
hetens praxis. Myndigheten ska se till att kunden har en klar uppfattning om sina procedurméss-
iga réttigheter och hur de kan anvéndas. En kunds eventuella missforstand angaende procedur-
maéssiga fragor bor i den mén det ar mojligt rattas till. Till rddgivningen géllande skotseln av ett
forvaltningsédrende kan det utdver radgivning i rittsliga frdgor ockséd hora annan informativ rad-
givning. Det kan t.ex. vara fraga om upplysningar om vem som skoter drendet och nir den
personen ér pa plats eller hur lang tid behandlingen av drendet kommer att ta. Utdver den rad-
givning i procedurfragor som hanfor sig till skdtseln av ett forvaltningsdrende dr myndigheten
skyldig att tillhandahalla allmén rddgivning om sadan service och sadant utrittande av drenden
som hor till myndighetens verksamhetsomrade. Med utrittande av &renden avses inte endast
vidtagande av de atgérder som behovs for att ett forvaltningsérende ska kunna skotas, utan ocksé
sadant utrdttande av drenden hos en myndighet som ansluter sig till faktisk forvaltningsverk-
samhet. (RP 72/2002 rd, s. 63)
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Som Oppethéllning betraktas t.ex. inte en sddan situation dir rddgivning ges endast till dem som
bokat tid eller handlingar tas emot endast av dem som bokat tid. Med forvaltningsédrende avses
enligt motiveringen till forvaltningslagen av hivd alla sddana drenden som faller inom en myn-
dighets behorighet och som anknyter till ett administrativt avgorande. Myndighetens avgorande
kan vara ett uttryckligt forvaltningsbeslut, men ocksé t.ex. innebéra att myndigheten lagger fram
ett forslag, ger ett utlatande eller godkédnner en plan. Nér det géller ett forvaltningsérende kan
det vara frdga antingen om ett yrkande som har framstéllts for myndigheten eller om ett drende
dér myndigheten fattar ett avgorande pé eget initiativ. Ett yrkande som framstélls fér en myn-
dighet kallas i allménhet ansdkan. Ansokningsdrenden dr sddana drenden dér ndgon t.ex. anso-
ker om en ekonomisk forman eller ett administrativt tillstdind. Ocksa tjdnsteutndmningsérenden
ar ansokningsédrenden. Bland sddana forvaltningsdrenden som blir anhéngiga pa en myndighets
initiativ ma ndmnas olika skyldigheter som géller miljoskyddet, och planliggningsdrenden som
hor till bygglagstiftningens omrade. Ocksé ett drende som géller aterkrav av en férmén som har
beviljats efter ansokan blir anhédngigt pa en myndighets initiativ. (RP 72/2002 rd, s. 49)

Faktiska forvaltningsatgérder, t.ex. undersoknings- och planeringsatgérder, som inte syftar till
att ett beslut ska tas och inte &r beredning av ett beslut &r inte férvaltningsdrenden. Grénserna
for vad som betraktas som ett forvaltningsarende kan allmént illustreras sa, att om ett drende
omfattas av det forvaltningsrittsliga fullfoljdssystemet dr det ett forvaltningsidrende. Mot den
bakgrunden ar sddana drenden som inte kan komma upp till behandling vid en forvaltningsdom-
stol primért inte forvaltningsdrenden. (RP 72/2002 rd, s. 50)

Oppethallande innebir inte att den som utrittar drenden hos forvaltningen utan tidsbokning
kommer in i lokalerna, men blir utan betjaning. Oppethallandet &r alltid férenat med att en kund
kan inleda ett drende, ldmna in handlingar och fa radgivning utan tidsbokning. Myndigheten
kan under 6ppettiden och dven utanfor den erbjuda radgivning och service ocksa med tidsbok-
ning.

Enligt den andra meningen i 3 mom. kan myndigheten tillhandahalla service och radgivning
och ta emot handlingar &ven sé att kunden bokar tid for att utritta sina drenden. Bestdmmelsen
fortydligar att myndigheten under sin ppettid pé sitt kundtjanststille och utanfor sina Sppettider
ocksa kan ta emot kunder med tidsbokning. Syftet med bestimmelserna om &ppethéllning ar
inte att hindra en myndighet fran att betjana kunder dven med tidsbokning och inte heller att
hindra myndigheten frén att frimja att drenden utrittas med tidsbokning.

Enligt den tredje meningen i 3 mom. behdver myndigheten inte tillhandahalla kundbesok eller
anvisa kundtjénststéllen, om kundbesok inte forekommer eller om kundbesok forekommer i
liten utstrackning pa grund av arten av myndigheternas uppgifter eller av ndgon annan grundad
anledning. En del av de statliga myndigheterna skdter offentliga serviceuppgifter eller betjanar
andra myndigheter. Vid dessa myndigheter skots i praktiken inte enskilda personers forvalt-
ningsédrenden eller s& skots de sillan.

Servicecentret Valtori, som tillhandahéller statens gemensamma grundldggande informations-
tekniktjanster och gemensamma informationssystemtjinster, ar ett exempel pa en statlig myn-
dighet som betjdnar andra myndigheter och som inte har enskilda personer som kunder eller
ordnar kundbesok. Aven barnombudsmannen dr en myndighet som péa grund av uppgifternas
art inte skoter enskilda personers forvaltningsérenden eller ordnar kundbesdk. Barnombuds-
mannen har till uppgift att frimja tillgodoseendet av barns bésta och barns réttigheter och att
sékerstilla att barnens stallning och réttigheter beaktas i lagstiftningen och beslutsfattandet.

Enligt 4 mom. ska myndigheten inom sitt verksamhetsomrade alltid ordna mottagandet av hand-
lingar sa att den tidsfrist for inlamnande av handlingar eller inledande av ett drende som anges
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i lag eller forordning kan iakttas klockan 8.00—16.15. Bestimmelserna inverkar pd ldmnandet
av handlingar i pappersform som ett kundbesdk. Den nya bestdmmelsen innebar en férandring
jamfort med bestimmelsen i 4 § 2 mom. i den gillande férordningen om Sppettider, enligt vil-
ken Oppethéllningen vid ett &mbetsverk eller en del av det alltid ska ordnas sé att en i lag eller
forordning foreskriven tidsfrist for Iimnande av handlingar eller foretagande av réttshandlingar
kan iakttas under den 6ppettid som avses i 1 §. Den nuvarande forordningen om Sppettider ser
ut att forutsétta att en handling ska kunna ldmnas in inom utsatt tid dven till en del av ett &m-
betsverk som &r stdngd, t.ex. till &mbetsverkets filialkontor som &r sténgt.

Andringen av bestimmelserna har konsekvenser for myndigheter med verksamhet p4 flera stiil-
len i en situation dér t.ex. ett verksamhetsstélle ar stdngt och det inte har nagon service for
mottagande av handlingar pa ett sddant sétt att handlingarna registreras den dag de ldamnas in
och att en kvittering av att handlingarna tagits emot fas. Dé ska den som utréttar drenden hos
forvaltningen l&mna in handlingen senast kl. 16.15 till ett annat 6ppet kundtjanststélle eller till
en plats for mottagande av handlingar (registratorskontor, kansli eller motsvarande funktion),
som enligt bestimmelsen ska vara oppen klockan 8.00—16.15. Uppgifterna vid registratorskon-
tor for myndigheter med verksamhet pa flera stéllen och dven registratorsuppgifter for olika
myndigheter skots for ndrvarande ocksa centraliserat. Exempelvis statsradets och ministeriernas
gemensamma registratorstjinster har centraliserats till forvaltningsenheten vid statsradets kansli
genom statsradets kanslis forordning om arbetsordning for statsradets kansli (162/2015). Nar
kundtjénststéllet ar stangt ska den handling som ska ldmnas in inom utsatt tid och det drende
som ska inledas i dessa fall skdtas av den behdriga myndighetens registratorskontor som &r
centraliserat nigon annanstans.

I paragrafens 5 mom. finns en informativ hanvisning till 4 § 2 mom. i lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster (306/2019). Enligt 4 § 2 mom. i den lagen ska myndigheterna se till att de
digitala tjanster som de ansvarar for och de andra elektroniska datadverforingsmetoder som de
anvander ocksa finns tillgdngliga vid andra tider dn under myndigheternas servicepunkters op-
pettider. Avbrott i de digitala tjansterna och i andra elektroniska datadverforingsmetoder ska
forldggas till tidpunkter d& de anvinds i ringa omfattning. Allménheten ska pa lampligt sétt
informeras om avbrotten i forvidg. Myndigheterna ska vid avbrott offentliggdéra anvisningar om
hur var och en kan fi sina drenden skdtta pd ett alternativt sitt. Lagen om tillhandahallande av
digitala tjanster forpliktar enligt 2 § 5 punkten statliga myndigheter. Lagen i fraga géller dessu-
tom statliga affdrsverk, vélfardsomradens och vélfirdssammanslutningars myndigheter, kom-
munala myndigheter, riksdagens d@mbetsverk, republikens presidents kansli, sjalvstandiga of-
fentligrittsliga inrédttningar och Jubileumsfonden for Finlands sjélvstiandighet. Det som i den
lagen foreskrivs om myndigheter tillimpas ockséd péd ortodoxa kyrkan och dess forsamlingar,
universitet som avses i 1 § i universitetslagen (558/2009), yrkeshdgskolor som avses i yrkes-
hogskolelagen (932/2014) samt pa andra aktorer till den del de skoter offentliga forvaltnings-
uppgifter.

5b §. Inledande av drenden och inldmnande av handlingar till myndigheterna. 1 lagen foreslas
enny 5 b §, i vilken det foreskrivs om nér tidsfristen 16per ut dd myndigheternas oppettider
varierar och eventuellt fortsitter efter den nuvarande tjinstetidens slut, dvs. efter klockan 16.15.
Enligt 6 § 1 lagen om beriknande av laga tid ska missndjesanmailan, inlimnande av andringsan-
sokan, bemdtande ddrav, tjansteansdkan och andra atgiarder som ska vidtas inom en bestimd tid
vid domstol eller ndgon annan myndighet eller vid en officiell forréttning ske senast den sista
dagen av den bestdmda tiden. Ska atgdrden vidtas i ett &mbetsverk, ska det ske fore utgdngen
av verkets Oppettid, och ska dtgérden vidtas vid en domstols sammantréde eller ndgon annan
forréttning, ska det ske fore sammantradets eller forrittningens slut. Lagen om beréknande av
laga tid har stiftats med vetskapen om att ett &mbetsverk har en fast oppettid och detta skedde
redan innan den nuvarande praxisen med varierande Oppettider uppstod. Det foreslés inte att
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lagen om berdknande av laga tid dndras i detta sammanhang. Syftet med bestimmelsen &r att
tillimpningen av lagen om berdknande av laga tid ska fortsétta i enlighet med den 6ppettid som
anges 1 den nuvarande férordningen om &ppettider, dvs. klockan 8.00-16.15.

Om det enligt 1 mom. i lag eller forordning foreskrivs en tidsfrist for nér en handling ska ldmnas
in eller nér ett drende ska inledas, anses handlingen ha blivit inldimnad eller drendet ha inletts
inom tidsfristen, om det har gjorts den utsatta dagen senast klockan 16.15 vid den behdriga
myndighetens kundtjanststille eller, om myndigheten ar part i ett samserviceavtal, vid den ser-
vicepunkt dédr den behoriga myndigheten &r uppdragsgivare.

Bestdmmelsen i 2 mom. géller berdknandet av den foreskrivna tiden i situationer dir myndig-
hetens Oppettid fortsétter efter klockan 16.15. Enligt momentet i frdga anses eni 1 mom. avsedd
handling ha blivit inlimnad och ett i 1 mom. avsett drende ha inletts dagen efter den dag da
handlingen l&mnades in, om den ldmnas in till den behoriga myndigheten eller om drendet inleds
vid myndighetens kundtjénststélle eller, om myndigheten ar part i ett samserviceavtal, vid den
servicepunkt dir den behdriga myndigheten dr uppdragsgivare, senare dn klockan 16.15 den
utsatta dagen.

Genom bestimmelsen bibehélls det nuvarande klockslaget for inlimnande av handlingar enligt
lagen om berdknande av laga tid oberoende av om myndigheten med anledning av de nya be-
stimmelserna kan forlédgga oppettiden sé att kundtjénststéllet fortfarande &r Sppet efter klockan
16.15 och myndigheten fortfarande tar emot handlingar. Slutet av vartdera momentet i paragra-
fen hénvisar till bestimmelsen i 7 § 1 mom. 1 samservicelagen, enligt vilken en handling som
inom utsatt tid har ldmnats till en uppdragstagare anses ha kommit in till den behoriga myndig-
heten inom utsatt tid. Aven en handling som ldmnats till samservicens servicepunkt ska l&dmnas
in senast klockan 16.15 den foreskrivna dagen for att den ska anses ha blivit inlimnad till den
behoriga myndigheten den dag d& den ldmnas in.

5 ¢ §. Ordnande av oppettider och olika sdtt att skota drenden. 1 lagen foreslas en ny 5 ¢ § med
bestdammelser om principerna for hur statliga myndigheters 6ppettider och olika sitt att skita
drenden ska ordnas.

I paragrafens 1 mom. finns bestimmelser om de element som en statlig myndighet utéver det
som foreskrivs i forvaltningslagen ska beakta nér den bestimmer hur betjdningstiderna ska ord-
nas. Enligt den forsta meningen i momentet ska en statlig myndighets dppettider svara mot kun-
dernas behov inom dess verksamhetsomrade och sta i proportion till kundernas behov i fraga
om elektroniska och digitala tjinster, telefonservice och andra tillgdngliga sitt att skota drenden.
Eftersom det finns bestimmelser om tillgdngen till digitala tjanster i lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster, ska den nu aktuella lagen tillimpas pa tillgdngen till andra &n digitala tjans-
ter. Den forsta meningen i 1 mom. forutsitter inte att servicen ska finnas att tillgd utan att kunden
behover koa. Kotiden till service, liksom tillgdngen till service 1 storsta allmédnhet, bedoms i
forhallande till myndighetens tillgéngliga resurser och mojligheterna att omorganisera dem.
Serviceprincipen enligt forvaltningslagen forutsitter att en myndighet i hela landet och under
alla forhédllanden, inklusive vid storningar och undantagsférhallanden, ska prioritera skotseln av
sddan service som ér viktig for dem som vénder sig till forvaltningen. Utgangspunkten &r att
den personliga servicen inte kan upphdra under nagra som helst omstdndigheter och att till-
gangen till den ocksé ska tryggas for alla som behover den och dven for dem som vill skéta sina
drenden genom fysiska besok hos myndigheten.

Enligt den andra meningen i 1 mom. forutsétts det i fraga om tillrédckliga Gppettider att de ska
std 1 proportion till betydelsen av de drenden som myndigheten skdter med avseende péd dem
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som utrdttar drenden hos forvaltningen. Fér dem som utréttar drenden kan till exempel myndig-
hetens beslut och service som paverkar kundens vardag och dagliga liv anses vara viktiga. Detta
kompletteras med en bestimmelse om att tillracklig oppettid ska tryggas sérskilt nér det giller
service som dr av betydelse for tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rittigheterna. [ den
andra och tredje meningen i momentet betonas tillgdngen till kundbesok hos de myndigheter
som har enskilda kunder och vars service inverkar pa kundernas rorelsefrihet, privatliv, egen-
domsskydd, forsorjning, sociala trygghet eller rittsskydd eller pa andra grundldggande fri- och
rattigheter. Service som betraktas som kénslig med avseende pa de grundldggande fri- och rat-
tigheterna dr exempelvis den service som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
tillhandahéller, sdsom hindersprovning, hinderléshetsintyg och vigsel eller drenden som géller
formyndarskap och intressebevakning, sdsom forordnande av intressebevakare, faststéllande av
intressebevakningsfullmakt och registrering av intressebevakning for minderériga. Aven poli-
sens tillstdndsdrenden, sdsom pass- och identitetskortsdrenden, har en direkt inverkan pa mén-
niskors mojligheter att resa, men ocksa en omfattande indirekt inverkan pé allt slags utrittande
av drenden hos myndigheter och andra aktorer, sdsom bankirenden och betalningar med mera.
Med avseende pé kundens réttsskydd ar servicen hos alla de myndigheter som tar emot begér-
anden om omprovning av forvaltningsbeslut och som &r besvarsmyndigheter av betydelse. For
kunden kan ocksa sddana drenden vara viktiga som inte dr kdnsliga med avseende pa de grund-
laggande fri- och rittigheterna. I synnerhet service som hanfor sig till det dagliga livet och an-
vinds i stor omfattning ska vara lattillgédnglig. Exempelvis Skatteférvaltningens service ar viktig
for kunderna bade pé grund av den omfattande kundkretsen och med avseende pa de grundlag-
gande fri- och rittigheterna (t.ex. egendomsskydd och réttsskydd) och smidigheten i det dagliga
livet samt hanteringen av den egna ekonomin.

Enligt den fjdrde meningen i 1 mom. ska myndlgheterna kunna nés per telefon. Bestimmelsen
innebér 1nte att myndigheten alltid ska kunna nds. Aven om bestdmmelsen ar ytterst allmént
hallen, kan sadana situationer inte betraktas som tillganglighet dir telefontiden i princip ar lang,
men myndighetens kapacitet att svara pa samtal ar sé liten att de telefonnummer som star till
kundernas forfogande i regel dr upptagna. Som tillginglighet kan inte heller betraktas en sddan
situation ddr myndigheten séllan svarar i telefon eller under en mycket kort tid under vardagar.
Om myndighetens kunder helst skoter sina drenden per telefon, ska kunderna létt kunna nd myn-
digheten per telefon.

I 2 mom. foreskrivs det om bemyndigande for statsradet att utfarda forordning. Narmare be-
stimmelser om statliga myndigheters dppettider i fraga om olika myndigheter, myndighetsgrup-
per, drenden, verksamhetsstédllen och kundtjanststillen far utfardas genom forordning av stats-
radet utifran i vilken grad kunderna anvinder olika sétt att skota drenden.

I 3 mom. hinvisas det till de centrala principer i forvaltningslagen som ska beaktas nér beslut
om myndighetens Oppettider fattas. Forvaltningslagen och lagen om grunderna for tillgangen
till statliga tjanster och placeringen av funktioner ar allménna lagar. Lagen om grunderna for
tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner ar en speciallag i forhallande till
forvaltmngslagen och bestaimmelserna om tillgangen till service i lagen om grunderna for till-
gingen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner konkretiserar serviceprincipen och
styr hur 6ppettiderna ska ordnas hos statliga myndigheter.

Genom den f6reslagna lagen konkretiseras det i friga om statliga myndigheters betjéningstider
vad som i 7 och 8 § i forvaltningslagen foreskrivs om serviceprincipen, adekvat service och
radgivning. | paragrafen uppstélls det allménna kriterier for en tillrédcklig niva for kundbesok
hos statliga myndigheter med beaktande av de riktlinjer som laglighetsdvervakaren har dragit
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upp for den serviceprincip och adekvata service som avses i1 forvaltningslagen. Dessutom fore-
skrivs det 1 paragrafen om myndighetens skyldighet att kunna nas per telefon samt om maélet att
inbordes samordna olika sétt att utritta drenden.

Enligt 7 § 1 mom. i forvaltningslagen ska mojligheterna att utritta &renden och behandlingen
av drenden hos en myndighet om mdjligt ordnas sa att den som vénder sig till forvaltningen far
behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat. I motiveringen till
7 § i forvaltningslagen ndrmar man sig serviceprincipen ur kundernas synvinkel och inom ramen
for myndighetens tillgangliga resurser. I praktiken ordnas adekvat service och adekvata 6ppet-
tider pa ett sitt som balanserar dessa ibland inbdrdes motstridiga mal. I motiveringen till for-
valtningslagen granskas tillgdngen till service for det forsta utifran valfriheten och sjalvbestam-
manderétten for dem som utréttar &renden hos forvaltningen. Enligt motiveringen bor tillgdngen
till service inte begransas utan sakligt godtagbara grunder, och verksamhetsbetingelserna for
den som utrédttar drenden hos forvaltningen ska i den man det &r mojligt frimjas. En dndamaéls-
enlig organisering av Oppettiderna forutsétter att personer i utsatt stillning (sdsom é&ldre, sjuka,
funktionshindrade som hor till grupper med sérskilda behov i samhiéllet) ska ha mdjlighet att
gora kundbesok for att de ska kunna garanteras lika mojligheter att skota sina drenden, men
ocksa alla andra som utréttar drenden hos forvaltningen, for att deras valfrihet och sjalvbestdm-
manderétt ska tillgodoses. I motiveringen till forvaltningslagen uppmuntras myndigheterna att
utreda kundernas dnskemal om former for och omfattning av kundbetjaning i samverkan med
kunderna, till exempel med hjilp av kundrespons. Ingenting hindrar dock myndigheten fran att
uppmuntra kunderna att anvinda elektroniska och digitala tjanster. Dessutom &r frimjande av
digitala tjanster enligt 5 § i lagen om tillhandahallande av digitala tjénster en skyldighet for
statliga myndigheter och i vid bemérkelse dven for andra myndigheter, andra aktorer inom den
offentliga forvaltningen och dem som skdter offentliga forvaltningsuppgifter.

I motiveringen till férvaltningslagen hdnvisas det ocksa till prioriteringen av hur servicen inom
olika uppgifter ordnas. Enligt motiveringen maste den offentliga sektorn se till att de tjanster
som &r viktiga for dem som utréttar drenden hos forvaltningen finns att tillga 6verallt i landet
och att ndodvandiga uppgifter blir effektivt skotta. Till exempel sddan verksamhet som ansluter
sig till den offentliga hilsovarden eller till upprétthallandet av sidkerhet bor i den man det &r
mOJhgt ordnas si att tillgdngen pa service kan tryggas ocksé under undantagsforhéllanden och
sé att médnniskornas regionala jamlikhet tillgodoses. (RP 72/2002 rd, s. 61-62)

5 d §. Information om dppettiderna. Det foreslas enny 5 d § i lagen. I 1 mom. foreskrivs det om
myndlghetens skyldighet att informera om sina oppettider. Enligt bestimmelsen ska en statlig
myndighet pé sin webbplats och pé andra for sina kunder lattillgangliga sitt effektivt informera
om sina kundtjanststillens 6ppettider och om kénda forédndringar i dem, om de tider under vilka
myndigheten kan nas per telefon samt om inledande av drenden inom foreskriven tid och inlim-
nande av handlingar inom foreskriven och av myndigheten angiven tid.

Det kan inte anses vara fridga om effektiv kommunikation om det exempelvis enbart vid in-
gangen till myndighetens lokaler finns ett meddelande om de betjdningstider eller 6ppettider
som géller for olika former for kundbetjéning. Effektivitet forutsitter i praktiken kommunikat-
ion till exempel pa webbplatser, i informationsblad som skickas till alla hushall och vid in-
géangen till verksamhetsstéllet. Informationen ska gilla specifikt for varje form av kundbetjaning
(telefon, fysiska besok med eller utan tidsbokning, registratorskontorets betjaningstid) och in-
formationen ska beskriva servicens omfattning under Gppettiden samt de tider da servicen ar
tillgéinglig liksom &ven kénda foréndringar i dessa (t.ex. nir betjdningstiderna éndras vid ars-
skiftet). Informationen ska vara rétt detaljerad, eftersom Oppettiderna for olika kundtjénststillen
och for olika former for kundbetjaning inom samma myndighet kan variera sinsemellan sé att
tiderna for myndighetens telefonservice avviker t.ex. fran samma myndighets Oppettider. For
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att de nya bestdmmelserna inte ska leda till allmén osékerhet om de statliga myndigheternas
betjaningstider, bér myndigheterna fésta sérskild vikt vid kommunikationen om 6ppettider och
1 storre utstrackning om tillgangen till service.

12 mom. foreslas en informativ bestimmelse. Den forsta meningen i momentet hanvisar till 20
§ 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999), enligt vilket myn-
digheterna &r skyldiga att informera om sin verksamhet och sina tjénster. Den andra meningen
1 momentet hénvisar till bestimmelsen 1 10 § i lagen om samservice inom den offentliga for-
valtningen (223/2007) enligt vilken parterna i samarbetet ska informera allménheten om sam-
servicen, serviceutbudet och Oppettiderna och om andra omsténdigheter som géller servicen.
Rédgivning och stdd nér det giller anvdndningen av service pa nétet och per telefon sysselsitter
i betydande grad samservicekontoren, dir uppdragsgivarna huvudsakligen ar statliga myndig-
heter och Folkpensionsanstalten och uppdragstagarna i huvudsak &r kommuner. De statliga
myndigheter som har ett i samservicelagen avsett samserviceavtal med en kommun eller nagon
annan uppdragstagare ska omsorgsfullt fullgéra den informationsskyldighet som avses i sam-
servicelagen. Sarskilt med avseende pa tillgangen till de statliga myndigheternas elektroniska
och digitala tjanster samt jamlikheten mellan dem som utrdttar drenden hos forvaltningen ar
radgivningen och stodet vid samservicekontoren av storsta vikt for vissa kundgrupper. Darfor
ar information om tillgangen till samservice, inklusive betjdningstiderna, viktig ocksa for kun-
derna.

Enligt 5 § 2 mom. i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster ska myndigheterna i sina
digitala tjanster ge tydlig information om hur var och en elektroniskt kan skdta sina drenden hos
myndigheterna. Dessutom ska myndigheterna i sina digitala tjanster offentliggora kontaktupp-
gifter av vilka det framgér var allménheten har mojlighet att f& rdd i anvindningen av en myn-
dighets digitala tjanster. I och med att bestimmelserna om betjéningstider luckras upp bér man
ocksa informera om betjéningstiderna for rdidgivning om anvidndningen av elektroniska och di-
gitala tjanster oberoende av om den behoriga myndigheten sjilv skdter radgivningen om an-
vandningen av sina elektroniska och digitala tjdnster eller om ndgon annan aktor skoter den.

2. Lagen om &dndring av 2 § i lagen om samservice inom den offentliga férvaltningen

2 §. Tillampningsomréde. Det foreslés att tillimpningsomrédet enligt 2 § utvidgas till att d&ven
omfatta vélfardsomradena. Vilfardsomradena ska pa samma sitt som statliga och kommunala
myndigheter samt Folkpensionsanstalten kunna avtala om och skéta uppgifter inom samser-
vicen pa det sétt som foreskrivs i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen.

8 Bestimmelser pa ligre niva édn lag

I5c§, som foreslas i lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjénster och placeringen av
funktioner, tas det in ett bemyndigande for statsradet att genom forordning utfirda ndrmare be-
stimmelser om statliga myndigheters Gppettider i fraga om olika myndigheter, myndighetsgrup-
per, drenden, verksamhetsstillen och kundtjanststdllen utifrdn det antal drenden som utréttas
och i vilken grad olika sitt att skota drenden anvinds.

Statsradet kan inom ramen for bemyndigandet utfarda bestimmelser om till exempel betjdnings-
tiderna per dag eller vecka eller pa nagot annat sétt avgrinsad tid for att trygga nivéan pa till-
géngen till 6ppethallning.

Statsradet ska i samband med att den foreslagna lagen stadfésts utfirda statsradets férordning
om statliga myndigheters minimidppettider.
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Minimidppettiderna ska i praktiken anpassas till férdndringarna i statliga &mbetsverks omvarld
och till i vilken man de statliga &mbetsverkens service digitaliseras och dverfors till datanétet. I
och med att den service som tillhandahélls som personlig service, via telefon eller distanskon-
takt eller traditionellt som ett fysiskt besok vid ambetsverket minskar ska minimioppettiderna
kunna éndras pa ett flexibelt sitt, s& att myndigheten kan ordna sin service i enlighet med 7 § i
forvaltningslagen sa att den som vénder sig till forvaltningen far behdrig service och att myn-
digheten kan skota sin uppgift med gott resultat. P4 motsvarande sitt kan det i en myndighets
omvérld ske fordndringar som leder till att antalet 4renden och behovet av personlig rddgivning
okar. Fordndringarna i omvérlden kan ocksé leda till att antalet kunder i utsatt stillning dkar
och att i synnerhet de fysiska besoken utan tidsbokning maste utokas for att den serviceprincip
som avses i forvaltningslagen ska kunna genomforas och for att en myndighets skyldighet att
ordna behorig service ska kunna fullgdras.

9 Ikrafttridande
Lagarna avses trida i kraft sa snart som mojligt.
10 Verkstillighet och uppfdljning

Uppfoljningen av hur de reviderade bestimmelserna om 6ppettider fungerar ska ske som en del
av den riksomfattande plan och planeringsprocess som avses i lagen om grunderna for tillgangen
till statliga tjénster och placeringen av funktioner samt i samarbetsgruppen for tillgangen till
statliga tjanster och placeringen av funktioner. I planen ska det skapas en forvaltningsdvergri-
pande helhetsbild av ldget och den efterstravade utvecklingen i friga om statens servicestruktur
och placeringen av funktioner. Det ska dessutom bedémas hur lagen om grunderna for till-
gingen till statliga tjinster och placeringen av funktioner och den riksomfattande planen funge-
rar cirka tva ar efter det att f6ljande riksomfattande plan utarbetas under foljande regeringspe-
riod. (RP 62/2021 rd, s. 35)

I samma plan, process och samarbetsgrupp foljer man ocksé upp fragor som riksdagens forvalt-
ningsutskott ansdg vara viktiga i sitt betdnkande FvUB 11/2021 rd om regeringens proposition
om lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner. Enligt
forvaltningsutskottets betéinkande ar det viktigt att f6lja konsekvenserna av den foreslagna lag-
stiftningen och sdrskild uppmarksamhet bor da dgnas at att malen for lagstiftningen uppnas.
Dessutom bor man ge akt pa hur den foreslagna regleringen paverkar ministeriernas sétt att
utdva behdrigheten.

11 Forhéallande till andra propositioner
Forfattningsnivd for reformen av oppettiderna

Den gillande férordningen om 6ppethéllande av statens dmbetsverk tradde i1 kraft 1994 innan
grundlagen och forvaltningslagen utfardades. Utfardandet av forordningen grundade sig péa 28
§ 1 Regeringsformen for Finland (94/1919). Grundlagen, som tréddde i kraft ar 2000, kénner inte
till s.k. sjalvstindigt utfairdade forordningar enligt regeringsformen.

Avsikten var att i samband med grundlagsreformen i detalj utreda och bedoma dven behovet av
bestammelser som ingar i sjalvstdndigt utfardade férordningar och att upphédva sadana sjilv-
standigt utfdrdade forordningar som anses vara onddiga. Den reglering som i fraga om de sjélv-
standigt utfirdade forordningarna anses nodvéandig avsags bli upphdjd till lagnivé eller genom-
ford pa det sétt som den nya regeringsformen forutsitter med stdd av ett lagbaserat bemyndi-
gande att utfirda forordning. Avsikten var att 4ndringsforslag bereds bade i samband med det
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ovriga utvecklandet av lagstiftningen i frdga och inom ramen for de projekt som bereder lag-
stiftningsdndringar till foljd av den nya regeringsformens ikrafttridande. (RP 75/1998 rd, s. 5—
6)

Upphévandet av forordningen om 0ppethéllande av statens ambetsverk och den forfattningsniva
som de nya bestimmelserna om betjaningstider vid de statliga dmbetsverken forutsitter bor
granskas i ljuset av 80 och 68 § i grundlagen.

Enligt 80 § 1 mom. i grundlagen kan republikens president, statsrddet och ministerierna utfarda
forordningar med stod av ett bemyndigande i grundlagen eller i ndgon annan lag. Bestammelser
om grunderna for individens réttigheter och skyldigheter samt om fragor som enligt grundlagen
i 6vrigt hor till omradet for lag ska dock utfardas genom lag. Tillgangen till de statliga &mbets-
verkens tjinster, inklusive deras oppettider och andra betjaningstider, giller alla och hanfor sig
tilldeni21 § i grundlagen foreskrivna rétten for var och en att pa behorigt sitt och utan ogrundat
drojsmaél f4 sin sak behandlad av en domstol eller nigon annan myndighet som &r behorig enligt
lag. Tillgéngen till statliga tjdnster inklusive betjéningstiderna har direkta konsekvenser for den
i grundlagen skyddade rétten for den som utréttar d&renden hos forvaltningen att fa sin sak be-
handlad pé behorigt sétt.

Omréadet for utfardande av forordning bestédms enligt vad som ska foreskrivas i lag. Utfdardandet
av forordning forutsitter att behdvliga grundldggande bestimmelser finns i lag och att det i
lagen finns ett korrekt bemyndigande. Den gillande lagstifiningen kénner inte till nagot sddant
bemyndigande att utfarda forordning om betjaningstider eller 6ppettider som binder och avgrén-
sar befogenheterna for den som utférdar férordningen.

Enligt den huvudregel som ingér i 80 § 1 mom. i grundlagen utfardas férordningar av statsradet,
om det inte i lagen sdrskilt anges vem som ska utfarda forordningen. Utgéngspunkten for beho-
righetsfordelningen mellan statsrddet och ministerierna dr den att statsrddet utfdrdar forord-
ningar om vittsyftande och principiellt viktiga drenden samt om andra drenden vars betydelse
kraver det. Ministerierna kan bemyndigas att utfidrda férordningar om fragor som har ringa sam-
hillelig eller politisk betydelse och om fragor av klart teknisk natur och fragor som géller verk-
stéllighet. Ett ministerium kan saledes bemyndigas att utfirda forordningar huvudsakligen om
frdgor som giller ministeriets eget ansvarsomrade, forutsatt att drendet pa grund av dess sam-
hélleliga betydelse inte behover behandlas i statsradets allmidnna sammantriade. (Lainkirjoittajan
opas, avsnitt 13.4 Asetuksen antajat)

Enligt 17 § 9 punkten i reglementet for statsradet (262/2003) hor till finansministeriets ansvars-
omrade allmin utveckling av den offentliga forvaltningen och utveckling av statsforvaltningens
strukturer, styrningssystem och verksamhet. Enligt 68 § 1 mom. i grundlagen svarar varje mi-
nisterium dock inom sitt ansvarsomrade for beredningen av de drenden som hor till statsradet
och for att forvaltningen fungerar som sig bor. Resursfordelningen och organiseringen av ser-
viceverksamheten hor till kdrnan i ledningen av varje d&mbetsverk och till varje ministeriums
ansvar som en del av en andamaélsenlig verksamhet inom forvaltningen.

Av 80 och 68 § i grundlagen foljer att bestimmelserna om statliga &mbetsverks betjaningstider,
inklusive den grundldggande bestimmelsen om Oppettider, ska finnas pa lagniva, och om det
utfdrdas ndrmare bestimmelser genom férordning &dn genom lag ska de utfirdas genom f6rord-
ning av statsradet.

Rattsskydd
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Enligt 21 § i grundlagen har var och en ritt att pa behorigt sétt och utan ogrundat dréjsmél fa
sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet som &r behorig enligt lag samt
att {4 ett beslut som géller hans eller hennes réttigheter och skyldigheter behandlat vid domstol
eller ndgot annat oavhéangigt rattskipningsorgan. I paragrafens 2 mom. faststélls det att offent-
ligheten vid handldggningen, rétten att bli hord, rétten att fa motiverade beslut och rétten att
sOka dndring samt andra garantier for en rattvis rattegang och god forvaltning ska tryggas genom
lag.

Grundlagens 21 § 2 mom. aldgger lagstiftaren att se till att garantier fér en god forvaltning
tryggas genom lag. Bestimmelser om grunderna for god forvaltning finns i 2 kap. 610 § i
forvaltningslagen. Enligt motiveringen till forvaltningslagen géller forvaltningslagens grunder
for god forvaltning minimikraven pa myndigheternas verksamhet. Det dr dock inte mojligt att i
lagen pé ett utttmmande sitt reglera alla delfrdgor som géller god forvaltning, utan avsikten ar
endast att bestimma en viss utgdngsniva for myndigheternas verksamhet. Den foreslagna lagen
hindrar dock inte myndigheterna att ge battre service eller att frimja effektivitet och kvalitet i
sin verksamhet pa nagot annat sitt &n vad som foreskrivs i lagen. Lagen begransar inte heller
mojligheterna att utveckla forfaranden som ér forenliga med god forvaltning eller att utfdrda
specialbestimmelser som kompletterar dessa. (RP 72/2002 rd, s. 48)

De bestimmelser som foreslés i propositionen kompletterar grunderna for god forvaltning enligt
forvaltningslagen i fraga om tillgodoseendet av serviceprincipen och adekvat service nér det
giller de statliga myndigheternas oppettider.

Revideringen av bestimmelserna om dppettider och tilldtandet av nuvarande praxis med varie-
rande Oppettider vid sma verksamhetsstéllen hos myndigheter med verksamhet pé flera stillen
i den nya lagstiftningen framjar i praktiken tillgdngen till service och vars och ens ritt enligt 21
§ 1 grundlagen att fa sin sak behandlad pa behdrigt sétt och utan ogrundat drjsmal. Statliga
myndigheter med verksamhet pa flera stillen utnyttjar ocksa for nérvarande varierande 6ppet-
tider for att trygga tillgangen till service. Med hjélp av varierande Oppettider forsdker man att
for dem som utréttar drenden inom forvaltningen erbjuda mojlighet till fysiska besok pa skaligt
avstand, d&ven om regionens kundunderlag och antalet besok ar otillrackliga for att upprétthélla
ett verksamhetsstille som &dr oppet dagligen. Till ett verksamhetsstdlle med begriansad 6ppet-
hallning kan det under 6ppethéllningsdagen anlénda annan personal for att mojliggora 6ppet-
hallning &n den personal som arbetar diar under andra dagar. Det finns ocksa sddana myndigheter
dér det inte arbetas regelbundet pé alla verksamhetsstillen och som inte har lokaler i sin besitt-
ning pa sitt verksamhetsstille. En statlig myndighet anvinder i vissa fall avgiftsfritt eller mot
ersittning till exempel kommunens lokaler nér den traffar en kund som har bokat tid for skotseln
av drenden eller for myndighetens service. Syftet med de varierande Oppettiderna ér att gora det
mojligt att besoka myndigheterna pé ett sitt som tillgodoser kundernas behov och som ér kost-
nadseffektivt, sérskilt i glesbygden och hos myndigheter som tar emot kundbesdk i liten ut-
strackning.

De foreslagna bestimmelserna éndrar inte det forfarande som tillimpas p& handlingar som avser
utforande av rittshandlingar (begdran om omprdévning, besvér) och pa handlingar som ska ldm-
nas in inom utsatt tid. Inlimnandet av en handling inom tidsfristen ska ske pé ett enhetligt sitt i
hela landet hos olika myndigheter oberoende av om myndighetens kundtjanststille fortsatter att
vara Oppet efter klockan 16.15. Bestimmelserna i 2 § i den géllande férordningen om Oppettider
gor det mojligt att stinga ett &mbetsverk pa grund av kundbetjdningen eller av andra sérskilda
skél senast klockan 20.00. Enligt 6 § 1 mom. i lagen om beréknande av laga tid ska en atgird
som ska vidtas inom en bestimd tid vid ett &mbetsverk vidtas fore utgangen av verkets dppettid.
I praktiken anses d@mbetsverkens Oppettider dven for nérvarande alltid upphora klockan 16.15,
dven om dmbetsverket de facto ockséd med stod av den nuvarande forordningen om Sppettider
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kan vara Oppet senare. Det dr oklart huruvida ett &mbetsverks forldngda 6ppettid for nérvarande
ocksa anses forlédnga klockslaget for nir en tidsfrist I6per ut. Den i denna proposition féreslagna
5 b § fortydligar forhdllandet mellan den statliga myndighetens dppettider och lagen om berék-
nande av laga tid.

Jamlikhet

Riksdagens bitrddande justiticombudsman foreslog i samband med sitt avgorande dnr 1690/4/09
av den 20 december 2010 for finansministeriet att forordningen om 6ppethallandet av statens
dmbetsverk ska éndras. Den centrala grunden for att revidera bestimmelserna om Oppettider
hade att géra med jamlikhet. Enligt 6 § i grundlagen é&r alla lika infor lagen. Bitrddande justiti-
eombudsmannen konstaterar att likstillighetsbestimmelsen i grundlagen i princip kréver lika-
behandling ocksé bland annat oberoende av boningsort (RP 309/1993 rd s. 47/I1). Enbart ett
geografiskt kriterium kan inte anses vara ett saidant godtagbart skil som avses 1 6 § 2 mom. i
grundlagen i ett system for grundldggande fri- och rittigheter som ocksa omfattar rétt att fritt
rora sig inom landet och att fritt vdlja bostadsort (t.ex. GrUU 59/2001 rd, s. 2/1). Med avseende
pa kraven i grundlagen &r det problematiskt om en flexibel utveckling av servicen inom forvalt-
ningen samtidigt skulle innebéra att de som anvénder servicen forsitts i olika stéllning med
avseende pa servicens regionala tickning och tillganglighet. Arrangemangen kring servicepunk-
ternas Oppettider ska trygga regionalt likvérdig service samt service for de personer som inte
kan anvénda e-tjanster. Forordningen om 6ppethéllandet av statens &mbetsverk verkar férhindra
en flexibel och ekonomisk utveckling av servicen.

I det ndmnda avgdrandet bedomde bitrddande justiticombudsmannen de begrinsade Sppetti-
derna for Skatteforvaltningens verksamhetsstillen i Ivalo, Kittild, Muonio, Salla och Sodankyla
i Lappland. Verksambhetsstéllena var da 6ppna 1-2 dagar i veckan klockan 9-15. Bitrddande
justitiecombudsmannen anser att man har strivat efter att trygga tillgdngen till service dven vid
sma skattebyréers verksamhetsstéllen och att ett sidant arrangemang uppfyller kraven péa kund-
orientering och gott resultat i myndighetsverksamheten enligt serviceprincipen i forvaltningsla-
gen. Arrangemanget dr dock problematiskt med avseende pa forordningen om &ppettider, ef-
tersom den inte kénner till andra &n tillfalliga forkortade 6ppettider. Foérordningen om Sppettider
forutsatter enligt sin huvudregel att &mbetsverken och delar av dem, ocksa de lokala verksam-
hetsstéllena, har oppet vardagar klockan 8-16.15. Tillimpningen av forordningen kan enligt
bitrddande justiticombudsmannen leda till att den nuvarande servicen forsdmras just i de omra-
den dér det pd grund av invanarantalet inte 4r Andamélsenligt att uppratthalla servicepunkter
som dr Oppna alla vardagar. Detta skulle i sin tur leda till en regionalt ojamlik tillgéng till ser-
vice.

Den 5 a § som tas in i lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjanster och placeringen av
funktioner legaliserar den nuvarande varierande praxisen nér det géller 6ppettider och mdojliggor
kontinuitet i praxisen. Myndigheter som har verksamhet pé flera stéllen kan dven i fortsitt-
ningen ha smé verksamhetsstéllen med begransad oppethallning, med hjalp av vilka besok hos
och direkt vixelverkan med myndigheten mojliggors pé ett skiligt avstdnd for dem som utréttar
drenden hos forvaltningen. Varierande Sppettider framjar tillgangen till service och kostnadsef-
fektiviteten i myndigheternas verksamhet.

Ocksa bestimmelserna om inlimnande av handlingar ska ses 6ver med avseende pa jaimlikheten
sdrskilt i fradga om de drenden som omfattas av en tidsfrist. De foreslagna bestimmelserna for-
utsatter att det &r mojligt att 1&mna in handlingar med iakttagande av tidsfristen klockan 8.00—
16.15. Myndigheten forutsétts dock inte ordna mottagande av handlingar vid flera verksamhets-
stdllen under ndmnda klockslag. En nationell myndighet har 6ver huvud taget ingen pa allménna
lagar baserad skyldighet att ha verksamhet pa flera stidllen och ordna mottagandet av handlingar
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i pappersform pa ett jamlikt sitt i olika delar av landet. Handlingar i pappersform kan dock
lamnas in till myndigheten ocksa vid andra av myndigheten angivna kundtjinststillen under
andra Oppettider dn vad som giller for mottagande av handlingar som myndigheten anvisat
klockan 8.00—16.15. Dessutom kan myndigheten ocksé i enlighet med serviceprincipen i for-
valtningslagen framja tillgadngen till mottagande av handlingar genom att ingé samserviceavtal.

Bitrddande justiticombudsmannen hénvisar i sitt avgdrande dnr 1690/4/09 om skatteforvalt-
ningens Oppettider till grundlagsutskottets utlatande GrUU 59/2001 rd, enligt vilket arrange-
mangen kring servicepunkternas Oppettider ska trygga regionalt jdmlika tjdnster samt tjanster
for dem som inte kan anvinda e-tjanster.

Aven riksdagens forvaltningsutskott poéngterade i samband med behandlingen av regeringens
proposition om lagen om tillgdngen till statliga tjédnster och placeringen av funktioner (RP
62/2021 rd) att adekvata mojligheter att besoka de statliga myndigheternas verksamhetsstéllen
maste bevaras parallellt med de kraftigt 6kade e-tjédnsterna. Olika kundgrupper har mycket olika
servicebehov, och det &r viktigt att se till att ocksd de faktiska mojligheterna att besdka myn-
digheterna garanteras. Det dr varken mojligt eller andamalsenligt att ordna alla myndighets-
funktioner som elektroniska tjanster. (FvUB 11/2021 rd, s. 4)

Riksdagens bitrddande justiticombudsman Oppnar i sitt avgdrande dnr 2047/4/12 upp service-
principen enligt forvaltningslagen med avseende pé tillricklig service, tillgang till service och
valfrihet for dem som utrattar drenden hos forvaltningen. Bitrddande justiticombudsmannen
hanvisar till det som konstateras i réttslitteraturen att tillgdngen till service forutsétter att myn-
digheterna ordnar sin service sé att den finns i tillrdcklig utstrickning och att den &r l4tt att
anvinda. For att servicen ska vara ldtt att anviinda kan det bland annat krdvas att tiderna och
platserna for utrdttande av drenden ordnas sé att servicen ér léttillgdnglig. Servicens anvidndbar-
het dr ocksa forenad med ett krav pa jimlikhet. Det centrala malet &r att skillnader i kundernas
kunskaper eller fardigheter i att utrétta drenden hos forvaltningen inte ska inverka ogynnsamt
eller negativt pa forfarandet och tillhandahéllandet av myndighetsservice. (Méenpai: Hallin-
tolaki ja hyvén hallinnon takeet, 2012, s. 95).

Skotseln av drenden i anslutning till myndighetsservice bor ocksé ordnas regionalt pa ett jamlikt
sétt sa att &tminstone sidan myndighetsservice som hanfor sig till det dagliga livet, sdsom hilso-
och sdkerhetstjanster, finns tillgédngliga overallt i landet. (Mdenpdd: Hallintolaki ja hyvén hal-
linnon takeet, 2012, s. 94). Enligt det foreslagna 5 ¢ § 1 mom. ska Oppettiden sté i proportion
till arendets betydelse for den som utréttar drenden hos forvaltningen. Myndigheternas betja-
ningstider ska sté i proportion till betydelsen av de drenden som myndigheten skoter med avse-
ende pa dem som utréttar drenden hos forvaltningen och sérskilt med avseende pé tillgodoseen-
det av de grundléggande fri- och rittigheterna nér det géller service som ér viktig. Ju viktigare
och ju kénsligare service som det med avseende pa de grundlaggande fri- och rattigheterna ar
frdga om, desto viktigare dr det att den som utréttar drenden hos forvaltningen har tillgdng till
myndigheternas service och radgivning sa latt som mojligt. Aven om de elektroniska och digi-
tala tjdnsterna enligt majoriteten av kunderna &r den mest eftertraktade formen for kundbet;ja-
ning och dven for myndigheterna det mest kostnadseffektiva séttet, forutsatter jamlikheten att
besok kan goras hos myndigheten och enligt 5 ¢ § 1 mom. ocksa att skdtseln av drenden per
telefon tryggas.

En regionalt jamlik tillgang till service forutsitter att elektroniska och digitala tjanster utanfor
stadsomradena inte blir de enda tillgéngliga servicekanalerna. Genom reglering pad miniminiva
tryggas rétten for den som utréttar drenden hos forvaltningen att besdka myndigheten eller att
f& en fungerande telefonforbindelse med myndighetens kundbetjéning. Interaktiv service gor
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det lattare for myndigheten att uppticka om den som utréttar drenden inom forvaltningen beho-
ver stod for att vara i jimlik stéllning med dem som utréttar drenden inom forvaltningen och
som har specialkunskaper som hinfor sig till skotseln av drenden samt goda digitala fardigheter.

I sitt avgorande dnr 2047/4/12 hénvisar bitrddande justiticombudsmannen ocksa till kravet pa
adekvat service enligt 7 § i forvaltningslagen, vilket innebér att skotseln av drenden hos myn-
digheter och behandlingen av drenden ska ordnas sa smidigt och serviceinriktat som mojligt. De
foreslagna bestimmelserna ir betydligt smidigare &n den nuvarande forordningen om dppettider
och de forbattrar myndighetens mojligheter att genom ett effektivt riktat forldggande av 6ppet-
tiderna tillgodose bade kundgruppernas och enskilda kunders behov pé ett serviceinriktat satt.

Péa de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Klam

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om éindring av lagen om grunderna for tillgingen till statliga tjénster och placeringen av
funktioner

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner
(728/2021) 1 § 2 mom., och
fogas till 1 § ett nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom., och till lagen nya 5
a—5 d § som foljer:
1§

Lagens syfte och tilldmpningsomrade

Denna lag tillimpas inte pa riksdagen och de dmbetsverk som lyder under riksdagen eller pa
republikens presidents kansli, Finlands beskickningar i utlandet, offentligrattsliga inrdttningar,
stiftelser eller andra offentligréttsliga fonder, statligt dgda aktiebolag eller fonder utanfor stats-
budgeten. Bestimmelserna i 3 och 5 § tillimpas inte pa statliga affarsverk.

Pa domstolar och sddana ndmnder som har inréttats for att behandla besvérsarenden tillimpas
endast 5 a § 4 mom. i denna lag.

5a§
Statliga myndigheters oppethdllningsdagar, kundtjdnststdillen och dppettider

En statlig myndighet beslutar om sina &ppettider 1 enlighet med denna lag och de bestdmmel-
ser som utfardats med stod av den, om inte nagot annat foreskrivs nagon annanstans i lag. En
statlig myndighets 6ppethéllningsdagar &r vardagar med undantag av l6rdagar, forsta maj, mid-
sommarafton och julafton, om inte verksamheten vid &mbetsverket forutsitter nagot annat.

En myndighet ska anvisa de verksamhetsstéllen och andra lokaler som utdver det huvudsak-
liga verksamhetsstillet fungerar som myndighetens kundtjéanststéllen och som &dr 6ppna. Myn-
dighetens kundtjénststillen kan sinsemellan ha olika 6ppethéllningsdagar och 6ppettider. Myn-
digheten kan av grundad anledning tillfalligt avvika frdn de 6ppethéllningsdagar och Sppettider
som den meddelat for sina kundtjanststillen.

Under 6ppettiden ska myndigheten utan tidsbokning tillhandahélla rddgivning och ta emot
handlingar. Myndigheten kan tillhandahalla service och radgivning och ta emot handlingar dven
sé att kunden bokar tid for att utrétta sina drenden. Myndigheten behdver dock inte erbjuda dem
som utréttar drenden hos forvaltningen méjlighet till kundbesdk pa kundtjanststillet eller anvisa
kundtjénststéllen, om kundbesdk inte forekommer pa detta sitt eller om antalet kundbesok ar
litet pa grund av arten av myndigheternas uppgifter eller av ndgon annan grundad anledning.

Myndigheten ska inom sitt verksamhetsomrade alltid ordna mottagande av handlingar sé att
den tidsfrist for inlimnande av handlingar eller inledande av ett &rende som anges i lag eller
forordning kan iakttas klockan 8.00—16.15.
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Bestimmelser om myndigheternas skyldighet att se till att de digitala tjanster som de ansvarar
for och de andra elektroniska datadverforingsmetoder som de anvinder ocksa finns tillgingliga
vid andra tider &n under myndigheternas servicepunkters oppettider finns i 4 § 2 mom. i lagen
om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019).

5b§
Inledande av drenden och inlimnande av handlingar till myndigheterna

Om det i lag eller forordning foreskrivs en tidsfrist for inlimnande av en handling eller for
inledande av ett drende, ska handlingen anses ha blivit inldmnad eller &rendet ha blivit inlett
inom tidsfristen, om det har gjorts den utsatta dagen senast klockan 16.15 vid den behdriga
myndighetens kundtjanststille eller, om myndigheten &r part i ett samserviceavtal, vid den ser-
vicepunkt dér den behoriga myndigheten &r uppdragsgivare.

En i 1 mom. avsedd handling anses ha blivit inlimnad och ett i 1 mom. avsett drende inlett
dagen efter den utsatta dagen, om handlingen l&mnas till den behoriga myndigheten eller om
arendet inleds vid myndighetens kundtjanststille eller, om myndigheten dr part i ett samservice-
avtal, vid den servicepunkt dir den behoriga myndigheten &r uppdragsgivare, senare &n klockan
16.15 den utsatta dagen.

5c¢§
Ordnande av oppettider och olika sdtt att skota drenden

En myndighets dppettider ska svara mot kundernas behov inom dess verksamhetsomrade och
sta 1 proportion till kundernas behov i frdga om elektroniska och digitala tjénster, telefontjénster
och andra sitt att skota drenden. Oppettiderna ska dessutom sté i proportion till betydelsen av
de drenden som myndigheten skdter med avseende pad dem som utrittar drenden hos forvalt-
ningen. Tillrdcklig 6ppettid ska tryggas sérskilt nir det giller drenden som é&r av betydelse med
avseende pa tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rittigheterna. Dessutom ska myndig-
heten kunna nas per telefon.

Nérmare bestimmelser om statliga myndigheters oppettider i fraga om olika myndigheter,
myndighetsgrupper, drenden, verksamhetsstédllen och kundtjénststéllen far utfirdas genom fo6r-
ordning av statsradet utifrdn det antal drenden som utréttas och i vilken grad olika kunderna
anvénder olika sitt att skota drenden.

Bestdmmelser om serviceprincipen, adekvat service och radgivning i anslutning till sk&tseln
av forvaltningsédrenden finns dessutom i férvaltningslagen (434/2003).

5d§
Information om dppettiderna

En statlig myndighet ska pa sin webbplats och pé andra sétt som ar lattillgéngliga for kunderna
effektivt informera om

1) oppettiderna for sina kundtjanststillen och kénda fordndringar i dem,

2) de tider da myndigheten kan nés per telefon,

3) inledande av drenden inom foreskriven tid och inldimnande av handlingar inom féreskriven
och av myndigheten angiven tid.

Bestdmmelser om en myndighets skyldighet att informera om sin verksamhet och sina tjénster
finns 1 20 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). Bestdm-
melser om att parterna i samarbetet ska informera allminheten om samservicen, serviceutbudet
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och dppettiderna och om andra omsténdigheter som giller servicen finns i 10 § i lagen om sam-
service inom den offentliga férvaltningen (223/2007).

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Lag
om éindring av 2 § i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007) 2 § 1 mom. sa-
dant det lyder i lag 247/2017, som foljer:

28
Tilldmpningsomrdde

Denna lag tillimpas nér kundservicefunktioner som ankommer pa statliga myndigheter, vél-
fardsomraden, kommunala myndigheter och Folkpensionsanstalten ordnas och skdts genom
samarbete mellan myndigheter.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Helsingfors den 12 maj 2022

Statsminister

Sanna Marin

Kommunminister Sirpa Paatero
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Bilagor
Parallelltexter

Lag

om indring av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjinster och placeringen av
funktioner

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner

(728/2021) 1 § 2 mom., och

fogas till 1 § ett nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom., och till lagen nya 5

a-5 d § som foljer:

Gdllande lydelse
1§

Lagens syfte och tillimpningsomrdde

Denna lag tilldmpas inte pa riksdagen och de
dmbetsverk som lyder under riksdagen eller
pa republikens presidents kansli, domstolar
och sddana nidmnder som har inrittats for att
behandla besvirsiarenden, Finlands beskick-
ningar 1 utlandet, offentligrattsliga inréatt-
ningar, stiftelser eller andra offentligrattsliga
fonder, statligt 4gda aktiebolag eller fonder ut-
anfor statsbudgeten. Bestimmelserna i 3 och
5 § tillampas inte pé statliga affarsverk.

Foreslagen lydelse
1§

Lagens syfte och tilldmpningsomradde

Denna lag tillimpas inte pa riksdagen och de
dmbetsverk som lyder under riksdagen eller
pa republikens presidents kansli, Finlands be-
skickningar i utlandet, offentligréttsliga inratt-
ningar, stiftelser eller andra offentligrittsliga
fonder, statligt 4gda aktiebolag eller fonder ut-
anfor statsbudgeten. Bestimmelserna i 3 och
5 § tillampas inte péa statliga affarsverk.

Pad domstolar och sdadana ndmnder som har
inrdttats for att behandla besvirsdrenden till-
ldmpas endast 5 a § 4 mom. i denna lag.

5a§

Statliga myndigheters oppethdllningsdagar,
kundtjdnststillen och oppettider

En statlig myndighet beslutar om sina op-
pettider i enlighet med denna lag och de be-
stammelser som utfirdats med stéd av den, om
inte ndgot annat foreskrivs ndgon annanstans
i lag. En statlig myndighets éppethdllningsda-
gar dr vardagar med undantag av lérdagar,
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Féreslagen lydelse

forsta maj, midsommarafton och julafton, om
inte verksamheten vid dmbetsverket forutsdt-
ter ndgot annat.

En myndighet ska anvisa de verksamhets-
stdllen och andra lokaler som utéver det hu-
vud-sakliga verksamhetsstdllet fungerar som
myndighetens kundtjinststillen och som dr
oppna. Myndighetens kundtjdnststillen kan
sinsemellan ha olika oppethdllningsdagar och
oppettider. Myndigheten kan av grundad an-
ledning tillfdlligt avvika frdn de oppethall-
ningsdagar och oppettider som den meddelat
for sina kundtjdnststdllen.

Under oppettiden ska myndigheten utan
tidsbokning tillhandahdlla radgivning och ta
emot handlingar. Myndigheten kan tillhanda-
halla service och rddgivning och ta emot
handlingar dven sd att kunden bokar tid for att
utrdtta sina drenden. Myndigheten behover
dock inte erbjuda dem som utrdttar drenden
hos forvaltningen maojlighet till kundbesék pd
kundtjdnststdllet eller anvisa kundtjinststdl-
len, om kundbesdk inte forekommer pd detta
sdtt eller om antalet kundbesok dr litet pd
grund av arten av myndigheternas uppgifter
eller av ndgon annan grundad anledning.

Myndigheten ska inom sitt verksamhetsom-
rdade alltid ordna mottagande av handlingar
sd att den tidsfrist for inldimnande av hand-
lingar eller inledande av ett drende som anges
i lag eller forordning kan iakttas klockan
8.00-16.15.

Bestimmelser om myndigheternas skyldig-
het att se till att de digitala tjdnster som de an-
svarar for och de andra elektroniska datao-
verforingsmetoder som de anvinder ocksd
finns tillgdngliga vid andra tider dn under
myndigheternas servicepunkters dppettider
finns i 4 § 2 mom. i lagen om tillhandahdl-
lande av digitala tjdnster (306/2019).

5bh§

Inledande av drenden och inldmnande av
handlingar till myndigheterna

Om det i lag eller forordning foreskrivs en
tidsfrist for inlimnande av en handling eller
for inledande av ett drende, ska handlingen
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Féreslagen lydelse

anses ha blivit inldmnad eller drendet ha bli-
vit inlett inom tidsfristen, om det har gjorts
den utsatta dagen senast klockan 16.15 vid
den behériga myndighetens kundtjinststdlle
eller, om myndigheten dr part i ett samser-
viceavtal, vid den servicepunkt ddr den beho-
riga myndigheten dr uppdragsgivare.

Eni 1 mom. avsedd handling anses ha blivit
inldmnad och ett i 1 mom. avsett drende inlett
dagen efter den utsatta dagen, om handlingen
ldmnas till den behériga myndigheten eller
om drendet inleds vid myndighetens kund-
tjidnststdlle eller, om myndigheten dr part i ett
samserviceavtal, vid den servicepunkt ddr den
behériga myndigheten dr uppdragsgivare, se-
nare dn klockan 16.15 den utsatta dagen.

S5cs

Ordnande av oppettider och olika sdtt att
skota drenden

En myndighets oppettider ska svara mot
kundernas behov inom dess verksamhetsom-
rdade och sta i proportion till kundernas behov
i fraga om elektroniska och digitala tjdnster,
telefontjdnster och andra sdtt att skota dren-
den. Oppettiderna ska dessutom std i proport-
ion till betydelsen av de drenden som myndig-
heten skoter med avseende pa dem som utrdt-
tar drenden hos forvaltningen. Tillrdcklig op-
pettid ska tryggas sdrskilt ndr det gdller dren-
den som dr av betydelse med avseende pa till-
godoseendet av de grundldggande fri- och
rattigheterna. Dessutom ska myndigheten
kunna nas per telefon.

Ndrmare bestimmelser om statliga myndig-
heters oppettider i fraga om olika myndig-
heter, myndighetsgrupper, drenden, verksam-
hetsstdllen och kundtjdnststdllen far utfirdas
genom forordning av statsrddet utifrdn det an-
tal drenden som utrdttas och i vilken grad
kunderna anvinder olika sdtt att skota dren-
den.

Bestimmelser om serviceprincipen, adekvat
service och rdadgivning i anslutning till skot-
seln av forvaltningsdrenden finns dessutom i
forvaltningslagen (434/2003).

5d§
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Gdllande lydelse

Féreslagen lydelse

Information om dppettiderna

En statlig myndighet ska pd sin webbplats
och pd andra sdtt som dr ldattillgdngliga for
kunderna effektivt informera om

1) éppettiderna for sina kundtjdnststdillen
och kinda fordndringar i dem,

2) de tider da myndigheten kan nds per tele-

fon,

3) inledande av drenden inom foreskriven
tid och inldmnande av handlingar inom fore-
skriven och av myndigheten angiven tid.

Bestimmelser om en myndighets skyldighet
att informera om sin verksamhet och sina
tjdnster finns i 20 § 2 mom. i lagen om offent-
lighet i  myndigheternas  verksamhet
(621/1999). Bestammelser om att parterna i
samarbetet ska informera allmédnheten om
samservicen, ser-viceutbudet och Oppetti-
derna och om andra omstindigheter som gdl-
ler servicen finns i 10 § i lagen om samservice
inom den offentliga forvaltningen (223/2007).

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Lag

om indring av 2 § i lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om samservice inom den offentliga forvaltningen (223/2007) 2 § 1 mom. sa-

dant det lyder i lag 247/2017, som foljer:

Gidllande lydelse
2§

Tillimpningsomrdde
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Gdllande lydelse

Denna lag tillimpas nér kundservicefunkt-
ioner som ankommer pa statliga myndigheter,
kommunala myndigheter och Folkpensions-
anstalten ordnas och skoéts genom samarbete
mellan myndigheter.

55

Féreslagen lydelse

Denna lag tillimpas nér kundservicefunkt-
ioner som ankommer pa statliga myndigheter,
vilfirdsomrdden, kommunala myndigheter
och Folkpensionsanstalten ordnas och skdts
genom samarbete mellan myndigheter.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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Forordningsutkast

Statsriadets forordning
om statliga myndigheters minimioppettider

I enlighet med statsrddets beslut foreskrivs med stod av 5 ¢ § 1 lagen om grunderna for till-
géngen till statliga tjénster och placeringen av funktioner (728/2021):

1§
Férordningens tillimpningsomrdde

Denna forordning tillimpas pa de statliga myndigheter som omfattas av tillimpningsomradet
for lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjénster och placeringen av funktioner och som
tillhandahaller kundservice i forvaltningsarenden som géller enskilda.

Denna forordning tillimpas inte pa forskningsinstitut, laroanstalter, myndigheter som skoter
statens interna forvaltningstjénster eller pa forsvarsmakten, gransbevakningsviasendet, Tullens
tullkontor vid landgrénsen, Flygtullen eller Riksarkivet.

28
Oppettider for kundtjcnststillen vid myndigheters huvudsakliga verksamhetsstdllen

Ett kundtjdnststélle vid en myndighets huvudsakliga verksamhetsstille som har faststillts eller
angetts i arbetsordningen eller som det annars fattats beslut om ska vara 6ppet i minst 6 timmar
under de Oppethallningsdagar som avses i 5 a § 1 mom. i lagen om grunderna for tillgangen till
statliga tjdnster och placeringen av funktioner. Om det inte finns nagra bestimmelser eller fo-
reskrifter om myndighetens huvudsakliga verksamhetsstille, ska minst ett av kundtjanststéllena
vara Oppet i minst 6 timmar under 6ppethallningsdagarna.

38
Oppettider for andra kundtjinststdillen

Andra dn i 2 § avsedda kundtjénststéllen ska vara 6ppna i minst 3 timmar under de 6ppethéll-
ningsdagar som avses i 5 a § 1 mom. i lagen om grunderna for tillgdngen till statliga tjanster
och placeringen av funktioner, om

1) det pa kundtjanststillet i betydande utstrackning gors kundbesok i forvaltningsarenden och,
om antalet kundbesdk vid kundtjanststillet 4r minst halften av antalet kundbesdk vid det huvud-
sakliga verksamhetsstillet eller, om det finns flera huvudsakliga verksamhetsstillen, hilften av
antalet kundbesok vid det kundtjénststille som har det storsta antalet kundbesdk, och om

2) den behdriga myndigheten har minst fem kundbetjdningspersoner som skoter kundtjénst-
uppgifter pa heltid placerade pa kundtjanststallet.

Myndigheten beslutar om 6ppettiderna for andra kundtjénststéllen vid verksamhetsstillena dn
de som avses 12 § och 3 § 1 mom. s att deras betjaningstider uppfyller kraven i 5 b § i lagen
om grunderna for tillgangen till statliga tjinster och placeringen av funktioner och i annan lag-
stiftning.
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43§

Ikrafttridande

Denna forordning trider i kraft den  2022.
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