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Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia koskevan
direktiivin tiytintdonpanoa koskevaksi lainsafidsinnoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi uusi laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
sekd muutettavaksi erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annettua lakia, digitaalisten palve-
luiden tarjoamisesta annettua lakia, sdhkoisen viestinnin palveluista annettua lakia, hatdkeskus-
toiminnasta annettua lakia seké liikenteen palveluista annettua lakia.

Uudessa laissa sdddettdisiin esteettomyysvaatimuksista, joita tulee noudattaa, kun talouden toi-
mija saattaa markkinoille lain soveltamisalaan kuuluvan tuotteen.

Erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annettua lakia ehdotetaan sovellettavaksi uuden lain
soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden markkinavalvontaan.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin lisattdisiin sddnnokset erdiden digitaalis-
ten palvelujen saavutettavuudesta. Saavutettavuus on esteettomyyttd digitaalisissa palveluissa
eli verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa seké niihin liittyvissd toiminnallisuuksissa.

Liséksi ehdotetaan muutettavaksi sahkoisen viestinndn palveluista annettua lakia niin, ettd siina
sdddettiisiin jatkossa sédhkodisen viestinnin palvelun ja audiovisuaaliseen mediapalveluun paé-
syn esteettomyydesta.

Hatakeskustoiminnasta annettuun lakiin lisdttdisiin yleiseen hatdnumeroon vastaamista ja nu-
meron esteettomyyttad koskevat sdannokset. Hatétekstiviestid ja hétdtekstiviestin kayttdjarekis-
terid koskeva sddntely kumottaisiin.

Liikenteen palveluista annettuun lakiin ehdotetaan tehtdviksi muutoksia liittyen tietojen tar-
joamiseen esteettomistd liilkennepalveluista.

Ehdotetulla uudella lailla sek&d muihin lakeihin tehtivilld muutoksilla pantaisiin kansallisesti
taytdntoon tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia koskeva Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi.

Esityksen tavoitteena on edistdd yhdenvertaisuutta tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteetto-
myyttd parantamalla. Esteettomyysvaatimuksia sovellettaisiin seké julkisiin ettd yksityisiin toi-
mijoihin, kun ndma4 tarjoavat esteettomyyttd koskevan lainsddadédnnodn soveltamisalaan kuuluvia
tuotteita tai palveluja kuluttajille.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 28.6.2022. Hitdkeskustoiminnasta annettu laki on kuiten-
kin tarkoitettu tulemaan voimaan 28.6.2025.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Suomi on sitoutunut toteuttamaan YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleisso-
pimuksen (SopS 26-27/2016; jdljempana vammaisyleissopimus) vaatimukset. Yleissopimus ja
sen valinnainen poytdkirja tulivat Suomessa voimaan 10.6.2016. Sekd Euroopan unioni etté
kaikki sen jasenvaltiot ovat vammaisyleissopimuksen osapuolia. Yleissopimus velvoittaa sopi-
muspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkiloille muiden
kanssa yhdenvertaisen padsyn fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestin-
tddn, muun muassa tieto- ja viestintiteknologiaan ja -jarjestelmiin, sekd muihin yleiséille avoi-
miin ja tarjottaviin jérjestelyihin ja palveluihin seké kaupunki- ettd maaseutualueilla.

Vammaisyleissopimuksen tdytintdonpanoa edistdd osaltaan Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EU) 2019/882 (jéljempéani
esteettomyysdirektiivi), erityisesti sopimuksen esteettomyysartiklan osalta (artikla 9). Kaikille
tarkoitettujen tuotteiden ja palvelujen esteettomyys tukee vammaisten henkildiden itsendisté
suoriutumista ja vdhentdd vain vammaisille henkil6ille tarkoitettujen erityispalvelujen, kuten
subjektiivisina oikeuksina turvattujen henkilokohtaisen avun ja kuljetuspalvelujen, tarvetta. Es-
teettomyysdirektiivi asettaa vaatimukset tiettyjen tuotteiden ja palveluiden esteettomyydesta.
Néiden tuotteiden on todettu olevan erityisen merkittdvid vammaisille henkil6ille. Tuotteilla ja
palveluilla on vahva tieto- ja viestintitekninen yhteys. Esteettomyysdirektiivi tuli voimaan 17
paivanid huhtikuuta 2019. Esteettomyysdirektiivissd maaratadan toiminnalliset esteettomyysvaa-
timukset pakollisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimus-
ten olisi oltava riittdvan tarkkoja ja yksityiskohtaisia, mutta jatettiva joustovaraa innovointia
varten.

Suomessa padministeri_Sanna Marinin hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd Suomi
tunnetaan edelldkdvijaimaana, jossa digitalisaation ja teknologisen kehityksen luomia mahdolli-
suuksia kehitetddn ja otetaan kdyttoon yli hallinto- ja toimialarajojen. Tavoitteena on nostaa
julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyyttd sekd kehittdd julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistyoti. Hallituksen tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen,
innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edelldkdvijd. Pd&ministeri Sanna Marinin hal-
litusohjelmassa asetetaan tavoitteeksi yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja oikeuksien yhdenvertai-
sen toteutumisen vahvistaminen. Yhtend keinona mainitaan sihkoisten palveluiden esteetto-
myyden parantaminen. Pd&dministeri Marinin hallitusohjelman mukaisesti sosiaalisesti kestéva
hyvinvointivaltio ottaa huomioon vammaisten ihmisten osallisuuden sekid mahdollisuudet itse-
ndiseen eldmédn, kouluttautumiseen ja tydllistymiseen.

Suomessa ei ole sddntelyd, joka kattaisi ne vaatimukset, jotka esteettomyysdirektiivi asettaa
tuotteille ja palveluille. Tassa hallituksen esityksessd ehdotetaan uutta lakia erdiden tuotteiden
esteettomyysvaatimuksista. Uuden lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden markkinavalvon-
taan sovellettaisiin erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annettu lakia (1137/2016, jiljem-
panéd markkinavalvontalaki). Sen vuoksi laki erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista tu-
lisi lisdtd markkinavalvontalain soveltamisalaa koskevaan sdidnndkseen. Palvelujen esteetto-
myysvaatimukset lisdttéisiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin (306/2019,
jaljempéana digipalvelulaki) sen mukaan, kun palvelut voidaan katsoa digitaalisiksi palveluiksi.
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Sahkoisen viestinnin palveluista annetun lain (917/2014, jéljempénd SVPL, 1.6.2018 asti tieto-
yhteiskuntakaari) sdddettdisiin audiovisuaalisiin mediapalveluihin padsyn ja sdhkdisen viestin-
nin palvelujen esteettomyydestd. Lisdksi muutettaisiin liikenteen palveluista annettua lakia
(320/2017, jaljempénd litkennepalvelulaki) lisdamaélld sinne vaatimus tarjota esteettomyystie-
toa. Lait tulisivat koskemaan sekd julkista ettd yksityistd sektoria, kun toimijat tarjoavat tuotteita
tai palveluja kuluttajille. Hitdkeskustoiminnasta annettuun lakiin (692/2010, jiljempéna Adtd-
keskuslaki) tehtiisiin tarvittavat muutokset hétdviestiin vastaamisen osalta.

Tuotteiden ja palvelujen esteettomyyssddntelyn vahvistaminen ja yhtendistiminen tukisi mark-
kinoiden toimivuutta ja varmistaisi esteettdmien tuotteiden ja palvelujen liikkuvuutta ja saantia
koko EU:n alueella. Samalla edistettdisiin esteettdmien tuotteiden innovaatiota ja niiden tuotta-
miseen liittyvad tyollisyyttd ja talouskasvua seké tuettaisiin toimintarajoitteisten henkiléiden
tyokykyéd. Direktiivi on linjassa Euroopan vammaisstrategian 2010—2020 ja Euroopan vam-
maisten henkildiden oikeuksien strategian 2021-2030 kanssa. Edistamalld esteettomyytta vah-
vistetaan vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Lakien tarkoituksena on edistii jokaisen mahdollisuuksia kédyttdd yhdenvertaisesti tuotteita ja
palveluja parantamalla niiden saavutettavuutta ja esteettomyytti. Laeilla toteutetaan esteetto-
myysdirektiivin edellyttdmé kansallinen saéntely.

1.2 Valmistelu
1.2.1 EU-sdadoksen valmistelu

Euroopan komissio antoi 2 pdivana joulukuuta 2015 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiiviksi tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaatimuksia koskevien jasenvaltioi-
den lakien, asetusten ja hallinnollisten mééraysten ldhentdmisestd (COM(2015) 615 final).

Esteettomyys olisi toteutettava jarjestelmaillisesti poistamalla esteitd ja ehkdisemalld niiden syn-
tyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai kaikille sopivaa suunnittelutapaa. Tavoitteena on,
ettd vammaisilla henkil6illd on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluja ja
tuotteita. Vammaisyleissopimuksen mukaan tdma ldhestymistapa tarkoittaa “tuotteiden, ympa-
ristojen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset voivat kdytta4 niitd
mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua”. Esteettomyytta ja kaikille
sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vammaisten henkiléiden oikeuksien komitean laatiman
yleiskommentin nro 2 (2014) 9 artiklan (esteettomyys ja saavutettavuus) mukaisesti.

Komissio arvioi valmisteluvaiheessa useita eri toimintavaihtoehtoja. Direktiiviehdotuksen oi-
keusperustana on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 114 artiklan 1
kohta, koska ehdotuksen katsotaan koskevan sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja palve-
luiden vapaata liikkuvuutta. Toissijaisuusperiaatetta sovelletaan, koska asiat, joita ehdotus kos-
kee, eivit kuulu EU:n yksinomaiseen toimivaltaan. SEUT-sopimuksen 4 artiklan 2 kohdan a ja
g alakohdan mukaan sisdmarkkinat ja litkenne ovat aloja, joilla toimivalta on jaettu unionin ja
jasenvaltioiden kesken. Komissio katsoo, ettd EU:n toimia tarvitaan, koska jasenvaltiot eivét
voi ratkaista ongelmaa yksin. Komission mukaan direktiiviehdotus on toissijaisuusperiaatteen
mukainen, koska painopiste asetettaisiin niihin tuotteisiin ja palveluihin, joihin liittyy todenne-
tusti huomattavia sisémarkkinaongelmia kansallisten vaatimusten erojen luomien kaupan estei-
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den vuoksi. Komissio myds katsoo, ettd EU:n toimilla voidaan antaa lisdarvoa kansallisille es-
teettomyyssaadoksille, koska uudet sdannot takaavat esteettomien tuotteiden ja palvelujen va-
paan liikkuvuuden sisdmarkkinoilla ja koska resurssien kéytto tehostuu.

Komissio katsoo, ettd ehdotetun sdddoksen siséltd ja muoto eivit ylitd sitd, mikd on tarpeen
sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan tavoitteen saavuttamiseksi. Direktiiviehdotuksen
esteettomyysvelvoitteet koskevat ainoastaan uusia tuotteita, jotka saatetaan markkinoille direk-
titvin tdytdntodnpanon jédlkeen ja palveluita, joita tarjotaan kyseisesté péivésté alkaen.

Sadntelytavoista erityisesti direktiiviehdotuksen todettiin olevan linjassa sen ldhestymistavan
kanssa, joka on esitetty komission aiemmissa tiedonannoissa ja vélineissd. Silld voitaisiin var-
mistaa esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus ylittimatté sitd, mikd on valtta-
matonta.

Komission arvion mukaan ehdotuksella olisi myonteisid vaikutuksia useisiin Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustettuihin oikeuksiin. Se helpottaisi suoraan tai vélillisesti seuraavien
perusoikeuskirjan oikeuksien, vapauksien ja periaatteiden toteuttamista: ihmisarvo (1 artikla),
oikeus henkilokohtaiseen koskemattomuuteen (3 artikla), oikeus koulutukseen (14 artikla), am-
matillinen vapaus ja oikeus tehdd tyota (15 artikla), ikddntyneiden henkildiden oikeudet (25
artikla), vammaisten henkiléiden sopeutuminen yhteiskuntaan (26 artikla) sekd liikkumis- ja
oleskeluvapaus (45 artikla).

Talouden toimijoihin direktiiviehdotuksella olisi komission mukaan ristiriitaisia vaikutuksia
muuan muassa elinkeinovapauden (16 artikla) ja omistusoikeuden (17 artikla) osalta. Komis-
sion arvion mukaan direktiiviehdotus edistdisi elinkeinovapauden ja omistusoikeuden toteutu-
mista, koska se poistaisi kaupan esteitd ja lisdisi siten sisdmarkkinoiden potentiaalia. Ehdotus
saattaisi kuitenkin my0s jossain médrin rajoittaa elinkeinovapauden ja omistusoikeuden toteu-
tumista sitd mukaa kuin jésenvaltioissa annetaan uutta lainsédadéntod. Uusista sddnnoksisté joh-
tuvat rajoitukset olisivat kuitenkin perusteltuja ja oikeasuhteisia. Ne my0s lisdisivat EU:n sisdi-
sen kaupan potentiaalia, misté hy6tyisivét talouden toimijat itse. Uudet sd@nnokset olisivat pe-
rusteltuja my6s muiden perusoikeuksien, muun muassa edelld mainittujen, edistimiseksi.

1.2.2 Kansallinen valmistelu ja Suomen kanta

Direktiiviehdotuksesta laaditun U-kirjelmén (U 10/2016 vp) valmistelua koordinoi sosiaali- ja
terveysministerio ja valmistelussa kuultiin ulkoasianministeriotd, liikenne- ja viestintiministe-
ri6td, oikeusministerioti, tyo- ja elinkeinoministeriota, valtiovarainministeriotd ja ymparistomi-
nisteriota.

Kirjelméa késiteltiin kansallisesti sisdmarkkinajaostossa ja sosiaalijaostossa seki kirjallisessa
menettelyssé litkenne- ja viestintdjaostoissa. Osana TSTK-neuvoston (Tyollisyys-, sosiaalipo-
litiikka-, terveys- ja kuluttaja-asioiden neuvosto) 16.6.2016 valmisteluja asiaa koskeva perus-
muistio (STM 2016-00190) késiteltiin sosiaalijaostossa 6.6.2016 ja EU-ministerivaliokunnan
kirjallisessa menettelyssd 13. — 15.6.2016.

Lisdksi direktiiviehdotuksen kansallista késittelyé varten perustettiin ehdotuksen kannalta kes-
keisistd ministeridistd koostuva epévirallinen valmisteluverkosto. Valtakunnallinen vammais-
neuvosto (VANE) osallistui myos asian kansalliseen valmisteluun.
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Kirjelméa U 10/2016 vp kasiteltiin eduskunnassa ja suuri valiokunta hyvaksyi 27.4.2016 edus-
kunnan kannan SuVEK 29/2016 vp. Valiokunta yhtyi erikoisvaliokuntien kannanottojen mu-
kaisesti valtioneuvoston kantaan.

U-kirjekantaan esitettiin tdsmennyksid neuvotteluprosessin etenemisen vuoksi U-jatkokirjel-
massd UJ 25/2016 vp, UJ 37/2017 vp sekd UJ 18/2018 vp.

Osana TSTK-neuvoston valmisteluja asiaa koskevia perusmuistioita kisiteltiin useasti sosiaali-
jaostossa ja EU-ministerivaliokunnassa sekd eduskunnan suuressa valiokunnassa.

Suomi osallistui esteettomyysdirektiivin valmistelun neuvotteluihin aktiivisesti ja Suomen joh-
dolla valmisteltiin mm. ”"Non-Paper”, jossa tuotiin esille keskeisid huolia direktiiviehdotukseen
liittyen. Huolia esitettiin esimerkiksi vaikutustenarvioinnin haastavuudesta, esteettomyysdirek-
tiivin suhteesta muuhun EU-lainsdddant66n, mikroyritysten asemasta ja esteettomyysvaatimus-
ten yleisluonteisuudesta. Suomen lisdksi “Non-Paperissa” olivat mukana Belgia, Unkari,
Tshekki, Puola, Yhdistynyt kuningaskunta (UK), Kroatia, Saksa, Latvia, Tanska, Liettua,
Kreikka, Alankomaat ja Ruotsi (yhteenséd 14 maata).

Suomi kannatti valmisteluissa direktiivichdotuksen tavoitteita. Edistdimalla esteettomyyttd vah-
vistetaan vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Esteettomyysdirektiivin valmisteluvaiheessa valtioneuvosto piti tirkednd, ettd direktiivi ei
johda yritysten velvoitteiden kohtuuttomaan lisdéntymiseen. Sipildn hallitusohjelmassa sitou-
duttiin yrityksiin kohdistuvan saintelytaakan vihentdmiseen. Hallitusohjelman mukaan hallitus
my0s arvioi kaikkea EU-sdéantelya talouskasvun, kilpailukyvyn ja ty6llisyyden ndkokulmasta ja
edellyttdd vastaavaa kdytintod myds EU:n toimielinten tasolla. Sdéntelyn sujuvoittaminen oli
yksi hallituksen kérkitavoitteista. Myds EU:n paremman sééntelyn ohjelma edellyttié sdéntelyn
yksinkertaistamista ja yrityksille lainsdddannostd aiheutuvien kustannusten vdhentdmistd. Di-
rektiiviehdotuksen mukainen menettely esteettomyyttd koskevien sdéinndsten yhdenmukaista-
misesta koskee valikoituja uusia tuotteita ja palveluita. Direktiivilld ei sdddetd teknisistd yksi-
tyiskohdista, vaan yleiselld tasolla uusien tuotteiden ja yksildityjen palveluiden toiminnallisuu-
desta. Valtioneuvoston mukaan yleiselld tasolla sdddetyt toiminnalliset esteettomyysvaatimuk-
set eivit valttaimatta edistd sisdmarkkinoiden toimintaa toivotulla tavalla, mikali tavoitteita ryh-
dytddn toteuttamaan ja panemaan taytintdon toisistaan poikkeavilla kansallisilla ratkaisuilla.

1.2.3 Hallituksen esityksen valmistelu

Valtioneuvosto vahvisti 26.11.2020 antamassaan péaéatoksessa, ettd tuotteiden ja palveluiden es-
teettomyysvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin kansallisen
toimeenpanon kokonaiskoordinaatio kuuluu sosiaali- ja terveysministerion (STM) késiteltd-
viksi ja médrési litkenne- ja viestintdministerion (LVM), valtiovarainministerion (VM), tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM), sisdministerion (SM), oikeusministerion (OM) ja ymparistominis-
terion (YM) osallistumaan direktiivin toimeenpanon valmisteluun.

Esteettomyysdirektiivin kansallista valmistelua varten asetettiin tyéryhméd 15.6.2021.

Tyoryhmain tehtiaviksi asetettiin:
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1. koordinoida eri ministeridssé tehtdvai lainvalmistelua esteettomyysdirektiivin kansal-
liseksi toimeenpanoksi

2. yhteen sovittaa ministerididen kohdassa 1) tarkoitettua valmistelua yhtenéisen hallituk-
sen esityksen valmistelemiseksi siten, ettd direktiivi toimeenpannaan Suomessa Vvii-
meistddn 28.6.2022

3. suunnitella ja koordinoida direktiivin toimeenpanon edellyttdméé tiedotusta ja koulu-
tusta.

Tyo6ryhmé kokoontui kesékuussa 2021 kaksi kertaa ja elokuusta 2021 14htien viikoittain. Tyo-
ryhmaé pyysi elokuusta ldhtien kokouksiin elinkeinoeldmén ja vammaisalan jirjestoistd edusta-
jan. Lisédksi tydryhméddn pyydettiin nimedmaén jasen opetus- ja kulttuuriministeriostd (OKM).

Valmistelu on ollut avointa ja valmisteluun liittyvédt materiaalit, kuten asettamispaitokset, ko-
kousten pdytékirjat ja osallistujalistat ovat julkisesti saatavilla valtioneuvoston Hankeikkunasta.
Lisdksi vaikutustenarviointeja varten ministerididen tilaamista selvityksistd osa on julkaistu
Hankeikkunassa.

Hatakeskuslain muutokset on valmisteltu virkatyona sisdministeriossa yhteistyossa Hatdakeskus-
laitoksen kanssa. Lainsdddédnnon valmistelua varten sisdministerid asetti hankkeen ajalle
17.8.2021-28.6.2022.

STM Kansallisen toimeenpanon koor- YK:n vammaisyleissopimus
dinointi

LVM Henkiloliikenne, audiovisuaali- Laki sdhkdisen viestinndn palveluista, Laki
set palvelut, sahkoiset viestintd- liikenteen palveluista, matkustajan oikeuk-
palvelut siin liittyvat lainsdddanto

VM Digipalvelulain sddannokset, fi-  Digipalvelulaki
nanssiala

oM Perusoikeudet Perustuslaki (731/1999)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
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SM Hatakeskustoiminta, hataviestiin - Héatakeskuslaki
vastaaminen
YM Rakennettu ymparisto, esteetto- Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999)
myysdirektiivin liite III sekd valtioneuvoston asetus rakennuksen
esteettomyydestad (241/2017)
TEM Julkiset hankinnat, markkinaval- Laki julkisista hankinnoista (1397/2016),
vontalaki Erityisalojen hankintalaki (1398/2016),

EU:n markkinavalvonta-asetus

OKM Sahkokirjat Tekijénoikeuslaki (404/1961)

Elokuussa 2021 jarjestettiin verkossa keskustelutilaisuus erityisesti elinkeinoeldmén ja vammai-
salan jérjestoille. Tilaisuuden kutsu ldhetettiin Vammaisfoorumin ja Elinkeinoeldmén keskus-
liiton kautta. Tavoite oli saada ndkemyksid tydoryhmén tueksi esteettomyysdirektiivin kansalli-
sen toimeenpanon valmisteluun. Tilaisuudessa kuultiin 14 puheenvuoroa ja lisdksi vastaanotet-
tiin 17 kirjallista lausuntoa.

Kirjallisissa lausunnoissa pyydettiin ottamaan kantaa ainakin alla oleviin kysymyksiin:
Mitd odotuksia ja toiveita teilld on esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon suhteen?

Miké on edustamallenne organisaatiolle tirkedd esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpa-
non osalta?

Miten tai minkélaisia oikeussuojakeinoja tuotteiden tai palveluiden kayttdjilla tulisi olla?
Mitd kustannuksia tai kerrannaisvaikutuksia olisi hyva ottaa huomioon lainvalmistelussa?

Puheenvuoroja pitivit keskustelutilaisuudessa Kuurojen liitto ry, Finanssiala ry, Kehitysvam-
maliitto ry (kaksi puheenvuoroa), Nakdvammaisten liitto ry, Invalidiliitto ry, Elinkeinoeldmén
keskusliitto ry, Suomen kuurosokeat ry, Medialiitto ry, Samarbetsforbundet kring funktionshin-
der rf (SAMS), Nékdvammaisten kirjasto Celia, Suomen Kustannusyhdistys ry, Suomen CP-
liitto ry ja Kuuloliitto ry.

Kirjallisen lausunnon antoivat Autismiliitto ry, Celia, Elinkeinoeldmén keskusliitto ry, Finans-
siala ry, Finlands Svenska Skolungdomsforbund rf (FSS), Invalidiliitto ry, Kehitysvammaliitto
ry (kaksi lausuntoa), Kuuloliitto ry, Kuurojen liitto ry, Kynnys ry, Medialiitto ry, Vammaisfoo-
rumin vaikuttajaverkoston neurologiset jérjestdt -ryhmé, Samarbetsforbundet kring funkti-
onshinder rf (SAMS), Suomen Kustannusyhdistys ry ja Suomen kuurosokeat ry.
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Lausunnoissa tuotiin esille, ettd esteettomyysdirektiivin toimeenpanossa pidetddn tirkednd
laaja-alaista ja kattavaa valmistelua. Vammaisten ihmisten asiantuntemuksen nidkyminen ja
kuuluminen ja valmistelussa mukana oleminen on erittdin tirked asia. Myds elinkeinoeldmé
korosti toimeenpanossa laajan yhteistyon tarkeytta.

Lausunnoissa ja puheenvuoroissa nousi esiin hitétekstiviestien ja takaisinsoittopalvelun haas-
teet erityisesti kuuroille henkildille. Lisdksi esiin nousi kognitiivisen esteettomyyden, ymmar-
rettdvyyden ja selkokielen tirked merkitys kaikille ja erityisesti vammaisille henkildille. Raken-
netun ympériston esteettdmyys ja saavutettavuus, mukaan lukien digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuus, ovat erittdin tirkeitd ja ne vaikuttavat lépileikkaavasti koko eldmin kirjoon kuten
asumiseen, tyontekoon, opiskeluun, vapaa-aikaan, harrastuksiin ja matkustamiseen (julkinen
liikkenne).

Lausunnoissa ja puheenvuoroissa tuotiin toisaalta esille, ettd esteettomyysdirektiivi tulisi toi-
meenpanna laajemmin kuin mitd vdhimmaistaso edellyttéa ja toisaalta elinkeinoeldmin mukaan
esteettomyysdirektiivi tulisi toimeenpanna direktiivin mukaisesti minimitasolla eli ei tehdé kan-
sallista lisdsddntelyd. Lisdsdantely heikentdisi suomalaisten yritysten kilpailuasemaa EU:ssa.

Useassa puheenvuorossa tai lausunnossa nousi esiin terminologiahaaste. Esteettomyys on ni-
menomaan rakennetun ympériston ominaisuus, kun saavutettavuus on taas tarkoittanut digitaa-
listen palvelujen esteettomyyttd. Kasitteiden kaytto on haasteellista varsinkin nyt, kun olemassa
olevan lainsdddannon rinnalle sdddetdén uutta.

Puheenvuoroissa ja lausunnoissa toivottiin lainsdiddannoltéd selkeyttd, jotta talouden toimijat ja
tuotteiden ja palvelujen kayttéjat tietdvat, mitka ja millaiset sisdllot ovat vaatimusten piirissa.

Lahtokohtaisesti kannatettiin ajatusta, ettd palveluja koskevat vaatimukset tulisivat osaksi voi-
massa olevaa digipalvelulakia. Esiin nousi ndkemys, etté esteettomyysvaatimusten valvonta tu-
lisi hoitaa samassa kansallisessa viranomaisessa, jotta valvonta on yhdenmukaista eiké valvon-
taa kohdistuisi toimijoihin usealta taholta. Lausunnoissa nousi esiin, etti direktiivin kansallisen
valvonnan tulee olla yhdenmukaista EU-tasolla ja tdytdnt6onpanoon tulee varata riittavét talou-
delliset- ja henkilstoresurssit. Tieto minne kehittimisehdotus tai valitus toimitetaan, tulee olla
kayttdjan helposti 10ydettavissa.

Lausunnoissa nousi esiin myos se, ettd verkkoasioinnin rinnalla on séilytettdivd muut asiointi-
mahdollisuudet, kuten henkilokohtainen kéynti, sdhkoposti tai asiointi puhelimitse.

Esiin nostettiin huoli, ettei pienille jarjestoille saa tulla esteettomyysdirektiivistd ylimaaraisia
kustannuksia. Jarjestoilld tulee olla mahdollisuus saada tukea esteettomyys- ja saavutettavuus-
tyohon.

Esteettomyysdirektiivin toimeenpanon tueksi tarvitaan joka tapauksessa ohjeita, koulutusta ja
oppaita. Toimeenpanon suunnittelussa tulee toteutua jatkuvan arvioinnin mahdollisuus ja tietoja
toivotaan kerdttdvén eri tavoin myos vammaisilta henkil6ilta itseltdan.

Tarkednd néhtiin, ettd direktiivi toimeenpannaan niin, ettd se ei aiheuta kohtuutonta rasitetta

talouden toimijoille, ottaen huomioon erityisesti pienemmat talouden toimijat. Toisaalta néhtiin,
ettd kohtuuton rasite tulee méaritelld tiukkarajaisesti.
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Erityisesti elinkeinoeldmén mukaan esteettomyysdirektiivin mahdollistamat siirtymaéajat tulisi
huomioida tdysiméaardisesti.

Hallituksen esitysluonnos on ollut lausunnoilla 17.12.2021 — 1.2.2022. Lausuntokierroksen ai-
kaa tyoryhma jarjesti verkkotilaisuuden 13.1.2022, jossa avattiin hallituksen esitysluonnoksen
sisdltod ja vastattiin osallistujien kysymyksiin. Tilaisuuden kutsu oli julkisena Lausuntopalve-
lussa ja STM:n verkkosivulla. Tilaisuus oli avoin kaikille. Tilaisuuteen liittyi yli 200 osallistu-
jaa. Tilaisuudessa oli mahdollisuus pitdd puheenvuoro, joka varattiin ennakkoon. Ennakkoon
varattuja puheenvuoroja pidettiin 7 kappaletta. Lisdksi tilaisuudessa esitettiin noin 40 kysy-
mysté liittyen erityisesti ehdotuksen soveltamisalaan ja vaatimuksiin. Kysymyksiin vastattiin
tilaisuuden aikana tyoryhmin toimesta ja lisdksi kysymysten perusteella koottiin vastauksia
STM:n verkkosivuille usein kysytyt kysymykset osioon.

Lakiehdotuksen sisdltod on kasitelty Sote-ministeriryhméssa 28.9.2021 ja 24.3.2022.

Lakeja valmisteltaessa on oltu yhteydessd Ahvenanmaan maakunnan hallitukseen, joka valmis-
telee erikseen esteettomyyssdéntelyn implementointia osaksi maakunnan lainsdadantoa.

2 EU-sidddoksen tavoitteet ja piddasiallinen sisilto
2.1 Esteettomyysdirektiivi, johdanto

Esteettomyysdirektiivi tuli voimaan 17 péivand huhtikuuta 2019. Direktiivin tavoitteena on 14-
hentdd jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia méérayksid, jotka koskevat tiettyjen
tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia. Tatd tehdddn erityisesti poistamalla ja ehkai-
semalla esteitd, joita tiettyjen esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle ai-
heutuu jasenvaltioiden erilaisista esteettdmyysvaatimuksista. Néin voitaisiin lisitd esteettomien
tuotteiden ja palvelujen saatavuutta sisdmarkkinoilla ja parantaa asiaankuuluvien tietojen es-
teettomyyttd. Kun tuotteista ja palveluista tehddén esteettoméampid, yhteiskunnasta tulee osal-
listavampi ja vammaisten henkildiden itsendinen eldimé helpottuu.

Direktiivissd on jasenvaltioita velvoittavat sddnnokset, joilla varmistetaan, ettd direktiivin mu-
kaiset tuotteet ja palvelut tayttavat direktiivissa sdddetyt esteettdmyysvaatimukset. Direktiivissa
sdddetddin my0s esteettomyysvaatimusten toteutumisen valvonnasta ja raportoinnista.

Esteettomyysdirektiivin organisatoriseen soveltamisalaan kuuluvat seka julkisen ettéd yksityisen
sektorin edustajat, jotka tarjoavat tai valmistavat direktiivin soveltamisalaan kuuluvia tuotteita
tai palveluja kuluttajille.

Esteettomyysdirektiivissd méératain toiminnalliset esteettomyysvaatimukset pakollisiksi, ja ne
olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimusten olisi oltava riittdvén tark-
koja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja riittdvan yksityiskohtaisia, jotta
voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten sisdémarkkinoiden moitteeton toi-
minta tdimén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen osalta, ja niissé olisi
jatettdva joustovaraa innovointia varten (johdanto-osa 23).

Esteettomyys olisi toteutettava jirjestelmaéllisesti poistamalla esteitd ja ehkédisemélld niiden syn-
tyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai kaikille sopivaa suunnittelutapaa, jolla edistetdan
sen varmistamista, ettd vammaisilla henkil6illa on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus
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saada palveluja ja tuotteita. Vammaisyleissopimuksen mukaan tdmai 1dhestymistapa “tarkoittaa
tuotteiden, ympéristdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset
voivat kayttdd niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua”. Vam-
maisyleissopimusta vastaavasti kaikkia palveleva suunnittelu ei sulje pois yksittdisten vam-
maisryhmien mahdollisesti tarvitsemia apuvilineitd”. Esteettomyys ei my0Oskédn saisi sulkea
pois kohtuullisten mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista vaaditaan unionin oikeudessa
tai kansallisessa oikeudessa. Esteettomyytta ja kaikille sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vam-
maisten henkildiden oikeuksien komitean laatiman yleiskommentti nro 2 (2014) 9 artiklan (Es-
teettdomyys ja saavutettavuus) mukaisesti (johdanto-osa 50).

Esteettomyysdirektiivissd sdddetdédn esteettomyysvaatimuksista liitteessa I. Liite sisdltda seitse-
mén jaksoa. Tuotteiden osalta vaatimukset ovat jaksoissa I ja II. Palvelujen osalta jaksossa III.
Lisdksi tietyille palveluille on mééritelty lisdvaatimukset jaksossa IV. Namé lisdvaatimukset
koskevat sdhkdisen viestinnédn palveluja hétéviestintd mukaan lukien, henkildliikenteen palve-
luja, pankkipalveluja, sdhkokirjoja ja verkkokauppaa. Liitteen I jakso V koskee tarkemmin ha-
taviestintdd. Liitteen I jakso VI koskee julkisia hankintoja. Liitteessé I jaksossa VII olevia toi-
minnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia voi kayttdd yhden tai useamman erityisen tek-
nisen vaatimuksen vaihtoehtona, jos tuloksena on vastaava tai parempi esteettdmyys vammais-
ten henkiloiden kayttdessa tuotteita ja palveluja ennakoitavalla tavalla.

Esteettomyysdirektiivin liite II antaa konkreettisia esimerkkeja siitd, miten edelld oleva vaati-
mukset voi tayttaa.

2.2 Esteettomyysdirektiivin siséilto

I luku Yleiset sddnnokset

Esteettomyysdirektiivin ensimmaéinen luku sisdltdd yleiset sddnnokset. Artiklassa 1 sdddetdin
direktiivin kohteesta ja 2 artiklassa soveltamisalasta. Direktiivid sovelletaan tuotteisiin, joita

ovat:

a) kuluttajien kayttoon tarkoitetut yleiskayttoiset tietokonelaitteistot ja kyseisten laitteistojen
kéyttojarjestelmat;

b) itsepalvelupééteperiaatteella toimivat
1) maksupéitteet;

ii) seuraavat itsepalvelupéétteet, jotka on tarkoitettu timén direktiivin kattamien palvelu-
jen tarjoamiseen:

— pankkiautomaatit;
— matkalippuautomaatit;

— ldhtoselvitysautomaatit;
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— tietojen tarjoamiseen kaytettavit vuorovaikutteiset itsepalvelupéétteet, paitsi ajo-
neuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asenne-
tut paatteet;

c) sahkoisiin viestintdpalveluihin kdytettivat kuluttajapiitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia;

d) kuluttajapaitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia ja joiden
avulla kdytetddn audiovisuaalisia mediapalveluja; sekd

e) sahkoiset lukulaitteet.
Palveluihin, joita ovat:

a) sdhkoiset viestintdpalvelut, paitsi koneiden vilisten palvelujen tarjoamiseen kdytettavét siir-
topalvelut;

b) palvelut, jotka tarjoavat padsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin;
¢) seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkildliikennepalvelujen osat, lukuun
ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluita sekd alueellisia liikennepalveluita, joita
koskevat vain v alakohdan osat:
1) verkkosivustot;
i) mobiililaitepohjaiset palvelut, myds mobiilisovellukset;
ii1) sdhkoiset liput ja sdhkoiset matkalippupalvelut;
iv) kuljetuspalveluja koskevien tietojen vélittiminen, reaaliaikaiset matkatiedot mukaan
luettuina; tiedotusndyttdjen osalta timéa koskee vain unionin alueella sijaitsevia vuorovai-
kutteisia nayttoja; seka
v) unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupiitteet, joita kiytetddn ky-
seisten henkildliikennepalvelujen minka tahansa osan tarjoamiseen, lukuun ottamatta ajo-
neuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennettuja
paatteita;
d) kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut;
e) sahkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot; ja
f) verkkokaupan palvelut.
Edell4 olevista termeistd on syytd nostaa esiin seké tuotteiden ettd palveluiden osalta mainittu
lentokone. Englanninkielisessd direktiivin tekstissd kohta on muodossa “vehicles, aircrafts,

ships and rolling stock” ja ruotsiksi ”fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel”. Suomen-
kielisessa direktiivin tekstissa viitataan talli hetkelld virheellisesti "lentokoneeseen", vaikka oi-
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kea suomenkielinen kdidnnds olisi "ilma-alus". [lma-alus on ylédkésite, joka kattaa sekd lentoko-
neet ettd helikopterit, joten kdannosvirheelld on asiallinen merkitys. On selvaa, ettd tarkoituk-
sena on ollut, etti poikkeus koskee myds helikoptereita. Direktiivin tekstiin pyydetién oikaisua
ja kansallisessa laissa esitetdéin suoraan kéytettdviksi oikeaa késitetta.

Edelleen esteettomyysdirektiivi koskee vastaamista eurooppalaiseen hdtdnumeroon 112 saapu-
viin hétiviesteihin.

Direktiivin 3 artiklassa sdddetdén direktiivin mééritelmistd. Maaritelmistd on syytd nostaa esille
pankkipalvelut. Direktiivin 3 artiklan 28 mééritelmékohdassa méaéaritetdén tarkemmin, mité di-
rektiivissd tarkoitetaan kuluttajille tarjottavilla pankkipalveluilla. Kohdan mukaan kuluttajille
tarkoitetuilla pankkipalveluilla tarkoitetaan kohdan a-e-alakohtien tarkoittamien pankki- ja ra-
hoituspalveluiden tarjoamista kuluttajille. Madritelméan a-alakohta koskee Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY tai Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/17/EU soveltamisalaan kuuluvat luottosopimuksia, b-alakohta koskee Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU, jéljempéand MiFIDII-direktiivi, liitteessd 1 olevan
A osan 1,2, 4 ja 5 kohdassa sekd B osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa mééritellyt palveluita, c-alakohta
koskee Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366, jaljempand PSD2-di-
rektiivi, 4 artiklan 3 alakohdassa méaéritellyt maksupalveluita, d-alakohta koskee Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU 2 artiklan 6 alakohdassa mééritellyt maksutiliin
liittyvat palveluita ja e-kohta koskee Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2009/110/EY 2 artiklan 2 alakohdassa mééritelty sdhkdisté rahaa.

Mairitelmdalakohdan a-alakohdassa tarkoitetuilla luottosopimuksilla tarkoitetaan kulutusluot-
tosopimuksia ja asuntoluottosopimuksia. Kohdan b-alakohta koskee tiettyja sijoituspalveluita
ja niiden oheispalveluita. Tarkemmin lueteltuna esteettomyysdirektiivi koskee sijoituspalve-
luista 1) yhta tai useampaa rahoitusvilinettd koskevien toimeksiantojen vastaanottamista ja va-
littdmistd, 2) toimeksiantojen toteuttamista asiakkaiden lukuun, 4) salkunhoitoa, 5) sijoitusneu-
vontaa sekd oheispalveluista 1) rahoitusvilineiden siilyttdmista ja hoitoa asiakkaiden lukuun,
mukaan lukien sdilytyspalvelut ja muut asiaan liittyvit palvelut, kuten kassan tai vakuuksien
hallinta mutta pois lukien arvopaperitilien ylldpito ylimmailla tasolla, 2) luoton- tai lainanantoa
sijoittajalle, jotta tima voi toteuttaa liiketoimen yhdelld tai useammalla rahoitusvilineelld, sil-
loin kun luottoa tai lainaa myontava yritys on mukana liiketoimessa; 4) valuuttapalveluita, jos
ndma liittyvit sijoituspalvelujen tarjoamiseen ja sijoitustutkimusta ja 5) rahoitusanalyysid tai
muun tyyppisié yleisid suosituksia, jotka liittyvit rahoitusvélineilla toteutettuihin liiketoimiin.

Kohdan c-alakohdassa tarkoitetut maksupalvelut ovat: 1) Palvelut, joiden avulla kéteinen raha
talletetaan maksutilille seké kaikki maksutilin hoitamisen edellyttimait operaatiot. 2) Palvelut,
joiden avulla kéteinen raha nostetaan maksutililtd sekd kaikki maksutilin hoitamisen edellytté-
mét operaatiot. 3) Maksutapahtumien toteuttaminen, mukaan lukien varojen siirto kéyttdjan
maksupalveluntarjoajan tai jonkin muun maksupalveluntarjoajan ylldpitdmalle maksutilille: a)
suoraveloitusten toteuttaminen, mukaan lukien kertaluonteiset suoraveloitukset, b) maksutapah-
tumien toteuttaminen maksukortilla tai vastaavalla maksuvilineelld tai laitteella, c) tilisiirtojen
toteuttaminen, mukaan lukien toistuvaissuoritukset. 4) Maksutapahtumien toteuttaminen, kun
varojen katteena on maksupalvelunkayttdjan luottosopimus: a) suoraveloitusten toteuttaminen,
mukaan lukien kertaluonteiset suoraveloitukset, b) maksutapahtumien toteuttaminen maksukor-
tilla tai vastaavalla maksuvilineelld tai laitteella, c) tilisiirtojen toteuttaminen, mukaan lukien
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toistuvaissuoritukset. Edellisten lisdksi maksupalveluihin kuuluvat 5) maksuvélineiden liikkee-
seenlasku tai maksutapahtumien vastaanottaminen, 6) rahansiirrot, 7) maksutoimeksiantopalve-
lut seké 8) tilitietopalvelut.

Mairitelmdkohdan d-alakohdan maksutiliin liittyvilld palveluilla kaikkia maksutilin avaami-
seen, kiyttoon ja sulkemiseen liittyvid palveluja, mukaan lukien maksupalvelut ja direktiivin
2007/64/EY 3 artiklan g alakohdassa tarkoitetut maksutapahtumat seka tilinylitysmahdollisuus
ja tili- tai luottorajan ylitys. E-alakohdan sidhkdiselld rahalla sdhkoisesti tai magneettisesti tal-
lennettua rahallista arvoa, joka ilmenee liikkeeseenlaskijaan kohdistuvana saatavana, joka on
laskettu liikkkeeseen vastaanotettuja varoja vastaan direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 5 kohdassa
maériteltyjd maksutapahtumia varten ja jonka muu luonnollinen henkil tai oikeushenkild kuin
sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskija itse ottaa vastaan.

Lisdksi esteettomyysdirektiivin I-liitteen [V-jakson e-kohdassa mééritetddn kaksi erillistd es-
teettomyysvaatimusta, jotka koskevat pankkipalveluita muiden yleisten esteettomyysvaatimus-
ten lisdksi. Esteettomyysvaatimukset ovat: 1) tarjotaan tunnistustapoja, sihkoisen allekirjoitta-
misen tapoja, turvallisuusominaisuuksia ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti ha-
vaittavia, hallittavia ja ymmarrettévid ja jotka ovat toimintavarmoja seké 2) varmistetaan, ettd
tiedot ovat ymmarrettdvia siten, ettd vaikeusaste on enintddn Euroopan neuvoston kielid koske-
van yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso.

11 luku Esteettomyysvaatimukset ja vapaa liikkuvuus

Direktiivin 4 artiklassa sdddetddn esteettomyysvaatimuksista ja vapaasta litkkkuvuudesta. Direk-
tiivin johdanto-osan 48 mukaan jasenvaltioiden olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd tdmén direktiivin kattamien ja sovellettavat esteettomyysvaatimukset
tayttdvien tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkkuvuus unionissa ei esty esteettomyysvaatimuksiin
liittyvista syisté.

Direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimusten sisél-
16std sdadetadn liitteessa 1.

Kaikkien tuotteiden on oltava liitteessé I olevassa | jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaati-
musten mukaisia.

Kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupéitteitd, on oltava liitteessa I olevassa II jak-
sossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia.

Kaikkien palvelujen, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluja ja alueelli-
sen liikenteen palveluja, on oltava liitteessé I olevassa I1I jaksossa vahvistettujen esteettomyys-
vaatimusten mukaisia. Lisdksi tiettyjen palvelujen on oltava liitteessd I olevassa IV jaksossa
vahvistettujen lisdvaatimusten mukaisia. Artiklan 4 kohdan 5 mukaan esteettomyysvaatimukset
ja kyseisten esteettomyysvaatimusten noudattamiseen liittyvat velvoitteet eivit koske palveluja
tarjoavia mikroyrityksid. Kohdan 6 mukaan jdsenvaltioiden on tarjottava mikroyrityksille oh-
jeita ja vélineitd, jotka helpottavat niiden kansallisten toimenpiteiden soveltamista, joilla tima
direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddantod. Jasenvaltioiden on kehitettidva kyseiset va-
lineet asiaankuuluvia sidosryhmia kuullen.
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Jasenvaltiot voivat paittéé kansallisten olosuhteiden mukaan, onko rakennetun ympériston, jota
kayttavat timin direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kéyttdjat, taytettava liitteessa
I vahvistetut esteettomyysvaatimukset, jotta mahdollisimman moni vammainen henkild voi
kiyttid niitd.

Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kun sopivin hata-
keskus vastaa eurooppalaiseen hdtdnumeroon 112 saapuviin hitiviesteihin, se noudattaa liit-
teessd I olevassa V jaksossa vahvistettuja erityisid esteettomyysvaatimuksia kansallisen hati-
palvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla. Jakson V mukaan, jotta vammaisten henki-
16iden voidaan ennakoida pystyvin kiyttdmain hitdviestejd eurooppalaiseen hitdnumeroon 112
mahdollisimman laajalti, niihin vastaamiseen sopivimmassa hétikeskuksessa on siséllytettava
toimintoja, kiytintojé, toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia, joiden tavoitteena on ottaa
huomioon vammaisten henkildiden tarpeet. Liséksi sopivimman hétékeskuksen on vastattava
eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 saapuviin hétiviesteihin asianmukaisesti kansallisen haté-
palvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla kiyttdimalld samaa kommunikaatiotapaa,
kuin milld yhteydenotto on vastaanotettu eli synkronoitua puhetta ja tekstié (reaaliaikainen teks-
titys mukaan luettuna), tai jos videokuvaa on tarjottu, tiydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua
puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) sekd videokuvaa. Englanninkielis-
essd direktiivin tekstissd todetaan “Emergency number 112’ shall be appropriately answered,
in the manner best suited to the national organization of emergency systems, by the most appro-
priate PSAP using the same communication means as received, namely by using synchronized
voice and text (including real time text), or, where video is provided, voice, text (including real
time text) and video synchronized as total conversation.”

Liséksi liitteen I kohdassa IV kohdassa a sdddetdin lisdvaatimukset sdahkoisille viestintdpalve-
luille. Nama vaatimukset tulee tdyttdd myos hdtdnumeroon saapuviin hétiviesteihin vastaami-
sessa. Liitteen mukaan, jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kéyttiméaén
palveluja mahdollisimman laajalti, on palvelujen tarjoamisessa otettava kdyttoon toimintoja,
kaytantdjd, toimintaperiaatteita ja menettelyjd sekd mukautuksia, joilla pyritdin ottamaan huo-
mioon vammaisten henkildiden tarpeet ja varmistamaan yhteentoimivuus avustavien teknolo-
gioiden kanssa.

1) tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén lisdksi (providing
real time text in addition to voice communication);

ii) tarjotaan tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet, jossa puheviestinnin li-
séksi tarjotaan videokuvaa (providing total conversation where video is provided
in addition to voice communication);

iii) varmistetaan, ettd sdhkoisten viestintdpalvelun tarjoajat vélittdvit puhevies-
tintdd ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) hyddyntivan hitavies-
tinndn synkronoituna ja, jos lisdni on videokuvaa, vélittdvit hétdviestinnin tiy-
dellisesti interaktiiviseksi synkronoituna sopivimpaan hitékeskukseen (ensuring
that emergency communications using voice, text (including real time text) is
synchronized and where video I provided is also synchronized as total conversa-
tion and is transmitted by the electronic communications service providers to the
most appropriate PSAP.).
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Direktiivin artiklassa 5 todetaan voimassa oleva unionin oikeus henkiloliikenteen alalla. Niissd
on vastaavaa tietojen antamista ja esteettomyyttd koskevaa tiedotusta koskevia vaatimuksia kuin
esteettomyysdirektiivissa. Jos esteettomyysdirektiivissd sdddetddn kyseisten asetusten ja kyseis-
ten sdddosten vaatimuksien lisdksi muista vaatimuksista, nditd muita vaatimuksia sovelletaan
tdysiméaraisesti.

Artiklassa 6 sdddetddn vapaasta liikkkuvuudesta. Jasenvaltiot eivit saa esteettomyysvaatimuksiin
liittyvistd syisté estid esteettomyysdirektiivin vaatimukset tdyttédvien tuotteiden asettamista saa-
taville markkinoilla alueellaan tai palvelujen tarjoamista alueellaan.

1 ja IV luku Tuotteita kdsittelevien talouden toimijoiden velvoitteet ja palveluntarjoajien vel-
voitteet

Direktiivin 7—12 artikloissa sdddetddn valmistajien, valtuutettujen edustajien, maahantuojien,
jakelijoiden ja palveluntarjoajien velvoitteista. Direktiivin 7 artiklan mukaan valmistajan on
saattaessaan tuotteitaan markkinoille varmistettava, ettd tuotteet on suunniteltu ja valmistettu
esteettdmyysvaatimusten mukaisesti. Valmistajien on laadittava liitteen IV (vaatimuksenmu-
kaisuuden arviointimenettely — tuotteet) mukaiset tekniset asiakirjat ja tehtdva liitteessd vahvis-
tettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely. Valmistajien on laadittava EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutus ja kiinnitettdva tuotteeseen CE-merkintd. Direktiivin 7 artiklan perusteella
markkinoille voidaan tuoda ainoastaan vaatimusten mukaisia tuotteita. Ennen tuotteen saatta-
mista markkinoille tuojien on varmistettava, ettd valmistaja on tdyttdnyt 7 artiklan mukaiset
esteettomyysvaatimukset. Valmistajaa voi edustaa valtuutettu edustajan esteettomyysdirektiivin
8 artiklan mukaisesti.

Maahantuojan velvollisuudet on mééritelty artiklassa 9. Maahantuojat saavat saattaa markki-
noille ainoastaan vaatimustenmukaisia tuotteita.

Direktiivin 10 artiklan mukaan jakelijoiden on ennen tuotteen saattamista markkinoille toden-
nettava, ettd tuotteessa on CE-merkinti, ettd sen mukana on vaaditut asiakirjat sekd kdyttoohjeet
ja tiedot kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukayttdjat ymmartavat.

Direktiivin 12 artiklan mukaan talouden toimijoiden on esitettivd markkinavalvontaviranomai-
sille pyynnosté tunnistetiedot kaikista talouden toimijoista, jotka ovat toimittaneet niille tuot-
teen ja joille ne ovat toimittaneet tuotteen. Tiedot on kyettidva esittimdin viiden vuoden ajan
siitd, kun tuote on toimitettu niille tai kun ne ovat toimittaneet tuotteen.

Direktiivin 13 artiklan mukaan palveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden palvelut suunni-
tellaan ja tarjotaan 4 artiklan (esteettomyysvaatimukset) mukaisesti. Palveluntarjoajien on laa-
dittava tarvittavat tiedot esteettomyysdirektiivin liitteen V (tiedot esteettdmyysvaatimusten mu-
kaisista palveluista) mukaisesti ja selitettdva niissd, miten palvelut tiyttavit esteettomyysvaati-
mukset.

V luku Tuotteiden ja palvelujen perusteellinen muutos ja talouden toimijoille aiheutuva koh-
tuuton rasite

Esteettomyysvaatimusten ei myoskdén tulisi aiheuttaa kohtuutonta rasitetta asianomaisille ta-
louden toimijoille. Direktiivin 14 artikla rajaa direktiivin soveltamisalaa. Artiklan perusteella
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esteettomyysvaatimuksia sovelletaan siind médrin kuin ne eivit edellytd muutosta tuotteeseen
tai palveluun, jonka seurauksena timén perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti. Arvioinnin
esteettomyysvaatimusten aiheuttamasta perusteellisesta muutoksesta tai kohtuuttomasta rasit-
teesta tekee talouden toimija. Arvio tulee tehda esteettomyysdirektiivin liitteen VI mukaisesti.
Arvio on dokumentoitava. Poikkeusjérjestelystd olisi ilmoitettava jasenvaltion asianomaiselle
valvontaviranomaiselle.

VI luku Tuotteiden ja palvelujen yhdenmukaistetut standardit ja tekniset eritelmdt

Direktiivin 15 artiklassa sdddetddn vaatimustenmukaisuusolettamasta. Artiklan mukaan direk-
tiivissé tarkoitetut esteettomyysvaatimukset tiyttyvit, jos tuote tai palvelu on sellaisten yhden-
mukaisten standardien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessé. Artiklan 3 kohta antaa komissiolle valtuuden, tiettyjen ehtojen tdyttyessd, antaa tay-
tantoonpanosaddoksii esteettomyysvaatimusten yhteisten teknisten eritelmien vahvistamiseksi,
jos Euroopan unionin virallisessa lehdessi ei ole julkaistu viitettd yhdenmukaistettuihin stan-
dardeihin asetuksen (EU) N:o 1025/2012 mukaisesti.

VII luku Tuotteiden vaatimustenmukaisuus ja CE-merkintd

Direktiivin 16 artiklassa sdddetdén EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksesta. Direktiivin 17 ar-
tiklassa tuotteiden CE-merkintii koskevista periaatteista ja 18 artiklassa CE-merkinnén kiinnit-
tdmistd koskevista sddnnoisti ja ehdoista.

VIII luku Tuotteiden markkinavalvonta ja unionin suojamenettely

Direktiivin 19 artiklassa sdédetdén tuotteiden markkinavalvonnasta. Markkinavalvontaviran-
omaisten on erityisesti tarkistettava sovellettavien esteettomyysvaatimuksien noudattaminen ja
14 artiklassa tarkoitetun arvioinnin riittdvyys, tulokset ja liitteen VI mukaisten perusteiden oikea
kaytto.

Artiklassa 20 sdddetddn kansallisen tason menettelystd sellaisten tuotteiden osalta, jotka eivat
ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisia. Direktiivin 20 artikla asettaa jasenvalti-
oiden markkinavalvontaviranomaisille arviointivelvoitteen tilanteissa, joissa markkinavalvon-
taviranomaisilla on riittdva syy olettaa, ettd direktiivin soveltamisalaan kuuluva tuote aiheuttaa
esteettomyysnikokohtiin liittyvén riskin, tai markkinavalvontaviranomaiset ovat ryhtyneet di-
rektiivin 20 artiklan mukaisiin toimenpiteisiin. Jos markkinavalvontaviranomaiset toteavat ar-
vioinnin perusteella, ettei tuote tiyti direktiivin vaatimuksia, niiden on viipyméttd vaadittava
talouden toimijaa ryhtymédan kohtuullisessa ajassa korjaaviin toimenpiteisiin tai tuotteen veta-
miseen pois markkinoilta. Markkinavalvontaviranomaisilla on velvollisuus ilmoittaa komissi-
olle ja muille jasenvaltioille arvioinnin tuloksista ja vaadituista toimenpiteisti, jos vaatimusten-
vastaisuus ei rajoitu pelkdstdan oman jasenvaltion alueeseen. Liséksi on varmistuttava siité, etta
korjaavat toimenpiteet toteutetaan kaikkien tuotteiden osalta, jotka on saatettu markkinoille eri
puolilla unionia.

Artikla 21 sdddetdéin unionin suojamenettelysté. Artiklassa sdddetdén unionin suojamenettelysti

tilanteissa, joissa jonkin jdsenvaltion toteuttamia toimenpiteitd vastaan kohdistuu vaatimusten-
vastaisuusvditteitd eli vastalauseita tai komissio katsoo, ettd kansallinen toimenpide on unionin
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lainséddénnon vastainen. Komission on kuultava jdsenvaltiota ja asianomaista talouden toimi-
jaa, arvioitava kansallinen toimenpide ja tehdé tdmin perusteella pditds kansallisen toimenpi-
teen oikeutuksesta. Jos kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi, kaikkien jasenvaltioiden
on toteuttava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd vaatimustenvastainen tuote ve-
detddn pois markkinoilta.

Edelleen artikla 22 sdddetddn muodollisesta vaatimustenvastaisuudesta. Jasenvaltion on 22 ar-
tiklan mukaisista havaintoja tehdessddn vaadittava asianomaista talouden toimijaa korjaamaan
vaatimustenvastaisuus.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvit menettelyt sen
turvaamiseksi, ettd palvelut ovat direktiivin vaatimusten mukaisia, sekd sen arvioimiseksi, onko
14 artiklassa sdddetyistd poikkeusjérjestelyistd tehty arviointi, ja seurata palveluiden esteetto-
myysvaatimuksia koskevien valitusten ja raporttien kasittelyéd seka todeta, ettd talouden toimija
on toteuttanut tarvittavat korjaavat toimet.

IX luku Palvelujen vaatimuksenmukaisuus
Esteettomyysdirektiivin 23 artiklassa sdddetién palvelujen vaatimuksenmukaisuudesta.

Jasenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvit menettelyt sen tarkistamiseksi, ettd palvelut
ovat direktiivin vaatimusten mukaisia ja tarkistettava 14 artiklan mukaisen arvion riittavyys,
tulokset ja liitteen VI mukaisten perusteiden oikea kéytt6. Soveltuvin osin noudatetaan 19 ar-
tiklan 2 kohtaa. Lis#ksi tulee seurata sellaisten valitusten tai raportointien kasittelya, jotka kos-
kevat tapauksia, joissa palvelut eivit tiytd esteettomyysdirektiivin esteettomyysvaatimuksia.
Valvonnassa tulee myds todentaa, ettd talouden toimija on toteuttanut tarvittavat korjaavat toi-
met.

Jasenvaltioiden tulee nimeté palvelujen vaatimustenmukaisuutta koskevien menettelyjen toteut-
tamisesta vastaavat viranomaiset. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti yleisd on tietoinen vi-
ranomaisten olemassaolosta, vastuualueista, nimistd, ty0std ja paatoksistd. Mainittujen viran-
omaisten on pyynnosté asetettava nima tiedot saataville esteettomésséd muodossa.

X luku Esteettomyysvaatimukset muissa unionin sdddoksissd

Direktiivin 24 artiklan mukaan liitteessd I vahvistettujen esteettomyysvaatimusten on 2 artik-
lassa tarkoitettujen tuotteiden ja palvelujen osalta siséllettdava direktiivin 2014/24/EU 42 artiklan
1 kohdassa ja direktiivin 2014/25/EU 60 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut pakolliset esteettomyys-
vaatimukset. Kaikkien tuotteiden ja palvelujen, joiden ominaisuudet, osat tai toiminnot ovat
tdman direktiivin liitteessd [ vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten mukaisia sen VI jakson
mukaisesti, on katsottava tiyttdvan muissa unionin safddoksissd kuin tdssé direktiivissd vahvis-
tetut asiaankuuluvat velvoitteet kyseisten ominaisuuksien, osien tai toimintojen esteettomyyden
osalta, jollei kyseisissd muissa sdddoksissa toisin sdddeta

Artiklan 25 mukaan vaatimustenmukaisuus 15 artiklan mukaisesti hyvaksyttyjen yhdenmukais-
tettujen standardien ja teknisten eritelmien tai niiden osien suhteen synnyttda olettaman siité,
ettd vaatimustenmukaisuus tdyttyy myds 24 artiklan suhteen siltd osin, kuin kyseiset standardit
ja tekniset eritelmét tai niiden osat tayttavét timédn direktiivin esteettomyysvaatimukset.
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XI luku Delegoidut sdddokset ja tdytintoonpanovalta ja loppusddannokset

Artiklassa 26 sdddetddn edellytykset, jotka tulee tiyttyd, kun komissio kédyttdd sille annettua
valtaa antaa delegoituja sdddoksid. Komissiolle siirretdén valta antaa liitettd I tdydentdvid dele-
goituja sdddoksid 26 artiklan mukaisesti maérittelemilld tarkemmin esteettomyysvaatimukset,
jotka eivit luontaisesti voi tuottaa aiottua vaikutustaan, ellei niitd tarkenneta unionin sitovissa
saadoksissd, ja joita ovat esimerkiksi yhteen toimivuuteen liittyvit vaatimukset.

Komissiolle on 27 péivésti kesdkuuta 2019 siirretty viiden vuoden ajaksi valta antaa 12 artiklan
3 (tuotteita koskevien tietojen esittdmisvelvollisuus viiden vuoden ajan) kohdassa ja 14 artiklan
7 (perusteellisen muutoksen ja kohtuuttoman rasitteen arviointi liitteen VI mukaisesti) kohdassa
tarkoitettuja delegoituja sdddoksid. Komissio laatii siirrettyd sdddosvaltaa koskevan kertomuk-
sen viimeistdan yhdeksdn kuukautta ennen tdmén viiden vuoden kauden paittymistd. Saados-
vallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parla-
mentti tai neuvosto vastusta tillaista jatkamista viimeistidén kolme kuukautta ennen kunkin kau-
den paattymista.

Kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen. komissio antaa sen tiedoksi vhtiaikaisesti Eu-
roovan parlamentille ia neuvostolle. Delegoitu sdados tulee voimaan ainoastaan. ios Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd. kun asianomainen sdddos on
annettu tiedoksi. 1lmaissut vastustavansa sitd tai ios sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto
ovat ennen mainitun madrdaian paattymistd ilmoittaneet komissiolle. ettd ne eivit vastusta saa-
dostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd maardaikaa voidaan jatkaa kahdella
kuukaudella.

Direktiivin 27 artiklan mukaan komissiota avustaa komitea.

Direktiivin 28 artiklassa sdddetddn tyoryhmésti, joka perustetaan edistiméiin direktiivin taytin-
toonpanoa. Ryhméd koostuu markkinavalvontaviranomaisten, palvelujen vaatimustenmukai-
suutta valvovien viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien edustajista, mukaan lukien
vammaiset henkil6t ja heitd edustavat jarjestot.

Artiklassa 29 sdddetddn tdytdntdonpanon valvonnasta. Jdsenvaltioiden on huolehdittava riitta-
vistd ja tehokkaista oikeussuojakeinoista sekd seuraamuksista sddnnosten rikkomisesta. Artik-
lassa 30 sdddetddn seuraamuksista, joiden on oltava tehokkaista, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Direktiivin 31 artiklassa sdddetdén, ettd direktiivin perustella annettavan lait, asetukset ja hal-
linnolliset miédrdykset on annettava viimeistddn 28 paivand kesdkuuta 2022. Sdanndksii tulee
soveltaa 28 pdivind kesdkuuta 2025 alkaen. Jésenvaltiot voivat pédttad soveltaa 4 artiklan 8
(hataviesteihin vastaaminen) kohdassa vahvistettuja velvoitteita viimeistidin 28 pdivésti kesé-
kuuta 2027 alkaen.

Siirtymédtoimenpiteistd sdddetdén 32 artiklassa. Esteettomyysdirektiivi siséltdd useita siirtymé-
saannoksid, joten direktiivin esteettomyysvaatimukset tulevat voimaan vaiheittain.

Jasenvaltioiden on ensinnékin sdddettdva 28 paivini kesdkuuta 2030 paattyvésté siirtymaiajasta,
jonka kuluessa palveluntarjoajat voivat edelleen tarjota palvelujaan kéyttiden tuotteita, joita ne
kayttivat laillisesti niiden tarjoamiseen ennen Kyseistd paivdd. Huomioon tulee ottaa, ettd pal-
velusopimuksia, joista on sovittu ennen 28 paivad kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entisellddn,
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kunnes niiden voimassaolo pééttyy, mutta ei kuitenkaan pidempéén kuin viisi vuotta kyseisesté
paivamaarasta.

Jasenvaltiot voisivat sddtdd, ettd itsepalvelupditteet, joita palveluntarjoajat ovat laillisesti kéyt-
taneet palvelujen tarjoamiseen ennen 28 pdivéa kesidkuuta 2025, voidaan edelleen kdyttda vas-
taavien palvelujen tarjoamiseen niiden taloudellisen kayttéidn loppuun asti, mutta ei pidempain
kuin 20 vuotta niiden kéyton aloittamisesta.

Direktiivin 33 artiklassa sédddetddn komission tehtévéstd arvioida direktiivid. Komissio antaa
viimeistddn 28 pédivina kesdkuuta 2030 ja sen jilkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille,
neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle kertomuksen di-
rektiivin soveltamisesta. Kertomuksissa esitetdén paitelma siitd, onko direktiivilld saavutettu
sen tavoitteet ja olisiko sen soveltamisalaan asianmukaista lisiti uusia tuotteita ja palveluja tai
olisiko tiettyjd tuotteita tai palveluja poistettava siité; lisdksi kertomuksissa kartoitetaan mah-
dollisuuksien mukaan aloja, joilla rasitetta voitaisiin vihenté, jotta voidaan valmistella direk-
tiivin mahdollista tarkistusta.

3 Nykytila ja sen arviointi
3.1 Yleisti

Talla hetkelld esteettomyyslainsddddntd on hajautunut eri hallinnonalojen lainsédédantoon. Eri-
tyisesti esteettdmyyteen liittyy lainsdddéntod rakennetun ympériston ja litkenteen palvelujen
osalta. Esteettomyys liitetdéin terminé fyysiseen ympéristoon ja fyysisiin tuotteisiin. Esteetto-
myyteen liittyy vahvasti saavutettavuus. Digipalvelulaissa sdddetdin saavutettavuudesta. Saa-
vutettavuudella tarkoitetaan digitaalisten palvelujen esteettomyyttd ja digipalvelulailla tdytin-
toonpantiin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (jaljempané saavutettavuus-
direktiivi).

Esteettomyys ia saavutettavuus on vammaisvleissopimuksen ldnileikkaava periaate. Muuan
muassa Suomi. kaikki EU-maat ia EU ovat vammaisvleissopimuksen sopimuspuolia. Esteetto-
myyvs oli mvos vksi ensisiiaisista tavoitteista Euroopan vammaisstrategiassa 2010-2020. iossa
vksiloitiin toimet vammaisyleissopimuksen taytantoon panemiseksi EU:n tasolla. Esteettomyys
on mvyos EU:n vammaisten henkiléiden oikeuksien strategian 2021-2030 prioriteettialue. Es-
teettOmyvdelld tarkoitetaan sitd. ettd poistetaan tuotteiden ia palveluien kdvton esteet ia ehkéis-
tddan niiden synty. Esteettomyvden ansiosta vammaiset ia toimintarajoitteiset henkilot kvkene-
vit havainnoimaan, kdyttdiméan ja ymmartdimaén tuotteita ja palveluja yhdenvertaisesti muiden
kanssa.

Esteettomista tuotteista ja palveluista on suurta kysyntdd. Euroopan unionin vieston ikdantyessa
niiden kuluttaiien lukumaara. ioilla on iokin vamma ia/tai toimintaraioite. kasvaa huomattavasti:
vuonna 2020 EU:ssa on arviolta 120 milioonaa thmisté. joilla on ionkinasteinen vamma. Paran-
tamalla tiettvien esteettomien tuotteiden ia palveluien sisamarkkinoiden toimintaa voidaan vas-
tata ndiden kuluttaiien ia alan teollisuuden tarpeisiin. Tuotteiden ia palveluien esteettomyvs li-
sdd sosiaalista osallisuutta ja kansalaisten osallistumismahdollisuuksia vhteiskunnan toimin-
taan. Se my0s tukee itsendistd eldmid ja valinnanvapautta. Liséksi se edistdd yhdenvertaisen
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kohtelun periaatteen soveltamista, minké tuloksena vammaisilla henkil6illd on paremmat mah-
dollisuudet saada kiyttoonsi tuotteita ja palveluja'.

3.2 Yhdenvertaisuus

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat osa yhdenvertaisuuden toteuttamista. Yhdenvertaisuus on
perusoikeus, josta on sdddetty Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:ssd. Sddnndksen mukaan
ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé. Ketddn ei saa ilman hyvaksyttdvai perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, idn, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveyden-
tilan, vammaisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta
ja ehkaistd syrjintdd sekd tehostaa syrjinndn kohteeksi joutuneen oikeusturvaa saattamalla eri
perusteilla ja eri elaménalueilla tapahtuva syrjintd mahdollisimman samanlaisten oikeussuoja-
keinojen ja seuraamusten piiriin. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen
on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttdvé tarvittaviin toimen-
piteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistdmiseksi. Edistimistoimenpiteiden on oltava vi-
ranomaisen toimintaympéristd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tar-
koituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.

Yhdenvertaisuuslain 15 § asettaa viranomaisille, koulutuksen jarjestdjille, tyonantajille seka ta-
varoiden tai palvelujen tarjoajille velvoitteen tehdéd asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa
tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden
kanssa asioida viranomaisissa seké saada koulutusta, tyoté ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita
ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtévistd ja edetd tyduralla. Kohtuulliset mukautukset
ovat konkreettisessa tilanteessa henkiloa varten tehtdvia toimenpiteitd. Kohtuullisten mukautus-
ten epddminen on médritelty yhdenvertaisuuslaissa yhdeksi syrjinndn muodoksi. Kohtuulliset
mukautukset on erotettava esteettomyyttd koskevista vaatimuksista, joista sdddetdéin muualla
lainsdadannossa.

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta muun muassa viranomaisten
toiminnassa. Laissa on sdddetty erikseen viranomaisia koskevasta velvollisuudesta edistdd yh-
denvertaisuutta. Yhdenvertaisuuslaki on yleislaki, joka koskee yhdenvertaisuuden edistdmista
yleiselld tasolla ja syrjintddn puuttumista yksittdistapauksissa.

3.3 Rakennettu ympéristo

Maankéytto- ja rakennuslain (132/1999) 5 §:n 1 momentissa asetetaan alueiden kdyton suunnit-
telulle tavoitteeksi edistda eri vdestoryhmien, kuten lasten, vanhusten ja vammaisten tarpeet
tyydyttivin elin- ja toimintaympéristdon luomista. Sen mukaan kuin rakennuksen kéyttd edel-
lyttdd, sen tulee lain 117 §:n 3 momentin mukaan soveltua myos sellaisten henkildiden kaytt6on,
joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut. Rakennushankkeeseen ryhtyvin on lain 117 e §:n
mukaan huolehdittava, ettd rakennus ja sen piha- ja oleskelualueet suunnitellaan ja rakennetaan
niiden kdyttotarkoituksen, kiyttdjaimaédran ja kerrosluvun edellyttimailld tavalla siten, ettd es-
teettomyys ja kéytettdvyys otetaan huomioon erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten hen-
kildiden kannalta.

! Ehdotus 2015/0278(COD), 2.12.2015
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Maankaytto- ja rakennuslaissa sdddettyd esteettomyyttd koskevaa vaatimusta on tarkennettu
valtioneuvoston asetuksella rakennuksen esteettomyydestd (241/2017). Myos asetuksen sdén-
nokset velvoittavat rakennushankkeeseen ryhtyvai. Esteettomyysdirektiivi ei asettaisi uusia tai
nykyisestd poikkeavia velvoitteita rakennushankkeeseen ryhtyville, silld direktiivin liitteen III
vaatimuksien huomioon ottaminen olisi palveluntarjoajan vastuulla. Rakennuksen esteetto-
myyttd koskevien vihimmaisvaatimusten tarkoitus on edistdd ihmisten yhdenvertaisuutta: kaik-
kien yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintoihin, kéyttdéd palveluita,
tyoskennelld, valita asuinpaikkansa ja asua kotonaan.

Valtioneuvoston asetusta rakennuksen esteettomyydestd sovelletaan luvanvaraisen uuden ra-
kennuksen rakentamiseen ja luvanvaraiseen korjaus- ja muutostyohon. Asetuksen velvoitteet
koskevat rakennusta ja sen tonttia tai rakennuspaikkaa. Télla hetkellé esteettomyyden tarkastelu
rakennetussa ymparistdssé toteutuu siis siind vaiheessa, kun rakennuslupa myonnetéén. Yleis-
ten alueiden, kuten katu- ja torialueiden, esteettomyydesta ei ole maankaytto- ja rakennuslaissa
erityisid sddnnoksid tai tarkentavaa asetusta.

Esteettomyyden toteutumisen tarkastelu yksin rakentamisen lainsdédannon kautta ei kuitenkaan
riittdvélla tavalla kata esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen sijoittami-
seen liittyvia tilanteita, silld valtioneuvoston asetusta rakennuksen esteettomyydesti sovelletaan
vain rakennuslupaa edellyttdvain uudis- ja korjausrakentamiseen. Esteettomyysdirektiivin so-
veltamisalaan kuuluvia palveluja voitaisiin sijoittaa rakennettuun ympéristoon ilman, ettd muu-
tos edellyttdd rakennuslupaa. Yhdenvertaisuuslain kohtuulliset mukautukset eivdt myoskéén so-
vellu kokonaisia ihmisryhmid koskettavan perusesteettomyyden toteuttamiseen.

Asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksista annetussa laissa (1087/2016) saddetdén val-
tion varoista myonnettdvistd avustuksista hissien jélkiasentamiseen ja liikkumisesteiden poista-
miseen asuinrakennuksissa seké idkkdiden ja vammaisten henkildiden asuntojen korjaamiseen.
Lain 2 §:n mukaan avustuksella voidaan tukea idkkaan tai vammaisen henkilon asunnon kor-
jaamista kotona asumisen edistimiseksi.

Muiden kuin asuinrakennusten osalta ei ole valtion varoista mydnnettdvid avustuksia esteetto-
myyskorjauksiin.

Vammaisuuden perusteella jarjestettdvisti palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) 9
§:n perusteella kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkillle asunnon muutostdistd seka
asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimisesta hédnelle aiheutuvat kohtuulliset kus-
tannukset, jos hdn vammansa tai sairautensa johdosta valttdmatta tarvitsee nditd toimenpiteita
suoriutuakseen tavanomaisista elimén toiminnoista. Vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista annetun asetuksen (759/1987) 12 §:n perusteella korvattavia asunnon
muutostoitd ovat henkilén vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat valttimattomét rakennus-
tyot, kuten ovien leventdminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, wc:n ja vesijohdon asen-
taminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen seké vastaa-
vat muut henkildn vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennustydt. Asunnon muutostyoksi
katsotaan my6s muutostéiden suunnittelu sekd esteiden poistaminen asunnon valittomaésta 14-
hiymparistosta.

Meneilldén on maankéytto- ja rakennuslain uudistus ja hallituksen esitys kaavoitus- ja rakenta-
mislaiksi oli lausuntokierroksella syksylld 2021, linkki Hankeikkunaan.
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3.4 Siihkdisen viestinniin palvelut ja AV-sisaltopalvelut

SVPL (1.6.2018 asti tietoyhteiskuntakaari) ja siihen liittyvisséd asetuksissa sdddetéén osaltaan
viestinnén esteettomyydesta.

SVPL 86 §:n perusteella yleispalveluyritykseksi nimetty teleyritys on velvollinen tarjoamaan
sellaisen liittymén, ettd kaikki, myds vammaiset henkilot, voivat kdyttdad hatidpalveluja, soittaa
ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita seké kdyttdd muita tavanomaisia puhelinpalve-
luja. Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia séédnnoksid vammaisten henkildiden eri-
tyistarpeista. Ennen asetuksen antamista Liikenne- ja viestintiviraston on tarvittaessa laadittava
niistd selvitys. Liikenne- ja viestintivirasto voi antaa tarkempia maaréyksia siitd, miten liittyma
on teknisesti toteutettava tai mit teknisid ominaisuuksia liittyméssé on oltava, jotta myos vam-
maiset henkilot voivat sitd kayttaa.

SVPL 15 luvussa sdddetdén viestintdpalvelusopimuksesta. Lain 106 b §:n mukaan teleyrityksen
on ennen viestintdpalvelusopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 Iuvun 8 a §:ssé tai 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot. Tiedot on annettava selkeésti
ja ymmérrettavésti sekd pysyvilla tavalla. Jos tietojen antaminen pysyvalld tavalla ei ole mah-
dollista, teleyrityksen on annettava tiedot kuluttajan saataville asetetussa helposti ladattavassa
asiakirjassa, josta teleyritys ilmoittaa kuluttajalle. Télloin teleyrityksen on kiinnitettdva kulut-
tajan huomio asiakirjan lataamisen tarkeyteen tictojen sdilyttaimiseksi, myohempaa kayttod var-
ten sekd tietojen toisintamiseksi muuttumattomina. Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
teledirektiivin liitteen VIII taytdnt6on panemiseksi tarkempia sddnndksid ennen viestintdpalve-
lusopimuksen tekemistd annettavista tiedoista. Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot on
pyydettidessd annettava vammaisille henkildille soveltuvassa muodossa. SVPL 107 §:n 3 mo-
mentin mukaan teleyrityksen on julkaistava: 1) kdyttdmansa vakiosopimusehdot; 2) viestinti-
palveluja koskevat hinnastot; 3) tarjoamiensa numeroihin perustuvien henkildiden vilisten vies-
tintdpalvelujen osalta tiedot hdtdpalvelun saatavuudesta seké liittyménhaltijan sijaintitiedon saa-
tavuudesta ja sen rajoituksista; 4) tarjoamiensa numeroista riippumattomien henkildiden viélis-
ten viestintdpalvelujen osalta tieto siitd, onko hitipalvelujen kédyttd mahdollista; 5) tiedot vam-
maisille tarkoitettuja tuotteita ja palveluja koskevista yksityiskohdista. Nima 3 momentissa tar-
koitetut tiedot on julkaistava siten, ettd ne ovat helposti saatavilla ilman korvausta. Tiedot on
myos julkaistava vammaisten henkildiden kéyttoon soveltuvassa muodossa.

SVPL 130 §:ssé sdddetddn lisdksi palvelun laatua koskevasta julkaisuvelvollisuudesta. Sen mu-
kaan Internetyhteyspalvelun ja yleisesti saatavilla olevan henkildiden vilisen viestintépalvelun
tarjoajan tulee julkaista ajantasaista tietoa yrityksen tarjoamien palvelujen laadusta ja ominai-
suuksista sekd palvelujen soveltuvuudesta vammaisille kayttajille.

Tamén lisdksi puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan siiti,
ettd kayttdjit saavat puhelimitse, tekstiviestilld sekd muulla hitdkeskuslaissa sdddetylld tavalla
yhteyden maksutta yleiseen hitdnumeroon 112 (278 §). Alun perin tietoyhteiskuntakaareen
tehty kirjaus edistdd viestinnin esteettomyyden osalta vammaisyleissopimuksen kansallista toi-
meenpanoa. Kyseiselld pykdlamuutoksella (1207/2020) on selkiytetty ja ajantasaistettu sdénte-
lyd vastaamaan teledirektiivin 109 artiklan 1 kohtaa. Pykélén sddnndskohtaisten perustelujen
mukaan pykélidn 1 momentin tarkoituksena on mahdollistaa se, ettd myds muunlaiset tavat tehdi
hatiilmoitus kuin perinteiset puhelut tai tekstiviestit voivat tulevalsuudessa olla mahdollisia, ja
teleyrityksen on osaltaan rakennettava viestintdverkkonsa ja -palvelunsa siten, ettei niillé rajoi-
teta kdyttdjien mahdollisuutta saada maksuton yhteys yleiseen hidtdnumeroon. Perusteluiden
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mukaan kdytdnndssé arviointi uusien viestintidpalvelujen kdyttoonotosta hitékeskustoiminnassa
tehdédan hitidkeskustoiminnasta annetun lain muutoksena, jolloin asian laajapohjaisessa valmis-
telussa voidaan muun muassa ottaa huomioon edellytettidvien investointien ja 299 §:sséd sddde-
tyn korvausmekanismin suhde.

SVPL211 §:sséd sdddetdédn ohjelmistojen saattamisesta ndkd- ja kuulorajoitteisten saataville. Py-
kilassd sdddetddn niistd edellytyksistd, joilla suomen- tai ruotsinkielisiin televisio-ohjelmiin on
liitettédva tekstitys sekd muihin ohjelmiin selostus tai palvelu, jossa tekstitetyn ohjelman teksti
muutetaan ddneksi. Adni- ja tekstityspalvelu on liitettédvéd Yleisradio Oy:std annetussa laissa
(1380/1993) tarkoitettuihin julkisen palvelun televisio-ohjelmistoihin ja tilausohjelmapalve-
lussa saatavilla oleviin ohjelmistoihin. Aini- ja tekstityspalvelu on liitettédvd myds valtakunnal-
lisen ohjelmistotoimiluvan nojalla l&hetettiviin, useita eri yleisoryhmid palveleviin televisio-
ohjelmistoihin ja yleisen edun televisio-ohjelmistoihin seké niiden tilausohjelmapalveluohjel-
mistoihin. Liikenne- ja viestintdministeriéo on 1.6.2018 antamallaan paitokselld (9/03/2018)
vahvistanut ne ohjelmistot, joihin 44ni- ja tekstityspalvelu on liitettava.

Yleisradio Oy:std annetun lain mukaan sen on huolehdittava ohjelmantarjonnasta myos erityis-
ryhmille. Yleisradion tehtdvé on lain mukaan tuoda tdyden palvelun televisio- ja radio-ohjel-
misto siihen liittyvine oheis- ja lisépalveluineen jokaisen saataville yhtdldisin ehdoin. Julkisen
palvelun ohjelmatoiminnan tulee muun muassa tukea kansanvaltaa ja jokaisen osallistumismah-
dollisuuksia tarjoamalla monipuolisia tietoja, mielipiteitd ja keskusteluja sekd vuorovaikutus-
mahdollisuuksia; kohdella ohjelmatoiminnassa yhtéldisin perustein suomen- ja ruotsinkielista
viestdd, tuottaa palveluja saamen, romanin ja viittomakielelld sekd soveltuvin osin myds maan
muiden kieliryhmien kielelld; tukea suvaitsevaisuutta ja monikulttuurisuutta seka huolehtia oh-
jelmatarjonnasta myos vihemmistd- ja erityisryhmille (7§).

Vuonna 2010 voimaan tullut audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva AVMS-direktiivi (Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu 10 pdivand maaliskuuta 2010,
audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jésenvaltioiden tiettyjen lakien, ase-
tusten ja hallinnollisten mééraysten yhteensovittamisesta (audiovisuaalisia medlapalveluja kos-
keva direktiivi) (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) EUVL L 95, 15.4.2010, s. 1—24)
sadntelee televisioldhetystoimintaa ja tilausohjelmapalveluja. Direktiivid uudistettiin direktii-
villd (EU) 2018/1808. Uudistuksen keskeisina tavoitteina on muun muassa parantaa kuluttajien
ja alaikéisten suojelua ja taata tasavertaiset toimintaedellytykset uusille ja vakiintuneille toimi-
joille. Uudistetun direktiivin myoté direktiivin esteettomyyssadntely laajeni. Jdsenvaltioiden tu-
lee direktiivin 7 artiklan mukaan varmistaa, ettd niiden lainkdyttdvaltaan kuuluvien mediapal-
velun tarjoajien (ts. audiovisuaalisten sisdltopalvelun tarjoajien) palveluja saatetaan jatkuvasti
ja asteittain esteettdmadmmiksi vammaisille henkildille. Mediapalvelun tarjoajien (ts. AV-sisél-
topalvelun tarjoajien) on direktiivin mukaan raportoitava sddnnollisesti kansallisille sééntelyvi-
ranomaisille tai -elimille ndiden toimenpiteiden toteuttamisesta. Mediapalvelun tarjoajien on
liséksi laadittava esteettomyyttd koskevia toimintasuunnitelmia. Suomessa AVMS-direktiivi on
pantu tdytdntdon lailla sdhkoisen viestinnédn palveluista.

Esteettomyysdirektiivin sddnnokset, jotka edellyttivit uutta sddntelyd
Esteettomyysdirektiivid sovelletaan séhkoisiin viestintdpalveluihin, paitsi koneiden vélisten

palvelujen tarjoamiseen kdytettaviin siirtopalveluihin. SVPL 3 §:n 37 kohdan viestintépalvelun
médritelma kattaa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat séhkoiset viestintdpalvelut.
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Se on kuitenkin esteettomyysdirektiivin sdhkdisen viestintdpalvelun méaéritelméa laajempi pi-
tden sisdllddn myos tiedonsiirtoyhteydet, joita kiytetddn koneiden vilisten viestintddn. Méaéri-
telmaa on kisitelty tarkemmin seuraavassa jaksossa (esteettomyysdirektiivin sddnnokset, jotka
eivit edellytd lainsdéadanndllisid muutoksia).

Direktiivid sovelletaan my0s audiovisuaalisiin siséltopalveluihin pdédsyn tarjoaviin palveluihin.
SVPL 3 §:n 2 kohdan mukaan audiovisuaalisella sisdltopalvelulla tarkoitetaan palvelua tai siitd
erotettavissa olevaa osaa, jonka pédasiallinen tarkoitus on tarjota yleisolle televisioldhetyksia
tai tilausohjelmapalveluja elinkeinotoiminnassa ja joista audiovisuaalisen sisdltopalvelun tar-
joaja on toimituksellisessa vastuussa. Esteettomyysdirektiivi edellyttda lakiin lisattavéiksi uuden
audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin padsyn tarjoavan palvelun maéritelmin. On huomattava,
ettd esteettdmyysdirektiivid sovelletaan audiovisuaalisten sisdltopalvelujen osalta ainoastaan
audiovisuaalisiin sisidltopalveluihin padsyn tarjoaviin palveluihin, kuten esimerkiksi mobiiliso-
velluksiin, jotka valittavét audiovisuaalista mediasisiltod. Direktiivin soveltamisalaan ei sen si-
jaan kuulu itse tarjoamisen kohteena oleva audiovisuaalinen sisdltdpalvelu. Sddnnokset audio-
visuaalisista siséltopalveluista ja audiovisuaalisten siséltGpalvelujen saavutettavuudesta sisilty-
viat SVPL VIII osaan. Sdannoksilld on saatettu voimaan audiovisuaalisia mediapalveluja koske-
van direktiivin sddnnokset.

Sahkoisia viestintdpalveluita ja av-sisdltoihin padsyn tarjoavia palveluita koskevat esteettd-
myysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaisia palveluita koskevat yleiset saavutettavuusvaati-
mukset (direktiivin liite 1 jakso III). Sdhkoisiin viestintdpalveluihin ja av-siséltdihin padsyn tar-
joaviin palveluihin soveltuvat lisdksi direktiivin erityiset vaatimukset. Séhkoisen viestintépal-
velun on taytettdva direktiivin I liitteen IV jakson a alakohdan mukaiset saavutettavuutta kos-
kevat lisdvaatimukset ja av-sisiltopalveluihin padsyn tarjoavien palvelujen on taytettava direk-
tiivin [ liitteen IV jakson b alakohdan vaatimukset.

Direktiivin asettamat lisdvaatimukset viestintépalveluille ja audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin
paidsyn tarjoaville palveluille parantavat vammaisten henkildiden ja henkil6iden, joilla toimin-
tarajoitteita asemaa. Nykyisin esimerkiksi henkilot, joilla on kuuloon liittyvid rajoitteita eivét
aina pysty olemaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa puhelimen vilitykselld tavallisella pu-
helulla. T4td ongelmaa on pyritty ratkaisemaan osaltaan tekstipuhelupalvelulla. Tekstipuhelut
ja tekstipuheluiden vilityspalvelu tarjoavat kuuroille, kuulo-, kuulondko- ja puhevammaisille
henkildille mahdollisuuden hoitaa asiointia muiden kansalaisten kanssa yhdenvertaisella ta-
valla. Palveluun tulee kuitenkin rekisterdityé ja se on rajoitetusti auki. Esimerkiksi viikonlop-
puisin palvelun kautta ei saa yhteyttd putkimieheen tai ystidvain. Esteettomyysdirektiivin edel-
lyttamallad reaaliaikaisella tekstitykselld tai videopuhelun tdydellisilld interaktiivisuusominai-
suuksilla toivotaan olevan tilannetta parantavia vaikutuksia.

Niin ikéén audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin paédsyn tarjoavien palveluiden esteettomyysvaa-
timuksilla pyritddn parantamaan palveluja kiyttdjien asemaa koko audiovisuaalisen sisiltopal-
veluun liittyvin palveluketjun ollessa esteeton. Talld hetkelld esteettomyyssdéntely liittyy aino-
astaan itse audiovisuaalisen sisdllon esteettdmyyteen, eikd koske lainkaan siséltéon padsyn tar-
joavaa palvelua.

Direktiivin 13 artiklan mukaan palveluntarjoajan on varmistettava, ettd niiden palvelut suunni-

tellaan ja tarjotaan direktiivin saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Palveluntarjoajan on li-
séksi laadittava palvelua koskevat tiedot direktiivin liitteen V mukaisesti. Artikla siséltdd myos
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saannokset korjaavista toimista palvelun ollessa direktiivin vaatimusten vastainen sekd sdin-
nokset palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudesta.

Direktiivin 14 artikla sisdltdd sddnnokset saavutettavuusvaatimuksista poikkeamisesta tilan-
teissa, joissa direktiivin vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi palveluun perusteellisen muu-
toksen tai palvelun tarjoajalle kohtuuttoman rasitteen sekd menettelyistd kyseisiin arviointeihin
liittyen.

Direktiivin 15 artikla siséltadd sddnnokset vaatimustenmukaisuusolettamasta Sddnndoksen nojalla
tuotteita ja palveluita, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien
mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé tai komission
taytdntoonpanosdadoksessd vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pi-
dettdva direktiivin saavutettavuusvaatimusten mukaisina.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava riittdvat menettelyt, jotta voidaan
tarkistaa, ovatko palvelut direktiivin vaatimusten mukaisia erityisesti, kun kyse on 14 artiklassa
tarkoitetusta arvioinnista. Lisdksi on varmistettava menettelyt sen todentamiseksi, ettd palve-
luntarjoajat toteuttavat korjaajat toimet. Sdannos edellyttdd myds valitusten ja raporttien késit-
telyn seurantaa tapauksissa, joissa palvelut eivit tdyta direktiivin vaatimuksia.

Direktiivin 29 artikla edellyttda, ettd kansallisesti on kdytdssd menettelyt, joiden nojalla julkiset
elimet tai yksityiset yhdistyksen, jarjestot tai muut oikeushenkilt, joilla on oikeutettu intressi
varmistaa direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa hal-
lintoviranomaisessa direktiivin mukaisten velvoitteiden tiytintdon panemiseksi oikeudellisen
tai hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai kantajaa tukeakseen tdmén suostumuk-
sella.

Edelld mainitut artiklat edellyttdvét sdidnndsten lisddmistd sahkoisen viestinnédn palveluista an-
nettuun lakiin.

Esteettomyysdirektiivin sddnnékset, jotka eivdt edellytd lainsddddnnéllisid muutoksia
Mddritelmdit

Esteettomyysdirektiivid sovelletaan sdhkdisiin viestintdpalveluihin, paitsi koneiden vélisten
palvelujen tarjoamiseen kéytettéviin siirtopalveluihin. Sahkoiselld viestintépalvelulla tarkoite-
taan esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 8 alakohdan mukaan teledirektiivin 2 artiklan 4 alakoh-
dassa madriteltyd sahkoistd viestintdpalvelua.

Sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdan mukaan "viestintdpalvelulla”
tarkoitetaan palvelua, joka muodostuu kokonaan tai pdédosin viestien siirtdmisesté viestintaver-
kossa seka siirto- ja lahetyspalvelua joukkoviestintdverkossa ja henkildiden vélisen viestinnidn
palvelua. Maéritelmé vastaa sisélloltddn teledirektiivin méiéritelmad sdhkoisesti viestintipalve-
lusta. Sddnnoksen perusteluissa (HE 98/2020 vp.) todetaan tiltd osin, ettd uuden teledirektiivin
madritelméssa sdhkoiselld viestintdpalvelulla tarkoitetaan internetyhteyspalveluita, numeroihin
perustuvia tai niistd riippumattomia henkildiden vélisid viestintépalveluita seké palveluita, jotka
koostuvat kokonaan tai pddosin signaalien siirtdmisestd, kuten siirtopalvelut, joita kdytetddn
M2M-palvelujen tarjoamiseksi ja radio- ja televisiotoiminnassa. Perusteluiden mukaan kéytin-
nossd lain laaja viestintdpalvelun méaritelma on jo nykylaissa padosin siséltdnyt edelld mainitut
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palvelutyypit, mutta erityisesti koneiden vélisen viestinndn osalta tilanne on ollut osin tulkin-
nanvarainen. Koneiden véliselld viestinndlld tarkoitetaan esimerkiksi séhkomittarien tai kiin-
teiston kosteusmittarien ohjausta ja etdlukua. Edelld mainituille palveluille tarjottavat tiedon-
siirtopalvelut luettaisiin myos viestintdpalveluksi. Tiedonsiirtoyhteys voidaan toteuttaa esimer-
kiksi matkaviestinverkkoon SIM-kortilla. M2M-laiteliittymid hyddyntavistd paitelaitteista esi-
merkkejd ovat myds hélyttimet, myyntiautomaatit ja ajoneuvopéaitteet.

Teledirektiivin ja sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain mukaiset henkildiden véliset
viestintdpalvelut ovat puolestaan palveluja, joita yleensi tarjotaan korvausta vastaan ja jotka
mahdollistavat suoran ihmistenvélisen ja vuorovaikutteisen tiedonvaihdon sdhkdisten viestinta-
verkkojen kautta kahden tai useamman, kuitenkin rajoitetun mairén, ihmisten vililld. Ne eivit
sisilld palveluja, jotka mahdollistavat téllaisen vuorovaikutuksen vain vdhiisené liitdnnéistoi-
mintona. Tallaiset palvelut ovat suoraan kytkettyna toiseen palveluun, kuten online-peliin. Hen-
kildiden viliset viestintdpalvelut on jaettu numeroihin perustuvaan ja numeroista riippumatto-
maan henkil6iden viliseen viestintdpalveluun. Numeroihin perustuvat henkildiden viliset vies-
tintdpalvelut toimivat numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla tai
kanssa. Tillaisia viestintdpalveluja ovat esimerkiksi tavallinen puhelu, SMS-tekstiviesti tai
MMS-kuvaviesti.

Numeroista riippumaton henkildiden vélinen viestintépalvelu on mééritelty sdhkoisen viestin-
nén palvelulain 3 §:n 11 b-kohdassa. Kohdan mukaan sillé tarkoitetaan henkil6iden vélisen vies-
tinndn palvelua, joka ei yhdisty kansallisessa tai kansainvilisessd numerointisuunnitelmassa
olevan numeron tai olevien numeroiden avulla. Téllaisia viestintdpalveluja ovat esimerkiksi
sdahkoposti sekd muut internetin vélitykselld toimivat henkildiden véliseen pikaviestintién tar-
koitetut palvelut, kuten WhatsApp, Facebook Messenger ja Skype. Sen sijaan esimerkiksi verk-
kosivujen, sosiaalisia verkostojen, blogien ja koneiden vilisen tiedonvaihdon ei katsota olevan
direktiivin maaritelméan mukaisia sdahkoisid viestintdpalveluja.

Koska voimassa olevan lain viestintdpalvelun médritelmé kattaa esteettomyysdirektiivin séh-
koisen viestinndn palvelun mééritelmaén ei direktiivi edellyti téltd osin uutta sdantelya.

3.5 Yleinen héitinumero 112

Suomi otti yleisen hdtdnumeron 112 kéytto6n vuonna 1993. Hétékeskuslaki tuli voimaan vuo-
den 2011 alussa. Suomessa hatdkeskuspalvelujen tuottamisesta vastaa Hitékeskuslaitos, joka
vastaa Ahvenanmaata lukuun ottamatta koko maassa 112 numeroon tehtyihin hitiilmoituksiin.
Hatakeskuslaitoksen toiminta on verkottunutta ja Suomessa toimii 6 hatidkeskusta. Ahvenan-
maan maakunnassa toimii maakuntahallinnon alainen oma hétékeskus.

Hatédkeskuslain 3 §:n mukaan Hétékeskuslaitoksen valtakunnallisesta ohjauksesta ja valvon-
nasta vastaa sisdministerio. Sisdministerid ja sosiaali- ja terveysministerio vastaavat yhteis-
tyossd Hétdkeskuslaitoksen toiminnallisesta ohjauksesta.

Hatdkeskuslain 4 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan Hétékeskuslaitoksen tehtdvana hatdkeskus-
palvelujen tuottaminen. Hatdkeskuslain 4 §:n 2 momentin mukaan hitdkeskuspalveluilla tarkoi-
tetaan hétdtilanteita koskevien ja muita vastaavia pelastustoimen, poliisin tai sosiaali- ja ter-
veystoimen viranomaisen valittdmia toimenpiteitd edellyttivien ilmoitusten (Adtdilmoitus) vas-
taanottamista ja arviointia seké ilmoituksen tai tehtévén vilittimistd viranomaisten antamien
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ohjeiden mukaisesti asianomaiselle viranomaiselle tai viranomaisen tehtdvid sopimuksen perus-
teella hoitavalle. Hitidkeskuslain 12 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan Hétékeskuslaitoksen péi-
vystystehtdvaa suorittavan henkiloston tehtdvani on vastaanottaa hatdilmoituksia. Hatakeskus-
laissa ei sdddetd tarkemmin hétidilmoituksen tekotavoista tai hatdilmoituksiin tai yleiseen hété-
numeroon 112 vastaamisen tavoista.

Hatékeskuslain 13 b §:n mukaan héitiilmoituksen voi hététekstiviestid kéyttdmélld tehdé vain
se, joka on rekisterditynyt palveluun. Alle 18-vuotiaan voi rekisteréidd hdnen huoltajansa tai
muu edunvalvoja. Alaikdisen omaan rekisterditymishakemukseen tulee liittdd hénen huolta-
jansa suostumus. Rekisterdinti on voimassa enintdén kaksi vuotta kerrallaan siitd, kun hakija on
saanut ilmoituksen rekisterdinnin hyviksymisesta. Jos rekisterdiméton henkild tekee hétdilmoi-
tuksen kayttdmalla hatitekstiviestid, Hatidkeskuslaitos ldhettdd hénelle vastausviestin, joka si-
séltdd pyynnon hitdpuhelun soittamiseen ja ohjeen rekisterditymiseen. Pykéldn mukaan sisdmi-
nisterion asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksia rekisterditymisti koskevasta menette-
lysté ja rekisterdinnin vastaanottamista koskevasta menettelystd. Asetuksella ei ole annettu tar-
kempia sddnnoksid asiassa. Hétékeskuslain 25 a §:n mukaan Hétékeskuslaitoksen tulee yllapitda
hatétekstiviestin kdyttdjien tunnistamiseksi hatdtekstiviestin kéyttijarekisteria.

Hatdilmoituksia ovat kdytdnnossd hatdnumeroon 112 soitetut puhelut, 112tekstiviesti, e-Call il-
moitus tai muu Hatdkeskuslaitoksen vastaanottama hatdtilannetta koskeva ilmoitus kuten pa-
loilmoittimista tulevat hilytykset. Hatdpuheluihin (112) voidaan vastata mistd tahansa 6 hata-
keskuksesta. Hatitekstiviestiin vastataan tilld hetkelld Turun hitdkeskuksesta.

Vuonna 2018 Hétdkeskuslaitos vastaanotti 2 736 000 hitidilmoitusta, joista varsinaisia hitapu-
heluita oli 2 705 000 ja loput ilmoitinlaitehédlytyksid. Vastaanotetuista hitdilmoituksista 1 392
000 valitettiin muille viranomaisille. Vahingossa tai ilkivaltaisesti tehtyjen ilmoitusten osuus
oli noin 607 000. Hatakeskusten tehtdvisté terveystoimelle kuului 55 prosenttia, poliisitoimelle
35 prosenttia, pelastustoimelle 6 prosenttia ja sosiaalitoimelle sekd muille toimialoille yhteensa
4 prosenttia. Viranomaisen eli 1dhinné poliisin oma-aloitteisia tehtévid oli vuonna 2018 noin
445 000.

Meripelastustoimen tehtivid numeroon 112 tulee vuosittain lukumaérgisesti noin 300.

Hatdilmoituksen tekeminen tekstiviestind edellyttdd ennakkorekisterditymistd palveluun. Hata-
keskuslaitos arvioi hétdilmoituksen perusteella tehtdvin kiireellisyyden ja vélittdd sen pelastus-
toimelle, poliisitoimelle, sosiaali- tai terveystoimelle ndiden antamien ohjeiden mukaisesti. Ha-
tailmoituksia tehddan hatatekstiviestien muodossa noin 4000 vuosittain ja palveluun on rekiste-
roitynyt noin 3900 kéyttajaa. Hatatekstiviestien méérd on ollut nousussa.

Hatéakeskuslaitoksessa lahtokohtana on, ettd suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset puhelut ka-
sitellddn ilman tulkkausta. Hatdkeskuspéivystdja voi kéyttia tulkkauspalvelua apuna hitiilmoi-
tusten késittelyssd. Vuonna 2020 tulkkauspalvelua kéytettiin 212 kertaa ja kéytettyjé kielid oli
15. Kielet, joihin hatdkeskuspdivystéjat kayttivat tulkkausapua tammi-kesidkuussa 2021 olivat
arabia, dari, espanja, italia, latvia, persia, portugali, ranska, romania, saksa, somali, sorani, thai,
tigrinja, turkki, ukraina, vendjd, vietnam ja viro.

Esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan eurooppalaiseen hé-
tdnumeroon 112 saapuviin hétéviesteihin vastaamiseen. Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan
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jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kun sopivin hétdkeskus vastaa eurooppalaiseen hétinu-
meroon 112 saapuviin hitdviesteihin, se noudattaa liitteessé I olevassa V jaksossa vahvistettuja
erityisid esteettOmyysvaatimuksia kansallisen hitdpalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla
tavalla. Esteettomyysdirektiivi edellyttié jisenvaltioita varmistamaan, ettd kun sopivin hétékes-
kus vastaa eurooppalaiseen hitdnumeroon 112 saapuviin hitiviesteihin, se noudattaa erityisid
esteettdmyysvaatimuksia kansallisen hatipalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla.
Tédmai edellyttidd yleiseen hdtdnumeroon 112 vastaamiseen siséllytettédvén toimintoja, kaytan-
t0jd, toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia, joiden tavoitteena on ottaa huomioon vam-
maisten henkildiden tarpeet. SVPL:ssd sdddetédn, ettd yhteytti yleiseen hdtinumeroon voi ottaa
puhelimitse, tekstiviestilld tai mulla hatdkeskuslaissa maéritellylla tavalla. Hatakeskuslaissa ei
kuitenkaan ole sdénnelty erikseen miten yleiseen hiatdnumeroon voi ottaa yhteyttd muutoin, kuin
saatamalld hatitekstiviestin kdyttidmisesti ja ennakkorekisterditymisvelvollisuudesta. Hitikes-
kuslaissa ei ole mydskéddn sddnnoksid yleiseen hdtdnumeroon vastaamisesta. Esteettomyysdi-
rektiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan eurooppalaiseen hitdnumeroon 112
saapuviin hétéviesteihin vastaamiseen. Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan jésenvaltioiden
on varmistettava, ettd kun sopivin hétékeskus vastaa eurooppalaiseen hitinumeroon 112 saapu-
viin hitdviesteihin, se noudattaa liitteessé I olevassa V jaksossa vahvistettuja erityisid esteetto-
myysvaatimuksia kansallisen hitdpalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla.

Hatétekstiviestin osalta ennakkorekisterdintivelvoitteesta johtuen 112 tekstiviestin kdyttdminen
ei ole tiysin esteetontd. Hatétekstiviestin kaytto hététilanteessa ei ole ollut mahdollista niille,
joilla ei ole verkkopankkitunnuksia eikd muitakaan mahdollisuuksia vahvasti tunnistautua. Eri-
tyisesti idkkaammilld henkil6illd ei ole valttimattd verkkopankkitunnuksia eikd myoskddn sen
kiyttdonottoon vaadittavia digitaitoja tai kdyttoon sopivia laitteita. Rekisterdityminen palvelun
kéyttijéksi 2 vuoden vilein on koettu haasteelliseksi ja rekisterdinnin uusimisen viesti tulee
kéyttdjille vain suomeksi, mutta ei ruotsiksi. Timai vaikeuttaa entisestéédn ruotsinkielisten kuu-
lovammaisten rekisterditymista.

Jotta vammaiset loppukayttdjit voisivat kiyttad hitédpalvelua vastaavin edellytyksin kuin muut
loppukéyttdjat matkustaessaan toisessa jasenvaltiossa, tulisi mahdollisuuksien mukaan ennak-
korekisterdinnistd hétdtekstiviestin kdytdssd luopua. Luopuminen ennakkorekisterditymisvel-
voitteesta hatitekstiviestin kdytossé edellyttdd hitdkeskuslain muutosta ja riittdvaa siirtyméai-
kaa.

Hatdilmoituksen tekemistd suomalaisella viittomakielelld videovilitteisesi kokeillaan ajalla
15.6.2021-15.6.2022 ja palvelu on kéytossd arkipdivisin klo 08-16 vililld. Viittomakielinen
tulkkaus suoritetaan ulkopuolisen palveluntuottajan, Kansaneldkelaitoksen (Kela) toimesta.
Palvelu on avoin kaikille, eiké se edellytd ennakkorekisterditymistd. Viittomakielisen palvelun
kayttdminen tapahtuu 112 Suomi -sovelluksen avulla, joka kayttdjan tulee ladata puhelimeensa.
Toimintamallina on, ettd kayttéji ottaa sovelluksen avulla yhteyttd Kelan viittomakielen tulkki-
palveluun, josta tulkki ottaa yhteyttd hitdkeskukseen. Yhteys palvelun kiyttdjén ja tulkkikes-
kuksen vililld siséltdd videokuvan seka ddniyhteyden sekd myos tekstitysmahdollisuuden. Yh-
teys tulkkikeskuksen ja hatdkeskuksen valilld tapahtuu puheen vilitykselld. 112 Suomi -sovel-
lus vilittdd my0s laitteen tarkan paikannuksen.

Kokeilun aikana tavoitteena on kerédtd kokemuksia palvelusta ja tulevaisuudessa laajentaa sen
aukioloajaksi 24/7, seki laajentaa sitd mahdollisesti myds muihin viranomaispalveluihin. Tulk-
kauspalvelukokeilun alussa on ilmennyt kayttéjien tekemid yhteydenottoja, joilla vain testataan
palvelun toimivuutta. Viittomakieliseen tulkkipalveluun on 16.8.2021 mennessa otettu yhteytta
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72 kertaa. Naistd 4 tapauksessa ilmoitus on yhdistetty hitdkeskukseen todellisena hétdilmoituk-
sena.

Esteettomyysdirektiivin mukaan Hétidkeskuksen on vastattava yleiseen hatdnumeroon 112 saa-
puviin hitiviesteihin asianmukaisesti kansallisen hétdpalvelun organisaatioon parhaiten sopi-
valla tavalla kayttdméilld samaa kommunikointitapaa, kuin milld yhteyttd on otettu. Direktiivi
edellyttdd, ettd yhteydenottotapoina tulee olla vaihtoehtoisesti puheviestinti ja tekstiviestintd,
molemmat reaaliajassa. Edelleen direktiivi edellyttda, ettd mikali vaihtoehtona tarjotaan myds
videokuvaa, on siihen vastattava tiydellisesti interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilla
ja videolla, reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna.

Suomessa yleiseen hitdnumeroon voi ottaa yhteyttd puhelimitse, tekstiviestilld sekd my6s ko-
keiluaikana 2021-2022 videovilitteisesti suomalaista viittomakieltd kayttden. Tekstiviestit eivét
kuitenkaan ole reaaliaikaista tekstiviestintia ja palvelun kaytto vaatii ennakkorekisterditymista.
Viittomakielistd tulkkauspalvelua kiytettdessd videossa on my0s puhe- ja tekstitysominaisuus,
mutta tekstitys ei ndy reaaliaikaisesti asiakkaalle. Viittomakielinen tulkkauspalvelu on kokeilun
aikana kiytOsséd vain virka-aikana, kun hététilanteet usein tapahtuvat virka-ajan ulkopuolella.
Kokeilussa on mukana vain suomen kielisié viittomakielen tulkkeja. Ruotsinkielisid viittoma-
kielen tulkkeja on Suomessa tilla hetkelld hyvin véhén.

Hatailmoituksen késittelyssé keskeistd on hatailmoituksen tekijén ja tiedon vastaanottajan vali-
nen vuorovaikutus riskinarvion tekemiseksi. Kokonaisuudenhallinnan kannalta haasteeksi on
muodostumassa teknologisten ratkaisujen laaja ja nopea kehitys. Teknologisista ratkaisuista
voidaan mainita esimerkiksi Apple Watchin kaatumisen tunnistus ominaisuus, Amazon Echon
kaltainen ddnella aktivoituva viline, jota kautta voi pyytda apua tai Googlen kehittiméa Personal
Safety App. Suomessakin tarjotaan enenevéssd madrin vieston kayttoon erilaisia kaupallisia
laiteratkaisuja (dlykellot, -kaiuttimet ym. sensorit), jotka voivat tuottaa ilmoituksen Hétédkes-
kuslaitoksen rajapintaan.

3.6 Liikenteen palvelut

Liikennepalveluiden esteettomyyttd koskevista tiedoista sdddetddn liikennepalvelulain 150
§:ssé, jonka 5 kohdan mukaan henkil6liikennettd tarjoavan luvanhaltijan seké vilityspalvelun
ja yhdistamispalvelun tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd matkustajan saatavilla on séhkoi-
sessd muodossa tiedot toimintarajoitteisten matkustajien kéytettidvissi olevista palveluista ja
heidén avustamisestaan, kaluston esteettomyydesté sekd varusteista, jotka helpottavat matkus-
tajan kulkuneuvoon pédsyd ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa. Mainittu pykald siséltda
useita muitakin velvoitteita palvelun tarjoajia kohtaan. Se ei kuitenkaan sisilla velvoitteita esi-
merkiksi asemista vastaavia tahoja kohtaan. Mainitun 150 §:n viimeisen momentin mukaan Lii-
kenne- ja viestintdvirasto voi antaa tarkempia maérayksié tietojen ilmoittamisesta tietojen yh-
teismitallisuuden ja vertailtavuuden varmistamiseksi. Téllaisia médardyksid ei ole toistaiseksi
annettu. S44dos koskee ennen kaikkea tiedon sisdltod. Tiedon antamisen tavasta sdddetdan vain,
ettd tiedon on oltava sidhkoisessd muodossa.

Liikenteen palveluista annetun lain 154 § sdatelee lilkkkumispalvelua koskevien olennaisten tie-
tojen julkaisemista avoimissa rajapinnoissa. Olennaiset tiedot siséltivt ainakin reitti-, pysakki-,
aikataulu-, hinta- ja saatavuustiedot seka esteettomyystiedot. Tama pykala liittyy tietojen ja tie-
tojérjestelmien yhteentoimivuuteen, ja sen tavoitteena on erityisesti luoda edellytykset sellais-
ten liikkenteen palvelujen tarjoamiselle, jossa olemassa olevaa tietoa yhdistetddn ja jalostetaan.
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Rajapinnat, joissa tiedot tuotetaan, eivit ole suunnattuja loppukéyttéjille, mutta niiden tietosi-
séltdjen pohjalta tuotetaan loppukayttdjapalveluja eli palveluja kuluttajille. Mainitun 154 §:n
nojalla on annettu valtioneuvoston asetus liikkumispalveluita koskevista olennaisista tiedoista
(643/2017). Asetuksen mukaan henkildiden kuljetuspalveluiden osalta olennaisia tietoja ovat
muun muassa esteettomyystiedot eli kaluston esteettomyys ja esteettomyyteen vaikuttavat ka-
lustomuutokset. Asemien, terminaalien ja satamien osalta olennaisina tietoina on ilmoitettava
matkustajanoikeusasetusten mukaisista avustuspalveluista seki esteettomista tiloista.

Selvityksessa (Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 2021:18) on esteettomyystietoa kos-
kevan nykytilan haasteeksi todettu, ettd “tieto liikkkumispalvelujen ja infrastruktuurin esteetto-
myydestd on hajallaan. Ratkaistavaksi kysymykseksi nousee télldin muun muassa se, kenen
vastuulla kokonaisuutta kuvaavan esteettomyystietojen tuottaminen ja siitd syntyvét kustannuk-
set ovat matkaketjujen saumakohdissa ja monitoimijaymparistoissé, esimerkiksi rautatiease-
milla ja asemaympéristdissd, joiden vastuut ja omistukset hajautuvat useille tahoille.” ”Tarvi-
taan my0s sen pohdintaa, miten esteettdmyystietoa saataisiin kattavasti tuotettua muustakin
kuin joukkoliikennekalustosta. Tietoa pitéisi kerdtd matkustajan koko oletetun matkaketjun es-
teettomyydestd kuten siitd, miten esteettomid terminaalit ja pysdkit kdytdnnossé ovat. Téllaista
tietoa on nyt saatavissa kattavasti vain rautatieasemista ja -seisakkeista ja niidenkéén osalta tieto
ei sovellu hyddynnettaviksi matkatietopalveluissa.” ”Esteettomyystietojen tulisi siséltda liikken-
nepalvelun, asemien, pysédkkien ja muiden liikenteen solmukohtien esteettomyystietojen lisaksi
my0s ympdriston esteettomyystiedot tarvittavalta alueelta. Keskeiseksi haasteeksi tulee méaéri-
telld, mihin asti esteettomén reitin kuvauksen tulee ulottua. Esimerkiksi onko riittdvaa, ettd
kauppakeskuksen pédsisddnkdynniltd on esteeton kulku ja opastus kauppakeskuksessa sijaitse-
ville linja-autolaitureille tai ettd rautatielaitureille on paikan péélld opastettu esteeton reitti, vai
tarvitaanko esteettomyystietoa myos kauppakeskuksen siséltd tai yhteydestd asemalta ldhim-
mélle linja-autopysékille? Téllaisten tietojen kuvaaminen niin, ettd ne yhtdiltd mahdollistavat
luotettavasti esteettoméat matkaketjut ja toisaalta ne pystytddn kuvaamaan riittdvan pelkistetysti,
ei ole yksinkertaista.” Néiden selvityksessa tunnistettujen haasteiden ratkaiseminen edellyttia
monenlaisia toimia, joita lilkenne- ja viestintiministerio tulee tarkastelemaan erikseen eika niitd
kasitelld nyt kisilld olevan esteettomyysdirektiivin toimeenpanon yhteydessa.

Liikenteen hallinnonalalla esteettomyysvelvoitteet perustuvat suurelta osin EU-lainsdadanto6n
(kalusto, litkennepalveluiden hankinta, linja-auto- ja rautatiemarkkinoiden alalle tulo ja toimin-
nan harjoittaminen) tai laajoihin kansainviélisiin sopimuksiin (erityisesti lento- ja meriliikenne).

Esteettomyystietoa sdddellddn muun muassa dlyliikennettd koskevan nk. ITS-direktiivin? no-
jalla annetussa komission delegoidussa asetuksessa (EU) 2017/1926 Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2010/40/EU tidydentdmisestd EU:n laajuisten multimodaalisten matkatie-
topalveluien tarioamisen osalta. Komissio on parhaillaan uudistamassa molemnia edelld mai-
nittuja sdddoksid. Ehdotus uudistetuksi ITS-direktiiviksi on odotettavissa joulukuussa 2021 ja
ehdotus koskien asetusta (EU) 2017/1926 vuoden 2022 aikana. Uudistukset koskettavat liitken-
nepalveluista tuotettavia ia tariottavia tietoia. mukaan lukien esteettomyvstiedot. erityisesti mui-
den palveluntarioaiien saataville. Uudistusten vaikutuksia nykyiseen kansalliseen sddntelyvyn tai
palveluntarioaiien velvoitteeseen tuottaa esteettomyvystietoa ei siten voida arvioida vield tassd
vaiheessa. Uuden linia-autokaluston esteettomvysvaatimuksista sdddetddn puolestaan esimer-
kiksi Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomission (UN/ECE) sddnndsséd nro 107 —

2 Tieliikenteen dlykkiiden liikennejérjestelmien kéyttdonoton sekd tieliikenteen ja muiden litkennemuo-
tojen rajapintojen puitteista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/40/EU.
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Luokan M2 tai M3 ajoneuvoien vleisen rakenteen hyviksymistid koskevat yhdenmukaiset vaa-
timukset [2015/922], mikd on pakottava tyyppihyviaksyntdd koskevan asetuksen (EY)
2019/2144 mukaan.

Liikenteen palveluista annetun lain 186 §:ssd nimetdén EU:n niin kutsuttujen matkustajanoi-
keusasetusten® osalta toimivaltaiset viranomaiset. Liikenne- ja viestintivirasto valvoo asetusten
noudattamista yleisesti vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien osalta. Sen
liséksi Liikenne- ja viestintdvirasto on toimivaltainen antamaan ratkaisusuosituksen vammais-
ten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia koskeviin valituksiin.

Vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista rautatieliikenteessd sdddetddn rau-
tatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa 1371/2007/EY, joka on voimassa 6.6.2023 saakka, minka jdlkeen se kor-
vautuu uudella asetuksella (EU) 2021/782. Asetuksessa sdddetdén velvoitteita rautatieyrityk-
selle, rataverkonhaltijalle, aseman haltijalle, matkanjérjestéjélle ja lipunmyyjélle.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessa sdide-
tddn matkustajien oikeuksista meri- ja sisévesiliikenteessd annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 1177/2010/EU. Asetuksessa sdddetddn velvoitteita liikenteenhar-
joittajalle, satamalle, terminaalinpitdjélle, lipunmyyjélle, matkatoimistolle ja matkanjarjesta-
jélle.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden oikeuksista linja-autoliikenteessid sdddetédn
matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) N:o 181/2011/EU. Asetuksessa sdddetién velvoitteita liikenteenharjoittajalle,
lipunmyyjélle, matkanjarjestdjille, matkatoimistolle ja terminaalinpitdjille.

Rautatieliikenteessé sovelletaan 7.6.2023 alkaen rautatiematkustajien oikeuksia koskevaa uutta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2021/782. Uusi asetus sisdltdé tarkempia saa-
vutettavuutta koskevia vaatimuksia kuin nykyinen asetus ja muita liikennemuotoja koskevat
EU:n matkustajien oikeuksia koskevat asetukset. Esimerkiksi matkustajien oikeuksista linja-
autoliikenteessd annetussa asetuksessa 181/2011 on sddnndksid myds tiedon saavutettavuu-
desta, mutta nuo vaatimukset on kirjattu vain yleiselld tasolla ja siten epdselvasti. Tiedot mat-
kustajien oikeuksista tulee tuon asetuksen 25 artiklan 1 kohdan mukaan antaa vammaisen ja
litkuntarajoitteisen matkustajan pyynnostd saavutettavissa olevissa muodoissa, jos timé on
mahdollista.

3 Matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessi seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkil6iden oikeuksista lentoliikenteestd annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
1107/2006

rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus (EY) N:o 1371/2007, matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd seké asetuk-
sen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
1177/2010.
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Uuden rautatiematkustajien oikeuksia koskevan asetuksen mukaan rautatieyrityksilla on velvol-
lisuus julkistaa palvelujen joko pysyvaa tai viéliaikaista lakkauttamista koskevat paatokset asi-
anmukaisia keinoja kdyttden, ja tiedon on oltava esteettomasti saatavilla direktiivin (EU)
2019/882 ja asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 sédénndsten mukaisesti (8 ar-
tikla). Rautatieyrityksilld on my6s tiedonantovelvollisuus matkustajille matkoihin liittyvista tie-
doista eli kaikkien liitteessa II erikseen mainittujen, ennen matkaa ja matkan aikana annettavien
matkatietojen, on oltava saatavissa esteettomasti direktiivin (EU) 2019/882 ja asetusten (EU)
N:0454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 sddnndsten mukaisesti (9 artikla). Rautatieyrityksen, ase-
manhaltijan, lipunmyyjén tai matkanjérjestdjan on pyynndstd annettava vammaisille henkiloille
ja litkuntarajoitteisille henkil6ille esteettomyystiedot, myos asetusten (EU) N:0 454/2011 ja N:o
1300/2014 seka direktiivin (EU) 2019/882 sddnndsten mukaisessa esteettoméssd muodossa, es-
teettOmasté padsystd asemalle ja siihen liittyviin tiloihin ja rautatieliikennepalveluihin seka liik-
kuvaan kalustoon paédsyn edellytyksistd 21 artiklan sddntjen mukaisesti seka tiedotettava vam-
maisille henkilGille ja liikuntarajoitteisille henkildille junassa tarjottavista jarjestelyista (artikla
22).

Jos asemalla ei ole henkilostod, rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on huolehdittava siiti,
ettd saatavilla on helposti tiedot 1ahimmisti asemista, joilla on henkilostdd ja vammaisten hen-
kiliden ja liikuntarajoitteisten henkildiden vilittdmaésti saatavissa olevaa apua ja ettd tieto ase-
tetaan ndhtdville myos esteettomissd muodossa asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o
1300/2014 seké direktiivin (EU) 2019/882 sddnndsten mukaisesti.

Myydessiin lippuja rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjarjestijien on
uuden asetuksen mukaan tiedotettava matkustajille asetuksen mukaisista oikeuksista ja velvol-
lisuuksista myds direktiivin (EU) 2019/882 ja asetuksen (EU) N:o 1300/2014 sdannosten mu-
kaisessa esteettomissd muodossa. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on ilmoitettava mat-
kustajille asemalla ja junassa ja verkkosivustollaan, myos direktiivin (EU) 2019/882 ja asetuk-
sen (EU) N:o 1300/2014 sddnndsten mukaisessa esteettomassd muodossa, heidén tdmén asetuk-
sen mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seké jasenvaltioiden nimedmén asetuksen
valvontaelimien yhteystiedot (30 artikla). Lisdksi uusi asetus edellyttdd, ettid jos direktiivin
2012/34/EU 13 a artiklan 3 kohdan mukaiset valmiussuunnitelmat on laadittu, rautatieyritysten
on koordinoitava toimia asemanhaltijan ja rataverkon haltijan kanssa, jotta nima voivat valmis-
tautua sellaisten merkittdvien héirididen ja pitkien viivdstymisten mahdollisuuteen, joiden
vuoksi merkittdvd madrd matkustajia joutuu odottamaan asemalla. Téllaisten valmiussuunnitel-
mien on siséllettdva hilytys- ja tietojérjestelmien esteettomyyttd koskevia vaatimuksia (20 ar-
tikla).

Rautatiematkustajien oikeuksia koskevassa uudessa EU asetuksessa viitataan esteettomyystie-
don ja tiedon saavutettavuuden osalta siten esteettomyysdirektiivin lisdksi kahteen jo voimassa
olevaan komission asetukseen.

Komission voimassa olevaa asetusta 1300/2014 sovelletaan vain uuteen infrastruktuuriin ja liik-
kuvaan kalustoon, joka on otettu kadyttoon asetuksen 12 artiklassa mainitun soveltamispéivan
jalkeen, mutta sitd sovelletaan kuitenkin uudistettavaan ja direktiivin 2008/57/EY 20 artiklan
mukaisesti parannettavaan infraan, kuten asemiin ja pysédkointitiloihin. Tdma asetus koskee paa-
osin sitd, miten uusien ja uudistettujen asemien ja junien tulee teknisesti soveltua pydrétuolin-
kéyttédjille ja muille vaikeasti liikkuville. Se siséltdd kuitenkin my0s joitain uusia ja uudistettuja
asemia ja junia koskevia kuulutuslaitteita ja infomonitoreja koskevia vaatimuksia (seké joitain
yleisid vaatimuksia esimerkiksi kirjaintyypistd ja varikontrastista, jotka koskevat myos asemilla
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kaytossd olevia painettuja tiedotteita). Kyseinen asetus sisdltdd myos yleisen periaatteen siité,
ettd jos tietoa jactaan ndkdOn perustuen, on sitd jaettava myos kuuloon perustuen (mutta ei vaa-
timusta siitd, ettd saman laitteen olisi oltava saavutettava viahintdan kahden aistin avulla). Tar-
kemmat vaatimukset sisdltyvit asetuksen liitteeseen.

Mainitun komission asetuksen 1300/2014 liitteen 2.1 luvun (osajérjestelmien soveltamisala ja
maédritelmét) kohdan 2.1.4 mukaan asetusta sovelletaan asemilla ja liikkkuvassa kalustossa né-
kyviin ja kuuluviin matkustajainformaatiojarjestelmiin. Liitteen 4 luku (osajirjestelmien ku-
vaus) siséltda puhetiedotusta koskevat vaatimukset ja nakyvaa tiedotusta ml. dynaamista tiedo-
tusta koskevat vaatimukset erikseen infran (4.2.1.10 ndkdon perustuva ja 4.2.1.11 puhetiedo-
tus/kuulutus) ja kaluston (4.2.2.7.3 ndkoon perustuva ja 4.2.2.7.4 puhetiedotus) osalta. Asemien
ndyttolaitevaatimukset on méairitelty tarkemmin 5 luvussa (osatekijoitd koskeva luettelo ja nii-
den ominaisuudet) kohdassa 5.3.1.1 ja junan sisdiset ja ulkoiset ndyttolaitteet kohdassa 5.3.2.7.
Kuulutusten osalta junissa on oltava kuulutusjarjestelma ja puheen STIPA-arvo on méaéritelty,
mutta asemilla kuulutuksia ei tarvitse olla, vaan sen voi hoitaa myos henkildkunta tai automaat-
tinen puhelintiedotuspalvelu.

Komission asetusta 454/2011 sovelletaan telemaattisia sovelluksia koskeviin teknisiin méaari-
telmiin. Maaritelmat siséltyvét sen liitteeseen I. Liitteen 2 luvun (2.1 kohdan) mukaan asetusta
sovelletaan matkustajapalveluihin liittyviin telemaattisiin jarjestelmiin mukaan lukien jérjestel-
miin, jotka tarjoavat matkustajainformaatiota ennen ja jilkeen matkan.

Tamén voimassa olevan 454/2011 asetuksen liitteen 4.2.4.1 kohdan mukaan rautatieyritysten
on julkaistava tietoa valitusjdrjestelmistién, rautatievastuuasetuksen mukaisista matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista, maksujarjestelmistd, rautatiematkustajien yleisistd kuljetuseh-
doista (GCC-CIV/PRR) ja rautatieyrityksen kuljetus- ja myyntichdoista ainakin verkkosivuil-
laan. Néiden verkkosivujen tulee olla esteettomia (myos ndko- ja kuulovammaisten henkildiden
osalta) asianomaisten esteettomyyssuositusten mukaisesti. Liitteen kohdassa 4.2.6 méaéritdin
siitd, mité tietosisdltod on julkaistava (kdytdnnossd pyorituolia kayttiville matkustajille sopi-
vista) esteettOmistd palveluista ja junatyypeistd, joissa he voivat matkustaa samoin kuin avus-
tuspalvelujen varausjarjestelmasta.

Kéaytanndssa kyseistd asetusta sovelletaan siten rautatieliikenteen harjoittajiin, ja se koskee es-
teettomyyden ja saavutettavuuden osalta 14hinnd esteettomyystietoa, eli tiedon sisdltod pyora-
tuolinkédyttdjdn kannalta, eikd niinkdan tiedon muotoa. Sen mukaan rautatieyritysten verkkosi-
vut on ldhtokohtaisesti kuitenkin laadittava myos niko- ja kuulovammaisille sopiviksi, ja niiden
tulee siten noudattaa myds asiaa koskevaa suositusta.

Molemmat komission asetukset pohjautuvat rautatieliikenteen tekniseen yhteentoimivuutta kos-
kevaan lainsdddantoon.

Lento-, meri- ja linja-automatkustajien oikeuksista saa tarkempaa tietoa mm. Liikenne- ja vies-
tintdviraston verkkosivuilta.

EU:n lainsddadantoon sisiltyy vleisid esteettomyvttd koskevia vaatimuksia Euroopan parlamen-

tin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 1315/2013 unionin suuntaviivoista Euroopan laajuisen
litkenneverkon kehittdmiseksi ja padtoksen N:o 661/2010/EU kumoamisesta.
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Lainsdddannon liséksi esteettomyyttd on edistetty muun muassa Liikenne ja viestintdministeri-
Ossd toimenpideohjelmilla. Liikenne- ja viestintdministerion viimeisin toimenpideohjelma kos-
kee digitaalisia palveluja. Liikenteen ja viestinndn digitaaliset palvelut esteettomiksi —toimen-
pideohjelma annettiin vuosiksi 2017-2021. Ohjelma sisélsi toimenpiteité liikenne- ja viestinté-
ministerion hallinnonalalle eli nykyisin Liikenne- ja viestintivirastolle, Vaylédvirastolle ja Ilma-
tieteen laitokselle liikenteen ja viestinnédn digitaalisten palvelujen valtavirtaistamisen toteutta-
miseksi, esteettomyystietojen madrittelyn, saatavuuden ja palvelujen tuottajien tietoisuuden li-
sddmiseksi ja niiden henkildiden arjen helpottamiseksi, jotka eivét vield pysty kayttdméaan séh-
koisid palveluja, sekd esteettomid, sdhkoisid palveluja koskevien tutkimusten kehittdmiseksi.
Liséksi ohjelmassa korostettiin lainsdddannon selkeyttdmisen ja ohjeistuksen paivittdmisen tér-
keyttd. Ohjelman tavoitteena oli, ettd digitaaliset palvelut olisivat mahdollisimman hyvin saa-
vutettavissa ja mahdollisimman monelle helposti kéytettidvissd ja lisdisivit ndin kansalaisten
yhdenvertaisuutta. Lainsdddannossa toimenpideohjelma nékyi esimerkiksi valmisteilla olevassa
sdahkoisen viestinndn palveluja koskevassa lakiuudistuksessa. Virastot panostivat toimenpide-
ohjelman aikana esteettomyystietoisuuden lisddmiseen ja digitaalisten palvelujen tutkimus- ja
kehittdmistoimintaan.

Liséksi vuodesta 2019 alkaen valtakunnallista liikennejirjestelmdsuunnitelmaa (Liikenne 12)
on valmisteltu parlamentaarisesti ja vuorovaikutteisesti sidosryhmien kanssa. 12-vuotisen suun-
nitelman tavoitteena on lisdtd pitkdjanteisyyttd liikennejéarjestelmin kehittimiseen koko Suo-
messa. Suunnitelmassa on késitelty myos esteettomyyttd huomioiden niin ymparisto, liikkumis-
kalusto kuin digitaalinen saavutettavuus. Suunnitelman nojalla perustettiin esimerkiksi esteet-
tomyystoimia tdytintoonpaneva tyéryhma, jonka tarkoituksena on panna tiaytint6on valtakun-
nallisen liikennejirjestelmdsuunnitelman 2021 — 2032 esteettomyystoimet.

Liikenneverkkoa ja palveluja koskevien tietojen saavutettavuudesta sdddetddn nykyédéan julki-
sesti jarjestettyjen palvelujen osalta digipalvelulaissa.

Kéytannossd VR Yhtymé Oy:n verkkosivut sekd mobiilisovellukset ovat yhtién mukaan jo paa-
piirteissdén saavutettavat. Sdhkoisten matkalippujen ja matkalippupalveluiden saavutettavaksi
tekemisen VR on oman ilmoituksena mukaan jo padsddntdisesti toteuttanut verkkosivujen uu-
distamisen yhteydessd. Vuorovaikutteisia tiedotusnéyttdja ei ole kdytossd rautatieliikenteessa.
Vuorovaikutteisia tiedotusnéyttoja voisivat olla esimerkiksi kdyttdjien tasolla olevat kosketus-
ndytot, joista kayttdja voisi selata esimerkiksi aikatauluja.

VR:1l4 on runsaasti lippuautomaatteja, jotka kaikki kuuluvat ehdotetun lain piiriin. Ndiden au-
tomaattien osalta esteettOmyyttd tai saavutettavuutta ei ole arvioitu.

Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, vélittdminen tapahtuu VR:n mobii-
lisovelluksen kautta.

Meri- ja sisévesiliikenteen osalta suurten varustamojen, sen paremmin kuin sisivesiliikenteen
ja rannikkojen edustojen yhdysliikenteen toimijoiden verkkosivustojen saavutettavuudesta ei
ole olemassa selvitettyé tietoa.

Mobiilisovelluksia on kdytdnndssd vain suurilla varustamoilla. Muutokset niihin samoin kuin

mahdollisiin sdhkdisiin lippujérjestelmiin tehddén kéytdnndssa siind yhteydessd, kun verkkosi-
vustojen ja verkkokauppojen muutoksiakin tehdédén.

37



HE 41/2022 vp

Eriilld pienemmilld rannikkojen yhteysliikenteen ja sisdvesien toimijoilla on omia verkkokaup-
poja, joista toimitetaan sdhkaisia lippuja kuluttajille. Ndiden saavutettavuudessa on todennikoi-
sesti puutteita. Sdhkdiset matkaliput toimitetaan padsaantoisesti mobiilisovelluksiin tai sdhko-
postitse pdf-tiedostoina. Muutokset sdahkoisiin lippujérjestelmiin tehdién ndidenkin toimijoiden
osalta verkkosivujen ja mobiilisovellusten muutosten yhteydessa.

Satamissa on maihinnousuportteja, joille ndytetidn QR-koodilla varustetut paperiset tai digitaa-
liset maihinnousukortit. Maihinnousuportit ovat osa sidhkdistd matkalippujarjestelméid. Osan
niistd satamasta ja terminaalista riippuen omistaa varustamo ja osan satamayhtiot. Arviota nii-
den porttien saavutettavuudesta ei ole voitu tehdd, mutta todennékoisesti niiden saavutettavuu-
teen ei ole toistaiseksi kiinnitetty riittdvasti huomiota.

Satamissa on nykyisin vain muutamia vuorovaikutteisia tiedotusnéyttdja eikd niiden esteetto-
myydesta tai saavutettavuudesta ole olemassa tutkittua tietoa.

Vesiliikenteessd vuorovaikutteisia itsepalvelupditteitd, joista voi ostaa tai tulostaa matkalipun,
tai tehdé sisdén kirjautumisen laivalle, on sijoitettuna joitain kymmenié eri satamissa ja termi-
naaleissa. Ne omistavat ja niiden ylldpidosta vastaavat varustamot. Nédiden péétteiden esteettd-
myydesta tai saavutettavuudesta ei ole tutkittua tietoa.

Kuljetuspalveluja koskevien tietojen ja reaaliaikaisten matkatietojen vélittdminen tapahtuu ve-
silitkenteessdkin padsddntdisesti mobiilisovellusten kautta. Viivastyksistd tai vuorojen peruu-
tuksista voidaan ilmoittaa myos tekstiviestitse.

Suomalaisista lentoliikenteen harjoittajista ja Suomen sisdisté lentoliikennetta harjoittavista yh-
tidistd mobiilisovellus on ainakin Finnair Oyj:114, johon on yhdistetty verkkokauppa, sdahkoiset
matkaliput, lennoista tiedottaminen ja lennoille sisdénkirjautuminen. Lentoasemista Finavia Oyj
tuottaa mobiililaitepohjaiset palvelut mobiiliselaimen kautta.

Finnair toimittaa sdhkoisid lippujaan ainakin mobiilisovellukseen ja pdf-tiedostona séhkopos-
tiin. Liséksi se toimittaa ainakin tarkistuslippuja/maihinnousukortteja tekstiviestitse osittain sa-
tunnaistetun URL:n avulla verkkosivulle. Lentoliikenteessd on kédytdssd myods maihinnousu-
portteja, joille ndytetddn QR-koodilla varustetut paperiset tai digitaaliset maihinnousukortit.

Lentoliikenteessékaén vuorovaikutteisilla tiedotusniyt6illa ei ole suurta roolia ja niitd on aino-
astaan muutamilla Suomen lentoasemilla, padasiassa Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Ndiden
néyttdjen esteettdmyyden tai saavutettavuuden tila ei ole tarkemmin tiedossa.

Lentoasemilla on l&htdselvitysautomaatteja, jotka ovat yleensé lentoyhtididen hankkimia ja yl-
lapitdmid. Lahtoselvitysautomaattien avulla matkustaja voi suorittaa 14htoselvityksen, tulostaa
maihinnousukortin ja osasta myods matkatavaralipukkeet. Itsepalvelupéitteiden esteettomyy-
desti tai saavutettavuudesta ei ole olemassa tarkempaa tietoa.

Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, valittdminen tapahtuu lentoliiken-

teessd padsdantoisesti mobiilisovellusten kautta. Viiviastyksistd tai vuorojen peruutuksista voi-
daan ilmoittaa myds tekstiviestitse.
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Suomessa linja-autoliikenteen kaukoliikennepalvelujen osalta verkkokaupat ovat keskittyneet
kaytannossd muutamaan verkkokauppaan, joista Oy Matkahuollon ja Onnibus.com Oy:n verk-
kokaupat ovat suurimpia. Yksittiisilla palveluntuottajilla ei padsiddntoisesti ole omia verkko-
kauppoja, mobiilisovelluksia tai sdhkdisid matkalippujarjestelmid vaan ne kéyttavét esimerkiksi
Matkahuollon verkkokauppaa.

Yksittéisten kaukoliikenteessé toimivien linja-autoyhtididen verkkosivut ovat usein varsin yk-
sinkertaiset, koska harvalla yhti6lld 16ytyy sivuiltaan itse ylldpitdimidéan aikataulu- tai lipunos-
topalveluja, vaan yhtion sivulta ohjataan esimerkiksi Matkahuollon ja/tai Onnibussin verkko-
kauppaan tai aikataulupalveluun.

Mobiilisovelluksia tai mobiilipohjaisia palveluita 16ytyy vain harvalta palveluntuottajalta. Mat-
kahuollolla ja Onnibussilla on omat mobiilisovellukset, joihin on yhdistetty aikataulupalvelut,
sdhkoiset lippupalvelut ja verkkokauppa.

Vuorovaikutteisia tiedotusnéytt6jd linja-autoliikenteen kaukoliikenteen palveluissa ei ole kéy-
tossa.

Vuorovaikutteisia itsepalvelupaétteitd, eli linja-autoliikenteen tapauksessa lippuautomaatteja, ei
kaukoliikenteessd enéd ole. Lahiliikenteessa (kaupunki-, esikaupunki ja alueliikenteessé) lippu-
automaatteja kuitenkin kéytetddn edelleen runsaasti ja ldhiliikenteen henkilliikennepalvelut
kuuluvat lain soveltamisalaan vuorovaikutteisten itsepalvelupéétteiden osalta.

Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, valittiminen tapahtuu padsaantoi-
sesti mobiilisovellusten kautta. Viivastyksistd tai vuorojen peruutuksista voidaan ilmoittaa
myos tekstiviestitse.

Kaukoliikenteen linja-autopalvelujen osalta lain tarkoittamien palvelujen saavutettavuudesta ei
ole saatavilla tutkittua tietoa.

3.7 Siihkokirjat

Esteettomyysdirektiivi luokittelee sdahkokirjat palveluksi, jolloin kyseeseen tulee palvelussa ole-
vien sdahkokirjojen saavutettava ja esteeton kéytto ja sen mahdollistaminen. Esteettomyysvaati-
mukset koskevat sdahkokirjoja, joita direktiivin vaatimusten voimaantulon jilkeen tarjotaan ku-
luttajille direktiivin tarkoittamissa palveluissa.

Sahkdokirjaa koskevista velvoitteista vastaa kirjan julkaisija, useimmiten kustantaja.

Tekijénoikeuslain (404/1961) mukaan tekijdlld on oikeus méérita teoksen kappaleen valmista-
misesta ja yleison saataviin saattamisesta. Kustannustoiminta on luovien siséltdjen ml. sahko-
kirjojen tuottamista ja julkaisemista niin yksittdisini tuotteina kuin suoratoisto- ja latauspalve-
luissa (lukuoikeuspalvelu). Kustantaja saa tekijanoikeudet kustantamiinsa teoskappaleisiin te-
kijan kanssa tekeméllddn kustannussopimuksella. Sahkoisid kirjoja tarjoavat niin kaupalliset
kuin ei-kaupalliset toimijat.

Esteettoméksi tekemisen mahdollistavien tydkalujen kéyttod ei saa estdd julkaisuissa mahdolli-
sesti kéytettévit tekniset suojakeinot. Hyvé esimerkki on konelukumahdollisuuden tarjoaminen.
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Suomessa julkaistavissa sihkdkirjoissa kdytetddn yleensé vesileimateknologiaa, joka ei estd ko-
nelukemista. Néissa tilanteissa ei yleensé tapahdu tekijanoikeudellisesti relevanttia tointa, kuten
kappaleen valmistamista. Oppilaitosten kayttdmissa sdhkokirjoissa on padsyn edellytyksena sa-
lasanan kayttd. Myoskéddn tima ei estd esteettoméiksi tekevien tydkalujen kayttod. On tarkeda,
ettei mitkddn muutkaan kdytdssd olevat tai myohemmin kéyttoon otetut tekniset suojakeinot
estd esteettomiksi tekevien tyokalujen kayttoa.

Kaupalliset sdhkoiset julkaisumuodot tuovat kirjoille uusia jakelukanavia ja yleisoja. Sahkdiset
kirjamarkkinat kehittyvat vauhdilla, ja esimerkiksi korvauksiin ja tekijdnoikeuksiin liittyy ky-
symyksid ja kehittyvid kaytint6ja. Sdhkoisten julkaisumuotojen myynti tavoitti vuoden 2020
ensimmadisen neljinneksen aikana painettujen julkaisujen myynnin, ja koronakriisi on vauhdit-
tanut entisestddn sédhkokirjapalveluiden kasvua (+28%).

Kokonaismyynti julkaisumuodoittain 2016—-2020
Arvonlisaveroton nettomyynti milj. €
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Lahde: Suomen Kustannusyhdistys

tilastointi.kustantajat.fi/vuositilasto/2020

Esteettomyysvaatimukset eivit ulotu pelkéstién dadnikirjoina julkaistuihin teoksiin. Suomessa
ei ole tarjolla pelkdstddn ddnikirjoja tarjoavia palveluita vaan ne siséltiavit sdhkokirjan ohella
myos dédnikirjan. Esteettomyysdirektiivi koskee koko sdahkdkirjojen tuotanto- ja kulutusketjua.
Vaatimukset liittyvit myds metatietoon (metadataan), joka on koneluettavaa tietoa, koskien esi-
merkiksi sdhkokirjojen julkaisuformaattia. Esteettomyysdirektiivin mukaisia séhkokirjoja ja
sdhkoisid lukulaitteita koskevien velvoitteiden tiytdntoonpanossa on varmistettava, etté kaikki
samassa tuotantoketjussa olevat toimijat, kuten sdhkdkirjojen kustantajat, vélittdjit, kauppiaat,
kirjastot, ONIX-keskus, Kirjavilitys sekd laitteiden ja ohjelmistojen valmistajat ovat tietoisia
esteettomyyden edellytyksista.
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Télla hetkelld epub3 -formaatti vastaa parhaiten direktiivin vaatimuksiin, mutta yksindén se ei
varmista edellytysten tdyttymistd. Kdytdssd on myos pdf-formaatissa julkaistuja sdhkokirjoja.
Epub-kirjojen saavutettavuuden varmistaminen taitto-ohjelmilla vaatii edistynyttd osaamista,
jonka vuoksi kaupallisella markkinalla ei kdytinnossa ole esteettomyysdirektiivin velvoitteet
tayttdvid sahkokirjoja vaan esteettomiksi voidaan katsoa vain ndkdvammaisten kirjaston, Ce-
lian, valmistamat tuotteet.

Back list —teoksilla tarkoitetaan aiemmin sdhkdkirjapalveluissa julkaistuja mutta edelleen mark-
kinoilla olevia julkaisuja, joita kuitenkin kéytetéén vain muutamia kymmenié kertoja vuodessa.
Niilld on kuitenkin seké taloudellista ettd erityistd kulttuurista arvoa. Jotta ndiden teosten osalta
voitaisiin parhaalla mahdollisella tavalla saavuttaa toisaalta esteettomyysdirektiivin tavoitteet
ja samalla ottaa huomioon esteettoméksi tekemisen aiheuttamat kustannukset, ehdotetaan asiaa
arvioitavaksi tapauskohtaisesti esteettomyysdirektiivin sallimien poikkeusten rajoissa.

3.7.1 Yleisten kirjastojen sahkokirjat

Kustantajien ja kirjastojen yhteistydn myotd voivat kansalaiset nykyéén lainata laajaa valikoi-
maa sdhkokirjoja suomalaisista kirjastoista. Ndin ollen myds esteettomyysdirektiivin velvoitteet
tayttavat sahkokirjat tulevat olemaan lainattavissa kirjastojen kautta. Yleisten kirjastojen koko-
elmissa oli 2020 yhteensd 158 548 e-kirjaa (sdhkokirjaa). E-kirjoja hankittiin vuonna 2020 142
315 kappaletta. Kéytdnnossd kokoelmalla tarkoitetaan e-kirjojen lukuoikeuksia. Yleisten kirjas-
tojen e-kirjojen kayttokerrat ovat viidessd vuodessa ldhes nelinkertaistuneet 405 592 kéyttoker-
rasta (2016) 1 580 236 kiyttokertaan (2020). E-kirjat sisédltdvit myos dénikirjat. E-kirjojen saa-
vutettavuudesta kirjastossa ei ole kiytossé kattavaa tietoa ja esteettomyyden toteutusaste vaih-
telee kustantajittain. Helsingin kaupunginkirjasto on opetus- ja kulttuuriministerion rahoituk-
sella kdynnistanyt kehittdmishankkeen, jonka tavoitteena on luoda Suomeen kuntien yhteinen
e-kirjasto.

3.7.2 Oppikirjat sdhkokirjoina

Esteettomyysdirektiivin mééritelman mukaisten sdhkokirjojen kayttd koulutusasteilla on vaih-
televaa. Sen vuoksi on muun muassa ollut vaikeaa kerité tietoa sdhkokirjojen kédytostd oppilai-
toksissa, joissa niiden kayttoa ei seurata erillisilla tiedonkeruilla ja nykytieto asiaan liittyen pe-
rustuu asiantuntijoiden arvioihin sekd Suomen Kustannusyhdistyksen tilastotietoihin. Kaikille
koulutusasteille yhteistd on sdahkokirjojen kiyttdtapa, joka ensisijaisesti tapahtuu tietokoneiden
ja mobiilipaitelaitteiden valitykselld ja harvemmin sdhkdkirjojen lukemiseen tarkoitetuilla eril-
lisilla paatelaitteilla (Kindle tms.).

Varhaiskasvatuksessa sdhkokirjojen kaytté on vahdisempad, joskin tissd on alueellista vaihtelua
ja osa varhaiskasvatuksen jérjestdjistd hyodyntdé sdhkoisié kirjoja osana kasvatustoimintaa. Esi-
ja perusopetuksessa, toisen asteen koulutuksessa sekid korkeakoulutuksessa sahkokirjoja kéyte-
tidn laajasti osana opetusta ja koulutusta. Kéytdnndssa esimerkiksi perusopetuksessa ja lukiossa
suurin osa kustantajien koulutusmarkkinoille suunnatusta oppimateriaalista hankitaan kouluille
fyysisind versioina, jonka ohessa oppilaitos saa tai hankkii kayttoonsa liséksi oppikirjoihin liit-
tyvia sdhkoisid luku- ja harjoituskirjoja. Kaikilla koulutusasteilla lisdksi hyddynnetdan laajasti
pelkédstddn sdhkdisid oppikirjoja ilman vastaavaa fyysistd kappaletta.
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Korkeakoulukirjastoilla on liséksi vakiintunut kdyténto lainata kurssikirjoja sdhkokirjaversioina
opiskelijoille ja titd mahdollisuutta hyddynnetddn myos muilla koulutusasteilla, esimerkiksi va-
paan sivistystyon avoimissa yliopisto-opinnoissa. Vapaan sivistystyon koulutuksessa sahkoisid
kirjoja hyddynnetién osana oppilaitosten vapaatavoitteista ja tutkintoon johtamatonta koulutus-
tarjontaa sekd kansanopistojen tarjoamissa perusopetuksen, lukion tai ammatillisen opetuksen
opintokokonaisuuksissa.

3.7.3 Nékdvammaisten kirjasto

Nékdvammaisten kirjastosta annetussa laissa (638/1996) sidddetdin Nakovammaisten kirjaston
(Celia) oikeudesta antaa ndkdvammaisille ja muille asiakasryhmille, jotka vamman tai sairau-
den vuoksi eivit voi kéyttai tavallisia kirjastoaineistoja, mahdollisuus tiedonsaantiin, opiske-
luun, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen ja virkistykseen. Nakovammaisten kirjastoa koske-
vaa lakia uudistetaan parhaillaan (OKMO046:00/2020). Ehdotusta hallituksen esitykseksi valmis-
televan tydoryhmén toimikausi paattyi 30.11.2021. Ehdotuksessa tullaan tarkentamaan Nako-
vammaisten kirjaston asiantuntijatehtavaa.

Kirjaston kokoelmassa oli vuonna 2020 kauno- ja tietokirjoja eri muodoissa yhteensd 55 181
kpl ja oppikirjoja eri muodoissa yhteensd 12 452 kpl. Ndkévammaisten kirjaston kirjatuotanto
vuonna 2020 oli yhteensa 1 395 nimeketti, josta kauno- ja tietokirjallisuutta 1 152 ja oppikirjoja
207 nimekettd. Nistd ddnikirjoja oli 964, pistekirjoja 150, Daisy Trio/EPUB -kirjoja 290, Daisy
e-kirjoja 55, Luetus-kirjoja 24 ja muita tuotteita 20. Suorahankintana eli yhteistuotantona kau-
pallisten kustantajien kanssa tuotettiin 339 kaupallisen kustantajan d4nikirjaa.

Nékovammaisten kirjasto toimii alansa asiantuntijalaitoksena. Kirjaston asiantuntijatoimintaan
sisdltyvdat muun muassa saavutettavan julkaisemisen ja saavutettavien kirjastopalvelujen edis-
taminen, kuten saavutettavan julkaisemisen suositukset, saavutettavuuskoulutukset ja -konsul-
tointi. Viime vuosina kirjaston rooli saavutettavan julkaisemisen edistéjéné on erityisesti kou-
lutusten ja viestinnédn kautta vahvistunut

Mitd saavutettavampia ja esteettomampid markkinoilla olevat sdhkdkirjat ovat, sitd laajempi
joukko kuluttajia voi hyodyntéa niitd. Samalla vdhenee tarve valmistaa erillisid saavutettavassa
muodossa olevia teoskappaleita tekijanoikeuslain rajoitussdannosten nojalla.

3.8 Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Digipalvelulain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista yhteiskunnassa lisdi-
malla erityisesti vammaisten henkiliden ja toimintarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia
selvitd itsendisesti yhteiskunnan erilaisissa toiminnoissa. Lailla on tdytdntddnpantu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (saavutettavuusdirektiivi). Laissa sdddetdin keinoista,
joilla digitaalisten palvelujen saavutettavuutta edistetdéin. Laki sisdltdd sddnnokset saavutetta-
vuusvaatimusten yleisistd perusteista, saavutettavuusselosteesta, valvontaviranomaisesta ja sen
tehtavistd sekd verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kéyttdjien oikeuksien toteuttamisesta.

Digipalvelulakia sovelletaan viranomaisiin, julkista hallintotehtévéa hoitaviin ja julkisoikeudel-
lisiin laitoksiin. Laissa sdddetdéin ndiden tahojen velvollisuudesta tarjota digitaalisia palveluja
hallinnon asiakkaille seké téhén liittyvistd velvollisuuksista. Lisdksi saavutettavuusvaatimuksia
tulee noudattaa, jos yrityksen, sddtion, yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin
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kehittdmiseen tai kdyton rahoittamiseen osallistuu laissa tarkoitettu viranomainen vahintdin
puolella kehittdmiskustannuksista tai vuotuisista yllépitokustannuksista. Digipalvelulakia so-
velletaan my0s osaan yksityisen sektorin toimijoita siltd osin kuin niiden tarjoaman digitaalisen
palvelun tarkoituksena on julkisen hallintotehtdvén hoitamisen toteuttaminen. Digipalvelulaki
koskee erditi vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien julkisten yri-
tysten digitaalisia palveluja siltd osin kuin ne on tarkoitettu yleisolle. Digipalvelulaki on laajen-
nettu saavutettavuusdirektiivin ndhden soveltamisalan osalta kansallisesti finanssialan palvelui-
hin.

Digipalvelulain saavutettavuussddannoksié tulee soveltaa vahvasta sdahkoisestd tunnistamisesta
ja séhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 12 §:ssé tarkoitettuun rekisteriin
merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin seké hallinnon yhteisistd sdhkoi-
sen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetun
verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kautta kéytettdviin digitaalisten palvelu-
jen osiin, joilla voidaan hoitaa maksutoimeksiantoja. Digipalvelulain esitdiden mukaan tunnis-
tuspalvelut liittyvit viranomaisilla olevien julkisten hallintotehtdvien hoitamiseen ja julkisen
vallan kayttoon. Téstd syystd viranomaisten on varmistettava, etti niiden tarjoamat digitaaliset
palvelut ovat saavutettavia (HE 60/2018 vp, s. 24). Koska viranomaiset eivét voi julkisia han-
kintoja toteutettaessa vaikuttaa yksittdisiin tunnistuspalveluihin tai itse kehittdd tunnistuspalve-
luitaan vaikuttamalla tunnistuspalvelujen sisaltoon, viranomaisten digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuus on turvattava myds tunnistamispalvelujen siséllon osalta laissa olevilla sddnnok-
silld. Digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksilla ei kuitenkaan ratkaista tunnistusvilineisiin
liittyvid kéyton estdvid haasteita, vaan ne on ratkaistava toistaiseksi yhdenvertaisuuslain perus-
teella kohtuullisten mukautusten kautta (HE 60/2018 vp, s. 55).

Digitaalisiin palveluihin kohdistuva saavutettavuussdintely on ldheisessé suhteessa rakennet-
tuun ymparistoon ja laitteisiin kohdistuvaan esteettomyysséaédntelyyn ja usein ne muodostavat
kokonaisuuden, joilla edistetéén erilaisten ihmisten mahdollisuuksia kéyttda erilaisia palveluita.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto toimii saavutettavuusvaatimusten valvontaviranomaisena ja
sen tehtdvistd on sdddetty digipalvelulain 12 §:ssd. Aluehallintovirastolle on mahdollista tehdd
kantelu saavutettavuusvaatimusten laiminlyonnistd tai saavutettavuusselvityspyyntd. Eteld-
Suomen aluehallintoviraston valvontaraportin 2021 mukaan vuonna 2020 saapuneita ilmoituk-
sia kirjattiin vireille yhteensd 34. Niistd saavutettavuuskanteluina kisiteltiin seitsemén (7) ja
muina asioina (ohjeet, siirrot toiselle viranomaiselle) 27. Vuonna 2021 ilmoituksia kirjattiin vi-
reille 30.11.2021 mennessd 72, joista saavutettavuuskanteluina késiteltiin 18 ja muina asioina
54. Kahta vuotta vertaamalla voidaan todeta, ettd saavutettavuuskantelut ja muut ilmoitukset
ovat lisddntyneet. Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa yleistd neuvontaa ja ohjausta saavu-
tettavuusvaatimusten noudattamisessa. Eteld-Suomen aluehallintovirasto yllapitaa verkkosivus-
toa saavutettavuudesta (www.saavutettavuusvaatimukset.fi), jonka kautta annetaan saavutetta-
vuusvaatimuksiin liittyvdd neuvontaa. Verkkosivuston kautta on myds mahdollista tehdi kan-
telu tai saavutettavuusselvityspyyntd palvelun saavutettavuudesta.

Valtiovarainministerio teki vuodenvaihteessa 2020-2021 kyselyn digipalvelulain toimeenpa-
nosta, joka oli suunnattu lain soveltamisalaan kuuluville organisaatioille. Kyselyn tulosten pe-
rusteella digitaalisten palvelujen jirjestdminen ja saavutettavuus olivat selvésti edistyneet vuo-
den aikana. Lihes 80 % vastaajista ilmoitti, ettd digipalvelulain velvoitteet on huomioitu kai-
kissa tai suurimmassa osassa palveluita. Organisaatiot olivat tehneet yleisesti paljon toimenpi-
teitd saavutettavuuden edistdmiseksi esimerkiksi kontrastien, tekstitysten ja palautekanavien
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avulla seka saavutettavuusauditointien perusteella tehtyjen verkkosivujen korjauksien seké hen-
kiloston kouluttamisen avulla. Digitaalisten palveluiden jérjestdmisen haasteina néhtiin pula
henkilOsto- ja/tai talousresursseista, tekniset haasteet erityisesti liittyen Suomi.fi-integraatioon
ja epéselvyys digipalvelulain velvoitteiden siséllossé. Erityisind haasteina tunnistettiin videoi-
den tekstitys ja palvelujen eri kieliversiot. Kyselyn tulosten mukaan saavutettavuuspalautteita
oli annettu toistaiseksi vain vihdn. Vain 29 % vastaajista ilmoitti saaneensa saavutettavuudesta
palautetta sivustoillaan ja noin 80 % oli tehnyt niiden perustella myos korjauksia. Kyselyssa
selvitettiin myos digipalvelulain toimeenpanoon liittyvid tukitarpeita. Vastaajat kaipaisivat yk-
sittdisiin teemoihin liittyvid tdsmiinfoja ja tarkistuslistoja velvoitteiden toteutumisen varmista-
miseksi. Toisaalta todettiin myds, ettd materiaalia ja neuvontaa on tarjolla riittdvasti, mutta osaa-
mista omassa organisaatiossa niukasti. Suurin osa vastaajista (77 %) oli tehnyt verkkosivustoille
saavutettavuusarvioinnin.

Hallitusohjelman toimeenpanemiseksi valtiovarainministerio on kdynnistanyt digitalisaation
edistdmisohjelman vuosille 2020-2023, joka tukee ja kannustaa viranomaisia tuomaan palve-
lunsa kansalaisten ja yritysten saataville digitaalisina vuoteen 2023 mennesséd. Ohjelman tavoit-
teena on toimia yhteistyd- ja vuoropuhelukanava kansalaisjirjestdjen, tutkijoiden ja eri viran-
omaisten vililld. Digi arkeen -neuvottelukunta jérjesti pyoredn pdydan keskustelun 29.10.2020
verkkotilaisuutena, johon osallistui ldhes 80 henkil6ad yli 60 eri organisaatiosta. Tilaisuudessa
yhtena keskusteluteemana oli digitaalinen osallisuus, jonka osalta nostettiin esiin digitaalisten
palveluiden saavutettavuuteen liittyvat ndkokulmat. Tilaisuudessa tunnistettiin, ettd tarkastel-
lessa digitaalisten palveluiden saavutettavuutta on arvioitava niiden sopiminen kéyttdjien tar-
peisiin ja tilanteisiin. Teknisestd ndkokulmasta tulee arvioida esimerkiksi palveluiden saavutet-
tavuus apuvilineilld (kuulolaitteet, etdtulkkaus, ruudunlukijat) ja kéyttdjien tyypillisesti kédytet-
tavissa olevat laitteet. My0s tietoturvan ndkokulma on arvioitava ja varmistettava, ettd saata-
vuuden parantamisella ja palvelun helppokayttdisyyden kehittdmiselld ei samalla vaaranneta
tietoturvaa. Tilaisuudessa tuotiin myds esiin, ettd palveluiden ja digitaalisten palveluiden kieli
on usein vaikeaa, mikd heikentda saavutettavuutta.

Vuoden 2020 kevidilld alkanut koronaviruspandemia on lisdnnyt etityon- ja opetuksen maarad
ja siten muokannut ihmisten kayttdytymista yhteiskunnassa. [hmisten tarve digitaalisten palve-
luiden ja laitteiden kdyttoon on kasvanut pandemian aikana. Néin ollen esteettomyysdirektiivin
taytdntoonpanolla ja saavutettavuuteen liittyvien velvollisuuksien laajentamisella yksityisen
sektorin toimijoihin on keskeinen merkitys vammaisten henkildiden toimintamahdollisuuksien
edistdmisessd digitalisoituneessa yhteiskunnassa pandemian aikana ja sen jélkeen. Saavutetta-
vuutta koskevaa siédntelyé valmisteltaessa tulee tarkastella digitalisoitunutta yhteiskuntaa koko-
naisuutena ja huomioida saavutettavuussddntelyn pidemmain aikavilin tavoitteet huomioiden
digitaalisten palveluiden kehitys tulevaisuudessa.

Esteettomyysdirektiivin myoti digipalvelulain soveltamisala laajenee koskemaan nykyisté laa-
jemmin yksityisen sektorin tarjoamia digitaalisia palveluja. Esteettomyysdirektiivin tdytant6on-
panon ensisijaisena tavoitteena ei olisi kuitenkaan vastata havaittuihin haasteisiin, jotka johtuvat
digipalvelulain toimeenpanosta, silld direktiivi tuo ensisijaisesti nykyisten saavutettavuusvaati-
musten liséksi tietyille digitaalisille palveluille lisdvaatimuksia. Saavutettavuusdirektiivid ol-
laan kuitenkin uudelleen arvioimassa kevidilld 2022, jolloin kdytdnnon soveltamisessa esiin
nousseita haasteita olisi mahdollista ratkoa.
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3.9 Julkiset hankinnat

Julkisia hankintoja koskevassa lainsddddnndssé on asetettu yleiselld tasolla esteettomyyteen liit-
tyvit vaatimukset hankintakohteen kuvauksia laadittaessa.

Julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 71 §:n 1 momen-
tin mukaan, kun hankinnan kohde on tarkoitettu luonnollisten henkiléiden kadytt6on, on asian-
mukaisesti perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta hankinnan kohde méériteltévé siten, etté ote-
taan huomioon esteettémyys vammaisille kayttéjille sekd kaikkien kéyttdjien vaatimukset tayt-
tava suunnittelu. Hankinnan kohde on maéériteltdva viittaamalla muualla lainsdadédnndssé tai
Euroopan unionin sidédokselld pakollisiksi sdddettyihin esteettomyysvaatimuksiin. Vastaava
sddnnds on vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016, jdljempéna erityisalojen
hankintalaki) 75 §:n 1 momentissa.

Saavutettavuusdirektiivin perusteella annetun digipalvelulain johdosta saavutettavuusvaati-
mukset tulivat pakollisiksi julkisten hankintojen toteuttamisessa (digipalvelulaki 7 § 4 mom.).
Vastaava sdénnds tulisi olla my0s esteettomyysdirektiivin perusteella annettavassa uudessa
laissa tuotteiden esteettomyysvaatimuksista.

3.10 Tuotteiden markkinavalvonta

Markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta seké direktiivin 2004/42/EY ja
asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU) N:o 305/2011 muuttamisesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1020, jaljempand markkinavalvonta-asetus, on sovelta-
misalaltaan laaja ja horisontaalinen eri tuoteryhmien markkinavalvontaa koskeva sdddds. Ase-
tuksessa sdddetddn muun muassa yleisistd yhdenmukaisista puitteista markkinavalvonnalle ja
ulkorajavalvonnalle jdsenvaltiossa sekd vihimmaisvaatimuksista markkinavalvontaviranomai-
sen toimivaltuuksille. Markkinavalvonta-asetus on jdsenvaltioissa suoraan sovellettavaa sién-
telyd, mutta asetuksen tueksi tarvitaan myds kansallista tdydentdvaa sadntelya.

Taytantoonpanoa tehddén vaiheittain. Asetuksen soveltaminen alkoi pddosin 16.7.2021, mutta
joiltain osin jo 1.1.2021. Markkinavalvontalakia on ehdotettu muutettavaksi hallituksen esityk-
selld eduskunnalle laiksi erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain muuttamisesta ja
sithen liittyviksi laeiksi (139/2021 vp). Lakiin ehdotetaan tdydentdvaa sddntelyd, joka on tar-
peen markkinavalvonta-asetuksen tdytintodnpanemiseksi ja asetuksen soveltamisen tueksi. Eh-
dotettu sddntely on tarkoitus saada voimaan syksylla 2021. Markkinavalvonta-asetuksen taytin-
toonpanon lisdksi markkinavalvontalain tavoitteena on yhdenmukaistaa markkinavalvontasién-
telyé kansallisella tasolla. Horisontaalisen markkinavalvontalain soveltamisalan laajentaminen
koskemaan uusia lakeja ja tuotesektoreita on kannatettavaa markkinavalvonta-asetuksen tdytin-
toonpanon kannalta ja kansallisen markkinavalvontasddntelyn yhdenmukaistamiseksi. Samalla
yhdenmukaistettaisiin viranomaisten valvontamenettelyjé lain soveltamisalaan kuuluvilla tuo-
tesektoreilla tavoitteena varmistaa, ettd EU:n tuotelainsdadddnnon tdytantdonpanoa valvotaan te-
hokkaasti.

Markkinavalvontaa koskeva sdéntely on Suomessa pddosin hajautunutta: eri hallinnonaloilla ja
eri tuotesektoreilla sdddetddn erikseen markkinavalvonnasta. Poikkeuksena hajautuneeseen
sddantelyyn on markkinavalvontalaki, jossa sdddetdéin sen soveltamisalaan kuuluvien tuotesek-
torien osalta markkinavalvonnasta.
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Markkinavalvontalaki tuli voimaan 1.1.2017. Laki on horisontaalinen ja tiettyji sektoreita kos-
keva valvonnan yleislaki. Markkinavalvontalaki perustuu akkreditointia ja markkinavalvontaa
koskevista vaatimuksista ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o 765/2008, jaljempand NLF-asetus, ja
usean tuotesektorin erityissdintelyyn. Markkinavalvontalailla on pantu tdytint66n EU-tuote-
saadosten markkinavalvontaa, unionin markkinoille tulevien tuotteiden tarkastusta sekd unionin
suojamenettelyd koskevaa sddntelya.

Lain soveltamisalaa on laajennettu sen voimaantulon jdlkeen koskemaan muita tuoteryhmid
sekd muiden hallinnonalojen lainsdfddantda. Markkinavalvontalakia ei sovelleta itsendisesti il-
man sen soveltamisalapykéldssd mainittua sektorisdintelyd, vaan lain soveltaminen saa sisl-
tonsa sektorisdéntelystd. Markkinavalvontalain suhde sen soveltamisalaan kuuluvien sektorila-
kien valvontasddntelyyn vaihtelee sektoreittain, koska sektorilakien soveltamisalat poikkeavat
laajuudeltaan toisistaan. Siltd osin kuin sektorilaeissa erikseen sédddetddn markkinavalvontaa
koskien poikkeavasti tai erityisid lisivaatimuksia tai toimivaltuuksia, sovelletaan sektorilaissa
sdddettyd. Lain 3 §:sséd sdddetddn valvonnan ylimmaésti ohjauksesta, joka kuuluu lain mukaan
ty0- ja elinkeinoministeridlle.

Laki siséltdd yleiset sddnndkset viranomaisten toimivaltuuksista ja markkinavalvontaviran-
omaisen valvontakeinoista ja hallintopakkokeinoista erilaisissa markkinoilla olevien tuotteiden
vaatimustenvastaisuustilanteissa. Laissa on sddnnokset varmistamaan yhteistyomenettelyn te-
hokkuutta markkinavalvontaviranomaisten ja Tullin vélilld ulkorajavalvonnassa (lain 4.2 §, 5
§, 8—11 §). Lisdksi laissa on sdéinndkset ohjaamaan ja korostamaan markkinavalvonnan riskipe-
rusteisuutta ja valvonnan suunnitelmallisuutta (6 ja 7 §). Ndin varmistetaan viranomaisten re-
surssien tarkoituksenmukaista kdyttod ja valvonnan avoimuutta ja nédkyvyyttd. Valvontaviran-
omaisen oikeudesta tiedonsaantiin talouden toimijalta sdddetiédn lain 8 §:ssé.

Markkinavalvontaviranomaisella on oikeus saada tietoja laissa tarkoitetulta ilmoitetulta laitok-
selta (12 §). Markkinavalvontaviranomaisen oikeudesta luovuttaa salassa pidettévid tietoja sia-
detdin lain 13 §:ssd. Valvontaviranomaisen oikeudesta tehda tarkastuksia, oikeudesta tehda tut-
kimuksia ja ottaa naytteitd sekd perid kustannuksia talouden toimijalta sdddetdan lain 9—10 §:ssé.
Markkinavalvontaviranomaisen oikeudesta kayttdaa ulkopuolista asiantuntijaa sdddetdén lain 14
§:ssd. Lisdksi poliisin velvollisuudesta antaa virka-apua markkinavalvontaviranomaiselle sda-
detdén lain 15 §:ssd. Valvontaviranomaisella on kattavat keinot puuttua tuotteen vaatimusten-
vastaisuuteen ja riskin aiheuttavaan tuotteeseen markkinavalvontalain 16-25 §:n nojalla.

Markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa lain nojalla antamaansa kieltoa tai méaaraysti uh-
kasakolla tai uhalla, ettd tekemadttd jétetty toimenpide teetetdén laiminly6jén kustannuksella (28
§). Valvontaviranomaisen toimenpiteet kohdistetaan talouden toimijaan, joka on vastuussa tuot-
teesta. Vaatimusten vastaisten ja riskin aiheuttavan tuotteen tilanteissa laki mahdollistaa mark-
kinavalvontaviranomaiselle mahdollisuuden antaa toimenpidemaéréys (17 §) sekd maarata tuo-
tetta koskevasta kiellosta joko pysyvésti tai viliaikaisesti (18 ja 21 §:t). Lisdksi markkinaval-
vontaviranomainen voi antaa kieltoja ja toimenpiteitd tdydentdvid maarayksia (20 §) sekd maa-
ritd talouden toimijaa ottamaan tuote takaisin markkinoilta ja loppukéyttéjiltd markkinavalvon-
talain 19 §:n mukaisesti. Lisdksi markkinavalvontaviranomainen voi tietyin edellytyksin maa-
rité talouden toimijaa tiedottamaan méardamallddn tavalla tai tiedottaa tietyin edellytyksin ta-
louden toimijan kustannuksella esimerkiksi markkinavalvontaviranomaisen antamasta méa-
rdyksestd tai kiellosta (22 §). Ankarampien valvontakeinojen kdytolle markkinavalvontalaissa
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asetetut edellytykset ovat tiukat. Markkinavalvontaviranomainen voi méérita maastavientikiel-
losta ja markkinavalvontatoimenpiteiden teettémisesti talouden toimijan kustannuksella seké
tuotteen hivittdmisestd tietyin edellytyksin (23-25 §). Liséksi vakavan riskin tilanteissa, vaikka
tuote olisi vaatimustenmukainen ja tuote tayttdd 1 §:n 1 momentissa mainituissa laeissa sdédetyt
vaatimukset, markkinavalvontaviranomainen voi lain 16 §:n nojalla antaa 17-22 §:ssé tarkoite-
tun madrdyksen tai kiellon, jos osoittautuu, ettd tuote tastd huolimatta aiheuttaa vakavan riskin
ihmisten terveydelle, turvallisuudelle, ympéristolle, omaisuudelle tai muulle 1 §:n 1 momentissa
mainituissa laeissa tarkoitetulle yleiselle edulle.

Markkinavalvontalain 27 §:ssé sdddetddan Euroopan unionin suojalauseke- ja suojamenettelyn
huomioon ottamisesta markkinavalvonnassa. Markkinavalvontalain 28 §:ssd sdddetdin uhka-
sakosta ja teettdmisuhasta. Lain 29 §:ssd on sdddetty muutoksenhausta markkinavalvontaviran-
omaisen paitokseen sekd markkinavalvontaviranomaisen paatoksen taytantoonpanosta valituk-
sesta huolimatta.

Tuotteiden esteettdmyyteen liittyvédn valvontaan sovellettaisiin soveltuvin osin markkinaval-
vontalain sddnnoksid. Esteettdmyysdirektiivin mukaisten tuotteiden valvontaan sovelletaan
my0s suoraan markkinavalvonta-asetusta, mutta vain siltd osin kuin esteettomyysdirektiivissi
erikseen sidddetddn 19 artiklan 1 ja 3 kohdassa. Niin ollen markkinavalvonta-asetuksen kaikkia
saannoksid ei sovelleta esteettomyysdirektiivin nojalla. Esteettomyysdirektiivissd viitataan
vield NLF-asetukseen, jota on markkinavalvonta-asetuksella muutettu.

3.11 Rahoitus- ja pankkipalvelut

Digitaalisesti tarjottavien finanssipalveluiden saavutettavuudesta on sdddetty digipalvelulaissa.
Digipalvelulain 3 §:n mukaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014), jaljempéana luot-
tolaitoslaki, 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luottolaitosten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2
kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momen-
tin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, vakuutusyhtidlain (521/2008) 1 luvun 1
§:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun
1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin
niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisdlle on tarjottava asiakkailleen tarjoamansa digi-
taalinen palvelu saavutettavasti. Laajemmin finanssi- tai rahoituspalveluiden esteettomyydesti
ei ole aikaisemmin yksityiskohtaisesti sdadetty.

Digipalvelulain finanssialan soveltamisala on osin laajempi ja osin rajatumpi verrattuna esteet-
tomyysdirektiivin soveltamisalaan. Liséksi digipalvelulain soveltamisalassa on sdddetty vel-
voitteet instituutiokohtaisesti, kun taas esteettomyysdirektiivin soveltamisala on mééritetty pal-
velukohtaisesti. Digipalvelulain soveltamisala sisdltdd vain digitaalisesti tarjottavat palvelut
siind, missé esteettomyysdirektiivissé téllaista rajausta ei selkeésti tehdd direktiivin artiklata-
solla, vaan on katsottava, ettd esteettomyysdirektiivi koskenee mahdollisesti myds laajemmin
esimerkiksi kasvotusten tarjottavaa palvelua. On kuitenkin osin epéselvai, soveltuvatko esteet-
tomyysdirektiivin tarkemmat vaatimukset muihin kuin digitaalisesti tarjottaviin palveluihin. Li-
séksi digipalvelulain voidaan katsoa kattavan kaikille asiakkaille digitaalisesti tarjottavat palve-
lut, kun taas esteettomyysdirektiivin soveltamisala sisdltdd rajauksen kuluttajille tarjottavista
pankkipalveluista. Rahoitusmarkkinalainsdfiddnndssé ei tunneta laajasti kuluttaja-késitettd ku-
luttajasuojalain ja peruspankkipalveluita koskevan sddntelyn (Luottolaitoslaki 15 luku 6 — 6b §)
liséksi, vaan rahoitusmarkkinalainsdddanndssé kaytetidn asiakkaiden jakoa ammattimaisiin ja
ei-ammattimaisiin asiakkaisiin. Ei-ammattimaiset asiakkaat rinnastuvat pitkélti ja useimmiten
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kuluttajasuojalaissa tarkoitettuihin kuluttajan asemassa oleviin asiakkaisiin. On kuitenkin huo-
mattava, ettd myos muu kuin yksityishenkild esimerkiksi yhteiso, voidaan luokitella ei-ammat-
timaiseksi asiakkaaksi ja puolestaan yksityishenkil voi tulla luokitelluksi ammattimaiseksi asi-
akkaaksi. Kulloinkin sovellettavat menettelytavat asiakassuhteessa méaaraytyvét asiakasluokit-
telun pohjalta, eivitka pelkéstién tarjottavan palvelun perusteella.

Liséksi esteettomyysdirektiivi velvoittaa, ettd kuluttajille tarjottavasta pankkipalvelusta olisi
tietoa saatavilla kielellisesti ymmarrettavassd muodossa, jota tarkentaa vaatimus, ettd palvelu
on annettava vahintdén B2-kielitasoisena, ja palveluihin liittyvét tunnistautumispalvelut olisi
my0s tarjottava esteettomadlléd tavalla. Kansallisessa laissa ei ole sdddetty rahoituspalveluiden
osalta kielitasovaatimuksista ja sen osalta on tarve arvioida, kuinka laajasti velvoitetta tarjota
tietoja B2-kielitasoisea rahoitus- ja pankkipalveluista tulisi arvioida. Tunnistautumispalvelui-
den osalta on kansallisesti sdddetty digipalveluin 1 luvun 3 §:n 4 kohdassa, ettd digitaalisesti
tarjottavan palvelun osalta my0s tunnistautumismenetelmien on oltavat saavutettavia.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisala koskisi kansallisessa lainsddddnndssa 1) kuluttajansuo-
jalain 7 luvussa tarkoitettuja kuluttajaluottoja ja 7 a luvussa tarkoitettuja asuntoluottoja, 2) si-
joituspalvelulain 1 luvun 15 §:n tietyissd luetelmakohdissa tarkoitettuja sijoituspalveluita, joita
ovat rahoitusvilineitd koskevien toimeksiantojen vélittdéminen seké niiden toteuttaminen, omai-
suudenhoito ja sijoitusneuvonta (1, 2, 4 ja 5 luetelmakohta) ja taas 2 luvun 3 §:n 1 momentin
tietyissé luetelmakohdissa tarkoitettuja oheispalveluita, joita ovat rahoitusvélineiden séilyttami-
nen ja hoito asiakkaan lukuun, sijoituspalveluun liittyvien luottojen ja muun rahoituksen myon-
tdminen, sijoituspalveluun liittyvén valuuttapalvelun tarjoaminen seké sijoitustutkimusten, ra-
hoitusanalyysien ja muiden vastaavanlaisten tuottaminen ja levittiminen (7, 1, 3 ja 4 luetelma-
kohta), 3) maksupalvelulain mukaisia 1 luvun 1 §:n maksupalveluita ja 4) maksutiliin liittyvia
palveluita, joista on my0s sdaddetty maksupalvelulaissa sekd 5) maksulaitoslain 1 luvun 5 §:n 6
a luetelmakohdassa tarkoitettua sdahkdistd rahaa.

Kuluttajasuojalain 7 ja 7 a luvun mukaisia kuluttajaluottoja voi tarjota mm. luottolaitoslain 1
luvun 7 §:n mukainen luottolaitos, maksulaitos tai rekisterdity luotonantaja tai -vélittija. Vii-
meksi mainituista sdddetddn laissa erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnista
(853/2016). Lisdksi kuluttajaluottoja voi tietyissa tapauksissa tarjota erddt muutkin tahot. Es-
teettomyysdirektiivi kattaisi myos muut kuluttajaluottojen tarjoajat kuin luottolaitokset.

Maksupalvelulain 1 luvun 1 §:ssé tarkoitettuja maksupalveluita ovat 1) palvelu kéiteispanon te-
kemiseksi maksutilille tai kéteisen nostamiseksi maksutililtd sekd maksutilin hoitoon ja tar-
joamiseen liittyvit toimet, 2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona pal-
veluntarjoajan maksutilille, suoraveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvélineell4,
3) maksuvélineen 111kkeeseenlasku 4) maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva
maksutapahtuman hyviksyminen ja késitteleminen, joka johtaa varojen siirtdmiseen maksun-
saajalle, 5) rahanvilitys, 6) maksut01mek51ant0palvelu ja 7) tilitietopalvelu. Verrattuna digipal-
Velulain soveltamisalaan, jossa sdidetddn instituutiokohtaisesti saavutettavuusvaatimuksista,
esteettomyysdirektiivin soveltamisala on laajempi koskien muutakin kuin digitaalisesti annet-
tavaa palvelua mutta my®os siten, ettd palveluldhtoisessd méadrittelyssa ei ole rajattu palveluntar-
joajia. Luottolaitosten ja maksulaitosten lisdksi maksupalveluja voi tarjota ilman toimilupaa tie-
tyn ehdoin. Maksulaitoslain 2 luvun 7 §:ssd mééritetddn tdllaiset ehdot tillaisille toimijoille,
joita yleisemmin kutsutaan rekisterdidyiksi maksupalvelujen tarjoajiksi. Vastaavanlaiset poik-
keukset toimiluvasta koskevat myds sdhkdisen rahan liikkeeseen laskijaa (2 luvun 7 a §) ja tili-
tietopalvelun tarjoaa (2 luvun 7 b §). Esteettomyysdirektiivin soveltamisala kattaisi myos ndma
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toimijat niiden tarjotessa maksupalveluita, kun taas digipalvelulain asettamat velvoitteet eivét
koske néitd toimiluvattomia palveluntarjoajia. Tilitietopalvelun tarjoajaan on PSD2-direktiivin
33 artiklassa tarkkaan méaritetty sdddokset, joita kyseiseen toimijaan saa soveltaa. Téltd osin on
tarve arvioida esteettdmyysdirektiivin velvoitteiden suhdetta PSD2-direktiiviin asettamiin vel-
voitteisiin.

Luottolaitoslain 15 luvussa 6 §:ssd sdddetddn peruspankkipalveluista ja luvun 6 a-6 d §:sséd pe-
rusmaksutilistd. Luvun 6 a §:ssd 1 momentissa sdddetddn perusmaksutilin ominaisuuksista ja
siihen liittyvisté palveluista.

Sijoituspalveluiden osalta on huomattava, etti esteettomyysdirektiivin soveltamisala ei kata
kuin rajatun osan sijoituspalveluista ja niiden oheispalveluista. Esimerkiksi sijoituspalvelulain
1 luvun 15 § siséltad yhdeksén luetelmakohtaa sijoituspalveluista, joista ainoastaan nelja sisél-
tyy esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan. Osa laissa miaritetyistd sijoituspalveluista tai
oheispalveluista koskee selkeasti yrityksille tarjottavaa sijoituspalvelua tai oheispalvelua, kuten
organisoidun kaupankdynnin jarjestiminen (1 luvun 15 §:n 9 luetelmakohta) ja johdannaisiin
liittyvien palveluiden tarjoaminen (2 luvun 3 §:n 6 luetelmakohta). Kuitenkin esteettomyysdi-
rektiivin soveltamisala ei kata esimerkiksi rahoitusvélineiden liikkeeseenlaskun jérjestamista (1
luvun 15 §:n 7 luetelmakohta), joka kdytdnndssd mahdollistaa listautumisantien jérjestimisen
mukaan lukien niihin osallistumisen mahdollistamisen. Suomessa monet kotitaloudet, joita pi-
detddn kuluttajina, osallistuvat listautumisanteihin. Esteettomyysdirektiivin B2-kielitasovaati-
mukseen liittyy epédselvyyttd etenkin sijoituspalveluiden ja niiden oheispalveluiden osalta. Si-
joituspalvelulain liséksi useisiin rahoitusvilineisiin liittyy tuotekohtaista sééntelyé siséltden esi-
merkiksi niiden avaintietoasiakirjan antamisen asiakkaalle. Tarkemmin EU-tason muotovaati-
muksista on sdddetty erikseen (mm. PRIIPS-asetuksessa (EU) N:o 1286/2014 ja sijoitusrahas-
toja koskevassa rahastodirektiivissd 2009/65/EY). Valmistelussa on tarve myos tarkastella, mi-
ten tietojen antamista koskeva B2-kielitasovaatimus suhteutuu muuhun rahoitusmarkkinalain-
sddadantoon ja milld tavoin ja kuinka laajasti tietojen antamista palvelusta ja sen sisdllosté tulisi
tulkita.

Koska esteettomyysdirektiivi velvoittaa sddtdmédn siind médritetyt kuluttajalle tarjottavat pank-
kipalvelut annettavan esteettomaisti, on katsottava sen velvoittavuuden menevén kansallisesti
saddettyjen finanssialaa, lukuun ottamatta vakuutusyhtioité tai vakuutusyhdistyksid, koskevien
digipalvelulain saavutettavuusvelvoitteiden yli siltd osin, kun velvoitteiden soveltamisalat ovat
paillekkaiset. Taten on tarve kansallisesti sdétdé esteettomyysdirektiivistd finanssialalle tule-
vista velvoitteista sekd selkeyttii ja yhteensovittaa esteettomyysdirektiivin kuluttajapankkipal-
veluita koskevat velvoitteet digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten kanssa.

Liséksi esteettomyysdirektiivin soveltamisala kattaa pankkiautomaatit ja maksupéétteet, joiden
tarkoituksena on mahdollistaa maksujen suorittaminen maksuvélineelld (maksupalvelulaki 1 lu-
vun 1 §:n 2 luetelmakohdan tarkoittama maksupalvelu). Kansallisesti pankkiautomaattien ja
maksupéitteiden esteellisyydesté ei ole aikaisemmin sidddetty. Pankkiautomaateista tai maksu-
paatteistd ei ole kansallista yksityiskohtaista sddntelya.

3.12 Kansainvilinen kehitys esteettomyyden ja saavutettavuuden osalta
Yhdenvertaisuuteen ja sen edistdmiseen liittyvid velvollisuuksia on useissa kansainvilisissé so-

pimuksissa, joihin Suomi on sitoutunut. Yleisid yhdenvertaisuuteen liittyvid velvollisuuksia si-
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séltyy Yhdistyneiden Kansakuntien kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kan-
sainvilisen yleissopimuksen 26 artiklaan ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen 14 artiklaan. So-
pimuksissa kielletdén syrjinté, joka perustuu rotuun, ihonvériin, sukupuoleen, kieleen, uskon-
toon, poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen alkuperéén,
omaisuuteen, syntyperain tai muuhun asemaan.

Suomi ratifioi vammaisyleissopimuksen ja sen valinnaisen poytikirjan vuonna 2016. Suomi on
valtiona yleissopimuksen sopimuspuoli ja siten osaltaan velvollinen toteuttamaan ja tayttimasan
yleissopimuksessa sopimuspuolille asetetut velvoitteet. Yleissopimuksen 4 artikla sisaltdd ylei-
sid velvoitteita, joiden mukaan sopimuspuolet sitoutuvat varmistamaan kaikkien ihmisoikeuk-
sien ja perusvapauksien tdysimédrdisen toteutumisen kaikille vammaisille henkil6ille sekd edis-
tdmadn sitd ilman mink&éinlaista syrjintdd vammaisuuden perusteella. Yleissopimuksen 5 artik-
lan 2 kohdan mukaan sopimuspuolet kieltdvit kaiken syrjinndn vammaisuuden perusteella ja
takaavat vammaisille henkildille yhdenvertaisen ja tehokkaan oikeussuojan syrjintdd vastaan
syrjintdperusteesta riippumatta.

Vammaisyleissopimuksen 9 artiklassa sdddetdéin esteettomyydestd ja saavutettavuudesta, jotka
ovat yleissopimuksen mukaisesti edellytyksid vammaisten henkildiden itsendiselle elamalle ja
taysimaardiselle osallistumiselle kaikilla eldménaloilla. Esteettomyys ja saavutettavuus ovat
yleissopimuksen lapileikkaavia teemoja, joiden edistdmisessd sopimuspuolilla on aktiivinen toi-
mintavelvoite. Artikla velvoittaa sopimuspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaak-
seen vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen paédsyn fyysiseen ymparistoon, kul-
jetukseen, tiedottamiseen ja viestintddn. Tdma edellyttdd toimia, kuten esteiden tunnistamista ja
poistamista muun muassa tiedottamisessa ja viestinndssé, sahkoiset palvelut ja pelastuspalvelut
mukaan lukien. Artikla edellyttdd sopimuspuolia varmistamaan, ettd yleisdlle avoimia tiloja ja
palveluja tarjoavat yksityiset tahot ottavat huomioon esteettomyyden ja saavutettavuuden osa-
tekijét.

Vammaisten henkildiden oikeuksien komitea on antanut 9 artiklaa koskevan yleiskommentin
(nro 2) (CRPD/C/GC/2). Yleiskommentissa korostetaan, ettd esteettOmyys ja saavutettavuus
ovat yksi vammaisyleissopimuksen perustana olevista keskeisistd periaatteista ja tarked edelly-
tys sille, ettd vammaiset henkil6t voivat nauttia yhdenvertaisesti muiden kanssa kansalaisoi-
keuksista seké poliittisista, taloudellisista, sosiaalisista ja sivistyksellisistd oikeuksista. Esteet-
tomyyttd ja saavutettavuutta ei pida tarkastella vain tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nakokul-
masta, vaan my0ds keinona investoida yhteiskuntaan ja olennaisena osana kestivin kehityksen
toimintaohjelmaa. Yleiskommentissa tuodaan esille, ettd mikéli tavarat, tuotteet ja palvelut ovat
kaikille avoimia tai tarjolla, niiden on oltava kaikkien saavutettavissa riippumatta siitd, onko
niiden omistaja tai tarjoaja viranomainen vai yksityinen yritys. Vammaisilla henkil6illd tulisi
olla yhdenvertainen péasy kaikkiin yleisolle avoimiin tai yleisdlle tarjolla oleviin tavaroihin,
tuotteisiin ja palveluihin. Esteettdmyys ja saavutettavuus tulisi mahdollistaa kaikille eri tavoin
vammaisille henkil6lle.

Vammaisyleissopimuksen 2 artiklassa on mééritelty kaikille sopiva suunnittelu tarkoittamaan
tuotteiden, ympaéristdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset
voivat kdyttdd niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia. Yleissopimuksen 4 artiklan
mukaisesti sopimuspuolet ovat sitoutuneet toteuttamaan tai edistimaéén kaikille sopivaksi suun-
niteltujen tavaroiden, palvelujen, vélineiden ja tilojen tutkimusta ja kehittdmistd niin, ettd ne
vaativat mahdollisimman vdhén mukautuksia ja kustannuksia vammaisten henkildiden erityis-
tarpeiden téyttdmiseksi. Sopimuspuolet ovat liséksi sitoutuneita edistiméén niiden saatavuutta
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ja kayttod sekd edistimidn kaikille sopivaa suunnittelua kehitettiessi standardeja ja suuntavii-
voja.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 eurooppalaisesta sdhkoisen
viestinnédn sddnndstosté (teledirektiivi) 109 artiklan 5 mukaisesti jasenvaltioiden on mééra var-
mistaa, ettd hitdpalvelut ovat hataviestien vélitykselld vammaisten loppukayttéjien saatavilla
muiden loppukéyttdjien kiyttomahdollisuuksia vastaavalla tavalla tuotteiden ja palvelujen es-
teettomyysvaatimukset yhdenmukaistavan unionin lainsdddannon mukaisesti. Komissio ja kan-
salliset sddntelyviranomaiset tai muut toimivaltaiset viranomaiset toteuttavat asianmukaiset toi-
menpiteet, joilla varmistetaan, ettd matkustaessaan toisessa jdsenvaltiossa vammaiset loppu-
kéyttdjat voivat kayttda hatdpalveluja vastaavin edellytyksin kuin muut loppukéyttéjit, mahdol-
lisuuksien mukaan ilman ennakkorekisterdintid. Nailld toimenpiteilld pyritddn varmistamaan
yhteentoimivuus kaikissa jasenvaltioissa, ja toimenpiteiden on perustuttava mahdollisimman
suuressa madrin 39 artiklan mukaisesti vahvistettuihin eurooppalaisiin standardeihin tai eritel-
miin. Tallaiset toimenpiteet eivit saa estdd jasenvaltiota hyviaksymasti lisdvaatimuksia artik-
lassa esitettyjen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Muut toimet EU-tasolla

Euroopan vammaisstrategia 2010-2020 laadittiin YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia kos-
kevan yleissopimuksen toteuttamiseksi kidytdnnossd. Vammaisstrategian tavoitteena oli varmis-
taa vammaisten henkildiden tdysipainoinen osallistuminen yhteiskunnan toimintaan. Vam-
maisstrategia perustuu EU:n toiminnasta tehtyyn sopimukseen, Euroopan unionin perusoikeus-
kirjaan, Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilariin ja vammaisyleissopimukseen. Edellisesté
strategiasta on tehty laaja arvio, jonka perusteella strategia edisti vammaisten henkildiden oi-
keuksien toteutumista, mutta haasteita on edelleen.

Maaliskuussa 2021 Euroopan komissio hyvéksyi uuden vammaisten henkildiden oikeuksien
strategian vuosille 2021-2030. Vammaisstrategian tavoitteena on varmistaa vammaisten henki-
16iden tiysipainoinen osallistuminen yhteiskunnan toimintaan. Strategian keskeisié periaatteita
ovat yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys. Keskeistd on huomioida, ettd sekd EU ettd kaikki sen
jasenmaat ovat ratifioineet vammaisyleissopimuksen. Yleissopimuksen toimeenpanon vahvis-
taminen on siten yhteinen tavoite.

Strategia on kunnianhimoinen ja laaja. Se sisdltdé seitsemén lippulaiva-aloitetta, 57 komission
aloitetta sekd 23 jasenmaille suunnattua toimenpidealoitetta. Komissio korostaa, ettd strategian
toimeenpano edellyttdd koordinoitua yhteistyotd sekd kansallisella ettd EU-tasolla, mukaan lu-
kien jasenmaiden alueellisten ja paikallisten viranomaisten sitoutumista ehdotettuihin toimen-
piteisin.

Strategia sisaltdd parlamentin tdrkeimmét suositukset, jotka vaativat:
1. ottamaan vammaisten oikeudet huomioon kaikilla politiikanaloilla.

2. takaamaan ennaltachkdisevilld keinoilla, etteivdt vammaiset ihmiset kérsi erityisen pal-
jon koronaviruspandemian tapaisista terveyskriiseista.

3. takaamaan vammaisille yhtéldisen pddsyn terveydenhuollon, julkisen liikenteen, tyolli-
Syys-, ja asuntopalveluiden piiriin.
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4. kehittimédn EU:n pilottiprojektia vammaiskortista, joka helpottaa vastavuoroista vam-
man tunnustamista tiettyjen EU-maiden valilla.

5. osallistamaan yhdistykset, vammaiset ihmiset ja heidén perheensé strategian suunnitte-
luun ja taytdntoonpanoon.

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat yksi strategian kahdeksasta prioriteettialueesta. Esteetto-
myys ja saavutettavuus nidhdédén strategiassa vammaisten henkildiden oikeuksien, itsendisyy-
den, yhdenvertaisuuden ja tdysimaériisen osallisuuden mahdollistajina. EU:ssa on otettu kayt-
toOn useita esteettdmyyttd ja saavutettavuutta koskevia sdddoksid. Jatkossa on keskeistéd arvi-
oida ja vahvistaa olemassa olevien sdiddosten toimeenpanoa seki arvioida tarvetta lisdsddnte-
lylle. Komissio tukee jdsenmaita esteettomyys- ja saavutettavuustyossd. Komissio esittdd lippu-
laiva-aloitteessaan eurooppalaisen resurssikeskuksen, EsteetonEU, perustamista. Resurssikes-
kuksen tehtdviana olisi toimia yhteistydrakenteena EU-tason ja kansallisen tason toimijoille laa-
jasti esteettomyyden ja saavutettavuuden eri osa-alueilla.

Komissio antaa viimeistdén 28 pdivini kesdkuuta 2030 ja sen jédlkeen joka viides vuosi Euroo-
pan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle
kertomuksen esteettomyysdirektiivin soveltamisesta. Kertomuksissa késitellddn sosiaalisen, ta-
loudellisen ja teknologisen kehityksen valossa muun muassa edistymisté tuotteiden ja palvelu-
jen esteettomyyden alalla, mahdollista teknologialukkiutumaa tai innovoinnin esteitd seké ta-
louden toimijoihin ja vammaisiin henkildihin kohdistuvia direktiivin vaikutuksia.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Hallituksen esityksessd ehdotetaan sdddettavéksi uusi laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaa-
timuksista. Sddntely koskisi seka julkista ettd yksityistd sektoria silloin, kun tuotteita saatetaan
markkinoille ja tarjotaan kuluttajille. Uusi laki koskisi esteettomyysdirektiivin mukaisesti tiet-
tyja valikoituja tuotteita. Soveltamisala olisi ehdotuksessa toteutettu siinéd laajuudessa kuin es-
teettomyysdirektiivi edellyttdd. Ehdotetun lain 1 § sisdltdisi tavoitesddnnoksen, jonka mukaan
lain tarkoituksena olisi edistdd tuotteiden esteettomyytta sdatamalla tietyille tuotteille pakolliset
esteettOmyysvaatimukset ja siten parantaa jokaisen ja erityisesti vammaisten henkiléiden mah-
dollisuuksia kdyttdd yhdenvertaisesti tuotteita. Madritelmat perustuisivat padosin esteettomyys-
direktiiviin. Soveltamisala noudattaisi esteettomyysdirektiivin soveltamisalaa, johon on vali-
koitu vammaisille henkil6ille merkitykselliset tuotteet, joista jasenvaltiot ovat antaneet tai saat-
tavat antaa toisistaan poikkeavia sisimarkkinoiden toiminnalle vahingollisia kansallisia esteet-
tomyysvaatimuksia. Ehdotettavan lain 6 §:ssi sdddettdisiin tuotteiden esteettomyysvaatimuk-
sista esteettomyysdirektiivin 4 artiklan mukaisesti. Esteettomyysvaatimukset olisi méadritelty
esteettomyysdirektiivin liitteessé I jaksoissa [ ja II. Ndma vaatimukset saatettaisiin kansallisesti
voimaan valtioneuvoston asetuksella. Talouden toimiian tulisi perustella, jos esteettomvysvaa-
timuksia ei voida toteuttaa joiltakin osin tuotteessa. Laissa olisi sdénnos. iossa olisi kriteerit
kohtuuttoman rasitteen arvioinnille ia sen ilmoittamiselle sekd dokumentoinnille. Ehdotetun
lain 9 § ja 10 § :ssé olisi sddnnokset EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutukselle ia CE-merkin-
nélle. Molemmat perustuvat olemassa olevaan EU-tasoiseen sdéntelyyn, jota tivdennettdisiin
esteettomyvysdirektiivistd tulevilla sddnnoksilld esimerkiksi kohtuuttoman rasitteen arvioinnin
tai CE-merkinnén kiinnittimisen osalta. Ehdotetun lain 11 § - 15 §:ssé sdddettéisiin talouden
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toimijoille kuuluvista velvoitteista. Ehdotetun lain 16 §:ssd olisi sdénnokset valvonnasta. Tuot-
teiden valvonta on markkinavalvontaa ja siihen sovelletaan kansallisesti markkinavalvontalain
saannoksid. Tastd syystd uusi laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista tulisi lisétad
markkinavalvontalain soveltamisalaan.

Liséksi ehdotetaan muutoksia olemassa oleviin lakeihin, jotta esteettomyysdirektiivin palvelu-
kokonaisuus voidaan saattaa kansallisesti voimaan. Muutoksia ehdotetaan digipalvelulakiin,
jonne liséttaisiin uusi luku (3 a), joka koskisi digitaalisia palveluja, joiden tulee jatkossa tavttaa
sekd saavutettavuusvaatimukset ettd esteettomvvsdirektiivistd tulevat lisdvaatimukset. Diginal-
velulaki tuli voimaan 1.4.2019 ia silld on voimaansaatettu saavutettavuusdirektiivistd tulevat
velvollisuudet. Jo lain sdatdmisen vhtevdessd on varauduttu sithen. ettd lakiin tulisi sisdltyméan
tulevaisuudessa ainakin osa valmisteilla olevasta esteettomvvsdirektiivin sddntelysti. Esteetto-
myyvsdirektiivin kansallisessa kddnnoksessd puhutaan ainoastaan esteettomyvdestd, mutta digi-
taalisten palveluien osalta olisi puhuttava saavutettavuudesta kansallisen sddntelyn iohdonmu-
kaisuuden toteuttamiseksi. Esteettomyyvsdirektiivin iohdanto-osan 46 mukaan esteettomyvsdi-
rektiivin saavutettavuusvaatimusten olisi oltava vhdenmukaisia direktiivin (EU) 2016/2102
vaatimusten kanssa. lukuun ottamatta eroia esimerkiksi seurannassa. raportoinnissa ia tavtan-
toonpanon valvonnassa. Osassa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvasta. julkisen
sektorin elinten verkkosivustoien ia mobiilisovellusten kautta toteutettavasta toiminnasta. kuten
henkil6liitkennepalveluissa tai verkkokaupan palveluissa, olisi lisdksi noudatettava esteetto-
myvyvsdirektiivin sovellettavia vaatimuksia sen varmistamiseksi. ettd tuotteiden ia palveluiden
verkkomvvynti on vammaisten henkiloiden saavutettavissa riippumatta siitd. onko myvia iulki-
nen vaiko vksitvinen talouden toimiia. Direktiivissd on edelld kuvatun mukaisesti tunnistettu
se. ettd 10 osa saavutettavuusdirektiivin soveltamisalaan kuuluvista verkkosivustoista sekd mo-
biilisovelluksista kuuluu vhté lailla esteettomyvysdirektiivin soveltamisalan piiriin. Esteetto-
myyvsdirektiivin johdosta saavutettavuusvaatimukset laaienevat tietyille verkkokaupan. henki-
Ioliikenteen nalveluien sekd siahkokirianalveluia tuottaville toimiioille. Pankkinalvelut sisdltv-
vét jo saavutettavuusvaatimusten piiriin sellaisenaan. Jotta saavutettavuusvaatimukset olisivat
vhdenmukaisia my0s iatkossa. olisi kaikkiin digitaalisiin palveluihin sovellettava saavutetta-
vuussdantelva siltd osin. kun ne kuuluvat ioko saavutettavuusdirektiivin taikka esteettomyysdi-
rektiivin soveltamisalaan. Esteettomyysdirektiivin sddntely on siten lisdsdintelya nykyisiin saa-
vutettavuussdddoksiin ja kyseisid lisdvaatimuksia sovelletaan ainoastaan niihin digitaalisiin pal-
veluihin, jotka siséltyvit esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan.

Digipalvelulakiin lisittdisiin vusi 3 a luku ja kyseisen luvun mukaisten palveluien tulee jatkossa
tayttdd diginalvelulain 7 §:n mukaiset saavutettavuusvaatimukset ia esteettomyysdirektiivin liit-
teen I iaksosta III ia eritvisesti iaksosta IV tulevat lisdvaatimukset. Kdvytdnnossd digitaalisiin
palveluihin sovellettavat voimassa olevat digipalvelulain 7 § :n saavutettavuusvaatimukset vas-
taavat esteettomyvysdirektiivin liitteen I iakson III ¢ kohdan vaatimuksia. Tuotteita koskevia
vaatimuksia ei juurikaan sovelleta digitaalisiin palveluihin. Sen sijaan liitteen I jakson III koh-
dan d vaatimuksen katsotaan vastaavan osin digipalvelulain saavutettavuuspalautetta koskeva
saantelvd. Vaadittavat esteettomyysdirektiivin liitteen V mukaiset tiedot palvelun tarioaia voi
ilmoittaa saavutettavuusselosteessa. On tarkoituksenmukaista, ettd ei saddetd uudesta tavasta
ilmoittaa tietoia vaan kdvtossd on vksi ia sama kanava digitaalisille palveluille eli tidssd tapauk-
sessa saavutettavuusseloste. Selosteen vapaaehtoista osiota voi hyodvyntéd esteettomyysdirektii-
vin kautta tulevien lisdvaatimusten tietoien ilmoittamiselle. Esimerkiksi kohtuuttomaan rasit-
teeseen vetoamisen osalta 3 a luvun vaatimukset ovat osin yksityiskohtaisemmat kuin digipal-
velulain 8 §:n vaatimukset. Mvos ilmoitusvelvollisuus poikkeukseen vetoamiseen velvoittaa
vain 3 a luvun mukaisia palveluja.
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Kuluttaiien rahoitus- ia pankkipalveluiden toimeenpanon osalta ehdotetaan, ettd tiyvdennetdin
digipalvelulain soveltamisalaa tarvittavin osin digitaalisesti tarjottavien rahoitus- ja pankkipal-
veluiden osalta. Esitvksessd ehdotetaan. ettd rahoitustoimiioiden osalta sdilvtetddn olemassa
olevat saavutettavuusvelvoitteet voimassa. mutta lisdksi esteettomyysdirektiivin soveltamis-
alaan liittyvien palveluiden esteettomyysdirektiivin mukaisista vaatimuksista sdddettdisiin lain
3 a luvussa. Tdmaén takia uuteen 3 a luvun 10 a §:n 2 kohdan soveltamisalassa olisi esteetto-
myvysdirektiivin soveltamisalan alaiset kuluttajille tarjottavat rahoitus- ia pankkipalvelut. Kay-
tannossa rahoituspalveluien tarjoaiille. jotka on lueteltu lain 3 §:n 1 momentin 6 kohdassa, tulisi
esteettomyyvsdirektiivin velvoittamat lisdvaatimukset esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan
kuuluvien palveluiden osalta.

Liséksi on huomioitava, ettd 3 a luvun 10 §:n 2 kohdan rahoituspalveluiden tarioamista koskeva
kirjaus olisi palvelun tarioaiasta riippumaton. Téaten velvoite koskisi my0s muita toimijoita,
jotka tarjoavat nditd palveluita, mutta eivét sisdlly lain 3 §:n 1 momentin 6 kohdan toimijoihin.
Tallaisia esimerkiksi ovat rekisterdidvt maksupalvelun tarioaiat. rekisterdidyt tilitietopalvelun
tarjoajat ja rekisterdityneet kuluttaja luottojenantajat ja -valittéjét.

Ehdotuksen taustalla on ajatus vhteensovittaa esteettomyysdirektiivin vaatimukset digitaalisten
palveluiden osalta kansalliseen lainsdadéntoon heikentdmaittd nvkytilaa ja palveluntarjoajille
toimivalla tavalla vilttden turhaa yliméardistd hallinnollista taakkaa.

Liséksi muutoksia ehdotetaan lakiin sdhkoisen viestinndn palveluista. Kyseessd olevassa laissa
sdddettiisiin sdhkoisen viestinnin palvelujen ja audiovisuaaliseen mediapalveluun péédsyn es-
teettomyydestd. Edelld olevissa palveluissa ei aina ole vilttdmattd kyse digitaalisesta palvelusta
eli verkkosivustosta, mobiilisovelluksesta tai niihin liittyvasta toiminnallisuudesta, joten asiasta
ei voi sditad pelkastadn digipalvelulaissa.

Liikenteen palveluista annettuun lakiin ehdotetaan tehtdvaksi muutoksia liittyen tietojen tar-
Joamiseen esteettomisté litkennepalveluista, liikenneympériston esteettomyydesté ja vammai-
sille henkilGille tarjottavasta avusta seka dlykkaistd lipunmyyntijérjestelmisti ja reaaliaikaisista
matkustustiedoista. Muutoksella saatettaisiin voimaan esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson
IV lisdvaatimukset alakohdasta ¢ henkil6liikenteen palveluille. Kyseessa olevat tiedot ilmoitet-
taisiin padosin digitaalisissa palveluissa.

Edell4 olevien tuotteiden ja palvelujen osalta esteettomyysvaatimuksia aletaan soveltaa 28 pai-
véana kesdkuuta 2025 jilkeen markkinoille saatettaviin tuotteisiin ja kuluttajille tarjottaviin pal-
veluihin.

Kaikkien soveltamisalaan kuuluvien talouden toimijoiden olisi voitava arvioida esteettomyys-
vaatimusten noudattamisen suhteellisuutta. Suhteellisuuteen liittyvista syisté esteettomyysvaa-
timuksia olisi sovellettava siind miérin kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta talouden toi-
mijalle, eivétkad edellyté tuotteiden ja palvelujen muuttamista siten, etti niista tulisi perustavan-
laatuisesti erilaisia. Kohtuuttoman rasitteen arvion tekeminen ja dokumentointi olisivat jo itses-
sddn rasite ja tdstd syystd vaatimuksia ja velvoitteita ei tulisi soveltaa mikroyrityksiin, jotka
tarjoavat soveltamisalaan kuuluvia palveluja. Palveluilla tarkoitetaan verkkokauppaa, rahoitus-
Ja pankklpalvelu]a sahkokirjoja, henkildlitkenteen palveluja, séhkoisen viestinnin palveluja ja
pdédsyd audiovisuaaliseen mediaan. Mikroyritysten tulee noudattaa vaatimuksia tuotteiden
osalta, mutta mikroyrityksille olisi tuotteidenkin osalta helpotuksia arvion dokumentoinnissa ja
ilmoitusvelvollisuudesta valvovalle viranomaiselle.
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Laskennallisesti mikroyritysten méérd on suuri. Esimerkiksi henkiloston mairén mukaan las-
kettuna henkildliikenteessé, pankki- ja vakuutuspalveluissa, sekd sédhkoisen viestinnén palve-
luissa on yhteensd noin 18 000 yritysti, joista noin 17 000 on mikroyrityksié (Léhteené: Tilas-
tokeskus, Yritysten rakenne ja tilinpaétostilasto 2020). Suomen Kustannusyhdistykseen kuuluu
100 kirja- ja oppimateriaalikustantajaa, joista arvion mukaan 12 ei ole mikroyrityksid. On kui-
tenkin huomioitava, ettd suurimmat toimijat vastaavat isosta osasta palvelujen tarjoamista. Esi-
merkiksi Suomen Kustannusyhdistyksen 12 suurimman jésenen julkaisuja oli yhteensd 2202
nimikettd, eli 78 %:ia kaikista Suomen Kustannusyhdistyksen jdsenten julkaisemien sédhkokir-
jojen madrasta. Lisdksi mikroyrityksid on kannustettava huomioimaan saavutettavuus- ja esteet-
tomyysvaatimukset, koska on taloudellisesti kannattavaa, jos saavutettavuus- ja esteettomyys-
vaatimukset otetaan huomioon heti palvelujen suunnitteluvaiheessa, eikd jilkikédteen korjaa-
malla. Valvovalla viranomaisella olisi erityinen rooli neuvoa ja ohjeistaa mikroyrityksié vaati-
musten huomioon ottamisessa.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hétidkeskustoiminnasta annettua lakia. Esityksen mukaan
Hatakeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hédtdnumeroon 112 tehtyihin héitdilmoituksiin,
jotka on tehty kédyttimalla reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Lisdksi Hatdkeskuslaitos voisi vas-
tata hitidilmoitukseen, joka on tehty muuta hitiilmoituksen tekijan ja Hétékeskuslaitoksen vé-
lisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kayttden. Hatdkeskuslaitoksen olisi vastattava
yleiseen hétdnumeroon 112 asianmukaisesti kdyttdmalld samaa kommunikaatiotapaa, kuin
milld hatdnumeroon on otettu yhteyttid. Jos yhteydenottotapana tarjottaisiin videokuvaa, olisi
sithen vastattava interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilld sekd videokuvalla. Yleiseen
hitdnumeroon vastaamisesta voitaisiin sddtiéd tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Yleiseen
hitdnumeroon 112 vastaamisen esteettomyyden valvonnasta vastaisi sisdministerio. Esityksen
mukaan hététekstiviestid ja hatitekstiviestin kayttdjarekisteria koskeva sddntely kumottaisiin.
Ehdotettu hétdkeskustoiminnasta annetun lain muutos on tarkoitettu tulemaan voimaan 28 péi-
véani kesdkuuta 2025. Yleiseen hdtdnumeroon vastaaminen olisi saatettava lain edellyttdmalle
tasolle vuoden 2025 loppuun mennessa.

Komissio on pyytinyt esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti yhté tai useampaa euroop-
palaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standardeja liitteessa I saa-
dettyja tuotteiden esteettomyysvaatimuksista. Sama pyyntd on tehty myos palvelujen esteetto-
myysvaatimuksista. Komission tavoite on, ettd standardit olisivat voimassa, kun esteettdmyys-
vaatimuksia aletaan soveltaa 28.6.2025. Yhdenmukaistetut standardit antavan konkreettisia ta-
poja noudattaa esteettomyysdirektiivin liitteen I vaatimukset tuotteille ja palveluille. Noudatta-
malla yhdenmukaistettuja standardeja voi osoittaa tdyttaviansd vaatimukset (vaatimuksenmukai-
suusolettama). Komission pyynto koskee kolmea uutta standardia (alla 1-3) ja kolmea voimassa
olevaa standardia (alla 4-6). Alla lista standardoimispyyntoon sisdltyvistd standardeista (eng-
lannin kielelld):

1. Harmonised standard(s) setting up requirements on the accessibility of non ICT information
related to products

2. Harmonized standard for the accessibility of support services related to products and services
(help desks, call centres, technical support, relay services and training services)

3. Harmonized standard for the accessibility of emergency communications and for the answer-
ing of emergency communications by the PSAPs (including to the single European Emergency
number 112)
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4. EN 301 549 Accessibility requirements for ICT products and services

5. EN 17161:2019 Design for All - Accessibility following a Design for All approach in prod-
ucts, goods and services - Extending the range of users

6. EN 17210 Accessibility and usability of the built environment - Functional requirements

Kansainviliselld tasolla Yhdysvallat on luonut laajan esteettomyvttd koskevan lainsdadantoke-
hvksen. ioka siséltdd useita vksitviskohtaisia sitovia standardeia ia sdint6id. Useat sidosrvhmat
(eritvisesti tieto- ia viestintiteknologian alalla) ovat ilmoittaneet tarpeesta saattaa Yhdysval-
loissa sovellettavat sddnnokset ia EU:n sdénnét iohdonmukaisiksi. Standardointipyynnén yh-
teydessa tehtdvé standardointityd helpottaa timén paddmééran saavuttamista. Yhdenmukaisella
EU-tasoisella sddntelylld voidaan edistad sisdmarkkinoiden toimintaa ja rajat ylittavaa kauppaa.

4.2 Paiasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset vaikutukset talouden toimijoille

Ehdotuksen taloudelliset vaikutukset kohdentuvat lain soveltamisalaan kuuluville tuotteita ja
palveluja tarjoaville organisaatioille sekd ehdotuksessa esitetyisti valvontatehtivistd vastaaville
viranomaisille.

Ehdotuksen taloudelliset vaikutukset talouden toimijoille jakautuvat padosin kertaluonteisiin
kustannuksiin ja jatkuviin kuluihin yldpidon ja koulutuksen osalta.

Sosiaali- ja terveysministerio tilasi Owal Group Oy:ltd arvioinnin esteettomyysdirektiivin ko-
konaistaloudellisista vaikutuksista talouden toimijoille. Raportti on julkaistu kokonaisuudes-
saan Hankeikkunan asiakirjoissa, raportti kustannusvaikutusten arvioinnista. Tdma talouden toi-
mijoille aiheutuvia kustannuksia koskeva tiedonkeruu toteutettiin p4édasiassa haastatteluilla. Ar-
viointia varten toteutettiin yhteensa 24 kappaletta asiantuntijoiden, toimijoiden ja etujérjestdjen
haastatteluita. Osa haastatteluista toteutettiin ryhméhaastatteluina ja osa toimitti vastaukset
haastattelukysymyksiin sdhkopostitse. Osa haastatelluista tunnistettiin yhdessé tilaajan kanssa
ja osa tavoitettiin lumipallomenetelmalld. Lisdksi tietoa kerdttiin julkisesti saatavissa olevista
tietokannoista, internetisti ja Traficomilta. Arvioinnin toteuttajilla oli liséksi kiytossddan Ruot-
sissa julkaistu vastaava selvitys direktiivin vaikutuksista, mitd sovellettiin Suomen kontekstiin
sen ldhestymistavan seké joidenkin arvioitujen kustannusten osalta. Selvityksessé pyrittiin haas-
tatteluiden perusteella tuomaan esiin mahdollisimman kattavasti erilaisia vaikutuksia, joita asi-
antuntijat, toimijat ja etujarjestot kuvasivat direktiivilla olevan. Arvioinnin tekohetkelld ei ole
tarkkaa tietoa, miten direktiivi tullaan implementoimaan.

Haastattelujen perusteella osa talouden toimijoista nikee esteettomyysdirektiivin parantavan
palveluja kaikille, lisddvén toimijoiden kilpailukykyé ja mahdollistavan uusia innovaatioita. Eh-
dotuksen taloudellisten vaikutusten arvioinnissa ei ole voitu ottaa huomioon mahdollista mark-
kinapotentiaalia, joka avautuu, kun tuotteet ja palvelut ovat esteettdmampii ja saavutettavam-
pia. Tavoite on yhtendistdd EU:n sisimarkkinoita ja ndin mahdollistaa tuotteiden ja palvelujen
entistd vapaampi liikkuvuus jasenmaiden vililld. Téll4 hetkella ei valttaimétté ole olemassa kaik-
kia vaadittuja teknologioita esteettdmyysvaatimusten tdyttdmiseksi. Tdméa voi mahdollisesti
avata markkinoita uudenlaisille palveluille seké tuottaa uusia innovaatioita. Talouden toimijat
jakoivat myos késityksen siitd, ettd usein saavutettavuus- ja esteettdmyys parantavat kaikkien
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asiakkaiden asiakaskokemusta ja tuo mahdollisesti uusia asiakkaita. Etenkin verkossa tarjotta-
villa palveluilla on jo ldhtdkohtaisesti kannustin tuottaa palveluita saavutettavasti, silld kuvien
alt-tekstit mahdollistavat paremman 16ydettdvyyden internethauilla ja esimerkiksi Google nos-
taa esteettomid verkkokauppoja muita ylemmaéksi hakutuloksissa. Talouden toimijat jakoivat
my0s késityksen siitd, ettd esteettdmyys ja saavutettavuus ovat nykypdivéa ja niiden tulisi olla
osa kauttaaltaan osa normaalia kehittamista.

Esteettomyysdirektiivin taloudellisten vaikutusten arvioidaan olevan n. 146 miljoonaa €. Tésti
suurin osa (noin 70 miljoonaa €) kohdistunee verkkokaupoille ja toinen merkittdva osa (noin 40
miljoonaa €) jatkuvaan ylldpitoon ja kouluttamiseen. Arvioinnissa ei ole mukana hétiviestien
vastaanottaminen eiké rakennettu ympéristo. Finanssialan palvelujen osalta arvio on tehty erik-
seen, koska finanssialaa koskevat jo digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset. Néin ollen osa
esteettomyysdirektiivin vaatimuksista tayttyy jo tdtd kautta finanssialalla.

Liséksi on otettava huomioon, etti verkkokauppaan kohdistuvien vaikutusten osalta arviossa on
osittaista paillekkéisyyttd muiden soveltamisalojen kanssa, silld my6s muissa soveltamisaloissa
yksi keskeinen kustannus voi syntyé verkkokauppojen péivittdmisestd tai uusimisesta. Verkko-
kaupassa kustannukset jakautuvat tasaisemmin toimijoiden kesken, kun taas muilla toimialoilla
(esimerkiksi henkil6liikenne tai sahkdinen viestintd) merkittdva osa kustannuksista voi kasaan-
tua muutamille suurille toimijoille.

Kéytinndssé kustannusvaikutukset jakautuvat usealle vuodelle. Yksittéisille toimijoille aiheut-
tamiin kustannuksiin vaikuttaa keskeisesti kustannusten aikajénne. Lyhytaikaiset investointiku-
lut voivat néin ollen olla yritykselle merkittidva kuluerd. Toiset toimijat voivat puolestaan huo-
mioida esteettOmyysasiat osana normaalia kehitystyotd. Tama tuo luonnollisesti myos néille
toimijoille lisdd kustannuksia, mutta kustannukset jakautuvat pidemmalle aikavilille. T&lloin
kustannukset syntyvit erityisesti lisdty0std ja osaamisen kehittdmisesti. Ihanteellisessa tilan-
teessa kaikki jarjestelmit rakennetaan lahtokohtaisesti tukemaan esteettomyytti ja saavutetta-
vuutta.

Yksittdiselle toimijalle aiheutuvat kustannukset voivat myds vaihdella merkittavasti. Yksittdi-
selle toimijalle aiheutuvat kustannukset voivat olla pienimmilldén auditointia siité, ettd tuote tai
palvelu on esteeton. Suurimpia kustannuksia aiheutuu siitd, ettd joudutaan uusimaan useita eri
verkkosivuja ja -kauppoja, sovelluksia tai muita jarjestelmid tai uusimaan laitteistoja. Keskeisin
yksittdiselle toimijalle kustannuksia aiheuttava tekija on se, montako muutettavaa, paivitettavai
tai uusittavaa elementtid (prosessia, palvelua, verkkosivua, sovellusta, laitetta) toimijalla on.
Lisdksi yksittdiselle toimijalle aiheutuviin kustannuksiin vaikuttaa se, milld aikavélilld kustan-
nukset syntyvit. Kustannukset voivat tapahtua esimerkiksi lyhyen aikavélin kertainvestointeina
tai ne voivat syntyéd lisddntyneend tyona ja kouluttautumisena pitkalld aikavalilla.

Kohtuuttomia tilanteita voi syntyd pienille toimijoille, jos esteettomyysdirektiivin edellyttamét
muutokset ovat kustannuksiltaan suuria suhteessa esimerkiksi liikevaihtoon. Myds suuremmille
toimijoille voi syntyd kohtuuttomia vaikutuksia, mikéli direktiivin vaatimuksista ei voida pe-
rustellusta syystd poiketa. Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd kohtuuttomaksi koettaisiin ti-
lanne, jossa ennen vuotta 2025 palveluun tuotetun sisdllon tulisi olla esteetontd. Suurimpana
riskind tunnistettiin, etté joitain palveluita tai sen osia voidaan joutua vetdméén pois markki-
noilta kohtuuttomien kustannusten johdosta.
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Arvioinnissa on toteutettu jokaiselle soveltamisalalle esimerkkilaskelmat seké tarkasteltu kai-
kille soveltamisaloille yhteisid ylldpitoon ja koulutukseen liittyvid kuluja. Néiden pohjalta on
esitetty arvioita mahdollisista kokonaiskustannusten suuruusluokista. Esimerkkilaskelmat on
toteutettu pddasiassa Standardikustannusmallin metodologiaa hyddyntden. Téssd kustannuksia
on arvioitu tiedonantovelvoitteiden suhteen (“mité pitda tehdd”) sekd toimijoiden tai tapahtu-
mien médrilld (populaatio) kertoen. Tdmén lisdksi ajattelua on sovellettu hyodyntdmélla esi-
merkiksi palkkakustannusten yleiskulukertoimia (esimerkiksi 1,75 kerrointa). Esimerkkilaskel-
mat perustuvat arvioinnin tekijoiden arvioihin seké osaltaan toimijoiden ja asiantuntijoiden aja-
tuksiin siitd, miten direktiivid mahdollisesti voidaan soveltaa. Niissi tilanteissa arviot ’normaa-
lin tehokkaasta” tilanteesta voivat perustua oletuksiin, joiden toteutumisesta eri toimijat ovat
huolissaan. Esimerkkilaskelmien populaatioiden koko on arvioitu saatavilla olevia avoimia 14h-
teitd kayttdmalla tai ne perustuvat kuultujen asiantuntijoiden arvioon. Arviot muutostdiden suu-
ruudesta on tehty esteettomyysasiantuntijoiden ja toimijoiden haastatteluiden perusteella. Li-
séksi on hyddynnetty Ruotsissa tehtya selvitysta.

Selvityksessd esimerkkilaskelmat toteutettiin seuraavien kehityskohteiden osalta:

Soveltamisala Arvioidut kustannukset

Verkkokauppa Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
sahkoiset palvelut)

Applikaatiot

Kuvien muutostyot (alt-tekstit)

Sahkokirjat Kirjojen vuosittaiset muutostyot (5v)

Henkilolitkenne Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
sahkoiset palvelut)

Applikaatiot

Itsepalvelulaitteet

AV-media Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
sahkoiset palvelut)
Applikaatiot

Sahkoinen viestinta Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
sahkoiset palvelut)
Applikaatiot

Jatkuva yllépito ja koulutus Yllépito ja koulutus

Taulukko 1 Arvioidut kustannukset soveltamisaloittain

4.2.1.1 Kokonaiskustannukset

Esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannusten arviointiin liittyy merkittdvid epdvarmuuksia.
Ensimmaiseksi direktiivi on luonteeltaan sellainen, ettd direktiivin vaatimusten ratkaisemiseksi
toimijat voivat toteuttaa useita eritasoisia toimenpiteitd. Toiseksi kansallisen lainsddddnnon
mahdollisia tarkempia vaatimuksia ei ole tiedossa ja toimijat eivdt tarkkaan tiedd mitd heiltd
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odotetaan ja toisaalta mité ei odoteta. Kolmanneksi pankki- ja finanssisektoriin on Suomen kan-
sallisessa saavutettavuusdirektiivid koskevassa toimeenpanossa siséllytetty vaatimuksia, jotka
ovat osin paillekkaisia esteettomyysdirektiivin kanssa.

Tamén arvioinnin tiedonkeruun perusteella esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannusten arvi-
oidaan olevan n. 146 milj. €. Tunnistautumisvalineitd lukuun ottamatta, pankki- ja finanssisek-
tori on jétetty kokonaiskustannusten arvioinnin ulkopuolelle.

Noin puolet arvioiduista kokonaiskustannuksista aiheutuu verkkokaupalle. Kuten aiemmin mai-
nittu verkkokaupalle arvioiduissa kustannuksissa on pééllekkdisyyttd muiden soveltamisalojen
kanssa, silld myos muilla soveltamisaloilla yksi keskeisistd péivitettdvistd prosesseista on toi-
mijan verkkokauppa. Jatkuvan ylldpidon ja koulutuksen kustannuksissa n. 80 % arvioidaan koh-
distuvan verkkokauppaan. Vaikka esteettomyysdirektiivin arvioidut kustannukset verkkokau-
palle ovat suuret, tulevat ne oletetusti jakaantumaan suhteellisen tasaisesti toimijoiden vilille.
Muilla soveltamisaloilla puolestaan toimii muutamia suurempia toimijoita ja lukuisia pienem-
pid. Nailld soveltamisaloilla eri toimijoiden vélilld voi olla merkittdvidkin eroja kustannusten
maérissd. On oletettavaa, ettd ndilld toimialoilla suurin osa kustannuksista syntyy niille muuta-
mille toimijoille, joilla on kdytdsséédn useita eri prosesseja (verkkosivuja, verkkokauppoja, so-
velluksia tai sdhkoisid palveluita). Alla taulukossa on esitetty arviot kustannusvaikutuksista eri
soveltamisaloille.

Rakennettuun ympéristoon liittyvét kustannukset on rajattu timéan arvioinnin ulkopuolelle. Asi-
antuntijat ja toimijat toivat silti esille, ettd rakennettuun ymparistoon liittyvét esteettomyysvaa-
timukset voivat olla kuluiltaan merkittdvasti muita esteettomyyskustannuksia suurempia. Nai-
den osalta toimijat toivoivat kohtuullisuutta.

Toimiala Arvioidut kus- Kustannus mi- | Kustannus mak- | Kustannus
tannukset nimissaan simissaan

Verkkokauppa | Verkkosivut ja 25 000 000 € 100 000 000 € 57 000 000 €
verkkokauppa
Sovellukset 1 500 000 € 6 000 000 € 3 000 000 €
Kuvien muutos- 5000 000 € 10 000 000 € 8 000 000 €
tyot

Sahkokirjat Kirjojen vuosit- 500 000 € 1 000 000 € 800 000 €
taiset muutos-
tyot (5v)

Henkiloliikenne | Verkkosivut ja 2 500 000 € 15 000 000 € 8 000 000 €
verkkokauppa
Applikaatiot 250 000 € 1 500 000 € 800 000 €
Itsepalvelulait- 250 000 € 3 000 000 € 800 000 €
teet

AV-media Verkkosivut ja 350 000 € 1 700 000 € 800 000 €
verkkokauppa
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Toimiala Arvioidut kus- Kustannus mi- | Kustannus mak- | Kustannus
tannukset nimissaan simissaan
Applikaatiot 100 000 € 600 000 € 200 000 €
Sahkoinen vies- | Verkkosivut ja 800 000 € 4000 000 € 1 300 000 €
tintd verkkokauppa
Applikaatiot 200 000 € 1 000 000 € 300 000 €
Pankki- ja mak- | Tunnistautumis- 20 000 000 € 30 000 000 € 25000 000 €
suala vilineet
Jatkuva ylldpito | Yllépito ja kou- 10 000 000 € 80 000 000 € 40 000 000 €
ja koulutus lutus
Yhteensa 66 450000 € | 253 800000 € 146 000 000 €

Taulukko 2 Arvioidut kokonaiskustannukset.

4.2.1.2 Kustannukset toimijakohtaisesti
Verkkokauppa

Verkkokauppojen muutostarpeisiin, ja néin ollen niisti aiheutuviin kuluihin, vaikuttaa merkit-
tavasti se, missd madrin verkkokauppa on jo saavutettava tai esteeton. Haastatteluissa asiantun-
tijat korostavat, ettd saavutettavuus ja esteettdmyys voivat olla verkkokaupoille suuri etu mark-
kinoilla ja ndin ollen verkkokauppojen etujen mukaista olisi tehdé palveluistaan saavutettavia
ja esteettomid. Saavutettavampi ja esteettomampi verkkokauppa saa esimerkiksi Googlen haku-
tuloksissa paremmin nékyvyyttd mm. alt-tekstien johdostoa.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd ne verkkokaupat menestyvit ja niihin palataan, joita on helppo
kayttdd. Saavutettavuuden ja esteettomyyden kuvataan olevan pohjimmiltaan kdytettdvyyden
parantamista. Asiantuntijat kuvaavat, ettd verkkokauppojen vililld vaihtelee suuresti se, minké
laajuisia muutoksia néiden tulee tehdd eikd muutostdiden laajuus juurikaan maérdydy yritys-
koon tai volyymien mukaan. Verkkokaupat itse toteavat, ettd esteettomyys on edellytys kilpai-
lussa parjaamiseksi ja esimerkiksi Google ottaa hakutulosten esittimisessd huomioon sivustojen
esteettomyyden. Verkkokaupat my0s korostavat, ettd esteettdmyyden tulisi olla osa jokapéi-
véistd tekemistd. Etenkin suuret verkkokaupat joutuvat joka tapauksessa kehittdimaan palvelui-
taan jatkuvasti ja esteettomyysdirektiivin vaatimat asiat voidaan ottaa huomioon jo muutenkin
tapahtuvassa kehitystyossa.

Verkkokauppojen kokonaismaardd Suomessa on mahdoton sanoa tarkalleen, silld verkkokaup-
poja ei erikseen rekisteroidd ja esimerkiksi tilastokeskuksen toimialatilastot kattavat vain ne
toimijat, joiden pédasiallinen toimiala on verkkokauppa. Esimerkiksi elokuvateatterien padasi-
allinen toiminta ei ole verkkokauppa, mutta yrityksilld voi olla verkkokauppa lippujen myy-
mistd varten. Asiantuntijoiden arvioiden mukaan Suomessa toimii tilla hetkelld noin 30 000 —
35 000 aktiivista verkkokauppaa. Arvioiden perusteella yli 90 % verkkokaupoista on pienid
verkkokauppoja, joille direktiivi oletettavasti aiheuttaisi kohtuutonta haittaa ja ndin ollen ne ei-
vét kuulu direktiivin soveltamisalaan. Mikroyritykset on rajattu esteettomyysdirektiivin sovel-
tamisalan ulkopuolelle. Niin ollen direktiivin soveltamisalan piiriin kuuluvia verkkokauppoja
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voidaan olettaa olevan Suomessa alle 3000. Asiantuntijat arvioivat suuria verkkokauppoja ole-
van Suomessa 200 — 300 kappaletta. Alla esitetyssd esimerkkilaskelmassa on kdytetty arviota,
jossa esteettomyysdirektiivin vaatimusten piiriin kuuluvia verkkokauppatoimijoita on Suo-
messa 2250. Néistd 2000 arvioidaan olevan keskisuuria verkkokauppoja ja 250 suurempia verk-
kokauppoja. Esimerkkilaskelmissa on otettu huomioon myos verkkokaupoille kiytossd olevat
mobiilisovellukset.
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Verkkokauppoja 2250
Auditointi 1463 | 65% 5000 € 20 000 € 10 000 € 7315000 € 29260 000 € 14 630 000 €
Auditointi + kor- 675 | 30% 15000 € 50000 € 30000€ | 10125000€ 33750 000 € 20250 000 €
jaukset
Auditointi + suu- 113 5% 80000 € | 300000€ | 200000€ 9040 000 € 33900000 € | 22600 000 €
ret muutostyot
Applikaatioita 125
Auditointi 82 | 65% 5000 € 20 000 € 10 000 € 410 000 € 1 640 000 € 820000 €
Auditointi + kor- 38 30% 15000 € 50000 € 30000 € 570 000 € 1900 000 € 1 140 000 €
jaukset
Auditointi + suu- 7 5% 80000 € | 300000€ | 200000€ 560 000 € 2100000 € 1 400 000 €
ret muutostyot
Yhteensd 28020 000 € | 102550000 € 60 840 000 €

Taulukko 3 Esimerkkikustannukset verkkokaupoille verkkokaupan muutostarpeen perusteella. Kustannukset kerta-
luonteisia, mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Siihkokirjat

Téassd arvioinnissa esimerkkilaskelmiin on kéytetty Suomen Kustannusyhdistyksen tilastoja
vuosittain julkaistuista uusista sdhkokirjoista. Helposti esteettomasti muokattaviksi teoksiksi on
tilastoista laskettu séhkokirjoista yleiseksi kirjallisuudeksi luokitellut teokset, jotka ovat joko
kaunokirjoja tai lasten- ja nuortenkirjoja. Tietokirjat on arvioinnissa puolestaan luokiteltu teok-
siksi, joiden esteettomaksi taittaminen vie merkittdvasti enemmaén aikaa.

Esimerkkilaskelmassa taittoon kuluva tuntihinta (34 €/h) on laskettu Journalistiliiton julkaise-
mista kustannusalan palkoista korkeimman palkkaluokan (AT 3) mukaisesti. Esimerkkilaskel-
mat on tehty Kustantajat.fi tilastojen vuosien 2016-2020 tietojen perusteella. Uusien julkaistu-
jen sdhkokirjojen trendi on ollut edellisen viiden vuoden aikana kasvava ja on oletettavaa, etti
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julkaistujen sdhkdisten kirjojen médra kasvaa myos tulevaisuudessa. Huomioitavaa on, etté to-
dellisuudessa esteettoméksi taittamiseen vaadittava aika vaihtelee yksilollisesti teosten valilla
ja esimerkiksi tietokirja voi olla helposti esteettoméksi saatettava, kun taas yleiseksi kirjallisuu-
deksi luokiteltavan teoksen esteettoméksi taittaminen voi vieda merkittdvin médrin aikaa
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Yleiseksi kir- 1796
jallisuudeksi
luokitellut uu-
det vuonna
2020 julkaistut
sahkokirjat
Helposti es- 1162 I5min | 30 min | 20 min 34| 9877€| 19754€| 13169¢€
teettomaksi
muutettavat
kirjat
Vaativat es- 634 4 h 8h 6h 34 | 86224 € | 172448 € | 129336 €
teettomaksi
muutettavat
kirjat
Yhteensa 142 505 €

Taulukko 4 Esimerkkilaskelma vuoden 2020 julkaistujen yleiseksi kirjallisuudeksi luokiteltujen uusien sdhkékirjojen
esteettémdksi saattamisen kustannuksista taittoprosessiin.

Laskentataulukko kuvaa esimerkinomaisesti tilannetta, jossa direktiivin mukaisia esteettomyys-
vaatimuksia olisi alettu soveltaa vuonna 2020. Esimerkissé on siis laskettu muiden toimialojen
esimerkeistd poiketen kulut yhden vuoden osalta. Esteettomyysdirektiivin mukaiset vaatimuk-
set tulee olla kirjattuna kansalliseen lainsédddantoon kesdkuussa 2022 ja esteettomyysvaatimuk-
sia aletaan soveltaa 28 pdivind kesdkuuta 2025 jilkeen kuluttajille tarjottaviin palveluihin tai
markkinoille saatettaviin tuotteisiin. On perusteltua olettaa, ettd uusien julkaistujen sahkdkirjo-
jen maira tulee kasvamaan merkittdvisti ja ndin ollen niihin liittyvét kulut kasvavat entisestéén.
Esimerkiksi viiden vuoden kulut edelld esitetyn esimerkin osalta voisivat olla n. 800 000 €-1
000 000 €.
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Esteettomyysdirektiivi tuo kustannuksia myds osaamisen kehittdmisen ja oppimisen kautta. Es-
teettomyys- ja saavutettavuusosaamisen ei télld hetkelld nédhda olevan tdysin riittdvaa, mutta
direktiivin johdosta on perusteltua olettaa osaamisen lisddntyvan. Osaamisen kehittiminen tuo
kustantamoille lisdkuluja esimerkiksi koulutusten ja rekrytointien kautta. Asiantuntijat ndkevit,
ettd tilld hetkelld kustannusalaan liittyvéssd korkeakouluopetuksessa ei riittdvissd méérin kdyda
lapi saavutettavuus- ja esteettomyyskysymyksid, joiden tulisi tulevaisuudessa olla osa kustan-
nustoiminnan perusosaamista. Lahtokohtaisesti kustantajien pitdisi osata vaatia jo tilattaessa es-
teettomia kirjoja.

Talla hetkelld sdhkokirjoissa kdytetdédn yleisesti ePub-formaattia. Saavutettavuuden ja esteettd-
myyden kannalta paras vaihtoehto olisi, mikéli kaikki toimijat alkaisivat kdyttdd uusinta ePub3-
formaattia. Mitd vihemmaén tulevaisuudessa on kéytossa erilaisia formaatteja, sitd pienemmat
ovat kokonaiskustannukset, silld kustantajien ei tarvitse opetella ja hallita esteettomaksi teke-
mistd useissa eri sdhkokirjaformaateissa.

Kokonaisuutena arvioiden sdhkokirjojen esteettomyyden toteuttamiseksi vaaditaan kohtuulli-
sen pienimuotoisia muutoksia ja kehityshankkeita palveluketjun eri paikoissa. Haasteena on en-
nemmin se, ettd tehokas direktiivin tavoitteiden toteutuminen edellyttdd koko tuotantoketjun
kehittymistd. Mikali kaikki osapuolet eivit noudata saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimusten
edellyttdmia teknisid toimia, voi ”heikoin lenkki” vaikuttaa lopputulokseen. Sdhkdkirjan tuo-
tantoketjun tulee kokonaisuudessaan toteuttaa soveltuvat saavutettavuus- ja esteettomyysvaati-
mukset, jolloin se siséltdd monta eri vaihetta ennen asiakkaan kdytt6on padtymistd. Tadma edel-
lyttdd koulutusta myds esteettomyysvaatimuksista, jotka paremmin tunnettujen, voimassa ole-
vien, saavutettavuusvaatimusten osalta tuovat lisdhaasteita riippuen siitd onko kyse séhkokir-
jasta vai julkisen sektorin julkaisemasta verkkoaineistosta.

Koulutustarpeella voi olla myds taloudellisia vaikutuksia niin yrityksille kuin yleisille kirjas-
toille tai oppilaitoksille.

Taloudellisiin kustannuksiin vaikuttavina seikkoina on tuotu esiin esteettomyyden maéritelméan
tulkinnanvaraisuus ja siihen liittyva ongelmallisuus. Tdmé korostuu erityisesti e-kirjapaketeissa,
joita kirjastot hankkivat EU-alueen ulkopuolelta (muun muassa Yhdysvalloista). Ndissd teok-
sissa esteettomyys ei valttdmattd toteudu EU:n esteettomyysdirektiivin vaatimusten mukaisesti,
mutta kyseisid aineistoja ei vilttdmattd saa niiltd eurooppalaisilta toimijoilta, joilta esteetto-
myyttd edellytetddn direktiivin mukaisesti. Téllaisten tilanteiden vilttdmiseksi on panostettava
tiedottamiseen erityisesti EU-maissa, jotta aineistojen saatavuus turvataan jatkossa esteetto-
myysdirektiivid kunnioittaen.

Vaatimusten epdselvyyteen siséltyy vaara, ettd sdahkokirjojen valikoima kapeutuu tai kuluttaja-
hinnat nousevat, jos tuotantoprosessissa lihdetién valikoimaan entistd tarkemmin, mité e-kir-
joja tuotetaan.

Kustannukset voivat nousta kohtuuttomiksi erityisesti vaikeammille teostyypeille, kuten lasten
kirjoille ja oppimateriaaleille. Téllaisessa tilanteessa toimija voi vedota poikkeukseen sen si-
jaan, ettd tuote jatetddn julkaisematta kokonaan liian tydldiden muutosten ja korkeiden kulujen
vuoksi. Esteettomyysdirektiivi koskee myos sahkdkirjojen verkkokauppoja, eiké niissd kiinni-
tetd riittdvésti huomiota metadatatietoon, jonka on arvioitu olevan heikkotasoista. Témé nékyy
siind, ettd verkkokaupan kayttdjat eivat valttamatta tiedd, pitdéko sdhkokirjojen tieto esimerkiksi
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saavutettavuuden osalta paikkansa. Sdhkokirjoihin liittyvaa tarkempaa tietoa jljempéana kappa-
leessa 4.2.5.

Henkiloliikenne

Henkiloliikenteessd keskeiset kustannukset syntyvit verkkokauppojen, verkkosivujen, sovel-
lusten ja ohjelmistojen muutostdista tai uusimisesta. Suurimmilla toimijoilla voi olla kdytdssdan
useita eri verkkosivuja, sovelluksia, verkkokauppoja seké itsepalvelulaitteita. Kustannusten
suuruus yksittdiselle toimijalle riippuu siitd, missd maérin he joutuvat paivittdmaén, korjaamaan
tai rakentamaan uudelleen alustoja ja toimintoja omille palveluilleen. Lisdksi henkildliikentee-
seen liittyvét oleellisesti itsepalvelupditteet, joita matkustajat voivat kéyttda lippujen ostami-
sessa tai lahtoselvitysten tekemisessd. Osa henkildliikennepalveluita tarjoavista yrityksisté, ku-
ten lentoyhtidt, ostavat itsepalvelupéétteiden toiminnan palveluna. Palveluita tuottavat niin ko-
timaiset kuin ulkomaalaiset yritykset. Osa henkildliikennetoimijoista puolestaan hallinnoi itse-
palvelupéitteitd itse. Mikéli itsepalvelupiitteiti ei voida muuntaa tai korjata esteettomiksi oh-
jelmistopdivityksilld ja mikéli direktiivin sallimaa siirtyméaikaa ei hyodynnettiisi, kohoavat
niistd aiheutuvat kustannukset merkittdvasti.

Talla hetkelld ei ole tarkkaa tietoa, montako itsepalvelupédtettd Suomessa on ja missd mairin
niihin kohdistuu uudistamistarpeita. Haastattelujen perusteella voidaan arvioida Suomessa ole-
van 250 kpl uusimistarpeessa olevaa itsepalvelupaitettd. Télldin kulut ndiden uusimisesta olisi-
vat 2,5 milj. €-3 milj. €.

Henkiloliikenteen osalta esimerkkilaskelmaan otettiin huomioon 193 henkildliikennepalveluita
tarjoavaa lento-, linja-auto-, laiva- ja junayhti6tad. Maara perustuu arvioihin henkildliikennepal-
veluita tarjoavien toimijoiden (junaliikenne, linja-autoliikenne, lentoliikenne ja vesiliikenne)
madrista, joita direktiivi koskee. Suurin osa esimerkkilaskelmalla huomioiduista yrityksistid on
linja-autoyhtigiti. Esimerkkilaskelman projektikustannuksiksi arvioitiin 10 000 € auditoinnille,
30 000 € auditoinnille ja korjaustoille sekd 500 000 € uudelleenrakennusprojekteille. Uudel-
leenrakennuksen hinta arvioitiin esimerkiksi verkkokauppoja korkeammaksi, silld henkil6lii-
kenteessd on selkedsti tunnistettavissa muutamia suurempia toimijoita, joilla on kdytossdin
mahdollisesti useita eri esteettomyysdirektiivin piiriin kuuluvia elementteji. Yksittdisen yrityk-
sen osalta muutoskulut sovellusten ja verkkosivujen kehittimisen osalta voivat kohota yli mil-
joonaan euroon.
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Prosessit (Verkkosi- 193
vut, verkkokauppa ja
sdhkoiset palvelut)
Auditointi 126 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 630 000 € 2520000€ | 1260000¢€
Auditointi + korjauk- 58 30 % 15000 € 50000 € 30000 € 870 000 € 2900000€ | 1740000¢€
set
Auditointi + suuret 10 5% 80000€ | 1000000€ | 500000€ 800 000 € 10 000 000 € | 5000 000 €
muutostyot
Applikaatioita 20
Auditointi 13 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 65000 € 260 000 € 130 000 €
Auditointi + korjauk- 6 30 % 15000 € 50 000 € 30000 € 90 000 € 300 000 € 180 000 €
set
Auditointi + suuret 1 0.05 80000 € | 1000000€ | 500000 € 80000 € 1 000 000 € 500 000 €
muutostyot
Itsepalvelulaitteet 250 1000 € 12000 € 3000 € 250 000 € 3000 000 € 750 000 €
Yhteensi 2 785000 € 19980 000 € | 9560 000 €

Taulukko 5 Henkiléliikenne. Kustannukset kertaluonteisia, mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Audiovisuaaliset mediapalvelut

Péasylld audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarkoitetaan sitd, ettd audiovisuaaliseen sisaltoon
padsy on saavutettavaa ja esteetontd ja kdytossd on mekanismeja, joiden ansiosta vammaiset
henkil6t voivat kayttdd avustavia teknologioita.

Alla esitetyssé laskelmassa on esitetty esimerkkikustannuksia perustuen AV-mediapalveluita
tuottavien toimijoiden madrddn. Toimijoiksi huomioitiin kaikki television ohjelmistotoimiluvan
haltijat ja Yleisradio. Laskennassa oletuksena kéytettiin tilannetta, jossa kaikille toimijoille ker-
tyy kustannuksia auditoinneista, 30 %:lle liséksi kustannuksia pienemmistd muutos- ja korjaus-
toistd ja 5 %:lle kustannuksia kertyy merkittdvistd muutostdista tai prosessien uudistamisesta.
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Toimijoita 24
Verkkosivut 24
ja palvelut
Auditointi 16 65 % €5000 €20 000 €10 000 € 80 000 €320 000 € 160 000
Auditointi + 8 30 % € 15000 €50 000 €30 000 €120 000 €400 000 €240 000
korjaukset
Auditointi + 2 5% € 80 000 €500 000 | €200 000 €160 000 | € 1000000 €400 000
suuret muu-
tostyot
Applikaati- 3
oita
Auditointi 2 65 % €5000 €20 000 €10 000 €10 000 €40 000 €20 000
Auditointi + 1 30 % € 15000 €50 000 €30 000 € 15000 €50 000 €30 000
korjaukset
Auditointi + 1 5% € 80 000 €500 000 | €200 000 € 80 000 €500 000 €200 000
suuret muu-
tostyot
Yhteensd €465000 | €2310000 | €1050000

Taulukko 6 Esimerkkilaskelma AV-mediapalveluilla kohdistuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia,
mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Séihkdisen viestinndn palvelut

Haastatellut sdhkoisen viestinnin asiantuntijat seka toimijat kuvaavat, ettd sihkdisen viestinnian
osalta kehitystyota tulee vield tehdd saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimusten tayttamiseksi.
Esimerkiksi verkkokaupat, digitaaliset palvelut, digiboksit, asiakasmateriaalit, palveluiden
kéyttoliittymaét ja palveluihin liittyvét laitteet eivit vastaa tdysin direktiivin vaatimuksia. On
mahdollista, ettd kiytdssé olevia jarjestelmid tulee uusia, péivittdd tai korjata. Suuremmat toi-
mijat tekevit kehittdmistyGtd osana muuta kehittdmisti. Pyrkimys on koulutuksen avulla imple-
mentoida saavutettavuus- ja esteettOmyysajattelua osaksi kaikkea kehittdmistyGtd ja ulottaa
osaaminen mahdollisimman laajalle yritysten toimintaan.

Sahkoisen viestinnén palvelujen osalta haastatellut toimijat arvioivat, etté esteettomyysdirektii-

vin kustannukset syntyvét keskeisesti kouluttamisesta ja jatkuvaan kehittimiseen syntyvista li-
sdkuluista. Toimijat arvioivat esteettdmyyden huomioinnin tuovan n. 5-10 % lisékustannukset
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jatkuvaan kehittdmiseen. Haastatellut toimijat kuvaavat, ettd suuremmille toimijoille kustan-
nuksia voi syntyd enemmaén mahdollisista jérjestelmien pdivittaimisestd syntyvistd kerrannais-
vaikutuksista, kun pienemmille toimijoille kustannukset voivat olla kevyemmiit.

Alla olevassa esimerkkilaskelmassa on kuvattu sdhkdisen viestinnén palveluja tarjoaville aiheu-
tuvia kustannuksia. Toimijoiden méérd on laskettu teletoimijarekisterissd olevien yritysten pe-
rusteella, joiden tiedot henkildston médréstd oli noudettavissa yritys- ja yhteisotietojirjestel-
mastd ja joiden henkiloston maara oli 10 tai enemmain. Vuoden 2021 alusta rekisteriin ilmoi-
tuksen tehneet toimijat ovat ilmoittaneet tarjoavatko ne sdhkoisen viestinnén palveluita. Vuonna
2021 noin kaksi kolmasosaa yrityksistd ilmoitti tarjoavansa sdhkoisen viestinndn palveluita ja
vastaavaa suhdelukua kéytettiin arvioissa kaikista teletoimintarekisterissi olevista toimijoista.
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Toimijoita 45
Prosessit 45
(Verkkosivut,
verkkokauppa
ja sahkoiset
palvelut)
Auditointi 30 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 150 000 € 600 000 € 300 000 €
Auditointi + 14 30 % 15000 € 50000 € 30000 € 210000 € 700 000 € 420000 €
korjaukset
Auditointi + 3 5% 80000 € | 500000€ | 200000 € 240 000 € 1500 000 € 600 000 €
suuret muu-
tostyot
Applikaati- 5
oita
Auditointi 4 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 20000 € 80 000 € 40000 €
Auditointi + 2 30 % 15000 € 50000 € 30000 € 30 000 € 100 000 € 60 000 €
korjaukset
Auditointi + 1 5% 80 000€ | 500000€ | 200000 € 80 000 € 500 000 € 200 000 €
suuret muu-
tostyot
Yhteenséd 730 000 € 3480 000 € 1 620 000 €

Taulukko 7 Esimerkkilaskelma séhkbiseen viestintddn kohdistuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia,
mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Pankki- ja maksupalvelut
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Pankki- ja maksupalveluissa yhdellé toimijalla voi olla kdytdssdan kymmenié eri verkkosivuja,
sovelluksia ja erilaisia toiminnallisuuksia, joihin esteettdmyysdirektiivin vaatimukset voivat
ulottua. Finanssiala otettiin mukaan saavutettavuusdirektiivin johdosta sééddettyyn digipalvelu-
lain soveltamisalaan ja haastatellut kuvaavat, ettd kentdlld on tehty jo merkittdvd maard uudis-
tustytd saavutettavuuden parantamiseksi. Mikéli esteettomyysdirektiivin vaatimukset ovat sa-
massa linjassa saavutettavuusdirektiivin kanssa, haastatellut toimijat kuvaavat muutosten ole-
van esimerkiksi digitaalisen asioimisen osalta jo osa prosessia. Asiantuntijat kuvaavat, etté til-
16in my®s suurin tyo on jo tehty.

Keskeinen kysymys pankki- ja maksupalveluiden osalta liittyy sithen, missd méarin saavutetta-
vuusdirektiivin my6td tehty kehittdmistyd riittdd tdyttimiidn myos esteettdmyysdirektiivin
pankki- ja maksupalveluihin kohdistamat vaatimukset. Yleinen ndkemys alalla on, ettd toimijat
tayttdvat jo hyvin saavutettavuusdirektiivin vaatimukset. Néin ollen esteettomyysdirektiivin
vaatimukset olisi mahdollista ottaa huomioon jo nyt tehtdvissé kehitystydssé ja direktiivi toisi
lisdkustannuksia vain esteettomyysosaamisen hankkimisen kautta. Suurena riskiné tunnistetaan,
ettd nyt saavutettavuusdirektiivin vaatimusten tayttdmiseksi toteutetut kehittdmishankkeet ja
uudistukset eivét riitd tdyttimadn esteettomyysdirektiivin vaatimuksia ja néin ollen toimijat jou-
tuvat tekeméén esteettomyysdirektiivin osalta kehittdmis- ja uudistamistyon uudelleen. Haasta-
tellut suuremmat pankit kuvaavat muutosten olleen saavutettavuusdirektiivin osalta useita mil-
joonia euroja.

Yksi arviolta suurimpia pankki- ja maksualalle kohdistuvia kustannuksia koskee erilaisia sopi-
muksia ja asiakkaille ldhetettdvid dokumentteja. Yhden dokumentin esteettomiksi tekeminen
vaihtelee. Suurimmilla toimijoilla pankki- ja maksupalveluissa seké finanssialalla voi olla satoja
tai tuhansia dokumentteja, jotka tulee muuttaa esteettomiksi. Koko toimialalla uusittavien do-
kumenttien maéaré voi olla tuhansia tai kymmeniéa tuhansia. Esimerkiksi 15 000 dokumentin ja
sopimuksen maksaisi arviolta 15 milj. €. Lisdksi pankki- ja maksupalveluiden parissa toimivat
voivat joutua uusimaan dokumenttijarjestelmidédn esteettomyysvaatimusten tayttdmiseksi. Tal-
16in yksittdisen dokumentin muutoskustannukset nousevat kymmenkertaisiksi. Esimerkiksi
1000 dokumentin uusiminen voi maksaa 10 milj. €. Vaatimus tarjottujen tietojen ymmarretté-
vyydesti voisi koskea erityisesti sopimuksia ja muita dokumentteja. Haastatellut huomauttavat,
ettd finanssialalla tarjottavia tietoja ja niiden siséltdja sdddellddn jo tiukasti.

Talla hetkelld saavutettavuusdirektiivi ei koske tunnistautumisvilineitd. Esteettomyysdirektiivi
koskee my0s tunnistautumisvilineitd. Esimerkiksi avainlukulistoja muuttamalla ja kehittimalla
uusia esteettomyysdirektiivin mukaisia tunnistautumisvélineitd, tulee kehittdmiskustannukset
olemaan arviolta 20 milj. € - 30 mil;. €.

Lisdksi esimerkiksi kéteisautomaatit sekd maksuautomaatit kuuluvat direktiivin soveltamis-
alaan. Kéteisautomaattien osalta direktiivin vaatimusten tuomat muutokset ovat tilld hetkelld
toimijoille epéselvid, jolloin kustannuksia on haastavaa arvioida. Suomessa on télld hetkellé n.
1700 kpl kéteisautomaattia. Keskeiset kustannukset syntyvit siitd, missd méérin direktiivi vai-
kuttaa automaattien elinkaareen ja voidaanko niitd esteettomyysdirektiivin myotd kayttad 5
vuotta vai 20 vuotta. Mikéli automaattia ei voida kayttdd koko suunniteltua elinkaartaan, on
tdma4 ollut suunniteltua kalliimpi investointi. Hinta-arviot kiteisautomaattien puhetuen kehitta-
misestd usealle eri kielelle ovat satoja tuhansia euroja. Jos kustannukset ovat mittavat, kéteis-
automaattien kappaleméérad joudutaan mahdollisesti karsimaan kulujen hallinnoimiseksi.
Haastatellut pankit kuvaavat, ettd esimerkiksi maksuautomaatteja on jossain méérin jo muutettu
esteettomiksi.
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Alla olevaan esimerkkilaskelmassa kéytettiin selkeimpiné haastatteluista tunnistettuja pankki-
ja maksualalle kohdistuvia kustannuksia (pl. rakennettuun ympéristoon liittyvét kustannukset).
Kokonaiskuluja on haasteellista arvioida pankki- maksupalveluiden osalta, koska tilld hetkelld
ei tiedetd, mitd tuleva kansallinen lainsdadénto edellyttdéd. Alla esimerkin takia kdytetty oletusta,
jossa saavutettavuusdirektiivin mukaisia muutoksia tai sielld tehtyéd kehittimisty6ta ei voitaisi
hyodyntédd lainkaan. Alla esitetyt toimijoiden maérét sekd minimi- ja maksimiyksikkdkustan-
nukset perustuvat haastatteluissa esitettyihin suurpirteisiin arvioihin. Pienemmille toimijoille
prosessien kehittimiskustannukset arvioitiin pienemmiksi, silld oletettavasti pienemmilla toi-
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mijoilla niihin liittyy vihemmén toiminnallisuuksia.
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Toimijoita yhteensé 100
Suuria toimijoita 10
Sopimukset ja doku- 500 1000 € 10 000 € 2500 € 5000 000 € 50 000 000 € 12 500 000 €
mentit
Prosessit (Verkkosivut 30 | 100000 € 1 000 000 € 200000 € | 30000 000€ | 300000000 € 60 000 000 €
, sovellukset ja appli-
kaatiot
Suuret toimijat yh- 35000 000 € | 350000 000 € 72 500 000 €
teensd
Pienempié toimijoita 90
Sopimukset ja doku- 50 1000 € 10 000 € 2500 € 4500 000 € 45000 000 € 11250 000 €
mentit
Prosessit (Verkkosi- 3 50 000 € 200 000 € 100 000 € | 13 500 000 € 54 000 000 € 27 000 000 €
vut, sovellukset ja ap-
plikaatiot
Pienet toimijat yh- 18 000 000 € 99 000 000 € 38250000 €
teensd
Tunnistautumisvéli- 20 000 000 € 30 000 000 € 25000 000 €
neiden kehittdminen
Yhteensi 73 000 000 € | 479 000 000 € | 135750000 €

Taulukko 8 Esimerkkilaskelma pankeille aiheutuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia, mutta voivat
jakautua usealle vuodelle.
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4.2.1.3 Yllapitokustannukset

Yllapitokustannukset vaihtelevat yrityksittdin. Ylldpidon tarve riippuu oleellisesti toimijan
koosta ja tarjottujen digitaalisten palveluiden méérdstd seka siitd tehdddnko saavutettavuus- ja
esteettdmyysmuutokset projektiluonteisesti vai osana muuta kehittdmistyotd. Haastateltujen toi-
mijoiden ja asiantuntijoiden mukaan esteettomyysdirektiivin vaatimusten yllépito palveluissa ja
tuotteissa voi muodostaa toimijoille merkittdvén kustannuksen. Ylldpidon kustannukset synty-
vét esimerkiksi sivujen ja sovellusten esteettomyysauditoinneista, lisidtyOstd, lain ja sen sovel-
tamisen seuraamisesta sekd henkiloston kouluttamisesta, jotta saavutettavuus- ja esteetto-
myysosaaminen sdilyisi ja lisddntyisi.

Ylldpitokustannuksia on haastava arvioida kokonaisuuden nikokulmasta, silld yritykset voivat
toteuttaa saavutettavuus- ja esteettdmyysmuutoksia projekteina tai asiat voidaan huomioida
osana jatkuvaa kehittdmisti. Samoin yritykset voivat toteuttaa ylldpitoa itse tai ostaa sen osittain
tai kokonaan palveluna markkinoilta. Alla on esitetty muutamia erilaisia tapoja hahmottaa es-
teettomyysdirektiivin yrityksille aiheuttamia yllapitokustannuksia yksittéisten yritysten nako-
kulmasta. Osa toimijoista kuvaa, ettei heille juurikaan synny kustannuksia projekteista tai ly-
hyen aikavélin investoinneista vaan esteettomyysdirektiivin kustannukset syntyvit lisdtyosti
jatkuvassa kehittdmistydssd. Moni toimija kuvasikin, ettd kehittimistyotd verkkosivujen ja so-
vellusten parissa tehddén joka tapauksessa ja saavutettavuus- ja esteettomyysasiat huomioidaan
osana titd kehittdmistd. Esteettomyysasioiden huomioon ottaminen tuo kehittimisty6hon lisa-
kustannuksia. Toimijat arvioivat esteettomyysdirektiivin vaatimusten tuovan n. 5 % - 10 % li-
sdkustannukset yrityksen vuotuiseen kehittdmistyhon.

Sisdisend tyona tehtyni esteettomyysdirektiivin vaatimusten yllépito tarkoittaa suuremmille yri-
tyksille n. 1-2 htv lisity6té ja pienemmille yrityksille arviolta n. 1-2 htkk. Suuremmilla yrityk-
silld yllapitokustannukset voivat olla arviolta n. 50 000 €- 100 000 € vuodessa ja pienemmilla
n. 15 000 € - 30 000 € vuodessa. Kulut syntyvit esteettomyysasioita osaavan henkildston palk-
kauksesta tai ulkoa ostetuista palveluista. Esteettomyyden ja sen ylldpidon osalta yrityksille
muodostuu tarvetta esteettomyysauditoinneille, joiden perusteella palveluita kehitetdin edel-
leen esteettomiksi. Vuotuiset auditointikustannukset vaihtelevat n. 5 000 € - 20 000 € vililla
riippuen yrityksen koosta ja sen eri kanavia pitkin tarjoamien digitaalisten palveluiden méérésta.
Auditointeja voidaan tehdad koneellisesti tai ihmistyond. Auditointien kustannusten voidaan
olettaa olevan etupainotteisia ja painottuvan ldhelle vuotta 2025.

Osa toimijoista hankkii esteettomyyskehittdmista jatkuvana palveluna muilta toimijoilta. Erdén
asiantuntijan mukaan téllaisen palvelun hinta on arviolta n. 7000 €/ kk. Néin ollen kuukausit-
taisena esteettomyyskehittamispalveluna hankittuna ylldpitiminen maksaisi n. 84 000 € vuo-
dessa. Kouluttautumisen osalta kustannuksia on haastava arvioida tarkkaan. Haastatteluiden pe-
rusteella koulutuskulujen voidaan yrityksen koon ja luonteen perusteella vaihtelevan 5 000 € ja
50 000 € vililla vuodessa. Ylldpitokulut pienenevét jossain méérin tulevaisuuteen mentiessa,
silld saavutettavuus- ja esteettomyysosaamisen voidaan perustellusti olettaa kasvavan ja sen an-
siosta siitd tulee osa normaalia kehittdmisty6td, eiké se néin ollen aiheuta lisékustannuksia. Sa-
moin saavutettavuus- ja esteettdmyysosaamisen kasvaessa tarve kouluttamiselle yrityksissi pie-
nenee

Kustannuksiin vaikuttaa myds se, missd méérin saavutettavuus ja esteettomyys otetaan huomi-
oon palveluiden ja tuotteiden elinkaarisuunnittelussa: kun saavutettavuus ja esteettdmyys on
huomioitu tietoarkkitehtuurissa ja tyon eri vaiheissa, ’designsysteemiin” integroituneena ei siitd
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synny erillisid kuluja. Samoin kustannuksia voi esteettomyysdirektiivin mydtd syntya siité, ett-
eivit hankitut laitteet (esimerkiksi pankkiautomaatit, lippuautomaatit tai muut itsepalvelupéét-
teet) ole kaytettivissa koko suunnitellun elinkaarensa ajan vaan ne joudutaan uusimaan suunni-
teltua aikaisemmin.

4.2.1.4 Yhteenveto

Saavutettavuus- ja esteettdomyysvaatimusten toimeenpanon uskotaan tuottavan kustannuksia
etupainotteisesti, pidasiassa kertaluonteisina kustannuksina. Osa toimijoista joutuu toteutta-
maan lyhyen aikavilin investointeja auditointeihin, muutos- ja korjaust6ihin sekd uudistamisiin.
Liséksi oppimisen kustannukset painottuvat haastatteluiden perusteella etupainotteisesti ja saa-
vutettavuus- ja esteettomyystyo tulee olemaan alussa hitaampaa. Esteettomyysdirektiivin yksit-
taisille toimijoille aiheuttamiin kustannuksiin vaikuttaa keskeisesti kustannusten aikajéanne. Osa
toimijoista toteuttaa tai joutuu toteuttamaan muutoksia esteettomyysdirektiivin vaatimusten
tayttamiseksi lyhtyaikaisina investointeina joko korjaamalla tai muuttamalla nykyisia verkkosi-
vuja tai sovelluksia. Osan néistéd toimijoista sovellukset ja verkkosivut on toteutettu vanhoilla
teknologioilla ja niiden toimijoiden kohdalla voi syntyé tarve rakentaa verkkosivu tai sovellus
lahes alusta. Lyhytaikaiset investointikulut voivat néin ollen olla yritykselle merkittavé kuluera.
Toiset toimijat voivat puolestaan huomioida saavutettavuus- ja esteettomyysasiat osana nor-
maalia kehitystyotd. Tdmé tuo luonnollisesti my6s néille toimijoille lisédéd kustannuksia, mutta
kustannukset jakautuvat pidemmalle aikavalille. Télloin kustannukset syntyvét erityisesti lisa-
tyOstd ja osaamisen kehittdmisestd. Thanteellisessa tilanteessa kaikki jérjestelmét rakennetaan
lahtokohtaisesti tukemaan saavutettavuutta ja esteettomyytta.

Puolestaan sellaisilla toimijoilla, joilla ei ole tarvetta elementtien uusimiselle tai merkittaville
paivityksille, kustannukset jakautuvat yleisind oppimiskustannuksina pidemmalle aikavalille.
Liséksi kustannusten aikajanteeseen vaikuttaa se, milla logiikalla toimijat elementtejadn paivit-
tavit. Etenkin suuremmille toimijoille oli tyypllhsta Jatkuva kehittdminen. T&ll6in kustannukset
syntyvét pitkilld aika vélilla hsaantyneena tyond ja oppimis- tai koulutuskustannuksina. Toki
nekin painottuvat jossain mairin alkuvaiheeseen, silld on perusteltua olettaa, ettd oppimiskus-
tannukset pienenevit mitd pidemmalle tulevaisuuteen liikutaan. Esimerkkilaskelmissa on las-
kettu tilannetta, jossa 65 % soveltamisalaan kuuluvista yrityksistd joutuu tekemdin pienid tai
keskisuuria muutoksia ja 5 % suuria muutoksia tai uusimaan elementtejdan. Nama ovat siis ker-
taluontoisia kustannuksia.

Nyt arvioitiin taloudellisia kokonaiskustannuksia ja oppimiskustannuksia yhteisesti kaikille so-
veltamisaloille. Télloin jatkuvien kustannusten osuus vuositasolla liikkuu kokonaisuudessaan
direktiivin osalta 40 miljoonan euron yllépitokustannusten suuruusluokassa. Todellinen vuosit-
taisen ylldpito- ja oppimiskustannusten osuus on vain osa téistd kokonaisuudesta. Aikajénteen
arviointi oli eri toimijoille hyvin vaikeaa. Varovaisena arvioida voidaan ajatella 5-10 miljoonan
euron vuotuisia kustannuksia timén selvityksen piirissd olevilla aloilla. Haastatteluissa ei esi-
tetty arvioita siitd, missd mddrin esteettomyysdirektiivin aiheuttamat muutokset siirtyvét kulut-
tajahintoihin. Tati ei arvioida tapahtuvan suuressa méarin. Kdytdnndssd suurin osa kehittdmi-
sestd integroituisi olemassa oleviin kehittdmisen prosesseihin, jolloin siitd muodostuisi yrityk-
sille 1ahinnd normaaliin toimintaan liittyvid kustannuksia. Vastaavaa arviointi myds kohdassa
424.1.

Toimijan kokoa enemmaén kustannusten suuruuteen vaikuttaa se, kuinka monta eri péivitettévaa,
korjattavaa tai uusittavaa elementtii toimijalla on seki kuinka toiminnallisia eri elementit ovat.
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Toimijoilla voi olla esimerkiksi verkkokauppa, useita eri verkkosovelluksia, mobiiliapplikaatio
sekd merkittdvd médérd sopimusdokumentteja, jotka tulee muuttaa esteettomiksi. Liséksi ndiden
verkkosivuilla voi olla lukuisia kuvia, jotka tulee saattaa saavutettaviksi. Pienellakin toimijalla
voi olla paljon korjattavia tai uusittavia elementtejd kun taas suurelle toimijalle voivat riittad
pelkét saavutettavuus- ja esteettomyysauditoinnit.

Haastatteluissa todettiin selkedsti, ettd toimijat hyotyisivat julkisen tahon opastuksesta ja vies-
tinndsta esteettdmyysdirektiivin osalta omien toimintojensa suunnittelussa. Hyvé viestinté voi
myos pienentdé kokonaiskuluja. Tuleva kansallinen lainsédédénto ja sen vaatimukset vaikuttavat
keskeisesti kokonaiskustannusten méaaradn. Lisdksi kokonaiskustannuksiin vaikuttaa se, kuinka
suuri toimijoiden joukko lopulta kuuluu soveltamisalan piiriin. Samoin kokonaiskustannuksiin
vaikuttaa se, kuinka suuriin toimenpiteisiin yritykset ja muut toimijat ryhtyvit.

Haastatellut asiantuntijat ja toimijat korostavat, ettd direktiivi itsessddn on kirjoitettu yleiselld
tasolla. He toivovat, ettd kansallisessa lainsdddanndssé on esitetty selkedt ja helposti tulkittavat
minimikriteerit. Web Content Accessibility Guidelines -kriteeristéd on pidetty hyvina ja sel-
keénd saavutettavuusdirektiivin osalta. Riskind on, ettd useille toimialoille ulottuva yldtasoinen
tulkinta direktiivistd voi aiheuttaa ristiriitaisuuksia jo nyt eri toimialoja séételevien regulaatioi-
den kanssa.

Saavutettavuusdirektiivin ja esteettomyysdirektiivin toivotaan toimivan saumattomasti yhteen
ja yksittdishuomiona haastatteluissa nostettiin esille, ettd my0s niitd valvovan kansallisen viran-
omaisen toivotaan olevan sama. On my0s mahdollista, ettd kumpikin direktiivi ja niihin liittyva
kansallinen lainsdédinto seké ndiden tulkinta kehittyvét ajan myoti. Yhtend riskind haastatte-
luissa tunnistettiin kansallisen lainsdddédnnon ja sen valvonnan aiheuttamat mahdolliset ristirii-
taisuudet. Niille toimijoille, jotka toimivat my6s muualla kuin EU-lainsdddédnnon piirissé, voi
aiheutua kustannuksia useiden eri valtioiden lainsdddanndista saavutettavuus- ja esteettomyys-
asioissa. Joissain maissa lainsdddantd voi olla kotimaista lainsdédéntod tiukempi. On my®0s tie-
dossa, ettd muiden valtioiden lainsdddénto on jo ohjannut osaa kotimaisia toimijoita ja ne usko-
vat jo tdyttdviansa esteettomyysdirektiivin vaatimukset.

4.2.2 Taloudelliset vaikutukset hitdviestien osalta

Talla hetkelld hatdilmoituksen voi tehdé suullisesti, hatatekstiviestilld sekd Kelan tuottaman ko-
keiluvaiheessa olevan palvelun avulla suomalaisella viittomakielelld tulkin vilitykselld. Kukin
ndistd yhteydenottotavoista on toisistaan erillisié, eikd eri kommunikaatiotapoja ole mahdollista
synkronoida yhteen. Esteettomyysdirektiivin toimeenpano edellyttad tastd syystd uusien toimin-
nallisten yhteydenotto- ja vastausmuotojen kehittdmisti yleiseen hitdnumeroon vastaamisessa.

Puheen ja tekstin vélittdminen reaaliaikaisesti hitdilmoitusten kisittelyssé on teknisesti helpoin
toteuttaa 112Suomi -sovelluksen kautta. Tdma olisi mahdollista toteuttaa vuoden 2024 aikana
ja kustannukset siitd ovat arviolta 0,25 miljoonaa euroa. Toteutuksen jilkeisen ylldpitomaksun
arvioidaan 112Suomi -sovelluksen osalta olevan 5000 euroa kuukaudessa eli 60 000 euroa vuo-
dessa. Taméan lisdksi hatdkeskustietojdrjestelmadn on tehtdvd muutoksia, jotta hatdkeskus-
paivystdja voi vastaanottaa ja myos vastata reaaliaikaiseen tekstinsyottoon. Hatakeskustietojér-
jestelmén muutoskustannusten arvioidaan olevan 500 000 euroa ja toteutuksen jilkeiseen
112Suomi -sovelluksen ylldpitoon arvioidaan kuluvan 60 000 euroa/vuosi. 112Suomi sovelluk-
sen kaytto edellyttdd kyseisen applikaation lataamista ennen kuin sitd voi kéyttéa.
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Mikéli puheen ja tekstin vélittimistd reaaliaikaisesti hitdilmoitusten késittelyssa ei voida toteut-
taa 112 Suomen kautta, on muun teknisen ratkaisun mahdollisuus kartoitettava. 112 chat tai
RTT (real time text) -toiminnallisuuden kehittdmisen karkea kokonaishinta-arvio on noin 1,5
miljoonaa euroa. Arvio perustuu siihen, ettd toteutus edellyttédd kokonaan toista mobiilipédtelai-
tesovellusta. Téll4 hetkelld tiedossa ei ole, ettd mobiilipaételaitevalmistajat olisivat luomassa
kyseistd ominaisuutta matkapuhelimiin. Mikéli tdllainen ominaisuus syntyy matkapuhelimiin
luontaisena kehitystoimenpiteend, ei sitd tarvitse erikseen rakentaa eikd myoskaan kustannuksia
mobiililaitteen osalta tule. Hitidkeskustietojarjestelméén muutokset on kuitenkin tehtava joka
tapauksessa.

Teknisestd ratkaisumallista huolimatta, hatdilmoituksen tekijin olinpaikka tulee vilittdd AML
(Advanced Mobile Location) -standardin mukaisella tarkkuudella. Erityisesti taajama-alueiden
ulkopuolella paikantamistoiminto on kriittinen tekijéd nopean avun vélittdmiseksi sité tarvitse-
valle.

Yhteenveto kustannuksista taulukossa:

Kehitettivdi  osa- | Muutoskustannus | Ylldpitokustan-
alue nus/vuosi
112Suomi 250 000 € 60 000 €
ERICA 500 000 € 60 000 €
Kokonaan uusi so- | 1 500 000 € 150 000 €
vellus

4.2.3 Vaikutusten arviointi tarkemmin liitkenteen palvelujen osalta

Liikenne- ja viestintiministerio selvitti erikseen esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan
vaikutuksia lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalveluihin ja niiden
osiin. Vaikutusarviossa ei ole tarkasteltu liikenteen erityisten esteettomyystietoa koskevien vaa-
timusten vaikutuksia. Vaikutusarvio rajautuu laadulliseen analyysiin, eiké arviossa késitella eu-
romadraisid arvioita vaikutuksista. Selvityksen teki Ramboll Oy. Hankeikkunan asiakirjoissa on
koko raportti vaikutusarvioinnista liikenteen palvelulle.

Vaikutusarvion tarkoituksena oli kirkastaa, mitd henkildliikenteen palveluita ja palveluiden
osia, sekd keitd palvelun tuottajia direktiivin kyseisen kohta koskee tai ei koske. Lisdksi tuli
arvioida tuon direktiivin kohdan taloudellisia vaikutuksia palvelun tuottajille, vaikutuksia pal-
veluiden kayttdjien kokemaan palvelutasoon, sekd kokonaisvaikutuksia markkinaehtoisille lii-
kenteelle ja vilityspalveluiden tarjoajille. Vaikutusarvio ei kata direktiivin I liitteen IV jakson
litkennettd koskevien erityisvaatimusten vaikutuksia.

Selvityksen mukaan maéréllisesti suurimmat muutostarpeet kohdistuvat henkildliikennepalve-
luja tarjoavien yritysten verkkosivustoihin. Direktiivi velvoittaa toimijoita toteuttamaan sivuil-
leen vastaavat uudistukset, jotka toteutettiin digipalvelulain yhteydessa julkisomisteisten yritys-
ten verkkosivuille. Varsinaisten verkkosivustojen uudistaminen riippuu pitkalti sivuston koosta
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ja luonteesta. Osa toimijoista voi my0s hyddyntdd valmiita verkkosivualustoja, jolloin he eivét
omista sivun koodia. Esteettdmyysdirektiivin myotd valmiiden alustojen tekijdille voidaan
luoda painetta tehdd alustoista saavutettavia, jolloin pientenkin toimijoiden olisi helpompi var-
mistaa sivustojensa saavutettavuus. Verkkopalveluiden saavutettavuudessa tulee huomioida
sekd sisdllontuotanto ettd koodaus. Yhtend timéan hetken haasteena voi selvityksen mukaan pi-
tad sitd, ettei osalla toimijoista ole tarpeeksi tietoa ja osaamista saavutettavien verkkopalvelui-
den tekemisesta.

My0s mobiililaitepohjaiset palvelut ja mobiilisovellukset tulee uudistaa kiytanndssé digipalve-
lulain vaatimusten mukaisiksi. Médrillisesti mobiilisovelluksia ei henkil6liikennepalveluja tar-
joavilla yrityksilld juurikaan ole, lukuun ottamatta suurimpia toimijoita. Mobiilisovelluksien
uudistaminen saavutettavaksi voi olla useissa tapauksissa haasteellisempaa kuin esimerkiksi
verkkosivustojen ja verkkosivustojen paélld toimivien verkkokauppojen uudistaminen. Syyna
on se, ettd mobiililaitteita on lukuisia erilaisia ja mobiilisovellukset ovat vield tdni pdivand oh-
jelmoitu kahdella eri ohjelmointikielell4.

Sdhkoiset matkaliput toimitetaan ja matkalippupalvelut toimivat yhd useammin mobiilisovel-
lusten pédlla. Tyypillinen tapa on toimittaa verkkokaupasta ostettu matkalippu mobiilisovelluk-
seen, se voidaan toimittaa myo0s osittain satunnaistetun URL:n verkkosivulle ja tdhin osoittee-
seen toimitetaan linkki esimerkiksi sdhkdpostilla tai tekstiviestilld. Useimmat palveluntarjoajat
tarjoavat kuluttajalle mahdollisuuden tilata matkalippu my6s pdf-tiedostona sdhkopostiin. Sih-
koisiksi matkalipuiksi lasketaan my6s sdahkoiset matkakortit, joihin voidaan ladata verkkosi-
vuilta, mobiilisovelluksesta, liikennepalveluja tuottavan yrityksen tai sen asiamiehen toimipis-
teestd.

Vuorovaikutteiset itsepalvelupéitteet tarkoittavat henkildliikenteessd kaytdnnossa matkalippu-
automaatteja ja lahtoselvitysautomaatteja. Nailtd automaateilta voi ostaa lipun, tulostaa val-
miiksi ostetun lipun tai maihinnousukortin, tehda sisdénkirjautumisen lennolle tai laivamatkalle
taikka tulostaa matkatavaralipukkeet. Esteettomyysdirektiivin myo6ta kaikkien kyseisten itsepal-
velupéitteiden, myds kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluiden seké alueellisten liikenne-
palveluiden itsepalvelupéatteiden tulee olla jatkossa saavutettavia ja esteettomid. Mikali naita
automaatteja ei ryhdytd korvaamaan, saa niitd kuitenkin kéyttd4 niiden kdyttdién loppuun tai
enintddn 20 vuotta. Suurimmat itsepalvelupditteiden omistajat ovat HSL, VR, Tampereen seu-
dun joukkoliikenne (Nysse) ja Turun seudun joukkoliikenne (Foli).

Selvityksen mukaan direktiivi on epéselva siltd osin, miten vilityspalvelut, kuten niin sanotut
MaaS-palvelut (Mobility as a Service-palvelut) ja matkanjérjestdjien sekd matkatoimistojen tar-
joamat palvelut ovat direktiivin piirissd. Selvityksen tulkinnan mukaan kyseiset palvelut ja pal-
veluntarjoajat kuuluvat direktiivin piiriin muutoinkin kuin verkkokaupan osalta, mikali varsi-
naisia liikkkumisen palveluja tarjoavat yritykset maksavat palvelun ylldpidosta ja kehittimisesta.
Esimerkkini téllaisesta palvelusta on Matkahuollon sivut ja verkkokauppa. Muutoin vélityspal-
velut, matkatoimistot, matkanjérjestéjit sekd MaaS-palvelut, eivit selvityksen tulkinnan mu-
kaan kuulu direktiivin 2 artiklan 2 kohdan c-alakohdan soveltamisalan piirin, vaan 2 artiklan 2
kohdan f-alakohdan piiriin.
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4.2.3.1 Rautatielitkenne

Rautatieliikenteen osalta esteettomyysdirektiivi koskee rautatieyrityksid, joilla on direktiivin
2012/34/EU mukainen toimilupa sekd asemanhaltijoita, joita ovat esimerkiksi VR ja useat kun-
nat. Julkisen sektorin toimijoita koskee my6s digipalvelulaki, joten esteettomyysdirektiivi ei tuo
heille uusia vaatimuksia verkkokaupan ja vuorovaikutteisten automaattien osalta. Rataverkolla
harjoitettavan museoliikenteen matkustajia esteettomyysdirektiivi ei koske. VR on jo myds paa-
sddntoisesti toteuttanut sdhkoisten matkalippujen ja matkalippupalveluiden saavutettavaksi te-
kemisen verkkosivujen uudistamisen yhteydessa.

VR:1l4 on runsaasti lippuautomaatteja, jotka kaikki kuuluvat timén direktiivin piiriin. Direktii-
vissé on kuitenkin rajattu, ettd jo kéytossd olevia automaatteja saa kayttda kayttdikdnsé loppuun
tai enintddn 20 vuotta. Nédin ollen, mikéli lippuautomaatteja ei ldhdetd tdssd kohtaa aktiivisesti
uudistamaan, ei direktiivi aiheuta suuria kustannuksia lyhyelld aikavalilla.

4.2.3.2 Vesilitkenne

Vesiliikenteen osalta esteettomyysdirektiivid sovelletaan meri- ja sisévesiliikenteen kaupalli-
seen aikataulun mukaiseen liikenteeseen. Sisdvesiliitkenteessd on markkinaehtoista, aikataulun
mukaista tarjontaa ldhinnd Vuoksen, Kymijoen ja Kokeméenjoen vesistdissd. Sisdvesiliiken-
teessd on kuitenkin myds paljon mikroyritysten tuottamaa palvelua. Nité esteettomyysdirektii-
vin palveluja koskevat madrdykset eivat koske. Direktiivissd 'mikroyritykselld' tarkoitetaan yri-
tystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijdi ja jonka vuosittainen liikevaihto on enintdin 2
miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on enintdéin 2 miljoonaa euroa. Ve-
silitkenteen osalta direktiivi koskee myds henkildliikennesatamia, joista osa on julkisomistei-
sina jo aiemmin kuulunut digipalvelulain piiriin.

Direktiivin taloudelliset vaikutukset kohdistuvat vesiliikenteen osalta suurimpiin suomalaisiin
tai Suomessa tytéryhtiotad pitéviin varustamoihin, jotka eivét ole kuuluneet digipalvelulain pii-
riin. Sisévesiliikenteessd, rannikkojen edustojen yhteysliikenteessé ja yksityisessé lossilitken-
teessd useimmat (muutamaa poikkeusta luukuunottamatta) toimijat, heidin aluksensa ja/tai mie-
histonsi ovat niin pienid, ettd he jadvit direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, retkien ja kier-
toajelujen tavoin. Tastd syystd suurimmat taloudelliset vaikutukset kohdistuvat neljddn suuren
varustamoon Finnlines Oyj, Ecker6é Line Ab Oy, Viking Line Abp Oyj ja Tallink Silja Oy,
joiden tulee uudistaa direktiivin myota verkkosivustot, mobiilisovellukset ja sdhkdiset matkali-
put ja matkalippupalvelut esteettomiksi. Satamissa direktiivin vaikutukset jéévét pieniksi,
vaikka nédissi saattaa olla maihinnousuportteja, vuorovaikutteisia tiedotusnayttdja ja itsepalve-
lupdatteitd, jotka kuuluvat direktiivin soveltamisalan piiriin.

4.2.3.3 Lentoliikenne

Lentoliikenteen henkil6liikennepalveluihin kuuluvat kaupalliset lentoliikennepalvelut, joiden
1ahto-, kauttakulku- tai saapumispaikka sijaitsee EU:n alueella. Suomen nékdkulmasta direktiivi
koskee siis kdytdnndsséd kaikkea maan sisdistd, Suomesta ldhtevia tai Suomeen saapuvaa kau-
pallisen henkil6liikenteen matkustusta, myos kauttakulkuliikennettd. Suomalaisia reittilentolii-
kenteen palveluja tarjoavia lentoyhtiditd on kaksi, Finnair ja Finnairin osittain omistama ja sen
bréndin alla operoiva Nordic Regional Airlines. Direktiivin kansallinen téytéintdonpano ei kui-
tenkaan tule koskemaan ainoastaan niitd, vaan kaikkia Suomessa ja Suomeen operoivia lento-
yhti6ita. Lisdksi direktiivi tulee koskettamaan myds lentoasemia operoivia yrityksia.
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Direktiivin vaikutukset suomalaisiin lentoliikenteen palveluihin, suomalaisiin palveluntuotta-
jiin ja markkinaan ovat selvityksen mukaan pienid. Koska Finavia on jo digipalvelulain piiri-
sissd ja Finnair on myds omaehtoisesti aloittanut verkkosivustojen saattamisen saavutettaviksi,
ovat suomalaisten toimijoiden verkkosivustojen palveluosaan kohdistuvat direktiivin aiheutta-
mat kustannukset suhteellisen pienié tiltd osin. Koska suomalaisista lentoyhtidistd ainoastaan
Finnair myy lippuja verkossa, koskettaa direktiivi suomalaisista toimijoista sdhkodisten matka-
lippujen osalta ainoastaan Finnairia.

Lentoasemilla sijaitsee runsaasti 1dhtdselvitysautomaatteja, jotka ovat lentoyhtididen hankkimia
ja yllapitdmid. Lahtoselvitysautomaattien avulla matkustaja voi suorittaa 1&htoselvityksen, tu-
lostaa maihinnousukortin ja osasta myos matkatavaralipukkeet. Direktiivin mahdollistaman pit-
kén itsepalvelupéétteitd koskevan siirtyméajan ansiosta lyhyellé aikavililld ndiden saattamisesta
esteettomédksi ei aiheudu kustannuksia. Vuorovaikutteisia tiedotusniyttdja ei puolestaan ole
suurta maardd lentoliikenteen kaytdssd, joten ndiden saattaminen saavutettavaksi ei aiheuta
suurta kulueraa.

4.2.3.4 Linja-autoliikenne

Linja-autoliikenteen osalta direktiivid sovelletaan sdannolliseen linja-autoliikenteeseen. Esteet-
tomyysdirektiivissa tarkoitettu kaupunki- ja esikaupunkiliikenne seki alueellinen liikenne tar-
koittavat kdytdnnossd toimivaltaisten viranomaisten hankkimaa ostoliikennettd, jota koskee jo
nykyinen digipalvelulaki. Julkisesti jarjestetyn liikenteen osalta on siis jo nyt voimassa vaatimus
digitaalisten palvelujen eli verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta ja esteetto-
myydestd. Kaupungit tekevit joukkoliikenteen jérjestdmisen osalta yhteistyotd. Yhtend esi-
merkkind on 21 kaupunkiseudun ja Helsingin Seudun Liikenne -kuntayhtyméan (HSL) omistama
IT-hankinta- ja palveluyhtio TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy (jdljempand LMJ Oy). Sen nk.
Waltti-jarjestelma on tilla hetkelld kdytossa seuraavissa kaupungeissa: Himeenlinna, Joensuu,
Jyvaskyld, Kajaani, Kouvola, Kotka, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Mikkeli, Oulu, Rovaniemi,
Salo ja Vaasa. Muun muassa néissé kaupungeissa on ollut kidytdssd saavutettavuuskriteerit tayt-
tdva reittiopas- ja lippusovellus vuoden 2021 kevidistd alkaen. Helsingin seudun liikenteen
(HSL) mobiilisovellus téyttda saavutettavuuskriteerit osittain.

Digipalvelulaki velvoittaa julkisia toimijoita toteuttamaan verkkopalvelut niin, ettd ne tdyttavét
WCAG 2.1 -ohjeiden A- ja AA-tason vaatimukset. Paikallisjoukkoliikenteen verkkosivujen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta on saatavilla tietoa kaupunkien ja LMJ Oy:n (Waltti-reit-
tioppaat) saavutettavuusselosteiden kautta. Useammalla kaupunkiseudulla joukkoliikenteen
verkkosivujen saavutettavuudessa on selosteiden perusteella vield kehitettdvad, mutta kaupungit
ovat sitoutuneet jatkuvaan parantamiseen. Verkkosivuista (WCAG) 2.1 tason AA-vaatimukset
tayttavat esimerkiksi Waltti-sivut sekd Folin verkkosivut.

Esteettomyysdirektiivi tuo téhin liikenteeseen uusia vaatimuksia siltd osin kuin on kyse verk-
kokaupasta ja vuorovaikutteisista automaateista.

Esteettomyysdirektiivin taloudelliset vaikutukset linja-autoliikenteen kaukoliikenteen palvelui-
hin ja palvelutuottajiin jddnevét vahdisiksi muutoin kuin yksittiisen linja-autoyhtididen verkko-
sivustojen muutosten osalta. Suomessa kaukoliikenteen verkkokaupat ovat keskittyneet kiytan-
ndssd muutamaan verkkokauppaan, joista Matkahuollon ja Onnibussin verkkokaupat ovat suu-
rimpia. Yksittdisten kaukoliikenteessd toimivien linja-autoyhtididen sivut ovat usein varsin yk-

76



HE 41/2022 vp

sinkertaiset, koska harvalla yhtiolti 10ytyy sivuiltaan itse yllépitdméén aikataulu- tai lipunosto-
palveluja. Téstd syystd verkkosivujen tekemisestd saavutettavaksi ei koidu merkittavid kuluja
yksittdisille bussiyhtidille, mutta kokonaisuutena kaikkien yhtididen sivustojen muutokset tuo-
vat alalle suuria kustannusvaikutuksia.

Lahiliikenteessi (kaupunki-, esikaupunki ja alueellisessa liikenteessd) lippuautomaatteja kéyte-
tddn edelleen runsaasti. Direktiivin mahdollistaman pitkén itsepalvelupéétteitid koskevan siirty-
méajan ansiosta selvityksessd paddytién siksi toteamaan, etti lyhyelld aikavililld ndiden saat-
tamisesta esteettOmaksi ei aiheudu erityisid kustannuksia.

4.2.4 Vaikutusten arviointi tarkemmin sdahkdisen viestinnén palvelujen osalta

Liikenne- ja viestintdministerio tilasi erikseen selvityksen esteettomyysdirektiivin vaikutuksista
sdhkoisen viestinndn palveluihin. Selvityksen teki Dittmar&Indrenius Attorneys Ltd.

Vaikutustenarvioinnissa on kiinnitetty erityistd huomiota direktiivin soveltamisalan monitulkin-
taisuuteen seka vaikutuksiin, joita direktiivin erilaajuisilla kansallisilla implementoinneilla voisi
olla. Direktiivin tavoitteena on saavuttaa sdhkdinen esteettomyys direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien tuotteiden ja palvelujen kysynnén lisddntyessé, kun vammaisten ja muiden toiminta-
rajoitteisten henkildiden osuus viestdssé kasvaa.

4.2.4.1 Sahkdisen viestinnédn palvelujen taloudelliset vaikutukset

Direktiivin kansallinen implementointi voi tuoda haasteita erityisesti direktiivin soveltamisalan
piiriin kuuluville talouden toimijoille, kun ne joutuvat mukauttamaan tuotteitaan ja palveluitaan
esteettomyysvaatimusten mukaisiksi. Toisaalta, mitd paremmin esteettomyysasiat on huomioitu
jo tdssd vaiheessa, on kustannusten nousu mahdollisesti hyvin maltillista. Euroopan komission
arvion mukaan ETA-alueelle kohdistuvat yliméérdiset tuotantokustannukset ovat hyvin matalia
tai niitd ei ole lainkaan. Mahdollisten hyotyjen uskotaan olevan kaikille talouden toimijoille
suurempia kuin esteettomyyteen liittyvit mahdolliset kustannukset.*

Direktiivin vaikutustenarvioinnissa on perusteltua ja tirkedd arvioida myos sdantelyn mahdol-
lisia kustannusvaikutuksia, silla direktiivi asettaa uusia tai entistd tiukempia vaatimuksia tuot-
teiden valmistajille, maahantuojille, jakelijoille seki palveluntarjoajille. Kustannusten arviointi
on kuitenkin tissd vaiheessa varsin haastavaa, silld kansallista lainsdadantoa ei vield ole. Esi-
merkiksi haastatellut yritykset tai jarjestot eivit pysty tdlld hetkelld antamaan realistista arviota
esteettomyysdirektiivistd todennédkdisesti seuraavista kustannusvaikutuksista. Voidaan kuiten-
kin todeta, ettd yleisesti kustannukset tulevat nousemaan direktiivin seurauksena ainakin niilla
toimijoilla, jotka eivit ole aiemmin huomioineet esteettomyysseikkoja tuotteissaan ja palveluis-
saan. Intressijirjestdt ovat toisaalta tuoneet esiin nikemyksia siité, ettd lisdkustannusten mara
on ainakin osittain direktiivin soveltamisalaan kuuluvan toimijan omassa vaikutuspiirissi. Var-
haisessa vaiheessa vaatimusten tiyttimistd aloittaville toimijoille ei valttdmatta aiheudu mer-
kittdvia lisdkustannuksia, kun taas hitaammille toimijoille uudet vaatimukset saattavat kayda
hyvinkin kalliiksi. Kustannusvaikutukset ovat riippuvaisia my0s yrityksen toimialasta.

4 Buroopan komissio. European Accessibility Act — Improving the accessibility of products and services in the sin-
gle market. Saatavilla: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14869&langld=en , luettu 29.9.2021.
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Haastatellut organisaatiot ovat esittdneet eridvid ndkemyksia siitd, onko esteettomyysvaatimus-
ten tayttdmisestd aiheutuvia kustannuksia mahdollista vierittié eteenpédin asiakkaiden kannetta-
vaksi. Osan mielestd on selvai, ettd kuluttajahinnat tulevat nousemaan. Toisten nikemysten
mukaan yhtendiset markkinat ja lisddntyvé kysynta ja tarjonta tarkoittavat sen sijaan alhaisimpia
hintoja tuotteiden ja palvelujen loppukayttijille. Esimerkiksi Ruotsin esteettomyyslainsdadén-
non esitdissd on todettu, ettd universaalinen muotoilu voi johtaa alempiin kustannuksiin.® Eri-
laisia mahdollisia skenaarioita lisdkustannusten jakautumisesta esimerkiksi toimijoiden hankin-
taketjussa ja loppukayttéjien kesken on lukuisia. On myos mahdollista, ettd vaikka esteettomien
tuotteiden ja palvelujen hinnat saattavatkin laskea, tima voi kuitenkin tarkoittaa yleisen hinta-
tason nousemista niille asiakkaille, jotka eivét aikaisemmin ole kdytténeet esteettomié tuotteita
ja palveluja. Kilpailluilla toimialoilla kuitenkin osa lisdkustannuksista voi jddda tuottajan kus-
tannettavaksi, toisin sanoen lisdkustannukset alentavat toiminnan kannattavuutta ja palvelutar-
jonta voi myos karsiutua (lakata tai keskittyd) sen vuoksi. Jossain tapauksissa lisdkustannukset
siirretddn kokonaan kuluttajille.

Kustannusten osalta voidaan todeta, ettd my0s yleinen teknologinen kehitys yhteiskunnassa vai-
kuttaa esteettomien tuotteiden ja palvelujen kehittymiseen. ® Mikéli saavutettavuus- ja esteetto-
myysvaatimusten kehittdiminen saadaan kulkemaan kési kédessa tuotteiden ja palvelujen yleisen
kehityksen kanssa, pelkdstddn saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksista johtuvat kustan-
nukset laskevat. Konkreettinen esimerkki tistd on jarjestelmédmuutokset, jotka saattavat olla hy-
vin kalliita.

Direktiivin kansallisessa implementoinnissa olisi tirkedd 10ytda tasapaino vaatimusten yksise-
litteisyyden ja joustavuuden vélilld. Kansallisessa saavutettavuus- ja esteettomyyslainsdadén-
nossé tulisi kiinnittdd erityistd huomiota sdénndsten soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja
palvelujen yksiselitteisyyteen. Direktiivin soveltamisalan yksiselitteisyyden liséksi myos eri
tuotteisiin ja palveluihin kohdistuvien saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimusten tulee olla
selkeitd. Selkeyden ja yksiselitteisyyden tavoittelu ei saa kuitenkaan johtaa sdéinndsten tarpeet-
tomaan joustamattomuuteen tai liialliseen kasuistisuuteen — kansallisten sdénndsten ei tule muo-
dostaa esteitd uudelle innovoinnille. Téstd ndkokulmasta sddnndsten tulisi olla kédyttokelpoisia
ja ajankohtaisia myds ajan kuluessa ja tuotteiden sekd palvelujen kehittyessa.

Kustannusvaikutusten osalta on myds tirkedd huomioida, ettd direktiivin johdanto-osan 66 pe-
rustelukappaleen mukaan esteettomyysvaatimusten tiyttimisestd toimijalle aiheutuvat liialliset
taloudelliset lisérasitteet voivat olla peruste soveltaa direktiivin 14 artiklan sisdltdméa kohtuut-
toman rasitteen poikkeusperustetta.

4.2.4.2 Sdhkdisen viestinnédn palvelujen markkinavaikutukset

Esteettomyysvaatimusten vaikutukset tuotteiden ja palvelujen markkinoihin sekd kilpailuun
ovat my0s herittéineet eridvid mielipiteitd. Joidenkin toimijoiden mielestd vaikutukset markki-
noihin tulevat olemaan véhiisid, kun taas toiset tahot katsovat, ettd uudet esteettomyysvaati-
mukset tulevat yhtendistiméin pirstaleisia markkinoita ja lisddvat tehokkaammin toimivien
markkinoiden my6td myos kilpailua. Yhtendisten markkinoiden ja aktiivisen kilpailun myo6té

3 SOU 2021:44, s. 438-439.
6SOU 2021:44, s. 432.
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toimijoiden olisi helpompi harjoittaa liiketoimintaa samanaikaisesti myds koko EU-alueen
markkinoilla, mikd on my0s direktiivin tarkoitus.

Direktiivin minimitasoa laajempi kansallinen implementointi muun muassa sen maérittelemien
késitteiden osalta voi vaikuttaa negatiivisesti Suomen kilpailukykyyn suhteessa muihin EU-jé-
senvaltioihin. Intressijérjestot ovat toisaalta esittdneet vastakkaisen nikemyksen, jonka mukaan
Suomella on hyvit edellytykset direktiivin minimivaatimustason ylittdmiseksi. Jarjestojen mu-
kaan téllaiseen minimitason ylittdvaén implementointiin tulisi itse asiassa pyrkid, jotta direktii-
vin merkitys ja tarkoitus eivét vesittyisi. Haasteena on kuitenkin taata pienten ja keskisuurten
yritysten toimintaedellytykset sekd varmistaa reilun kilpailun edellytykset direktiivin sovelta-
misalan ulkopuolelle jadvien mikroyritysten kanssa.

Saavutettavien ja esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjoajia on tilld hetkelld vahan. Direk-
tiivin mahdollinen riski on, ettd talouden toimijat kokevat saavutettavuus- ja esteettomyysvaa-
timusten tdyttdmisen liian vaikeaksi. Hypoteettisena uhkakuvana on tilanne, jossa ainoastaan
pieni méidrd markkinoilla toimivista tahoista pystyy tarjoamaan saavutettavuus- ja esteetto-
myysvaatimusten mukaisia tuotteita ja palveluja ja laajaa kilpailua ei koskaan muodostu. Mikéli
edelld kuvatun kaltainen tilanne syntyy, on mahdollista, ettd markkinoilla parjaavét vain suu-
rimmat toimijat, joiden resurssit riittdvét direktiivin asettamien vaatimusten tiyttdmiseksi. Té-
main seurauksena markkinoilla tarjolla olevat vaihtoehdot saattaisivat jopa vihentya, eika direk-
tiivilld saavutettaisi esimerkiksi sen tarkoitusta lisdtd kilpailua ja tuoda kuluttajien saataville
laajemmat tuote- ja palvelutarjonnat. Yhtd lailla riskiné on se, ettd toimijat vetdisivit tuotteita
ja palveluja pois markkinoilta sen sijaan, etti saattaisivat ne saavutettaviksi ja esteettomiksi.

Toisaalta saavutettavien ja esteettOmien tuotteiden ja palvelujen tarjonta voi kuitenkin parantua
direktiivin implementoinnin my6ta. Saavutettavien ja esteettomien tuotteiden ja palvelujen ky-
synnin ja tarjonnan kasvaessa yrityksilla on mahdollisuus kasvattaa asiakaskuntaansa. Parhaim-
massa tapauksessa, ja direktiivin johdanto-osan 1 perustelukappaleen tarkoituksen mukaisesti,
sisimarkkinat toimivat esteettomien tuotteiden ja palvelujen osalta vapaasti. Euroopan komissio
on arvioinut, ettd ennen kaikkea pienet ja keskisuuret yritykset tulevat hyotymédn direktiivin
asettamista yhtendisistd vaatimuksista.’

Kansallista lainsddadant6d valmisteltaessa on syytd huomioida jo olemassa olevat sdddokset ja
pyrkid vilttimian paillekkéisyyksid. Esimerkiksi sdhkoisen viestinnin palveluja koskeva laki
sisiltdd jo sdhkdiseen ohjelmaoppaaseen ja audiovisuaalisten mediapalvelujen sisdltoon liitty-
vid esteettomyyssddnnoksid. Huomiota on kiinnitettéva erityisesti audiovisuaalisiin mediapal-
veluihin seké niihin pddsyn tarjoaviin palveluihin. Esiin nousee toimiva ja saavutettavuus- ja
esteettomyysvaatimusten mukainen palveluketju, jossa jokainen osa tukee muiden osien toimi-
vuutta. Konkreettinen esimerkki téstd on paatelaitteiden ja apuvilineiden esteeton kaytto. Es-
teettomyysdirektiivin vaatimuksia ja sen implementoinnin mahdollisia vaikutuksia on tulkittu
haastatteluissa hyvin eri tavoin. Kaikki haastateltavat ovat kuitenkin toivoneet selkeytta ja 14-
pindkyvyyttd kansallisessa implementoinnissa. Lainsdddannon tulisi lisdksi siséltdd riittdva
joustovara tulevaisuuden teknologian kehitystd silmélld pitden, jotta voidaan saada aikaiseksi
toimiva ja direktiivin tarkoitusta kunnioittava lainsdadéntd. Se olisi myds omiaan toteuttamaan

7 Euroopan komissio. European Accessibility Act — Improving the accessibility of products and services in the sin-
gle market. Saatavilla: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14869&langld=en
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vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden oikeuksia uudella tavalla ja parantamaan hei-
dén mahdollisuuksiaan yhdenvertaiseen ja itsendiseen elaméén.

4.2.5 Vaikutusten arviointi tarkemmin sdhkokirjojen osalta

Opetus- ja kulttuuriministerio tilasi jatkoselvityksen Owal Group Oy:1td koskien sédhkokirjoja.
Vaikutusarvioinnin mukaan séhkokirjojen osalta suurelle kdyttdjdjoukolle, jotka eivét tarvitse
saavutettavuutta, direktiivin uskotaan kuitenkin parantavan kéytettdvyyttd. Télld tarkoitetaan
lukuohjelmien kéytettdvyyden ja selkeyden kehittymistd ja helpottumista. Liséksi katsottiin,
ettd haavoittuvassa asemassa olevat kansalaiset voivat saada paremmin ja nopeammin palveluita
silloin kun on tarve kéyttdd saavutettavaa aineistoa. Esteettomyysdirektiivi hyodyttdd myos
ikdéntyneitd ihmisid helppokiyttdisyyden ja saavutettavuuden kautta.

Nékdvammaisten kirjasto Celian rooli saavutettavuusosaamisessa on merkittava. Mikéli esteet-
tomyysvaatimusten tdyttiminen osoittautuu joidenkin julkaisujen, kuten esimerkiksi matemaat-
tisia kaavoja siséltivien teostyyppien osalta kohtuuttomaksi, voi Celia kuitenkin valmistaa kap-
paleen lukemisesteiselle henkildlle saavutettavassa muodossa tekijédnoikeuslain rajoitusséén-
noksen nojalla ja ehdoin.

Esteettomyysdirektiivin vaatimusten toimeenpanossa tulee haastateltavien mukaan ottaa huo-
mioon yhteiskunnallinen ndkdkulma vaatimuksia toimeenpantaessa, jolloin esimerkiksi vanho-
jen historiallisten teosten sdhkokirja -versiot ovat haastavia muokata esteettoméddn muotoon,
kun paperisivut on skannattu ja translitteroitu digitaaliseen tiedostomuotoon kaikkine alkupe-
riisine tekstivirheineen. Taltd osin on huomattava, ettd direktiivin vaatimuksia tulisi soveltaa
vain siind maérin, kun niiden noudattaminen ei edellytd merkittivda muutosta tuotteeseen tai
palveluun tai aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaisille talouden toimijalle.

Haastattelussa arvioitiin, ettd teknologian kehittyesséd kaupallinen ddnikirjamarkkina voi myds
kehittya siten, ettd entistd enemméin uutuuskirjoja tuotetaan myds dénikirjoiksi. Liséksi mah-
dollinen koneluenta voi kehittya niin, ettd se parantaa myds sahkdkirjojen tarjontaa (dénikirjojen
lisdtuotteena).

Jotta sdhkdokirjoihin olisi mahdollisimman yhdenvertainen paésy, on kiinnitettava erityistd huo-
miota my0s metatietoon, eli koneluettavaan tietoon siitd formaatista, jossa sdhkokirjoja on tar-
jolla. Haastatteluiden mukaan kirjastojen kdytdnnot teknisen ja kuvailevan metatiedon kaytossa
sdhkokirjapalveluissa vaihtelevat. Tdmén hetkisen tiedon mukaan metatieto ei ole niin tdsmaél-
listd kuin mitd sen pitdisi olla. Metatiedon osittaisen puutteellisuuden vuoksi esteettomyysdi-
rektiivin vaatimien toimien lisddminen metatiedon osalta edellyttia aineistojen tuotantoproses-
sien standardoimista ja madriteltyjen spesifikaatioiden noudattamista yhteisesti.

4.2.6 Yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.6.1 Vaikutukset lasten asemaan

Ehdotuksella on vaikutuksia vammaisten lasten asemaan. Ehdotukset ovat positiivisia ja lisda-
vit lasten yhdenvertaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vaikutukset keskittyvét
sithen, ettd tuote tai palvelu siséltdd esteettdmyys- ja saavutettavuusominaisuuksia ja tiedon nii-
den toiminnasta. Ehdotuksella edistetéén lasten mahdollisuuksia kéyttéa tuotteita tai palveluita
julkisen sektorin lisdksi myds yksityiselld sektorilla.
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Ehdotus edistdd lasten mahdollisuutta osallistua yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa
lapsuudesta lahtien. Ehdotus edistdd myos lasten oikeutta tiedonsaantiin, viestintdin ja liikku-
miseen. Ehdotus tukee lapsen osallistumista koulutukseen ja myohemmaéssa eldméinvaiheessa
tydeldméén, kun tuotteiden ja palveluiden itsendinen kiyttd ja opettelu mahdollistuvat jo lap-
suudessa.

Yleiseen hitdnumeroon vastaamiseen liittyvit muutokset edistivét lasten oikeuksien toteutu-
mista. Hététekstiviestin ennakkorekisterdinnistid luopuminen mahdollistaa alaikdisen lapsen ha-
tdilmoituksen tekemisen tekstiviestilld. Lapsen vanhemmat eivét aina vélttamatta syysté tai toi-
sesta rekisterdi lastaan hatdtekstiviestin kéyttdjiksi ja voimassa olevan sddntelyn mukaan vasta
18 vuotta tayttdnyt henkild voi rekisterdityd itsendisesti palveluun. Lapsilla ei my0s aina ole
pankkitunnuksia eivitké he siten voi tunnistautua palveluun. Esitys parantaa lasten yhdenver-
taisuutta hitdkeskuspalvelujen kayttoon yhdenvertaisesti aikuisten loppukayttdjien kanssa.

Alle 16-vuotiaan lapsen omavaltaisessa huostaanotossa, lapsikaappauksessa tai tilanteessa,
jossa joku ulkopuolinen tai tuntematon henkil6 kaappaa lapsen tai riistdd timén vapauden, ha-
tatekstiviestin ldhettiminen ilman ennakkorekisterdintid voi pelastaa jopa lapsen hengen.

Vuonna 2019 viranomaisten tietoon tulleissa perhe- ja 1ahisuhdevékivaltarikoksissa kaikista uh-
reista alaikdisid oli 24,6 prosenttia. Kaikista alaikdisistd uhreista 21 prosenttia oli alle 5-vuoti-
aita, 40 prosenttia oli 5-9-vuotiaita, 26 prosenttia 10—14-vuotiaita ja 13 prosenttia oli 15-17-
vuotiaita. Vanhempien lapsiinsa kohdistama tilastoitu perhe- ja ldhisuhdevékivalta on lisdédnty-
nyt. Vuonna 2019 vanhempien lapsiinsa kohdistamaa vékivaltaa tuli tietoon 2 600 tapausta,
miké on 24,3 prosenttia kaikesta tietoon tulleesta perhe- ja ldhisuhdevikivallasta. Vuoteen 2018
verrattuna kasvua on 200 tapausta. Sisaruksien vélistd vikivaltaa tuli ilmi vajaat 600 tapausta.
Naistd vajaassa 30 prosentissa tapauksista uhri oli alaikdinen. Kaikista alaikdisistd uhreista 52,2
prosenttia oli poikia. Poikien osuus on noussut vuodesta 2009 muutaman prosenttiyksikon. Alle
10—vuotiaista uhreista poikia on hieman alle 60 prosenttia. Tytt6jen osuus kasvaa uhrin idn kas-
vaessa: 10—14—vuotiaista uhreista jo hieman yli 50 prosenttia ja 15—17—vuotiaista hieman yli 60
prosenttia on tyttdja. Hatitekstiviestin rekisterditymisvelvollisuudesta luopuminen parantaa
lapsen oikeuttaa erityiseen suojeluun erityisesti perhe- ja lahisuhdevékivaltatilanteissa ja vaiku-
tukset kohdistuvat erityisesti alle 10 vuotiaiden poikien ja yli 10 vuotiaiden tyttdjen turvallisuu-
teen ja avun saantiin.

4.2.6.2 Yhdenvertaisuusvaikutukset

Kansainviliselld tasolla esteettomyyden lahtokohtana on vammaisyleissopimus, joka takaa kai-
kille ihmisille yhdenvertaiset oikeudet tuotteisiin ja palveluihin niin, ettd ne vastaavat myds
vammaisten henkildiden tarpeita.

Kansallisella tasolla laht6kohtana on perustuslain turvaamat perusoikeudet yhdenvertaisuudesta
(6 §), liikkkumisvapaudesta (9 §), sananvapaudesta (12 §) ja kielellisistd oikeuksista (17 §). Pal-
velujen tarjoamisen yhdenvertaisuus on erityisesti turvattu yhdenvertaisuuslaissa, joka koskee
myos yksityisid toimijoita. Suomen vammaispolitiikan yksi tirked tavoite ja periaate on vam-
maisasioiden valtavirtaistaminen. Vammaisten henkildiden oikeudet tulisi huomioida osana
kaikkea eri hallinnon aloilla ja tasoilla tehtédvaéd valmistelua ja pééatoksentekoa. Myds kaikille
sopiva suunnittelu, esteettdmyys ja saavutettavuus tulee huomioida lapileikkaavina tavoitteina
ja periaatteina kaikkien viranomaisten toiminnassa.
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Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan kohdan 1 mukaan direktiivin tarkoituksena on lisété es-
teettomien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta EU:n sisémarkkinoilla ja parantaa asiaankuulu-
vien tietojen esteettomyyttd. Télld hetkelld vammaisella henkil6lla ei valttdmatta ole mahdolli-
suutta valita, mité tuotetta tai palvelua hén kéyttia, silld suurinta osaa tuotteista tai palveluista
ei ole tarjolla esteettomind. Lisdksi direktiivin johdanto-osan 7 perustelukappaleen mukaan ku-
luttajille télla hetkelld tarjottavat esteettomat tuotteet ja palvelut ovat kalliita, koska toimittajien
vélinen kilpailu on védhiistd. Kansallisten lainsdddantdjen eroista johtuva hajanaisuus pienentda
hyotyad, jota voitaisiin saada vaihtamalla kansallisella ja kansainvéliselld tasolla kokemuksia
yhteiskunnalliseen ja tekniseen kehitykseen mukautumisesta.

Vammaisyleissopimuksessa todetaan, ettd “vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sel-
lainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuoro-
vaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa saattaa estdd heidén tdysimdéréisen ja tehokkaan osal-
listumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa”. Esteettomyysdirektiivi edistdd
kaikkien ja erityisesti vammaisten henkildiden tdysimaaréista ja tehokasta osallistumista yhteis-
kuntaan yhdenvertaisesti parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden ja palvelujen saatavuutta,
jotka alkuperdisessd muodossaan tai myohemmin mukautettuina vastaavat vammaisten henki-
16iden erityistarpeisiin.

Kaésite “toimintarajoitteiset henkilot” kattaa esteettomyysdirektiivissa henkildt, joilla on sellai-
nen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, ikdéntymiseen liittyvd vamma
taikka jokin muu ihmiskehon toimintaan liittyvd pysyva tai tilapdinen tekijd, joka vuorovaiku-
tuksessa erilaisten esteiden kanssa rajoittaa kyseisten henkil6iden mahdollisuuksia kdyttda tuot-
teita ja palveluja, minkd vuoksi kyseisid tuotteita ja palveluja on mukautettava heidén erityis-
tarpeisiinsa. Toimintarajoitteisuudelle ei ole asetettu ikédrajaa, joten toimintarajoitteisen henki-
16n késite kattaa direktiivissd myds ne ikddntyneet henkil6t, joilla on toimintarajoitteita.

Vammaisten tai toimintarajoitteisten henkildiden méérda ei tilastoida Suomessa. Liikenne- ja
viestintiministerion julkaisussa on arvioitu suuntaa antavasti vammaisten henkildiden lukumai-
rad®. Vammaisyleissopimuksen mukainen vammaisen henkilén mééritelméd on laaja. Siind
vamma ei méérity henkilon diagnoosin kautta, vaan suhteessa ympéristoon ja niihin esteisiin,
jotka voivat estdd tdysiméadraisen ja tehokkaan osallistumisen yhteiskuntaan. Viitteitd vammais-
ten henkildiden méadrastd voi saada esimerkiksi vammaispalvelujen kéyttdjien tai Kelan vam-
maisetuuksien saajien mairistd. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2019 tekemin
kuntakyselyn perusteella kyselyyn vastanneissa kunnissa vammaispalvelujen kayttéjid oli yh-
teensd noin 125 600 henkiloa. Kelan vammaistukien saajia oli vuoden 2020 lopussa yhteensa
261 900 eli 4,7 % koko véestostd. Kelan vammaisten tulkkauspalveluita sai vuonna 2020 5875
henkil6d. Eri tavoin toimintarajoitteisten henkildiden méird on kuitenkin huomattavasti tité
suurempi.

Yli 65-vuotiaiden henkildiden méérd on Suomessa tilastokeskuksen mukaan (31.12.2020) hie-
man yli 1,2 miljoonaa, joista naisia on noin 700 000. Viestéennusteiden mukaan yli 65-vuoti-
aiden osuus Suomessa kasvaa 25,6 %:iin (1,47 miljoonaa) vuoteen 2030 mennessad. Lisdksi
EU:n vammaisten henkildiden oikeuksien strategiassa todetaan, ettd ldhes puolet yli 65-vuoti-
aista henkiloistd ilmoittaa jonkinlaisesta vammasta. Véeston ikdédntyessa ja elinajan kasvaessa

8 Liikenteen ja viestinniin digitaaliset palvelut esteettdmiksi, Toimenpideohjelma 2017-2021, taulukko

1, sivulla 14-16.
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ikddntyneen vieston ja sitd myota esteettomyydestd ja saavutettavuudesta hyotyvien maara kas-
vaa entisestaan.

THL:n tutkimuksen’ mukaan korkeampi ik, matalampi koulutustaso, tyydyttiviksi tai huo-
noksi koettu muisti, kokemus riittdiméattomasti tarmosta arkipdivin eliméan ja avun tarve ar-
jessa selittivét sitéd, etteivit ikddntyneet asioi valttimattd sdhkoisesti itse. Ikddntyneet ovat kui-
tenkin heterogeeninen ryhma, ja jokaisen yksilon sdhkodisten palvelujen kayttdmaétta jattamiseen
voi olla useita erilaisia yksittéisia tai padllekkaisia syitd. Palvelujen saavutettavuus, ikddntynei-
den digiosaamisen vahvistaminen ja tarjottava digituki ovat keskeisessd asemassa ikddntynei-
den henkil6iden sdhkdisessé asioinnissa.

Esteettomyys ja saavutettavuus mahdollistavat paremmin myds idkkdiden henkildiden asioin-
nin. Asiointi helpottuu, kun esimerkiksi varmistetaan, ettd ohjelmisto reagoi ennakoitavasti tiet-
tyéd toimintaa suorittaessa tai esimerkiksi varataan riittdvasti aikaa salasanan kirjoittamista var-
ten. On kuitenkin huomattava, ettd nimenomaan ikadntyneilld henkil6illd korostuu avustetun
asioinnin tirkeys. On mahdollista, ettd apua ei ole tarpeeksi tarjolla tai sitd ei haluta pyytda
luottamuskysymysten, kirjautumiskayténtojen tai tietojen henkilokohtaisuuden takia. Saavutet-
tavilla palveluilla voidaan siis edistd4 ja helpottaa séihkoisen asioinnin mahdollisuutta, mutta
rinnalla tarvitaan myos muita tukitoimia.

Vammaisyleissopimus

Vammaisyleissopimuksen tarkoituksena on edistdé, suojella ja taata vammaisille henkiloille
tdysimaardisesti ja yhdenvertaisesti ihmisoikeudet ja perusvapaudet. Sen keskeisid periaatteita
ovat syrjintikielto sekd esteettomyys ja saavutettavuus.

Esteettomyys ja saavutettavuus kisitetidn vammaisyleissopimuksessa laajasti. Esteettomyys ja
saavutettavuus ovat edellytyksend vammaisten henkil6iden yhdenvertaisuuden toteutumiselle,
itsendiselle eldmille ja tdysimairdiselle osallistumiselle kaikilla eldménaloilla. Vammaisyleis-
sopimus velvoittaa sopimuspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammai-
sille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen padsyn fyysiseen ymparistdoon, kuljetukseen, tie-
dottamiseen ja viestintddn, muun muassa tieto- ja viestintdteknologiaan ja -jarjestelmiin, seka
muihin yleisdille avoimiin ja tarjottaviin jérjestelyihin ja palveluihin sekd kaupunki- ettd maa-
seutualueilla.

Vammaispolitiikan periaatteina ovat vammaisten henkildiden oikeus yhdenvertaisuuteen ja syr-
jiméttdmyyteen, osallisuuteen yhteiskunnassa ja padtoksenteossa, itsemadrdamisoikeuteen, it-
sendiseen eldméddn seka tarvittaviin yksilollisiin palveluihin ja tukeen.

Esteettomyysdirektiivi edistdd osaltaan vammaisyleissopimuksen tdytdntdonpanoa, erityisesti
sopimuksen esteettomyys- ja saavutettavuusartiklan osalta (artikla 9). Kaikille tarkoitettujen
tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys tukevat vammaisten henkildiden itse-
ndistd suoriutumista ja vihentévit vain vammaisille henkildille tarkoitettujen erityispalvelujen,

9 Sosiaaliselle syrjaytymiselle altistavien tekijoiden yhteys ikdintyneiden sihkdiseen asiointiin: Tulok-

sia COVID-19-epidemian ensimmdisten aaltojen ajoilta (julkari.fi
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kuten subjektiivisina oikeuksina turvattujen henkilokohtaisen avun ja kuljetuspalvelujen, tar-
vetta.

Vammaisten henkildiden oikeuksien komitea on antanut 9 artiklaa koskevan yleiskommentin
(nro 2) (CRPD/C/GC/2). Yleiskommentissa korostetaan, ettd esteettOmyys ja saavutettavuus
ovat yksi vammaisyleissopimuksen perustana olevista keskeisistd periaatteista ja tirkeéd edelly-
tys sille, ettd vammaiset henkil6t voivat nauttia yhdenvertaisesti muiden kanssa kansalaisoi-
keuksista sekd poliittisista, taloudellisista, sosiaalisista ja sivistyksellisistd oikeuksista. Esteet-
tomyyttd ja saavutettavuutta ei pidé tarkastella vain tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nékdkul-
masta, vaan my0s keinona investoida yhteiskuntaan ja olennaisena osana kestivan kehityksen
toimintaohjelmaa.

Yleiskommentissa tuodaan esille, ettd mikali tavarat, tuotteet ja palvelut ovat kaikille avoimia
tai tarjolla, niiden on oltava kaikkien saavutettavissa riippumatta siitd, onko niiden omistaja tai
tarjoaja viranomainen vai yksityinen yritys. Vammaisilla henkil6illa tulisi olla yhdenvertainen
padsy kaikkiin yleisolle avoimiin tai yleisolle tarjolla oleviin tavaroihin, tuotteisiin ja palvelui-
hin. Esteettomyys ja saavutettavuus tulisi mahdollistaa kaikille eri tavoin vammaisille henki-
16lle.

Vammaisyleissopimuksen 9 artiklan 2 kappaleessa maaratdéan toimista, joita sopimuspuolten on
toteutettava kehittddkseen ja saattaakseen voimaan yleisolle avoimien tai tarjottavien tilojen ja
palvelujen esteettomyyttd ja saavutettavuutta koskevia kansallisia vihimmaisstandardeja. Sopi-
muspuolten on myos toteutettava toimia, joilla varmistetaan, ettd yksityiset tahot, jotka tarjoavat
yleisolle avoimia tiloja ja palveluja, ottavat huomioon kaikki esteettomyyden ja saavutettavuu-
den osatekijat vammaisten henkildiden kannalta. Edelleen sopimuspuolten olisi liséksi sdddet-
tava tehokkaista seurantamekanismeista esteettomyyden ja saavutettavuuden varmistamiseksi.
Viahimmaisstandardien laatimisessa on kuultava tiiviisti vammaisia henkildité ja heitd edustavia
jérjestoja yleissopimuksen 4 artiklan 3 kappaleen mukaisesti.

Yleiskommentissa kiinnitetdédn huomiota siihen, ettd standardeja voidaan laatia yleissopimuk-
sen 32 artiklan mukaisesti kansainvélisen yhteistyon avulla eli yhdessd muiden sopimuspuolten
ja kansainvélisten organisaatioiden ja virastojen kanssa. Vammaisten henkildiden vapaan liik-
kuvuuden varmistamiseksi standardien tulisi olla yhtenevaisid muiden sopimuspuolten standar-
dien kanssa.

Yleiskommentin mukaan sopimuspuolet voivat poistaa tavaroiden, tilojen, tuotteiden ja palve-
luiden esteitd asteittain, mutta jatkuvasti ja jarjestelméllisesti. Sopimuspuolten olisi tarkastel-
tava kattavasti esteettomyyttd ja saavutettavuutta koskevaa lainsdddantda ja pyrittdva tunnista-
maan, arvioimaan ja osoittamaan lainsdddannon ja sen tdytdntoGnpanon puutteita.

Vaikutukset vammaisten henkiloiden oikeuksiin

Ehdotuksella on merkittivid vaikutuksia kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumiseen tuottei-
den ja palvelujen kdyttomahdollisuuksissa. Ehdotukset edistdvét kaikkien mahdollisuuksia
kéyttdd tuotteita ja palveluja esteettdmasti ja saavutettavasti. Vammaisten henkildiden liséksi
esteettomadt ja saavutettavat tuotteet ja palvelut edistévit laajasti eri tavoin toimintarajoitteisten
ja esimerkiksi monien ikéantyneiden henkildiden mahdollisuuksia kéyttdd tuotteita ja palve-
luita. Ehdotuksen arvioidaan lisddvin merkittdvésti vammaisten ja toimintarajoitteisten henki-
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16iden mahdollisuuksia selvitd itsendisesti tuotteiden ja palvelujen kiytostd ja toteuttaa itsemaa-
rddmisoikeuttaan. Vammaisyleissopimuksen mukaisesti sopimuspuolten on toteutettava toimet,
joilla varmistetaan, ettd myds yksityiset tahot, jotka tarjoavat tiloja ja palveluja, ottavat huomi-
oon esteettomyyden ja saavutettavuuden. Esitykselld edistetddn tdmén velvoitteen toimeenpa-
noa, silla vaatimukset koskevat myos yksityisid toimijoita. Vaikutukset henkildiden ja eri védes-
toryhmien yhdenvertaisuuteen ovat positiivisia.

Vammaisyleissopimuksessa kehotetaan sen osapuolia toteuttamaan ja edistimédan vammaisille
henkil6ille soveltuvan uuden teknologian, mukaan lukien mukaan lukien tieto- ja viestintatek-
nologian, liikkkumisen apuvilineiden, laitteiden ja apuvélineiden laitteiden ja apuvélineteknolo-
gian, tutkimusta ja kehittdmistd sekd edistimain niiden saatavuutta ja kayttdd. Jasenvaltioiden
on annettava tdydentivid kansallisia sddnnoksid tuotteiden ja palvelujen esteettomyydesti. Es-
teettomyysdirektiivin kansallinen tiytdntoonpano auttaa Euroopan unionin jisenvaltioita tayt-
tdmadn esteettomyyttd koskevat vammaisyleissopimuksen mukaiset velvoitteensa.

Vammaisyleissopimuksen 24 artiklan mukaisesti sopimuspuolten tulee tunnustaa vammaisen
henkilon oikeus koulutukseen yhdenvertaisesti muiden kanssa. Toteuttaakseen timén oikeuden
syrjimittd ja yhdenvertaisesti muiden kanssa sopimuspuolet varmistavat osallistavan koulutus-
jarjestelman kaikilla tasoilla seki elinikdisen oppimisen. Sopimuspuolten pitdd varmistaa, ettd
vammaisia henkil6itd ei suljeta yleisen koulutusjarjestelman ulkopuolelle vammaisuuden pe-
rusteella ja ettd vammaiset henkil6t padseviat osallistavaan, hyvéinlaatuiseen ja maksuttomaan
ensimmadisen ja toisen asteen kolutukseen yhdenvertaisesti muiden kanssa niissd yhteisoissa,
joissa he eldvit. Vammaisyleissopimuksen 27 artiklan mukaisesti vammaisilla henkil6illd on
oikeus tehda ty6td yhdenvertaisesti muiden kanssa. Heilld on oikeus ansaita elanto valitsemal-
laan tyolld. Tyoympériston on oltava avoin, osallistava ja vammaisten henkildiden saavutetta-
vissa. Oikeus tehda tyoti on turvattava myos niille, jotka ovat vammautuneet palvelussuhteen
aikana. Esitykselld edistetdin vammaisten henkildiden koulutusmahdollisuuksia, oikeutta tehdé
tyOté ja tyollistyd muun muassa lisddmalla tietokoneiden ja niiden kayttojarjestelmien esteettd-
myyttd sekd lisddmalla liikenteen palvelujen saavutettavuutta. Esimerkiksi tietokoneissa tulee
antaa virheilmoitus ndytoll4 tekstini tai kuvana, jotta myos kuurot henkil6t voivat havaita vir-
heen. Verkkosivustot tulee suunnitella toimimaan apuvélineilld kuten ruudunlukuohjelmalla.
Kéyton tulee onnistua ilman hiirtd ja kuvilla tulee olla vaihtoehtoinen kuvaus. Tdmé parantaa
erityisesti ndkdvammaisten kéyttéjien mahdollisuuksia kayttdd palveluja. Heikkonékoisilld hen-
kiloilld ja henkil6ill4, joilla on lukivaikeus eli dysleksia, voi olla haasteita lukea tekstid, joka on
liian tiukkaan pakattu tai rivivéli on pieni. Lukemista helpottaa vaatimus, ettid kuvien, kappalei-
den, sanojen ja kirjanmerkkien vilid voi suurentaa.

Vammaisyleissopimuksen 19 artikla késittelee eldmistd itsendisesti ja osallisuutta yhteisdissa.
Artiklan mukaisesti koko viestolle tarkoitetut palvelut tulee olla vammaisten henkil6iden saa-
tavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa. Esityksen soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja pal-
veluiden esteettomyydelld ja saavutettavuudella edistetiin monin tavoin vammaisten ja toimin-
tarajoitteisten henkildiden mahdollisuutta ela4 itsendisesti osana yhteisoa.

Vammaisleissopimuksen artikla 20 kisittelee henkilokohtaista liikkkumista. Yleissopimus vel-
voittaa sopimuspuolet toteuttamaan tehokkaat toimet varmistaakseen vammaisille henkil6ille
mahdollisimman itsenéisen henkilokohtaisen litkkumisen, muun muassa helpottamalla liikku-
mista silléd tavalla kuin ja silloin kun he haluavat seké kohtuulliseen hintaan. Esityksellé ediste-
tddn vammaisten henkildiden litkkumista lisdédmaéllé litkenteeseen liittyvien palveluiden, kuten
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verkkosivustojen ja mobiilisovellusten ja sdhkdisten matkalippujen, saavutettavuutta. Kun esi-
merkiksi verkkosivustolla kédytetddn johdonmukaisesti samoja sanoja ja esitetdan tiedot selke-
dsti ja loogisesti rakentuen, edistetidén kehitysvammaisten henkil6iden mahdollisuuksia kayttaa
itsendisesti palveluja. Vuorovaikutteisten itsepalvelupéétteiden esteettomyydelld voidaan pa-
rantaa esimerkiksi miehittimdttomien juna-asemien kayttdmahdollisuuksia, ja timé voi koros-
tua etenkin maaseudun liikennepalveluissa, joissa miehitettyjd asemia ei vélttdméttd ole. Di-
gipalvelulain kdyttdonoton my6té saavutettavuusauditointeja ja muita sithen liittyvié palveluita
tarjoavia asiantuntijayrityksia tulee jatkuvasti lisdé, jolloin litkennepalveluita tuottavien toimi-
joiden on mahdollista ottaa yhteistyokumppaniksi asiantuntija, jonka avulla toimija saa selkeét
suuntaviivat saavutettavuuden toteuttamiseksi. Kyseisten palvelujen tarjonnan lisddntyminen
voi nikyd palvelujen kattavammalla kayt61ld maaseudunkin liikennepalveluissa ja ylipdétaan
alueilla, joissa néité lilkennepalveluja on melko vihan.

Vammaisyleissopimuksen artikla 21 velvoittaa sopimuspuolet antamaan suurelle yleisolle tar-
koitettua tietoa vammaisille henkildille oikea-aikaisesti ja ilman lisdkuluja saavutettavassa
muodossa ja saavutettavaa teknologiaa kéyttden. Sdhkokirjojen saavutettavuudelle turvataan
kaikkien oikeutta tietoon ja sananvapauteen, joiden toteutuminen on olennainen osa demokraat-
tista yhteiskuntaa. Esitykselld edistetddn vammaisten henkiléiden tiedonsaantia muun muassa
saatamalld vaatimuksia sdhkokirjojen saavutettavuudelle. Sahkokirjaa tulee voida lukea ja li-
séksi kuunnella teksti samanaikaisesti, miké edistdd henkilon jolla on lukivaikeus eli dysleksia,
mahdollisuutta kéyttdd sdhkokirjaa. Lisdksi tulee varmistaa, ettd esimerkiksi sokeat henkilot
voivat tutustua sdhkokirjan hakemistoon ja siirtyd seuraavaan lukuun ruudunlukuohjelman
avulla.

Vammaisyleissopimuksen 30 artiklan mukaisesti vammaisilla henkil6illéd on oikeus osallistua
kulttuurieldaméén, virkistys- ja vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun seka kehittda luovia, taiteelli-
sia ja dlyllisid kykyjadn ja ymmaérrystdan. Esitykselld edistetddn vammaisten henkildiden oi-
keutta osallistua kulttuurieliméén, virkistys- ja vapaa-ajantoimintaa ja urheiluun muun muassa
lisddmalla liikenteen palvelujen saavutettavuutta. Naiden oikeuksien toteutumiseksi on oleel-
lista varmistaa tilojen ja palveluiden esteettomyys sekd yhdenvertaiset osallistumismahdollisuu-
det.

Esitykselld edistetddn vammaisten henkil6iden mahdollisuutta tehdd hatdilmoitus ja saada apua
hitétilanteessa yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisyleissopimuksen 11 artikla koskee
vaaratilanteita ja humanitaarisia hitétiloja. Artikla velvoittaa julkisen vallan toteuttamaan
kaikki tarvittavat toimet varmistaakseen vammaisten henkildiden suojelun ja turvallisuuden
vaaratilanteissa. Esitykselld turvataan myods vammaisten henkilon oikeutta elaméén ja oikeutta
terveyteen. Vammaisyleissopimuksen 10 artiklan mukaisesti sopimuspuolet vahvistavat, ettd
jokaisella ithmiselld on synnynnéinen oikeus eldmién, ja sopimuspuolten on toteuttava kaikki
tarvittavat toimet varmistaakseen, ettd vammaiset henkilot voivat nauttia tistd oikeudesta te-
hokkaasti ja yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisyleissopimuksen 25 artiklan mukaisesti
vammaisilla henkil6illd on oikeus parhaaseen mahdolliseen terveyden tasoon ilman syrjintda
vammaisuuden perusteella. Vammaisille henkildille tulee jarjestdd saman laajuiset, -laatuiset ja
-tasoiset maksuttomat tai kohtuuhintaiset palvelut kuin muille. Hatdkeskuslakia koskeva ehdo-
tus toteuttaa mainittuja velvoitteita, silld sen keskeisend ldhtokohtana ja tavoitteena on edistdd
véeston turvallisuutta, jarjestda hitédkeskuspalvelujen tuottaminen ja parantaa hétékeskuspalve-
lujen saavutettavuutta ja avun saamista.
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Esityksessd on toteutettu esteettomyys- tai saavutettavuusvelvoitteet siinéd laajuudessa kuin ne
ovat esteettomyysdirektiivissd. Esteettomyysdirektiivin tavoite on yhtendistid sisimarkkinoita
ja edistdd vapaata liitkkuvuutta asettamalla valikoiduille tuotteille ja palveluille tietyt saavutet-
tavuus- ja esteettomyysvaatimukset. Esteettomyysdirektiivin vaatimuksista tullaan antamaan
yhdenmukaistettu standardi. Vammaisten henkildiden oikeuksien komitean yleiskommentin
mukaisesti vammaisten henkildéiden vapaan liikkuvuuden varmistamiseksi standardien tulisi
olla yhtenevéisid muiden sopimuspuolten standardien kanssa. Standardoimistyon kédynnistyessé
EU:n tasolla, tulee laatimisessa kuulla tiiviisti vammaisia henkil6ita ja heitd edustavia jarjestoja
yleissopimuksen 4 artiklan 3 kappaleen mukaisesti.

Esteettomyysdirektiivin tdytintdonpanon ohella Suomen tulee yleiskommentin mukaisesti jat-
kaa tavaroiden, tilojen, tuotteiden ja palveluiden esteiden poistamista jatkuvasti ja jarjestelmail-
lisesti kansallisin toimin sekd EU-tason yhteistyOssa.

Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslain 2 luvussa sdddetddn viranomaisen, koulutuksen jérjestdjén ja tyonantajan
velvollisuudesta edistdd yhdenvertaisuutta. Nédiden toimijoiden on arvioitava yhdenvertaisuu-
den toteutumista ja ryhdyttdva tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden edistdmiseksi.
Tasséd yhteydessa arvioitavaksi tulee myos esteettomyyden, saavutettavuuden ja kaikille sopi-
van suunnittelun periaatteen toteutuminen ko. toimijan toiminnassa seka tarvittavat edistdmis-
toimet. Kuten yhdenvertaisuuslain esitdissda (HE 19/2014 vp) todetaan, vammaisyleissopimuk-
sen mukaisesti kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan tarvittaessa yksittdistapauksissa toteu-
tettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jérjestelyjd, joilla ei aiheuteta suhteetonta tai
kohtuutonta rasitetta, ja joilla varmistetaan vammaisten ihmisten mahdollisuus nauttia tai kiyt-
tid kaikkia ihmisoikeuksia j ja perusvapauksia yhdenvertaisesti muiden kanssa. Kohtuulliset mu-
kautukset on késitteellisesti erotettava yleis- ja pysyviisluonteisista esteettdmyys- ja saavutet-
tavuustoimenpiteistd, joista sdddetdin muualla lainsdddannossa.

Vammaisyleissopimus korostaa kaikille sopivan suunnittelun periaatetta. Kaikille sopivassa
suunnittelussa tuotteet, ympiristot, ohjelmat ja palvelut suunnitellaan sellaisiksi, ettd kaikki ih-
miset voivat kdyttdd niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erltylsjar]estelyja
Vammaisyleissopimuksessa painotetaan myos kohtuullisten mukautusten tirkeyttd vammaisten
henkildiden oikeuksien toteutumiseksi.

Tavaroiden tai palvelujen tarjoaja on tehtdva asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvit-
tavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil6é voi yhdenvertaisesti muiden kanssa
saada yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita. Kohtuullisten mukautusten epaamisessa voi
olla kyse yhdenvertaisuuslain mukaisesti syrjinndstd. Yksittdisissa tapauksissa asiaa tulee tar-
kastella yhdenvertaisuuslain kohtuullisten mukautusten kautta. Yhdenvertaisuus - ja tasa-arvo-
lautakunta on katsonut esimerkiksi, ettd palveluntarjoajan tulee ryhtya riittdviin toimenpiteisiin
kohtuullisen mukautuksen tarpeen selvittimiseksi ja toteuttamiseksi kéyttdjille, kun sen tietoon
on tullut, ettd palvelua ei ole voinut kayttda (751/2019 ja 752/2019 koskien verkkopankissa
asiointia). Asiassa oli otettava huomioon vammaisyleissopimuksen maardykset koskien palve-
lujen saavutettavuutta sekd velvollisuutta ryhtyd kommunikoimaan palvelun kéyttdjédn kanssa
kohtuullisen mukautuksen tarpeesta.

Esityksessd sdédntelyn soveltamisalaan olisi direktiivin mukaisesti valikoitu tietyt tuotteet ja pal-
velut, joihin sovellettaisiin tiettyjd esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksia, joten sdéntely
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ei edelleenkdin mahdollistaisi kaikissa tilanteissa jokaiselle mahdollisuutta kayttdi tuotteita ja
palveluja esteettomasti ja saavutettavasti. Kyseessé olevalla ehdotuksella vahvistetaan jokaisen
mahdollisuutta kayttda tuotteita ja palveluja yhdenvertaisesti, mutta esimerkiksi yhdenvertai-
suuslain mukaiset kohtuulliset mukautukset ovat edelleen tiarked osa yhdenvertaisuuden toteu-
tumista.

Sdhkoisen viestinndn palvelut

Sahkoisten viestintdpalvelujen taloudellisia vaikutuksia késittelevassé jaksossa todetulla tavalla
tarjonnan kasvaessa esteettomien tuotteiden ja palvelujen hintataso saattaa laskea. Tdméa voi
kuitenkin tarkoittaa tuotteiden ja palvelujen yleisen hintatason nousua niille asiakkaille, jotka
eivit ole aikaisemmin kdyttdneet esteettomid tuotteita tai palveluja. Hintatason lasku esteettd-
mien tuotteiden ja palveluiden osalta tarkoittaa kuitenkin sité, ettd esteettomét tuotteet ja palve-
lut ovat niille henkildille paremmin saavutettavissa, jotka esteettOmid tuotteita tai palveluita tar-
vitsevat. Tama tukee yhteiskunnan yhdenvertaistumista. Myds direktiivin johdanto-osan 2 mu-
kaan yhteiskunnasta tulee yhdenvertaisesti osallistavampi ja vammaisten ja toimintarajoitteisten
henkildiden itsendinen eldma helpottuu, kun tuotteista ja palveluista tehddin esteettomampia.
Toisaalta esteettomien tuotteiden ja palvelujen hintatason nousu suhteessa esteellisiin vastaaviin
hyoddykkeisiin voi heikentéa erityisesti vdhdvaraisempien kansalaisten mahdollisuuksia hankkia
mainittuja tuotteita ja palveluja esteellisten, edullisempien vaihtoehtojen poistuttua markki-
noilta.

Liikenteen palvelut

Liikenteen palvelujen ja niitd koskevien tietojen esteettomyys vaikuttavat merkittavilla tavalla
yhdenvertaisuuteen. Liikkumispalvelut vaikuttavat niin henkildiden tyossdkayntiin kuin myos
sosiaaliseen eldmiin. Uudet esteettomyysvaatimukset kasvattavat téiltd osin yhdenvertaisuutta.
Vaikka kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen seké alueellisen liikenteen osalta vaatimukset ovat
rajoitetummat ja koskevat erityisesti vuorovaikutteisia itsepalvelupéétteitd, on hyva huomioida,
ettd Suomessa tillainen litkenne on usein julkisesti jarjestettyé liikennettd, joita koskevat jo di-
gipalvelulain saavutettavuusvaatimukset.

Hatdviestit

Hatatekstiviestin kayttdjiksi on rekisterditynyt noin 3900 henkilod. Hatatekstiviestid kayttavat
muun muassa kuurot, huonokuuloiset ja puhevammaiset henkilot. Ennakkorekisterdinnisté luo-
puminen edistdd vammaisten henkildiden yhdenvertaista asemaa muiden yleisen hiatdnumeron
loppukéyttdjien kanssa. Vaikka ennakkorekisterdinti on alun perin tarkoitettu turvaamaan vam-
maisten henkiléiden hitikeskuspalvelujen saaminen, on kyseinen mukautus kuitenkin osalle
vammaisia henkil6ita esteellinen. Rekisterdinnin poistaminen toteuttaa vammaisyleissopimuk-
sen velvoitteita esteettomyydestd. Esitys toteuttaa hatailmoitusten yhteydenottotavoissa univer-
saalia ja kaikkia palvelevaa tapaa, jolloin kaikki ihmiset voivat kayttdd myos hatdkeskuspalve-
luja mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua.

Vammaisten henkiléiden mahdollisuus ottaa yhteytté yleiseen hitdnumeroon hatitekstiviestilla

ilman ennakkorekisterditymistd edistéé erityisesti kuulovammaisen, huonokuuloisen tai puhe-
vammaisen henkilon mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jésenend ja saada
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apua hététilanteessa yhdenvertaisesti kuulevien ja puhuvien loppukayttdjien kanssa. Hatéteks-
tiviestin ennakkorekisterdinnistd luopumisella on siten suora vaikutus vammaisten henkildiden
henkeen ja terveyteen sekd omaisuuden suojaan.

Esitys vahvistaa vammaisten henkildiden oikeuksia ja mahdollisuuksia kdyttdd hativiestejd
yleiseen hatdnumeroon 112 yhdenvertaisesti muiden loppukayttdjien kanssa. Puheella ja reaali-
aikaisella tekstilld sekd mahdollisuuksien mukaan tulevaisuudessa muilla eri tavoin hitéilmoi-
tuksen tekeminen ja siithen vastauksen saaminen varmistaa, ettd eri kommunikointitapoja kéyt-
tavat vammaiset henkilot saavat yhteyden hitikeskukseen ainakin yhdelld tavalla, jonka kaytto
ei edellytd nakokykya tai kuuloa tai puheen tuottamista. Erilaisten toimintojen, kdytintdjen, toi-
mintamallien, menettelyjen ja mukautusten tavoitteena on ottaa huomioon vammaisten henki-
16iden tarpeet ja samalla universaali kaikille sopiva palvelu edistdd myos ikdéntyvien ihmisten
seki lasten yhdenvertaisuutta.

Muut kansalliset toimet

Esityksessd on paddytty pitdytyméén esteettomyysdirektiivin soveltamisalan laajuudessa, koska
kyseessd on sisdmarkkinoita harmonisoiva direktiivi. Saavutettavuutta ja esteettomyytti tulee
edistdd myds muussa lainsdddannossa. On tirkedd, ettd saavutettavuus- ja esteettomyystyo jat-
kuu edelleen myos kansallisella tasolla ja nyt asetetut vaatimukset ndhddan minimind, jotka
talouden toimijan ja palveluntarjoajan tulee tayttaa.

Vammaisyleissopimuksen toinen kansallinen toimintaohjelma on julkaistu vuosille 2020-2023.
Siind mairitelldan ne keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet, joilla vammaisyleissopimuksen kan-
sallista toimeenpanoa edistetddn nykyiselld hallituskaudella. Eri ministerit ovat sitoutuneet
ndihin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin. Toimintaohjelman luvussa 4.4 on kuvattu esteettdomyyden
ja saavutettavuuden osalta kattavammin keskeistd lainsddadantod, kidynnissd olevia hankkeita,
haasteita ndiden oikeuksien toteutumisessa ja lopuksi tavoitteet ja toimenpiteet niiden toteutu-
misen edistimiseksi. Linkki kansalliseen toimintaohjelmaan.

Rakennetun ympériston osalta esteettomyysdirektiivin liitteen III arviointi on erotettu omaksi
kokonaisuudeksi. Erillisen vaikutusarvioinnin perusteella harkitaan, onko direktiivin tarkoitta-
mien palvelujen rakennetun ympériston esteettomyyttd tarkoituksenmukaista kehittda liitteen
taytdntoonpanon pohjalta vai kansallisin lainsdddént6toimin. Vammaisyleissopimus ja raken-
netun ympariston esteettomyys -hankkeessa arvioitiin eri ministerididen esteettomyyteen liitty-
vien sdddosten yhteentoimivuutta ja kattavuutta vammaisyleissopimuksen velvoitteiden nako-
kulmasta. Selvityksessd todetaan, ettd rakennetun ympériston esteettdmyytti ei huomioida ko-
konaisvaltaisesti ja ettd lainsdddidnndssd, toteutuksessa ja valvonnassa on vield kehitettavaa,
linkki hanketta koskevaan selvitykseen. Parhaillaan on tekeilld selvitys esteettomyysasetuksen
poikkeamisen soveltamisesta opiskelija- ja nuorisoasuntojen wc- ja pesutilojen osalta.

Liikenne- ja viestintdministerid ja ymparistoministerid edistavit esteettdmyysasioita yhteis-
tyossd hallinnonalojen vélilld. Ministerididen ja hallinnonalan virastojen yhteisissd esteetto-
myysasioiden yhteisty0tapaamisissa jactaan tietoa esteettOmyyteen, erityisesti esteettomyystie-
toon, liittyvistd hankkeista ja toimenpiteistd. Molempien ministerididen hallinnonalaan kuulu-
via esteettomyyttd edistéivid toimia sisdltyy MAL-sopimuksiin ja Liikenne 12-suunnitelmaan.
Edelld mainittujen lisdksi yhteistyon teemoja ovat myds muun muassa liikenteen digitalisaation
ja rakennetun ympariston esteettomyystiedon rajapinnat ja RYHTI-hanke.
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Esitykset koskien vammaisten henkildiden koulutusta edistdvdt vammaisten henkildiden oi-
keuksia yhdenvertaiseen sekd saavutettavaan ja esteettomaén koulutukseen. Opetus- ja kulttuu-
riministerion valmistelemassa koulutuspoliittisessa selonteossa (2021) valtioneuvosto antaa lin-
jaukset koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmiseksi niin, ettd ne palvelevat Suomea, suomalaisia
ja ithmiskuntaa laadukkaasti ja vaikuttavasti. Selonteossa esitetdin kohti 2040-lukua ulottuva
koulutuksen ja tutkimuksen visio ja linjataan tarvittavat voimavarojen, rakenteiden ja ohjauksen
muutokset, joilla vastataan ja vaikutetaan kansallisen ja kansainvélisen toimintaympériston

4.2.6.3 Vaikutukset sukupuolten yhdenvertaisuuteen

Esteettomyydestd hyotyviat vammaisten henkildiden liséksi myos esimerkiksi ikddntyneet hen-
kil6t ja raskaana olevat naiset. On arvioitu, ettd Euroopan unionissa vammaisuus on yleisempaa
naisten kuin miesten keskuudessa. Myo0s ikddntyneistd naisia on miehid enemmaén.

Hatatekstiviestin kdyttomahdollisuus ilman ennakkorekisterditymistd vaikuttaa suoraan erityi-
sesti naisiin. Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2019 viranomaisten tietoon tulleissa
pari- ja lahisuhdevékivaltarikoksissa oli 10 600 uhria. Aikuisiin kohdistuneesta perhe- ja 14hi-
suhdevékivallasta puolet oli avio- tai avopuolisoiden vilistd. Aikuisista uhreista 76,8 prosenttia
oli naisia. Esitys mahdollistaisi, ettd myds vikivallan uhri tai vékivallan uhan alla olevat naiset
voisivat ottaa yhteyttd yleiseen hitdnumeroon ilman ennakkorekisterditymista.

4.2.6.4 Vaikutuksen kielellisten oikeuksien toteutumiseen

Ehdotuksella on jonkin verran vaikutuksia kielellisten oikeuksien toteutumiseen. Laki erdiden
tuotteiden esteettomyysvaatimuksista sddtdisi, ettd talouden toimijan tulee antaa tarvittavat do-
kumentit suomen ja ruotsin kielelld. Muuten kielellisten oikeuksien toteuttamisessa on sdddetty
kuitenkin erikseen kielilainsdddannossé, eikd ehdotettavat muutokset vaikuta valittomasti kie-
lellisesti oikeuksien toteuttamiseen.

Sen sijaan muutoksilla arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia tuotteiden ja palvelujen es-
teettdmyystiedon antamisen osalta, koska tiedon antamiseen liittyy ymmaérrettdvyyden vaati-
mus. Ymmarrettdvyysvaatimukset liittyvat padosin sithen, ettd tieto on esitetty ohjelmallisesti
oikein.

4.2.7 Esityksen vaikutukset viranomaistoimintaan
4.2.7.1 Vaikutukset tuotteiden ja palvelujen valvontaa suorittavalle

Ehdotetut muutokset lisdisivit viranomaistehtévid. Varsinaisesti uutta valvontaviranomaista ei
ehdoteta perustettavaksi, mutta olemassa olevien valvovaa tekevien viranomaisten tehtiva-
kentté laajenisi osin hyvinkin merkittdvési. Tehtévat liittyisivit tuotteiden markkinavalvontaan
ja palvelujen valvontaan seki hitdviestiin vastaamisen valvontaan. Valvonta perustuisi kuiten-
kin nykyiseen sdéntelyyn valvonnan keinoista. Markkinavalvontaa tehtdisiin horisontaalisen
markkinavalvonnan keinoin. Palveluja valvottaisiin digipalvelulain ja SVPL:n mukaisesti.

Valvovan viranomaisen tehtéviin liittyisi merkittavésti talouden toimijoiden ja myos tuotteiden
ja palvelujen kéyttdjien neuvontaa ja ohjausta. Valvovan viranomaisen tulisi osallistua kéyn-
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nissé olevaan standardointityohon. Yhdenmukaistettuja standardeja paivitetddn ja luodaan uu-
sia, tdssd tyOssd valvovan viranomaisen ja sidosryhmien osallistaminen on tirkeéssa roolissa.
My®ds valvovien viranomaisten keskindinen yhteistyd on merkittdvéssa roolissa, jotta valvonta
on yhdenmukaista.

Valvontaviranomaisten tehtéiva alkaisi heti 28.6.2022 neuvonnalla ja ohjauksella. Varsinainen
valvonta alkaisi 28.6.2025 jidlkeen. Neuvonnan ja ohjauksen rooli on merkittdvdssi asemassa,
jotta talouden toimijat tietdvat, mitd heiltd vaaditaan.

Sadnnosmuutokset voivat lisdtd jonkin verran valituksien kasittelyyn liittyvid tehtidvid valvo-
vissa viranomaisissa seka jatkokasittelyd tuomioistuimissa.

4.2.7.2 Vaikutukset Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkdon

Ehdotetut muutokset lisdisivit merkittivésti Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuus-
valvontayksikon tehtdvid nykyisestd saavutettavuusvalvonnan tehtivistd. Ehdotettavat muutok-
set laajentaisivat digipalvelulain soveltamisalaa ja valvontatehtivid merkittdvasti myos yksi-
tyissektorin digitaalisiin palveluihin, esimerkiksi yksityisiin verkkokauppoihin (pl. mikroyri-
tykset). Ehdotettavien muutosten myoti saavutettavuusvalvontaan liittyvat lakisditeiset tehta-
vit lisddntyisivit ja siksi on tarpeen lisdtd myos valvontatehtdvid tekevidn viranomaisen resurs-
seja ja osaamista.

Digipalvelulakiin ehdotettavat muutokset edellyttdisivét alustavan arvion perusteella vihintddn
kuuden pysyvén henkilotydvuoden lisdystd Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuus-
valvonnan nykyisiin resursseihin, yhteensd noin 700 000 euroa vuodessa. Tamén lisdksi val-
vontatehtdava edellyttiisi pysyvad midrarahakorotusta valvontatehtdvien ja ohjauksen toteutta-
miseksi. Madrarahakorotuksen taso tdsmentyy lainvalmistelun edetessd ja valvontatehtdvien
sekd ohjaustoiminnan laajuuden tarkentuessa. Arvioidut pysyvit liséresurssitarpeet kohdistuisi-
vat alustavasti seuraavasti: vuoden 2022 aikana kolmen henkil6tyovuoden lisdys painottuen (en-
nakoivaan) ohjaukseen ja viestintidén sekd vuoden 2025 alusta alkaen ratkaisupaitosten valmis-
teluun sekd hallinnollisen ja teknisen valvonnan suorittamiseen. Alustava arvio ehdotuksen vuo-
tuisista kustannuksista Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintamenoihin vuodesta 2025 al-
kaen olisi noin 700 000 euroa.

4.2.7.3 Vaikutukset Liikenne- ja viestintdviraston toimintaan

Liikenne- ja viestintdvirasto on alustavasti arvioinut vaikutuksia, joita sdhkdisen viestinnin pal-
veluista ja litkenteen palveluista annettuihin lakeihin sisdltyvistd valvontatehtévisti aiheutuisi.

Liikenne- ja viestintdvirastolle sdhkoisen viestinnin palveluista ja liikenteen palveluista annet-
tuihin lakeihin sisdltyvét valvontatehtdvit olisivat tiysin uudenlaisia - seki juridista ettd eri-
tyistd esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvaa teknistd asiantuntemusta edellyttévia - teh-
tavid, josta virastolla ei ole entuudestaan kokemusta. Virastolla ei ole osoittaa resursseja esteet-
tomyysdirektiivin edellyttdmien tehtdvien hoitamiseen olemassa olevista resursseista.

Sdhkoisen viestinnén palveluista annettuun lakiin ehdotetuilla sd&nnoksilla olisi vaikutuksia

sdhkoisid viestintépalveluja tarjoaviin teleyrityksiin ja audiovisuaalisiin siséltopalveluihin péa-
syé tarjoaviin palveluntarjoajiin. Direktiivin mukaisia AV-sisdltopalveluun péédsyn tarjoavia
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palveluita tarjoavat muun muassa televisiopalveluja jakelevat antenni- kaapeli- ja iptv-operaat-
torit ja -palveluntarjoajat seké tilausohjelmapalvelun tarjoajat, jotka muiden teleyritysten ohella
kuuluvat jo voimassa olevan sddntelyn kautta viraston valvottavana olevien yritysten joukkoon.
Esteettomyysdirektiivin my6td viraston valvottavana olevien yritysten mééra kasvaisi uusilla
palveluntarjoajilla direktiivin kattaessa mm. verkkosivustojen, verkkosovellusten, digisovitin-
ten sovellusten ja mobiilisovellusten tarjoajat. Direktiivistd ei suoraan kéy ilmi, sovelletaanko
sitd ainoastaan kussakin jdsenvaltiossa sinne sijoittautuneisiin palveluntarjoajiin vaiko myos
muualle sijoittautuneisiin, mutta kyseisessé jasenvaltiossa palveluja tarjoaviin palveluntarjo-
ajiin. Direktiivin asettamien vaatimusten perusteella voidaan kuitenkin paételld, etti sitd on tar-
koitus soveltaa my0s tietyssé jdsenvaltiossa kuluttajille palveluja tarjoaviin yrityksiin. Néin ol-
len Liikenne- ja viestintdviraston valvottavana olevien yritysten mééra kasvaisi merkittdvasti
sisdltien mm. Whatsappia ja muita vastaavia sovelluksia tarjoavia sdhkdisen viestinnédn palve-
luntarjoajia. AV-sisiltopalveluihin padsyn tarjoavien palveluntarjoajien joukko kasvaisi mm.
Netflixin, HBO Nordicin ja Viaplayn kaltaisilla monikansallisilla yrityksilla.

Direktiivin mukainen sééntely olisi Liikenne- ja viestintivirastolle kaikkinensa tdysin uuden-
laista eri kayttdjdryhmien tarpeisiin liittyvad osaamista edellyttdvad sdéntelyd. Virastolla ei en-
tuudestaan ole kokemusta muun muassa eri vammaisryhmien tarvitsemista apuvilineisti eiké
niiden edellyttdmistd vaatimuksista. Mikéli tehtdvd annettaisiin Liikenne- ja viestintivirastolle,
valvoisi virasto sahkdisille viestintdpalveluille ja AV-sisdltopalveluille asetettujen yleisten es-
teettomyys/saavutettavuusvaatimusten noudattamisen ohella kyseisiin palveluihin soveltuvia
erityisid vaatimuksia. Yleiset vaatimukset liittyvdt mm. siihen, miten palvelun toiminnasta ja
sithen liittyvistd esteettomyysominaisuuksista annetaan tietoja ja miten verkkosivuista, mobii-
lisovelluksista ja tukipalveluista tehdddn saavutettavia. Sdhkdisid viestintdpalveluita koskevat
lisdvaatimukset liittyvdt muun muassa reaaliaikaisen tekstityksen ja eri viestintimuotojen (vi-
deo, reaaliaikainen teksti ja 44ni) tdydellisen interaktiivisuuden varmistamiseen. AV -sisiltopal-
veluihin péédsyn tarjoaville palveluille asetetaan vaatimuksia muun muassa sdhkdisten ohjelma-
oppaiden ominaisuuksiin ja toimintavarmuuteen liittyen. Audiovisuaalisten sisdltopalvelujen
esteettomyyspalvelut tulee my6s vilittdd kaikilta osin riittdvan laadukkaina ja tarkasti esitet-
tyiné seka ddnen ja videon kanssa synkronoituina.

Viraston tehtavit liittyisivét palvelujen vaatimustenmukaisuuden ja toisaalta niistd poikkeami-
sen arviointeihin. Palvelujen vaatimuksenmukaisuutta arvioitaisiin muun muassa palveluja kos-
kevien yhdenmukaistettujen standardien pohjalta. Viraston panostus ja osallistuminen standar-
dointity6hon riippuisi virastolle mahdollisesti tulevien tehtdvien sisdllostd ja laajuudesta sekd
kulloinkin valmisteltavana olevasta standardista. Varsinaisen valvonta- ja tarkastustyon ohella
viraston tulisi my0s seurata tehtyjen valitusten ja raporttien kisittelya.

Liikenteen palveluista annetun lain mukainen valvonta kohdistuisi erityisesti henkildliikenteen
tamismuodot riippuisivat kdytettdvissé olevista resursseista ja kuluttajien aktiivisuudesta. Val-
vontaviranomaisen olisi reagoitava kuluttajilta saapuviin yhteydenottoihin. Ndiden mééraa on
tassd vaiheessa vaikea arvioida. Yhteydenottojen méaédrdan vaikuttaa esimerkiksi se, miten on-
nistuneesti kuluttajille viestitddn toimintaa koskevista vaatimuksista, miten tuotteet, jarjestelméat
ja teknologia alalla kehittyvét ja miten toimijat kehittdvét palveluitaan. Yhteydenottoihin rea-
goivan valvonnan liséiksi toimintaa voisi valvoa my®0s jarjestelméllisemmin, jos tdhén on annet-
tujen resurssien puitteissa kuluttajayhteydenottojen késittelyn lisdksi mahdollisuus.
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Myoskain liikenteeseen liittyvien tehtdvien osalta Liikenne- ja viestintévirastolla ei ole valmiita
resursseja kaytettdvissd, vaan nima uudet tehtivit edellyttdisivat uuden asiakokonaisuuden hal-
tuunoton, uusiin tehtdviin liittyvien toimintamallien kehittdimisen ja viranomaisvalvonnan ja
neuvonnan yllapitdmisen. Esteettomyysdirektiivin sanamuoto on varsinkin sen liikenteen es-
teettomyystietoja koskevien vaatimusten osalta episelvd. EU:n matkustajanoikeuksia laajempi
soveltamisala merkitsisi sité, ettd viraston valvonnan piiri laajenisi huomattavasti. Valvonnan
piiriin tulisi aivan uusia toimijoita, kun vain osa toimijoista, kuten henkildliikenteen harjoittajat
ja lentoaseman pitdjat kuuluvat nykyédéan Liikenne- ja viestintdviraston asiakaskuntaan. Esimer-
kiksi terminaalinpitéjistd valtaosa ei télld hetkelld kuulu Liikenne- ja viestintdviraston valvon-
nan piiriin, jolloin osana valvontaa joudutaan ensinnikin selvittiméan, miké taho yksittdisesté
terminaalista tai asemasta vastaa.

Esteettomyysdirektiivin tuotteiden valvonta on markkinavalvontaa. Tuotteen valmistaja vastaa
siitd, ettd tuote on esteettomyysvaatimusten mukainen, siind on CE-merkinti ja vaadittava EU-
vaatimuksenmukaisuusvakuutus. Vastuuta on my0s valtuutetulla edustajalla, maahantuojalla ja
jakelijalla. Tuotteiden valvontaan sovelletaan markkinavalvontalakia ja EU markkinavalvonta-
asetusta. Tuotteiden markkinavalvontatehtdvaa hoitaisi Liikenne- ja viestintévirasto.

Liikenne- ja viestintivirasto tarvitsee esteettomyysdirektiivin mukaisia uusia viranomaistehta-
vid varten lisdresursseja. Resurssitarve kasvaa arvioidusti vuosittain siten, ettd vuonna 2022 re-
surssitarve on 4 htv:n suuruinen ja vuodesta 2025 eteenpdin 15 htv:n suuruinen (1,5 miljoonaa
euroa). Resurssitarvetta olisi kuitenkin tarkasteltava uudelleen siind vaiheessa, kun néhdéén,
minka verran kuluttajayhteydenottoja asiaan liittyen saadaan, minké verran viranomaisen neu-
vontaa ja valvontaa todellisuudessa tarvitaan sekd millaista panostusta virastolta edellytettdisiin
direktiivin mukaisessa standardointitydssa.

4.2.7.4 Vaikutukset viranomaisten toimintaan (hétéviestit)

Hatatekstiviestien rekisterdintivelvoitteen poistamisella on suora vaikutus Hatidkeskuslaitoksen
toimintaan ja henkilostoon. Hatitekstiviestien rekisterdintivelvoitteen poistaminen ei lisdd
konkreettisten hititilanteiden tai hatdilmoitusten méédrdad, mutta se voi siirtdd hitdilmoitusten
tekemistd puheluista tekstiviesteihin etenkin ruuhkatilanteissa. Kaikki hatitekstiviestit, noin
4000 kappaletta vuodessa, kisitelladan Turun héatdkeskuksessa. Tekstiviestimuotoisen hitdilmoi-
tuksen késittely vaatii yleensd huomattavasti enemmaén késittelyaikaa kuin puheella vastaan-
otettu hatdilmoitus. Mikéli viestien mairé kasvaa merkittavésti, niiden késittely voi olla tarpeen
hajauttaa useampaan hitikeskukseen.

Reaaliaikainen tekstitys ja tekstiviestimuotoinen hétdilmoituksen kisittely tulee siséllyttda
omana kokonaisuutenaan hitdkeskuspaivystdjien peruskoulutukseen. Vastaavasti Hatdkeskus-
laitoksen paivystyshenkilosto on koulutettava reaaliaikaisen tekstityksen kayttoon. Koulutus on
mahdollista siséllyttdd nykyiseen hatikeskuspéivystdjdn koulutukseen, josta vastaa Pelastus-
opisto.

On todennékdistd ja oletettavaa, ettd hatitekstiviestit vdhenevit jatkossa merkittdvasti uuden
reaaliaikaisen tekstityksen tullessa kdyttoon. Reaaliaikaisen tekstityksen ja teknologian kehi-
tyksen my6td nykyisen sms hatdtekstiviestin olemassaolo voi jadda tarpeettomaksi vaihtoehtoi-
sena hétédilmoitustapana. Téssa tapauksessa hitdkeskusten sms tekstiviestin késittelyyn varattu
henkildsto voi siirtyé reaaliaikaisen tekstityksen kautta tulevien hatiilmoitusten késittelyyn.
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Videokuvalla voidaan vélittdd kuvaa onnettomuus- tai rikospaikalta, jolloin paivystéjén nahta-
véksi voi tulla henkisesti hyvinkin raskasta materiaalia. Jo nykyiselldén ty6 on henkisesti kuor-
mittavaa ja se ndkyy runsaina poissaoloina. Videohétiviestin kayttd voi vaikuttaa hitakeskus-
paivystdjien tyon henkisen kuormittumisen kasvuun siten, ettd se lisdé poissaolojen madraa.

Yleiseen hiatinumeroon 112 vastaamisen esteettomyydestd vastaa Hétdkeskuslaitos. Esteetto-
myysdirektiivi edellyttdd esteettdmyyden valvontaa, joka sdddettdisiin sisdministerion vas-
tuulle. Talla hetkelld Hatakeskuslaitokseen tulee vuosittain noin 40 kanteluasiaa yleiseen hata-
numeroon 112 vastaamiseen liittyen. Hatdnumeron esteettomyyden osalta kanteluja voidaan ar-
vioida tulevan vuosittain vain murto-osa kaikista kanteluista. Esteettomyytta koskevat kantelut
késiteltdisiin sisdministeriossi. Valvova viranomainen osallistuu lisdksi komission tydoryhméén,
jonka tehtdvini on muun muassa edistda tietojen ja parhaiden kdytént6jen vaihtoa viranomais-
ten ja sidosryhmien valilld sekd edistdd viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien yhteis-
tyota direktiivin tdytdntoonpanoon liittyvissa asioissa. Valvonta lisdd sisdministerion pelastus-
osaston laillisuusvalvontatyotd sekd tyoryhmitydskentelyd komission tyoryhméssd jossain
maérin, mutta tehtivit voidaan hoitaa nykyisilld sisdministerion resursseilla.

4.2.7.5 Vaikutukset valtiontalouteen

Ehdotuksesta aiheutuvat kustannukset valvontaviranomaisen toimintaan ovat arvion mukaan
vuonna 2023 ja 2024 yhteensd 1-1,6 miljoonaa euroa vuosittain ja vuodesta 2025 alkaen vuo-
sittain noin 2,2 miljoonaa euroa. Jo vuonna 2022 kustannusten arvioidaan olevan noin puolet
koko vuoden (2023) kustannuksista. Arvio perustuu henkildtydvuosiarvioihin valvontatehtévin
hoitamisessa.

Valvontaviranomaisen kustannukset kohdistuisivat kahden ministerion hallinnonaloille. Valtio-
varainministeridssd Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintamenomomentille ja Liikenne-
ja viestintdministeriossd Liikenne- ja viestintivirasto Traficomin toimintamenomomentille. Ta-
voitteena on kuitenkin keskittdd valvontatehtdva yhdelle viranomaiselle vield ennen valvonnan
alkamista 28.6.2025. Tama ty6 alkaisi heti kun lait, asetukset ja hallinnolliset mairdykset on
hyvéksytty 28.6.2022 mennessa.

Valvontaviranomaisen maararahatasoa tulisi arvioida uudelleen ennen vuotta 2025, kun valvon-
tatehtdva ja vaatimusten soveltaminen alkaa. Ennen 28.6.2025 tyo keskittyy EU-tyoryhmétyos-
kentelyyn ja standardoimistydhon osallistumiseen seki kayttdjien, palveluntarjoajien ja talou-
den toimijoiden neuvontaan ja ohjaukseen.

Ehdotuksen taloudelliset vaikutukset valvonnan, neuvonnan ja tuen osalta tulevat olemaan jul-
kiselle taloudelle arviolta yhteensa siis 2,2 miljoonaa euroa vuosittain.

Liséksi ehdotuksella on vaikutuksia sisdministerion hallinnonalalla Hitidkeskuslaitoksen jarjes-
telméikehityksen osalta valitusta vaihtoehdosta riippuen minimissddn 250 000 euroa ja maksi-
missaan 1,5 miljoonaa euroa. Ylldpitokustannukset valitusta vaihtoehdosta riippuen 60 000 eu-
roa—150 000 euroa.
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4.2.8 Vaikutukset palvelun tarjoajiin
4.2.8.1 Vaikutukset palvelun tarjoajiin (hétaviestit)

Hatatekstiviestien avaaminen kaikkien kéyttoon seka reaaliaikaisen tekstityksen toiminnan var-
mistaminen edellyttdd toimenpiteitd my0ds operaattoreiden taholta. Nykyisilld teknisilld jarjes-
telyilld hititekstiviestejd ei voida reitittdd puheluiden tapaan, joten operaattoreiden olisi tehtéva
tarvittavat muutokset jarjestelmiinsa.

4.2.8.2 Vaikutukset palvelun tarjoajiin (sdhkdkirjat)

Vaikutukset palveluntarjoajiin ovat vihdisemmat, mita selkeimmin direktiivin vaatimukset voi-
daan tdyttdd. Direktiivin vaatimuksenmukaisuusolettaman mukaisesti, "tuotteita ja palveluja,
jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden tuotetie-
dot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, on pidettidva tdimén direktiivin esteettd-
myysvaatimusten mukaisina siltd osin, kuin kyseiset standardit tai niiden osat kattavat ndma
vaatimukset.” Siten standardeilla on keskeinen vaikutus esteettomyysvaatimusten toteuttami-
sessa. Komissio on pyytdnyt yhtd tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laa-
timaan yhdenmukaistetun standardin (15. artikla), joka voisi sisdltdd myos ehdotuksen yhteen-
toimivasta metatiedon kuvauksista sahkokirjan osalta.

Kirjastot eivit ole sdhkokirjapalvelujen tuottajia, vaan kirjastopalveluiden tuottajia, jotka tar-
joavat myds sdahkokirjoja osana palvelujaan. Kirjastot ovat sihkokirja-alalla merkittdvé kanava,
kun viestitddn yksittdisille lukijoille ja laajalle yleisolle esteettomyytta kisittelevistd asioista.
Tiedottamista voisi edistdd mm. lukemisen edistimisen kampanjoiden yhteydessd. Télld het-
kellé kirjastoissa ei ole kaikilta osin selvdd, mitd uutta esteettdomyysdirektiivin vaatimuksista
syntyy suhteessa digipalvelulain vaatimuksiin. Siksi on tarke&é, ettd kirjastoille tuotetaan tés-
maéllistd tietoa eri direktiivien vaatimuksista. Koska esteettomyysdirektiivin vaatimukset eivét
ole kovin tarkkarajaiset ei vaikutuksia kuitenkaan voida arvioida tarkkaan.

Ylipdataan vaikutukset tulevat kohdistumaan koko tuotantoketjuun ja eri toimijoihin téssi tuo-
tantoketjussa, jolloin my0s viestinnin ja koulutuksen tulisi kohdistua kaikkiin niihin toimijoi-
hin. Koko tuotantoketjunajattelu auttaisi hahmottamaan jokaisen toimijan omaa roolia osana
ketjua ja omaa rooliaan esteettomien séhkokirjojen tuottamisessa. Yhteisten koulutustilaisuuk-
sien toteuttaminen esteettomyysdirektiivistd on nihty hyvind potentiaalisena keinona edistda
sdhkokirjojen koko tuotantoketjua koskevaa sekd kirja-alan tietoisuutta. Talldin eri toimivat
voivat matalalla kynnykselld vaihtaa kokemuksia ja oppia toisiltaan hyvia kdytantoja.

4.2.8.3 Vaikutukset digitaalisten palvelujen tarjoajille

Digipalvelulaissa sdddetddn saavutettavuusvaatimukset digitaalisille palveluille. Digipalvelu-
laki koskee tdlld hetkelld p4édasiassa julkisen sektorin toimijoita. Esteettomyysdirektiivin kautta
tietyille digitaalisille palveluille tulee uusia vaatimuksia, joiden arvioidaan olevan osittain sa-
moja kuin digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset mutta osin myds lisdvaatimuksia saavu-
tettavuusvaatimuksiin ndhden. Esteettomyysdirektiivi koskee my0s yksityistd sektoria.

Nyt voimassa olevan digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset on laajennettu koskemaan osaa
yksityisté sektoria, kuten osaa finanssialan toimijoista ja erityisalojen hankintalain soveltamis-
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alaan kuuluvat toimijat. Kyseessé oleva kansallinen laajennus on tehty saavutettavuusdirektii-
vin implementoinnin yhteydessa ja silld pyrittiin huomioimaan jo ennakkoon esteettdmyysdi-
rektiivin kautta tulevaa uutta siéntelyd. Edelld on tuotu esille se, ettd esimerkiksi finanssiala
tayttdd jo digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset, joiden voidaan katsoa olevan osin samoja
kuin esteettomyysdirektiivin vaatimukset.

Digipalvelulaki kattaa osin samoja palveluja kuin esteettomyysdirektiivi. Namé palvelut ovat
siis jo digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Néin ollen on lain systematiikan,
ymmérrettdvyyden ja lain soveltamisen kannalta olisi perusteltua, ettd myds uusilta palveluilta
vaaditaan digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia ja sen liséksi esteettomyysdirektiivin lisa-
vaatimuksia. Tdma lisdd jonkin verran palveluntarjoajien tyotd esimeriksi tiedonantamisen
osalta. Koska kuitenkin merkittdvimmat vaatimukset tulevat jo digipalvelulain saavutettavuus-
vaatimuksista, ei lisdvaatimusten arvioida olevan merkittivia.

Digipalvelulain lisdvaatimus uusille palveluille konkretisoituisi esimerkiksi vaatimuksessa to-
teuttaa digitaaliseen palveluun palautekanava. Toisaalta tima vastaisi osin esteettomyysdirek-
tiivin vaatimusta esteettomisté tukipalveluista, joka liitteen I jakson III alakohdan d mukaan
palveluntarjoajan on tukipalvelujen kautta tarjottava tietoa palvelun saavutettavuudesta saavu-
tettavaa palvelukanavaa kayttiden. Direktiivi velvoittaa siten rakentamaan jonkun saavutettavan
kanavan, mitd kautta palvelun kayttdja saa tietoa digitaalisen palvelun saavutettavuudesta. Di-
gipalvelulaki asettaisi kuitenkin tiettyja vaatimuksia palautekanavalle, kuten sen, etti palauttee-
seen tulee vastata kahden viikon kuluessa. Kyseessé olisi ndin ollen kansallista lisdsdéntelya.
Téamén arvioidaan lisddvan jonkin verran palveluntarjoajien velvoitteita, mutta ei merkittévésti.
Usein palveluntarjoajilla on jo olemassa olevia palauteakanavia, joihin kyseessi olevan palau-
tekanavan voi yhdistdi. Esteettomyys- ja saavutettavuus on kaiken taustalla, joten palautekana-
van itsessddn tulee olla sellainen myds. Téssd vaiheessa ei ole voitu tdysin kattavasti arvioida
sitd, mikd vaikutus tdmin kanavan luomisesta palveluntarjoajille aiheutuu. Selvaa on kuitenkin
se, ettd koska osa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvista palveluista siséltyy myos
saavutettavuusdirektiivin soveltamisalaan, ndilld toimijoilla on jo olemassa kyseinen palauteka-
nava voimassa olevan lain nojalla. Kansallinen lisdsdéntely koskisi siten osaa verkkokaupan,
sahkokirjojen sekd henkildliikenteen palvelujen palveluntarjoajia. Koska vastaamisajasta ei ar-
vioida aiheutuvan merkittavid vaikutuksia, voitaisiin katsoa perustellusti, ettd saavutettavuus-
palautteeseen vastaamisen rajaaminen pois tiettyjen palveluntarjoajien osalta ei olisi tarkoituk-
senmukaista direktiivin implementoinnin nikokulmasta.

4.2.8.4 Vaikutukset kuntiin

Kuntia ja hyvinvointialueita koskee digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset. Ndin ollen
verkkosivustot ja mobiilisovellukset ja niihin liittyvit toiminnallisuudet tulee toteuttaa ja hank-
kia saavutettavuusvaatimusten mukaisina jo nyt. Lisdvaatimuksia voi kunnille ja hyvinvointi-
alueille tulla esimerkiksi verkkokaupan tietojenantovelvoitteen kautta, mutta muuten kunnan on
tullut noudattaa julkisena toimijana saavutettavuusvaatimuksia jo nyt. Esteettomyys- ja saavu-
tettavuusvaatimukset tulee ottaa huomioon myos julkisissa hankinnoissa ja erityisalojen han-
kintalain mukaisissa hankinnoissa.

Sahkokirjoja tulee jatkossa tarjota saavutettavalla tavalla. Kirjastot ovat séhkokirja-alalla mer-
kittdva kanava, kun viestitddn yksittéisille lukijoille ja laajalle yleisolle esteettomyytté késitte-
levistd asioista. Kirjastot eivét ole sdhkokirjapalvelujen tuottajia, vaan kirjastopalveluiden tuot-
tajia (jotka tarjoavat myds sdhkokirjoja osana palvelujaan).
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Kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen liikenteen palvelujen osalta uudet vaatimukset koskevat
itsepalvelupaitteitd. Naitd itsepalvelupditteitd ovat ne, joita kiytetddn esimerkiksi lahtdselvi-
tykseen tai matkalipun ostamiseen seki tietojen tarjoamiseen vuorovaikutteisten itsepalvelu-
paétteiden avulla. Itsepalvelupditteitd valmistavien tulee saattaa markkinoille esteettomia itse-
palvelupéitteitd 28 kesékuuta 2025 alkaen. Palveluntarjoaja voi kayttid itsepalvelupéitettd sen
kéyttoidn loppuun saakka, kuitenkin enintdéin 20 vuotta sen kdyton aloittamisesta. Joten tuotteet
(kuten esimerkiksi maksupéitteet) pdivittyvit esimerkiksi uusien hankintojen yhteydessé.

Yleiseen hitdnumeroon vastaavat hitakeskukset, ja esityksen vaikutukset kohdistuvat Hatdkes-
kuslaitokseen ja sisdministerioon. Kunnat ja hyvinvointialueet eivét vastaa hétdilmoitusten vas-
taanottamisesta, eikd esitys luo niille uusia tehtivid. Esitykselld ei ole vaikutuksia nykyisten
kuntien ja jatkossa hyvinvointialueiden pelastustoimen ja sosiaali- ja terveydenhuollon jérjes-
tdmisvastuuseen.

Kunnilla on lakisaiteisid tehtdvid, joiden lisdksi kunnat voivat itse ottaa itselleen muita itsehal-
linnollisia tehtdvid, jotka liittyvit yleensé talouteen, tyOllisyyteen ja asumiseen. Esityksessd ei
sdddettiisi uusia tehtdvia kunnille tai hyvinvointialueille, mutta edellytetéén etté jatkossa kaik-
kien talouden toimijoiden kuluttajille tarjoamien, soveltamisalaan kuuluvien, tuotteiden ja pal-
velujen tulee noudattaa esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimuksia. Esteettomyyden ja saavu-
tettavuuden edistdminen turvaa erityisesti yhdenvertaisuutta ja vammaisten henkildiden perus-
ja ihmisoikeuksia vammaisyleissopimuksen ndkokulmasta. Kunnilla on perustuslain mukainen
velvoite edistdé esimerkiksi vammaisyleissopimuksen tavoitteiden saavuttamista.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1 Tuotteet ja palvelut

Tahén esitykseen siséltyvit sdddosehdotukset tdytdntdonpanisivat esteettomyysdirektiivin pa-
kottavaa sadntelyd. Esityksen valmistelussa on arvioitu myo0s sitd, missd maérin direktiivin tay-
tantoonpanossa tulisi ottaa huomioon rakennettua ymparistod edistdvid toimenpiteitd tai vel-
voitteita, ottaen kuitenkin huomioon direktiivin tdytdntdonpanoa edellyttimén aikataulun. Ar-
viointia on tehty sosiaali- ja terveysministerion asettamassa tyoryhméssa.

Tavoitteena esteettomyysdirektiivin kansallisessa toimeenpanossa pidettiin alusta léhtien sita,
ettd laaditaan yksi yhtendinen hallituksen esitys. Lisdksi alusta asti oli selvai, ettd vaatimukset
tulevat vaikuttamaan useaan voimassa olevaan lakiin. Alla on arvioitu eri toteuttamisvaihtoeh-
toja tuotteiden ja palveluiden osalta ja erikseen rakennetun ympériston seké hétdviestien osalta.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettomyyssééntely sisillyttdé aihealueen keskei-
siin voimassa olevaan séadoksiin.

Téassd mallissa markkinavalvontalain soveltamisalaa laajennettaisiin koskemaan vaadittavia
tuotekohtaisia lakeja. Soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden osalta jokaista alakohtaista sub-
stanssilainsdddédntod tulisi myos muuttaa niin, etté esteettdmyysvaatimukset otetaan huomioon.
Eri viranomaisille tulisi mahdollisesti antaa asetuksenantovalta esteettomyysdirektiivin liitteen
I esteettomyysvaatimuksista. MyShemmin voimaan tulevat mahdollisesti standardit, joita so-
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vellettaisiin, kun niiden viitetiedot on julkaistu EU:n virallisessa lehdessd. Mallissa digipalve-
lulaissa sdddettéisiin padosin digitaalisten palveluiden saavutettavuudesta, sen soveltamisala ja
vaatimukset kuitenkin laajenisivat. Tdssd vaihtoehdossa ei sdddettdisi uutta lakia. Haasteena
tissd mallissa olisi sdéntelyn hyvin laaja hajautuminen. Esteettomyysvaatimuksista olisi haas-
tava ottaa selvdd. Mallissa keskitetty valvonta olisi haastavampi toteuttaa. My0s kansalaisille
esteettdmyysvaatimusten tai oikeuksien selvittiminen voisi olla haastavaa.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettomyyssaéntely toteuttaa sdatdmalla uusi laki
erdiden tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaatimuksista. Esteettomyysdirektiivin liitteen I
tuotteita ja palveluita koskevat esteettomyysvaatimukset kirjattaisiin tdhén yleislakiin tai sen
perusteella annettavaan asetukseen tai tekemélld suora viittaus esteettomyysdirektiivin esteet-
tomyysvaatimuksia koskevaan liitteeseen. My6hemmin voimaan tulevat mahdollisesti standar-
dit, joita sovellettaisiin, kun niiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa leh-
dessd. Téssd vaihtoehdossa olisi yksi selked yleislaki, joka sdétdisi esteettomyysvaatimukset
soveltamisalaan kuuluville tuotteille ja palveluille. Tama malli ei hyodyntéisi voimassa olevaa
digipalvelulakia, joka sditdd digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Malli ei mydskaén
erottaisi tuotteita ja palveluita, joille on kuitenkin osin erilaiset esteettomyysvaatimukset esteet-
tomyysdirektiivin liitteen I mukaisesti. Kyseessd oleva vaihtoehto vaatisi edelleen viittauksia
esimerkiksi markkinavalvontalakiin ja muihin liitdnnéislakeihin. Valvonta olisi tdssd mallissa
mahdollista keskittia selkeisti yhdelle viranomaiselle.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettomyyssééntely toteuttaa saatadmalla uusi laki
erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista. Esteettomyysdirektiivin liitteen I tuotteita kos-
kevat esteettomyysvaatimuksista sdédettdisiin tdssd laissa tai sen perusteella annettavassa ase-
tuksessa tai tekemaélld suora viittaus esteettomyysdirektiivin esteettdmyysvaatimuksista saata-
véan liitteeseen. Myohemmin voimaan tulevat mahdollisesti standardit, joita tulee soveltaa, kun
niiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé. Tassé vaihtoehdossa olisi
yksi selked yleislaki, joka séétiisi esteettomyysvaatimukset soveltamisalaan kuuluville tuot-
teille. Palveluiden esteettomyysvaatimukset sdéddettdisiin padosin digipalvelulaissa, jossa sdi-
detéén télld hetkelld digitaalisten palveluiden saavutettavuusvaatimuksista. Digipalvelulaki laa-
jenisi soveltamisalan osalta, mutta myos sovellettavien vaatimusten osalta, kun otettaisiin huo-
mioon uudet saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimukset. Tuotteita koskevasta uudesta yleis-
laista tehtdisiin tarvittavat viittaukset liitdinndislakeihin eli esimerkiksi markkinavalvontalakiin.
Valvonta jakaantuisi selkedsi tuotteita koskevaan markkinavalvontaan ja palveluita koskevaan
valvontaa esteettomyysdirektiivin mukaisesti.

Téssé vaihtoehdossa erotetaan tuotteet ja palvelut, joilla on erilaisia vaatimuksia esteettomyys-
direktiivissd. Liséksi tdssd mallissa huomioidaan voimassa oleva lainsdddédntd saavutettavuus-
vaatimuksesta. Edelleen my0s terminologia, joka Suomessa on kdytossé, otetaan huomioon.
Saavutettavuus on médritelty digipalvelulaissa. Saavutettavuus koskee digitaalisia palveluja ja
esteettomyys fyysisié tuotteita ja ymparistoa.

Edella esitetyistd vaihtoehdoista esteettomyysdirektiivin kansallinen taytantoonpano esitetddn
tehtdviksi omana, uutena lakinaan esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien tuottei-
den osalta. Kyseessd oleva laki lisdttdisiin markkinavalvontalain soveltamisalaan, koska tuot-
teiden valvonta on markkinavalvontaa. Tuotteiden markkinavalvontaa hoitaisivat nykyiset
markkinavalvontaviranomaiset tai myohemmin erikseen nimettivi viranomainen tai viranomai-
set.
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Digipalvelulaissa sdddettdisiin digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Ndin huomioidaan
myos digipalvelulain valmistelun aikana tehdyt kirjaukset ja huomiot esteettomyysdirektiivista
johtuvasta sédéntelystd ja se, ettd saavutettavuusvaatimusten valvontaviranomainen hoitaisi
my0s uusien digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimusten valvontaa. Nyt voimassa ole-
van digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset on laajennettu koskemaan osaa yksityisté sekto-
ria, kuten erityisalojen hankintalain mukaisia toimijoita ja osaa finanssialan toimijoista. Ky-
seessd oleva kansallinen laajennus saavutettavuusdirektiivin implementoinnin yhteydessa huo-
mioi jo ennakkoon esteettomyysdirektiivin kautta tulevaa uutta sddntelya. Jos esteettomyysdi-
rektiivin johdosta tullutta lisdséédntelyé saavutettavuusvaatimuksille ei implementoitaisi digipal-
velulakiin, johtaisi se kdytdnnon soveltamishaasteisiin siltd osin, ettd kansallisesti saavutetta-
vuussédéntely hajaantuisi useaan eri lainsdddantdon. Osa esteettomyysdirektiivin soveltamisalan
piirissé olevista digitaalisista palveluista kuuluu jo nyt digipalvelulain soveltamisalan piiriin,
joten siltd osin olisi tarkoituksenmukaista sijoittaa lisédsédéntely myos digipalvelulakiin yhden-
mukaisen sddntelyn nakokulmasta.

Lainvalmistelussa ja Euroopan unionin sdiddosten kansallisessa implementoinnissa on otettava
huomioon lainsdédddnnon laatu ja erityisesti téssa tarkoituksessa sddntelyyn siséltyvien oikeuk-
sien, mutta myds velvollisuuksien, selkeys ja helppo 16ydettdvyys. Yhdenvertaisuutta, esteetto-
myyttd ja saavutettavuutta edistdvan sddntelyn hajanaisuus ei edistd lainsdddannon laatua. Yh-
denvertaisuutta, esteettomyyttd ja saavutettavuutta edistdva ja toteuttava lainsdadantd muodos-
taa lainsdddannon yhteentoimivuutta edistdvian kokonaisuuden, jossa yksilo pystyy muodosta-
maan selkedn kuvan omista oikeuksistaan. Samalla my6s ne toimijat, joilla on velvollisuus edis-
tdd ja toteuttaa yhdenvertaisuutta, esteettOmyyttd ja saavutettavuutta edistivid toimenpiteitd,
saavat helposti selon omista velvollisuuksistaan.

Soveltamisalan laajuus luo haasteen yhteentoimivan kokonaisuuden muodostamiselle. Osin
sddntelyd ja erityisesti valvontaa voisi hajauttaa, jotta voidaan hyddyntda olemassa olevaa osaa-
mista ja esimerkiksi valtavirtaistaa vaatimusten valvontaa, hyddyntiden olemassa olevaa osaa-
mista markkinavalvontatehtévissé ja saavutettavuusvalvonnan tehtévissa sekd kansalaisten oi-
keuksien kéyttimisessa.

Lainvalmistelussa on arvioitu, miten digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset ja tulevat es-
teettomyysvaatimukset eroavat ja kuinka paljon uusia vaatimuksia talouden toimijoille tulee
esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon myo6td. Lainvalmistelussa paddyttiin siihen,
ettd esteettomyysdirektiivin mukaisesti esteettomyysvaatimukset koskevat vain valikoituja tuot-
teita ja palvelua. Esteettomyysvaatimuksia ei siis l1&htokohtaisesti laajenneta koskemaan kaikkia
digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvia digitaalisia palveluja.

5.1.2 Rakennettu ympéristo

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ympéristolle on esitetty direktiivin liitteessa
II1. Jasenvaltiot voivat padttdd kansallisesti siitéd, otetaanko rakennettua ymparistdd koskeva liite
osaksi kansallista lainsdddantoa. Jasenvaltiot voivat siis padttdd kansallisesti, onko rakennetun
ympériston taytettidva liitteessd 111 vahvistetut esteettdmyysvaatimukset.

Direktiivin liite III edellyttdd esteettomyyden huomioon ottamista yleiseen kayttoon tarkoitet-
tujen alueiden osalta seuraavasti:

a) asiaankuuluvien ulkotilojen ja jarjestelyjen kaytto,;
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b) rakennuksien sisdénkdynneille johtavat reitit;

c) sisddnkiyntien kaytto;

d) kulkuvéylien kéytto liikuttaessa vaakasuorassa;

e) kulkuviylien kaytto liikuttaessa pystysuorassa;

f) yleiseen kéyttoon tarkoitettujen tilojen kaytto;

g) palvelun tarjoamisessa kéytettivien laitteiden ja jarjestelyjen kéytto;

h) kdymaéldiden ja saniteettitilojen kaytto;

1) uloskédyntien, hatdpoistumisteiden sekd pelastussuunnitelmakonseptien kaytto;

j) viestintd ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

k) jérjestelyjen ja rakennusten kaytto niiden ennakoitua tarkoitusta varten;

1) suojelu ympéristdon liittyviltd vaaroilta sisé- ja ulkotiloissa.

Euroopan komissio antaa erikseen esteettdmyysvaatimuksiin liittyvistd standardeista tdytin-
toonpanopiitokset. Ensimmaiinen eurooppalainen rakennetun ympariston esteettomyyteen liit-
tyvé standardi (EN 17210:2021) julkaistiin kesdkuussa 202 1. Kuten esteettomyysdirektiivin liit-
teen III vaatimukset rakennetulle ymparistolle, myos standardi médrittelee yleiset edellytykset
esteettomyyden toteutumiselle, mutta se ei nykyiselldén sisélla tarkkoja kriteereja tai anna esi-
merkkejé velvoitteet toteuttavista hyviksyttivistd ratkaisuista. Standardin pohjalta on tarkoitus
valmistella yhdenmukaistettu standardi esteettomyysdirektiivin soveltamisen tueksi. Yhdenmu-
kaistettujen standardien on tuettava direktiivin esteettomyysvaatimusten soveltamista ja niissé
on esitettdva yksityiskohtaiset tekniset eritelmét esteettomyysvaatimuksista, jotta niitd voidaan
noudattaa.

Rakennetun ympariston osalta on lainvalmistelussa tunnistettu kolme toteuttamisvaihtoehtoa:

a) rakennettua ymparistod koskevat vaatimukset otettaisiin heti mukaan kansalliseen toi-
meenpanoon liitteen 111 mukaisesti,

b) rakennettua ympéristod koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan kansalliseen toimeen-
panoon, tai

c) rakennettua ymparistod koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan hallituksen esitykseen
palveluja koskevasta kansallisesta lainsdddannostd, vaan sen soveltamisesta padtettdi-
siin mydhemmin.

Direktiivin tavoitteena on parantaa vammaisten ihmisten itsenéisen asioinnin mahdollisuutta,
mikéd edellyttdd myOs rakennetun ympériston esteettdmyyttd. Rakennettua ympéristod koske-
vien vaatimusten ottamisella osaksi kansallista lainsdddantod, joko nyt tehtdvien lakimuutosten
myo6té tai myohemmaissé vaiheessa, voidaan olettaa olevan myonteinen vaikutus kansalaisten
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yhdenvertaisuuden toteutumiseen direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kayttéjina.
Esteeton palvelu, joka sijaitsee esteettomassd ymparistossa, on helppokayttdinen ja toimiva kai-
kille kéyttijille. Rakennetun ympériston esteettomyys edistdd myos ikdantyneiden henkildiden
mahdollisuuksia kéyttdd palveluita. Mikili rakennettua ympiristod koskevia vaatimuksia ei
otettaisi mukaan kansalliseen toimeenpanoon, voisi se mahdollistaa esteettomyysdirektiivin
mukaisen palvelun tarjoamisen myds ympéristdssé, jonka esteettomyytté ei ole varmistettu. Ra-
kennettu ympéristd uudistuu hitaasti ja on vield monin paikoin esteellinen, eiké tarjoa yhden-
vertaisia toimimismahdollisuuksia kaikille.

Velvoitteet rakennetulle ymparistolle on mairitelty direktiivin liitteessé varsin yleiselld tasolla
vaatimuksenmukaisuuden osoittamisen ja valvonnan kannalta. Ne velvoittavat esteettomyyden
huomioon ottamiseen, mutta eivit méadrittele tarkkoja kriteerejd tai anna esimerkkeja velvoitteet
toteuttavista hyvéksyttavisté ratkaisuista. Tamén takia vield ei ole voitu arvioida, miten esteet-
tomyysdirektiivin liitteen III vaatimukset lopulta vaikuttaisivat kansalliseen lainsdadantoon.
Voidaan kuitenkin pitdéd todennikoisend, ettd tuleva yhdenmukaistettu standardi sisiltiisi sel-
laisia ndko- ja kuunteluympériston esteettdmyyttd koskevia vaatimuksia, jotka eivit nykyisel-
ladn sisdlly kansalliseen esteettomyyslainsdddantdon. Erityisesti tarkasteluun tulisivat télloin
direktiivin liitteen III kohta j) viestinti ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta
jaj.) uloskdyntien, hétdpoistumisteiden seké pelastussuunnitelmakonseptien kaytto.

Direktiivi my0s kohdentaa vaatimukset palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun ym-
paristdon, mutta direktiivissé ei kuitenkaan mairitelld tarkasti, mitd palveluntarjoajan vastuulla
olevalla ympdristolld tarkoitetaan. Madrittelylld on kustannusten ohella merkittivd vaikutus
my0s siihen, miten rakennetun ympariston esteettdomyyden voidaan olettaa kehittyvan direktii-
vin vaikutuksesta. Koska sijoitettacssa esteettomyysdirektiivin mukaista palvelua vastuu esteet-
tomyyden toteutumisesta olisi palvelun tarjoajalla, ei direktiivi asettaisi uusia tai nykyisesta
poikkeavia velvoitteita rakennushankkeeseen ryhtyville rakennuslupaa edellyttivéassa uudis- tai
korjausrakentamisessa eikd asettaisi rakennuksen omistajalle velvoitteita esteettomyyskorjaus-
ten toteuttamiseen.

Rakentaminen ja muutokset rakennetussa ymparistossa aiheuttavat yleensa kustannuksia. Kan-
sallisen toimeenpanon valmistelun yhteydessé teetetyssd vaikutusten arvioinnissa rakennettu
ympdristd oli rajattu tarkastelun ulkopuolelle, mutta osa arvioinnin havainnoista on sovelletta-
vissa my0s rakennettuun ympéristoon. Vaikutusten arvioinnin yhteydessé toteutetuissa haastat-
teluissa tuli esiin, ettd rakennetun ympariston siséllyttimisen kansalliseen lainsdddént66n arvi-
oidaan aiheuttavan merkittavésti lisdkustannuksia. Direktiivin mukaan esteettomyysvaatimuk-
sia on kuitenkin tulkittava ja sovellettava siten, ettd otetaan huomioon rakennetun ympériston
nykytila. Koska direktiivin velvoitteita tarkastellaan kohtuullisuuden kautta, varmistaa se talou-
dellisten vaikutusten kohtuullisuuden myds rakennettuun ympéristoon kohdistuvien muutostar-
peiden osalta. Kokonaisuutta tarkasteltaessa on kuitenkin otettava huomioon, ettd vammais-
yleissopimuksen mukaan sopimuspuolet eivit saa kayttda julkisen talouden séédstotoimia teko-

syyna vélttddkseen esteettomyyden ja saavutettavuuden asteittaisen varmistamisen vammaisille
henkiléille.

Direktiivistd aiheutuviin kustannuksiin vaikuttaa myos se, milld aikataululla olemassa oleva ra-
kennettu ympéristd, jossa palvelu tarjotaan ja joka on palvelun tarjoajan vastuulla, tulee muuttaa
esteettomaksi. Siirtyméitoimenpiteiden avulla voitaisiin sddtdé mahdollisuudesta jatkaa palvelu-
jen tarjoamista niiden tarjoamiseen tarkoitettujen itsepalvelupéitteiden taloudellisen kéyttdidn
loppuun saakka ilman muutoksia. Toisaalta esteeton rakennettu ympéristd voi tehdd palveluista
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helpommin kéytettdvié kaikille ja sitd kautta vdhentdd kustannusten syntymistd toisaalla, esi-
merkiksi toissijaisissa palveluissa. Esteettomyysdirektiivin rakennetusta ympéristosta yksittdi-
selle toimijalle aiheutuvia kustannuksia on nykytilanteessa vaikea arvioida, koska direktiiviin
velvoitteiden tismentdmiseksi tarkoitettua standardia ei ole vield yhdenmukaistettu.

Rakennettua ympéristdd koskevien vaatimusten ei tarvitse olla implementoituna kansalliseen
lainséddéntoon vield kesékuussa 2022. Lisdksi rakennettuun ympéristoon liittyvien velvoittei-
den vaikutusten huolellinen ja riittdvan kattava arviointi vaatii aikaa. Vaikutusten arviointia ra-
kennetun ympériston osalta tulisi jatkaa, jotta 10ydettdisiin tarkoituksenmukainen ja kustannus-
tehokas tapa esteettomyyden varmistamiseksi palveluja tarjottaessa. Samalla tulisi selvittdd
vaihtoehdot rakennetun ympériston soveltamiseksi kansallisessa lainsddddnnossé direktiivin so-
veltamisalaan liittyvien palveluiden osalta sekd tarve direktiivin liitettd yksityiskohtaisempaan
kansalliseen sdédntelyyn esteettdomyyden kehittdmiseksi. Lisdksi tulisi odottaa standardin sisél-
16n tdsmentymista. Siirtymaaikaa jéisi toisaalta vihemman, mikéli soveltaminen alkaisi kuiten-
kin direktiivin edellytysten mukaisesti vuonna 2025. Toisaalta siirtymétoimenpiteiden avulla
voidaan myds sddtdd mahdollisuudesta jatkaa palvelujen tarjoamista niiden tarjoamiseen tarkoi-
tettujen itsepalvelupditteiden taloudellisen kéyttdidn loppuun saakka ilman muutoksia. Nailld
perusteilla lainvalmistelussa ollaan paédytty vaihtoehtoon c).

5.1.3 Yleinen hatdnumero 112

Hatéakeskuslaissa voitaisiin séatdd, ettd Hatdkeskuslaitos vastaa yleiseen hdtdnumeroon 112 tu-
leviin hitdilmoituksiin, jotka tulevat puheviestinnin ja tekstiviestinnén kautta. Muulla vastaa-
valla hitdilmoituksen tekijin ja Hitdkeskuslaitoksen viliseen vuorovaikutukseen tarkoitetulla
tavalla tehtyihin hétdilmoituksiin vastaamisen osalta sekd yleiseen hitdnumeroon vastaamisen
tavoista voitaisiin vaihtoehtoisesti antaa valtioneuvoston asetuksenantovaltuutus ja asioista sda-
tdd tarkemmin asetuksella. Tdima mahdollistaisi, ettd asetuksessa voitaisiin sddtda tarkemmin,
ettd yleiseen hatdnumeroon on vastattava asianmukaisesti kiayttdmalla samaa kommunikaatiota-
paa eli reaaliaikaista puhetta ja tekstid tai jos viestinndn mahdollisuutena on videokuva, inter-
aktiiviseksi synkronoitua puhetta, tekstid sekd videokuvaa. Jatkossa asetukseen olisi mahdol-
lista lisdtd muita teknisid kommunikaatiotapoja ja niihin vastaamisen tapoja. Téatd vaihtoehtoa
tukisi se, ettd asetusta on kevyempi ja nopeampi muuttaa tekniikan kehittymisen mydté ja tek-
niset vastaamistavat olisivat sellaista teknistd yksityiskohtaa, josta olisi perusteltuakin sdétaa
asetuksen tasolla.

Esteettomyysdirektiivin vaatimusten tdytantoonpano laintasoisella séételylld on kuitenkin ensi-
sijaista, joten siitd syysté on valittu esityksen mukainen vaihtoehto lain muuttamisesta ja saati-
malla asetuksenantovaltuutuksesta. Hatakeskuslain muutosehdotukseen on siséllytetty esteetto-
myysdirektiivin vaatimukset kokonaisuudessaan. Kaytdnndssa tdlla hetkelld ei ole muita hatiil-
moituksen vastaanottamisen ja vastaamisen tapoja, kuin puhe, teksti ja kokeiluluontoisesti vi-
deo, joten asetuksella asiasta tarkempi séédtdminen ei ole téssd vaiheessa perusteltua. Pykélaeh-
dotus on muotoiltu siten, ettd se mahdollistaa tulevaisuuden teknologisen kehityksen niin, ettd
yhteydenottotapaa ei ole sidottu kommunikaatiovilineeseen vaan kommunikaatiotapaan ja
saantely mahdollistaa Hatdkeskuslaitoksen osalta hitdilmoitusten vastaanottamisen ja vastaa-
misen toiminnallisen kehittimisen. Mikdli laissa sdddettéisiin, ettd hitdilmoitukseen vastaami-
sen tavoista olisi sdddettdva tarkemmin valtioneuvoston asetuksella, vaatisi uusien toimintojen
ja yhteydenottotapojen kéyttdonotto aina asetuksen muutoksen. Témé hidastaisi Hitédkeskuslai-
toksen ydintehtévén kehittamista.
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Tamén esityksen lisdksi vaihtoehtona olisi sddtdd velvoittavasti videoyhteyden tarjoamista ha-
tdilmoituksen muotona. Tdmai sdéntely turvaisi viittomakieltd kédyttaville henkildiden videovi-
litteisen yhteydenottotavan yleiseen hiatdnumeroon 112. Esteettomyysdirektiivi ei kuitenkaan
edellytd videokuvan tarjoamista. Direktiivi edellyttda, ettd jos videokuvaa tarjotaan, mukana
tulee olla tiydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys
mukaan luettuna) sekd videokuvaa. Koska hankkeelle asetetulla aikataululla ei ole ollut mah-
dollista saada selvyyttd siihen, millaisia tietoteknisid muutoksia nyt kokeilussa oleva videové-
litteinen tulkkauspalvelu yhteiseen hédtanumeroon soitettaessa vaatisi direktiivistd johtuen tai
onko Kansanelédkelaitoksen ja Hétékeskuslaitoksen mahdollista vakinaistaa sopimus videové-
litteisestd tulkkauspalvelusta tai miten muutoin videotulkkaus voitaisiin jérjestdd tai mitd direk-
tiivin vaatimusten mukainen videovilitteinen tulkkauspalvelu tulee maksamaan, ei esityksessi
esitetd pakollista videovilitteistd yhteydenottotapaa yleiseen hatdinumeroon. Ehdotettu siéntely
kuitenkin mahdollistaa videovilitteisen tulkkauspalvelun tarjoamisen sekd muiden toimintata-
pojen kehittimisen tulevaisuudessa.

Videohitiviestin mahdollistaminen puhelimella ja tietokoneella edellyttéisi hatikeskustietojér-
jestelmddn teknisid muutoksia. Videopuheluiden kehittiminen on ndhty hatdkeskustoiminnan
normaaliin kehittimiseen kuuluvana toimintana, jossa asiassa eteneminen tulisi voida aikatau-
luttaa Hitédkeskuslaitoksen resurssien ja rahoituksen antamissa rajoissa. Samalla voidaan arvi-
oida toteutuksen vaikuttavuutta hitdkeskustoiminnan tuloksellisuuteen ja seurata teknisten rat-
kaisujen mahdollisuuksia. Tdmén liséksi videopuheluiden toteuttamiseen liittyy merkittavid toi-
minnallisia haasteita huomioiden mm. riskinarvion toteuttaminen videokuvapohjaisena, hata-
keskuspéivystdjien henkisen kuorman kasvu, tietoturvakysymykset, tallennusratkaisut, jérjes-
telmén kapasiteettitarpeet sekéd mittavat ohjeistus- ja koulutustarpeet.

Yleisen hdtdnumeron esteettomyyden valvonta voitaisiin keskittdd Eteld-Suomen aluehallinto-
virastoon tai Traficomiin sisdministerion sijasta. Digipalvelulakia sovelletaan 3 §:n nojalla Ha-
tikeskuslaitoksen digitaalisiin palveluihin eli verkkosivustoon tai mobiilisovelluksiin seké nii-
hin liittyviin toiminnallisuuksiin. Eteld-Suomen aluehallintovirasto valvoo ko. lain noudatta-
mista my0s Hatidkeskuslaitoksen osalta. Traficom puolestaan valvoo teleoperaattoreita sdhkoi-
sen viestinndn palveluista annetun lain nojalla ja valvonta sisdltdd sen varmistamisen, etti vies-
tintdverkkojen- ja —palvelujen kautta saa yhteyden yleiseen hatdnumeroon. Hatdanumeroon vas-
taamisen esteettomyysvaatimukset kuuluvat esityksen mukaan Hatidkeskuslaitoksen vastuulle.
Koska sisiaministerié suorittaa Hétidkeskuslaitoksen laillisuusvalvontaa muutoinkin, eivatka
aluehallintovirasto tai Traficom valvo sinélldéan Hétikeskuslaitoksen hétdilmoituksiin vastaa-
mista, on perusteltua keskittdd yleisen hitinumeron 112 vastaamisen esteettdomyyden valvonta
sisdministerion laillisuusvalvonnan yhteyteen.

5.1.4 Rahoitus- ja pankkipalvelut

Rahoitus- ja pankkipalvelujen osalta olisi erilaisia toimeenpanoratkaisuja liittyen esteettomyys-
direktiivin kansalliseen toimeenpanoon. Esteettomyysdirektiivin kuluttajille tarjottavien
pankki- ja rahoituspalveluiden méaritelma on palveluldhtdinen, kun taas aikaisemmin kansalli-
sesti on sdadetty digitaalisten rahoituspalveluiden saavutettavuudesta instituutiokohtaisesti. Li-
séksi kansallisesti ei ole aikaisemmin tehty jakoa saavutettavuuden osalta kuluttajien ja yritys-
ten vilille. Kansallisesti on tarve pyrkid yhteensovittamaan kansallinen lainsédadénto yhteen es-
teettomyysdirektiivin vaatimusten kanssa, timé voidaan tehdé eri tavoin.
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Yksi mahdollisuus olisi, ettd otettaisiin esteettomyysdirektiivin soveltamisala sellaisenaan ja
kumottaisiin nykyinen digipalvelulain soveltamisala rahoituspalveluiden tarjoajien osalta. Tal-
lainen ratkaisu supistaisi nykytilaa heikentdmalld digitaalisten rahoituspalveluiden saavutetta-
vuutta. Esimerkiksi vain tiettyjd sijoituspalveluita koskisi esteettomyysvaatimus verrattuna ny-
kytilaan, jossa kaikkien digitaalisesti tarjottavia sijoituspalveluita on tarjottava saavutettavasti.
Liséksi nykytilassa myo0s yrityksille digitaalisesti tarjottavien palveluiden on oltava saavutetta-
via, mité esteettomyysdirektiivin sddnnoksissi ei velvoiteta. Toki on huomioitava, etti esteetto-
myysdirektiivin vaatimukset ovat osin tarkempia ja pidemmaélle menevid verrattuna nykyisiin
saavutettavuusvaatimuksiin. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalan toimeenpano sellaisenaan
heikentiisi nykytilaa. Téllainen toimeenpanovaihtoehto kuitenkin vastaisi eniten EU-direktiivin
vaatimuksia ja siten olisi todenndkoisesti samankaltaisin muiden jdsenvaltioiden ratkaisujen
kanssa. Toisaalta voidaan katsoa, ettd toimeenpano olisi ristiriidassa esteettomyysdirektiivin
paidtavoitteen kanssa.

Liséksi toimeenpanossa on huomioitava, etti esimerkiksi esteettomyysdirektiivin soveltamisala
ei kata vakuutuksiin liittyvié palveluita, joiden digitaalisesti tarjottavan palvelun saavutettavuu-
desta on sédédetty jo digipalvelulaissa. Osaa vakuutuspalveluista koskee saavutettavuusdirektii-
vin vaatimukset, joten niihin on sovellettava ainakin tilti osin saavutettavuusdirektiivin vaati-
muksia. Ainakin kuluttajien tai heihin rinnastettavien vakuutuksenottajien sekd vakuutettujen
nakokulmasta olisi perusteltua, ettd myos esteettomyysvaatimukset koskisivat vakuutusyhtioita
ja muita vakuutuksen tarjoajia. Monet vakuutusyhtiot ovat osa finanssikonserneja, joiden osaa
palveluista esteettomyysdirektiivin vaatimukset joka tapauksessa koskevat.

Esteettomyysdirektiivi ei selkeésti rajaa sen soveltamisalaa koskien kuluttajille tarjottavia
pankki- ja rahoituspalveluita koskemaan pelkéstddn digitaalisia palveluita. Kuitenkin tarkem-
mat liitteissd esitetyt velvoitteet ohjaavat tdllaiseen tulkintaan. Lisdksi osa esimerkiksi kasvo-
tusten tarjottavien rahoitus- ja pankkipalveluiden esteettomyydesta liittyy pankkikonttorien ja
muun rakennetun ympériston esteettdmyyteen, jota ei vield ole tarkemmin tarkasteltu hallituk-
sen esityksen yhteydessd. Ympéristoministerio aikoo tarkastella esteettomyysdirektiivin liitteen
III mahdollista soveltamista rakennettuun ympéristoon erikseen. Téllainen tarkastelu sisiltai
myos pankkikonttoreiden tarkastelun esteettomyysdirektiivin soveltamisalueen osalta.

Liséksi IV-jakson sisdltimd ymmarrettdvyyden tasoon liittyva vaatimus ja siihen liittyvd B2-
kielitasovaatimuksen laajuus on osin epéselva esteettomyysdirektiivissa. Esteettomyysdirektiivi
ei erottele tarkemmin, mité tietoja vaatimus tarkalleen ottaen sisiltdisi. Valvontakdytdnnon so-
veltaminen kuluttajien pankki- ja rahoituspalveluihin on haastavaa, jos kielitasovaatimuksen
katsotaan koskevan muita kuin rahoitus- tai pankkipalvelusta annettavia tietoja. Jo nyt voimassa
olevan lainsdddannén mukaan muun muassa monien rahoituspalvelujen asiakirjojen pitii olla
ymmarrettdvid ja esimerkiksi sijoituspalveluiden tarjonnan osalta on tehtdva asiakkaan soveltu-
vuusarviointi, jonka perusteella paétetddn, millaista palvelua asiakkaalle voi tarjota télle sopi-
vana. Jos esteettomyysdirektiivin vaatimukset ulotettaisiin koskemaan palvelun siséisié asiakir-
joja, joita saattaa koskea tarkat rahoitusmarkkinalainsddddnndssd madritetyt muotovaatimukset,
esteettomyyssdédntely ja rahoitusmarkkinasddntely voisivat joissakin tapauksissa olla ristirii-
dassa. Lisdksi tdllaisessa tapauksessa tulisi epéselvyyksid valvojien toiminta-alueissa. Etela-
Suomen aluehallintoviraston valvoessa melko kattavasti nyt jo Finanssivalvonnan hallinnon-
alaan kuuluvien palveluiden ja asiakirjojen teknisté saavutettavuutta.

PSD2-direktiivin 33 artiklassa méaéritetaén tilitietopalvelun tarjoajiin sovellettavat sddnnokset.
Esteettomyysdirektiivissd asetetaan uusia vaatimuksia myos ndille toimijoille, koska osana
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maksupalveluita tilitietopalvelut kuuluvat esteettomyysdirektiivin soveltamisalaa. Esteetto-
myysdirektiivi ei erikseen ota kantaa tilitietopalvelun tarjoajiin, eiké siind esitetd PSD2-direk-
tiivid muuttavaa sdintelyd. Tamén takia on osin episelvéad, miten PSD2-direktiivin ja esteetto-
myysdirektiivin velvoitteita pitéisi katsoa. Tilitietopalvelun tarjoajat voitaisiin PSD2-direktiivin
nikokulmasta sddtdd esteettdmyysvaatimusten soveltamisalan ulkopuolelle, mutta tillainen rat-
kaisu ei olisi yhtenevdinen muiden rahoitustoimijoiden osalta ehdotettavan ratkaisun osalta,
eikd tukisi kuluttajalle tarjottavan palvelun esteettomyytta.

5.2 Muiden jisenvaltioiden suunnittelemat tai toteuttamat keinot
5.2.1 Yleistd

Esteettomyyttd koskevaa sddntelyd on voimassa vaihtelevasti eri maissa. Euroopan unionin ja-
senvaltioissa on EU:n lainsdddintdd voimassa esimerkiksi liikenteen, matkustamisen ja raken-
tamisen osalta. Esteettomyysdirektiivin osalta muissa jdsenmaissa kansallinen taytdntoonpano
on vield kesken marraskuussa 2021. Alla lyhyesti tietoa muutaman maan kansallisen tiytdn-
toonpanon tilanteesta.

5.2.2 Yleisté hatdviesteihin liittyen

Eurooppalaisesta sdhkoisen viestinnin sddnndstostd annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin (2018/1972 EU) eli niin sanotun teledirektiivin 109 artiklassa sdddetdan hata-
viestinnésti ja eurooppalaisesta hitdnumerosta. Artiklan mukaan jasenvaltioiden on varmistet-
tava, ettd palvelujen kayttdjat voivat tavoittaa hdtdpalvelut hitiviesteilld veloituksetta ja ilman,
ettd heiddn tarvitsee kayttad minkdanlaista maksuvalinettd, kdyttimalla yhteistd eurooppalaista
hétdnumeroa 112 ja jasenvaltioiden méérittelemié kansallisia hiatdnumeroita. Joulukuusta 2008
lahtien missé tahansa Euroopan Unionin alueella on saanut yhteyden hitépalveluihin numeroon
112 soittamalla. Yleiseurooppalaisen hatinumeron rinnalla on kéytdssd myos kansallisia nume-
roita.

Hatakeskusjarjestelyt organisaatiotasolla vaihtelevat. Euroopan unionin alueella hdtdinumeroon
112 vastaa padsaantoisesti joko terveys-, pelastus- tai poliisiviranomainen. Suomessa, Virossa,
Islannissa ja Liettuassa on olemassa itsendinen hitidkeskusviranomainen. Naissd maissa hité-
keskuslaitokset ovat itsendisid valtion viranomaisia, jotka vastattuaan hétipuheluun ja tehtydan
riskinarvion, hélyttavit tarvittavat viranomaiset. Niissd maissa, joissa erillistd hétikeskusviran-
omaista ei ole, puheluihin vastaajat ovat viranomaisia niille kuuluvin toimivaltuuksin. Joissakin
maissa, kuten Isossa Britanniassa ja Irlannissa, teleoperaattori tai kaupallinen yritys vastaa en-
siksi hatapuheluun minké jélkeen se siirretddn halyttdmistd varten viranomaisen omaan héta-
keskukseen.

5.2.3 Saksa

Saksassa on télld hetkelld seka liittovaltion ettd osavaltioiden tasolla useita esteettomyytta kos-
kevia kansallisia lakeja. Laki joka sditd4 vammaisten henkildiden yhdenvertaisuudesta (Behin-
der-tengleichstel-lungsgesetz) vaatii julkisia toimijoita varmistamaan verkkosivustojen esteet-
tomyyden ja tarjoamaan informaation ja yhteydenpidon, kuten pditdkset ja kirjeet, esteetto-
masti. Se my0s edellyttdd julkisia toimijoita varmistamaan esteettomén padsyn rakennuksiin.
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Saksa on implementoinut esteettdmyysdirektiivin kansalliseen lakiin (Barrierefreiheitsstar-
kungsgesetz). Konkreettiset esteettomyysvaatimukset, jotka ovat esteettomyysdirektiivin liit-
teessd I, tullaan implementoimaan asetukseen, jota tyOstetdan syksyn 2021 aikana.

Behindertengleichstellungsgesetz ja Barrierefreiheitsstirkungsgesetz laeissa on erityistd sidéin-
telyd siitd, miten kansalainen voi kéyttdd oikeuksiaan, esimerkiksi sovittelumenettely tai valitus
hallinto-oikeuteen. Saksan siviililaki soveltuu suureen osaan esteettomyysvaatimuksista. Néin
on myds uuden lain osalta, jolla tiytdntoOnpannaan esteettomyysdirektiivi (Barrierefrei-
heitsstarkungsgesetz).

Saksan liittovaltiossa on useita vastuullisia valvontaa suorittavia tahoja osavaltiotasolla. Esteet-
tomyysdirektiivin osalta Saksassa ei vield tiedetd minkélaisia valvontatahoja esteettomyysvaa-
timusten osalta tulee olemaan. Barrierefreiheitsstarkungsgesetz kuitenkin sadtaa, ettd liittoval-
tion tyGturvallisuus- ja tyoterveyslaitos on valvontaa koordinoiva, padvastuullinen taho.

Lisaa tietoa Saksan tilanteesta BMAS - Participation and inclusion BMAS - Barrierefrei-
heitsstirkungsge-setz

5.2.4 Tanska

Tanskan lainsdddanto esteettdomyyden osalta perustuu padosin EU-tasoiseen siddntelyyn eri sek-
toreilla. Esteettomyyttd koskevaa lainsdéddiantd on my0s rakennetun ympariston sdddoksissa.
Néiden sddnndsten tarkoitus on varmistaa rakennusten tekniset vaatimukset ja esimerkiksi sa-
niteettitilojen esteettomyys. Edelleen joillain aloilla on vapaaehtoisia sopimuksia, joilla paran-
netaan esteettomyyttd vammaisille henkildille. Ndin on esimerkiksi finanssialalla, jossa kiy-
déén jatkuvaa dialogia vammaisalan jarjestdjen kanssa.

Teollisuus-, elinkeino- ja talousministeridlla on kokonaisvastuu esteettomyysdirektiivin kansal-
lisesta toimeenpanosta. Lainsdddédnnon laatimisesta ja viranomaisten vélisestd koordinoinnista
vastaa Tanskan turvallisuustekniikan viranomainen. Yhteensi seitsemén viranomaista tyosken-
telee esteettomyysdirektiivin parissa.

Tanska aikoo sditdd uuden horisontaalisen lain, joka kattaa koko esteettomyysdirektiivin sovel-
tamisalan. Poikkeuksen muodostaa hitinumeroa koskeva osuus, joka tullaan implementoimaan
olemassa olevaan lakiin.

Tanskassa tulee suunnitelmien mukaan olemaan useita eri markkinavalvontaviranomaisia, jotka
kéyttavit samoja perusteita tehdesséddn valvontaa. Asianomaisten viranomaisten vastuualueet
on maédritelty nykyisen hallituksen vastuualueittain. Toisin sanoen valvonnassa tulee olemaan
sektorikohtainen ldhestymistapa. Tanskan turvallisuustekniikan virasto vastaa kuitenkin mark-
kinavalvonnasta useimmilla esteettomyysdirektiivin soveltamisalan alueilla.

5.2.5 Norja

Norjassa kulttuuriministerié koordinoi esteettomyysdirektiivin kansallista toimeenpanoa. Useat
ministeridt, joiden sektorikohtaiseen lainsdddéntdon esteettomyysdirektiivi vaikuttaa, ovat
tyossd mukana. Kulttuuriministerié on valmistellut kuulemismuistion, jossa on ehdotukset es-
teettomyysdirektiivin kansalliseksi toimeenpanemiseksi. Ministerid on hyddyntanyt muistion
laatimisessa kahta ulkoista raporttia.
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Kuulemismuistio on ldhetetty lausunnolle 7 kesdkuuta 2021. Kuulemiskirje ja vastaukset:
Hoering - gjennomfering av tilgjenge-lighetsdirektivet - regjeringen.no

Esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon tilannetta voi seurata Norjan hallituksen
verkkosivulta: EUs Tilgjengelighetsdirektiv - regjeringen.no

5.2.6 Ruotsi

Ruotsi on tehnyt laajan selvityksen, jossa kdyddan ldpi toteuttamisvaihtoehtoja esteettomyysdi-
rektiivin kansalliseksi toimeenpanoksi. Selvityksessd arvioidaan, ettd esteettomyysdirektiivin
kansallinen toimeenpano on paras tehdéd saatdmélld uusi kattava laki tuotteiden ja palvelujen
esteettomyydestd. Téssd uudessa laissa sdéddettiisiin yleisistd maédrayksisti ja velvoitteiden aset-
tamisesta talouden toimijoille. Esteettomyysdirektiivin liitteen 1 esteettomyysvaatimukset sda-
dettdisiin erikseen asetuksen tasolla.

Rakennetun ympériston osalta Ruotsissa on voimassa olevaa lainsdddéntod, eikd Ruotsi katso
aiheelliseksi ottaa esteettomyysdirektiivin liitettd III kdyttoon. Sen lisdksi, ettd esteettomyyttd
tarkastellaan rakennusta rakennettaessa ja sithen muutoksia tehtdessé, kansallinen lainsédddénto
velvoittaa parantamaan olemassa olevia ympéristoja edellyttamalla (kdytannolliset ja taloudel-
liset edellytykset huomioon ottaen) helppoja esteettomyyskorjauksia tiloissa, joihin yleisolld on
padsy seka yleisilla alueilla.

Ruotsin selvityksen mukaan esteettomyysvaatimusten valvontatehtéva olisi jaettava muutaman
viranomaisen vililld. Tadmi edellyttdd kuitenkin selkeitd rajoja eri valvontaviranomaisten vé-
lill4, eiké jako saa aiheuttaa kohtuuttomia kustannuksia talouden toimijoille tai kyseiselle val-
vontaa suorittaville viranomaiselle. Valvontaviranomaisten tehtdvissi pyritddn hyddyntdméain
olemassa olevaa tietoa ja osaamista esteettomyyskysymyksistd. Ruotsin suunnitelman mukaan
posti- ja televiestintavirasto (PTS) valvoo kaikkia aloja, joille ei ole erikseen nimettyd valvon-
taviranomaista. Posti- ja televiestindvirasto olisi my0s valvontaa koordinoiva valvontaviran-
omainen.

Lehdiston, radion ja television viranomainen (MPRT) valvoisi vaatimuksia audiovisuaalisten
mediapalvelujen osalta. Ruotsin kuluttajavirastolla ja Ruotsin liikennevirastolla olisi valvonta-
vastuu sdhkdisestd lipunmyynnisté, reaaliaikaisista matkustajatiedoista ja muista liikkennepalve-
lutiedoista. Valvontavastuu henkiloliikenteen matkustaja-asetusten osalta noudattaisi olemassa
olevia jakoja valvontaviranomaisten valilla.

Lisaa tietoa Ruotsin tilanteesta 10ytyy tadltd: Tillgdnglighetsdirektivet - Regeringen.se

Ruotsissa hitikeskustoimintaa hoitaa valtion ja kuntien yhdessd omistama osakeyhtio SOS
Alarm, joka vastaa koko maassa 112-numeroon soitettuihin hiatdpuheluihin seka tekstiviesteihin
(SMYS). Tekstiviestin kdyttd on rajattu vammaisille henkildille ja hitétekstiviestinkdyttdjien tu-
lee ennakkorekisterdityd palvelun kéyttdjiksi.

Toiminta on verkottunutta eli hétdilmoituksiin voi vastata mistd tahansa 15 hétikeskuksesta.
Keskukset on jaettu kolmeen tuotantoalueeseen ja alueiden valtakunnallisesta ohjauksesta ja
johtamisesta vastaa Tukholmassa sijaitseva tilannekeskus. Videolla tapahtuvaa hétéilmoituksen
vastaanottojérjestelmés tai viittomakielistd tulkkausta ei ole kaytossa.
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112-numeron kautta saa kiireellistd apua pelastustoimen ja terveystoimen tehtdvissa, mutta po-
liisitehtdvien osalta puhelu ohjataan poliisin omaan héalytyskeskukseen riskinarvioita ja hélytta-
mistd varten. SOS Alarm vastaanottaa my0s hilytyksid tekstiviesteind kuulovammaisilta ja
muilta erityisryhmiltd, jotka ovat ennakkorekisterdityneet tdhin palveluun. Kaikkiaan Ruotsissa
toimii tdlla hetkelléd 40 erilaista hata- tai hdlytyskeskusta, jotka osallistuvat eri tavoin hitiilmoi-
tusten kisittelyyn.

Ruotsissa on tehty selvitys liittyen esteettdmyysdirektiivin vaatimuksiin ja voimassa olevaan
lainséddantoon. Lue Ruotsin tekeméé selvitysté ruotsin kielelld. Ruotsissa ei ole tarkoitus tehda
lainmuutoksia yleiseen hatinumeroon vastaamisen ja vastaamisen esteettomyyteen liittyen. Es-
teettomyyden varmistamisen katsotaan olevan SOS Alarmin ja valtion vilinen sopimusasia.

5.2.7 Viro

Virossa esteettomyysdirektiivin toimeenpanosta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Taustalla
on viiden ministerion tydryhmad, joka kostuu talous- ja viestintdministeriostd, sisdministeriosta,
valtiovarainministeriosta ja kulttuuri- ja sosiaaliministeriosta.

Viro on sddtdmassd uutta laki, joka sddtdd esteettomyysdirektiivin vaatimuksista. Myds muuta-
maan voimassa olevaan lakiin on tulossa muutoksia.

Suunnitelman mukaan valvonta on keskitetty ja kuluttajansuoja- ja tekninen sdédntelyviranomai-
nen vastaisi tuotteiden ja palvelujen esteettdmyyden valvonnasta.

Virossa hitikeskusjirjestelmé on hyvin samankaltainen Suomen Hétékeskuslaitoksen kanssa.
Viron Héatdkeskuslaitos (Hairekeskus) on sisdministerion alainen itsendinen viranomainen, joka
vastaa neljisti eri hatdkeskuksesta verkottuneesti 112- hitédpuheluihin, tekee riskinarvion ja hé-
lyttidd asianomaisen viranomaisen. Hatdkeskuslaitos palvelee palo- ja pelastustointa, kiireellistd
sairaankuljetusta seki koko poliisitointa ja meripelastusta. Poliisin toiminta on kuitenkin eriy-
tetty sen omaan johtoon, vaikka ndma toiminnot ovat Hairekeskuksen kanssa fyysisesti samassa
tilassa. Viron hatdkeskuslaitoksella on Suomeen verrattuna myds muita tehtavid, kuten palve-
lunumero Tallinnan kaupungin alueelle sekéd neuvontaa ympéristdasioissa. Hatdkeskuslaitos on
jérjestdnyt myos palvelunumeron ulkomailta tulevia yhteydenottoja varten tilanteissa, joissa ha-
tatilanne on Virossa. Hatdkeskuspéivystdjien koulutusjérjestelmd on hyvin samankaltainen kuin
Suomessa.

Virossa hdtdilmoituksiin vastataan puheella (soitto 112), tekstiviestilld (SMS) ja e-call:n avulla
(autoista tulevat automaattihilytykset). Lisdksi hétdilmoituksia ovat paloilmoitinlaitteista tule-
vat hdlytykset. Virossa on kehitystyon alla reaaliaikainen tekstiviestimahdollisuus, jonka tavoi-
teaikataulu on 2025. Videolla tapahtuvaa hitiilmoituksen vastaanottojérjestelméé ei ole kay-
tossd, mutta my0s sen tekninen kehittdmistyd on meneilldén ja tarjolla on useita ohjelmia. Viit-
tomakielistd palvelua ei ole, koska Virossa on pula viittomakielentulkeista.

Esteettomyysdirektiiviin liittyen Virossa on luonnosvaiheessa oleva yleislaki, joka kattaa tuot-
teet ja palvelut, sekd myos hatdilmoituksen. Virossa ei ole omaa hétédkeskuslainsdddantod, vaan
se sithen liittyvat sdédnnokset on siséllytetty pelastuslainsdddéntoon. (Linkkejd: Rescue Act
Viro; Consumer Protection and Technical Regulatory Authority, Viro; Viron pelastuslaki (viron

kielelld).
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5.2.8 Latvia

Latviassa esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon osalta on perustettu ministerididen
vilinen tydryhmad, johon kuuluu seitsemédn vastuullista ministeriota (sosiaali-, litkenne-, talous-,
kulttuuri-, sisd-, rahoitus- ja terveysministerid) ja useita alajérjestdjd. Sosiaaliministerid vastaa
valmistelun koordinoinnista ja valmistelee lakia, jonka ongelmallisista kohdista keskustellaan
tydryhmén sidénnollisissd kokouksissa.

Latvia on péittidnyt valmistella horisontaalisen lain, joka kattaa suurimmaksi osaksi esteetto-
myysdirektiivin vaatimukset. Lisdksi osa esteettomyysdirektiivin sddnnoksisté lisatdén alakoh-
taiseen lainsddadéntoon, kuten hankintalakiin ja sdhkoisid viestintdpalveluja koskevaan lakiin.

Esteettomyysdirektiivin liitteen I esteettdmyysvaatimukset on tarkoitus tuoda kokonaisuudes-
saan voimaan asetuksen tasolla.

Latvian suunnitelmien mukaan tuotteiden valvontaa hoitaisi kuluttajansuojakeskus, mutta pal-
veluiden valvontaa hoitaisi usea taho - kukin omalla alallaan (julkisen sektorin toimikunta, kan-
sallinen sdhkoisen median neuvosto, siviili-ilmailuvirasto, tieliikenne- tai valtion rautatichal-
linto, kuluttajansuojakeskus).

5.2.9 Iso-Britannia

Iso-Britanniassa kaynnistyy kesékuussa 2022 ympérivuorokautinen viittomakielinen 999-hata-
videopalvelu. Lue lisdé videopalvelusta englanniksi. Videotulkkauspalvelu (Video relay servi-
ces) palvelee brittildistd viittomakielté (British Sign Language) kayttavia henkil6itd ympéri vuo-
rokauden. Viittomakieltd kdyttdva henkild ottaa videoyhteyden tulkkiin keskuksessa. Tulkki
kéantdad viittomakielen puheeksi ja viittoo puhutun kielen takaisin viittomakieltd kayttaville
henkildlle.

Videopuheluja voi soittaa sovelluksen tai selaimen kautta ja videopuhelun yhteydessa hatikes-
kukseen vilittyvét paikannustiedot. Palvelulla toteutetaan vammaisten henkiléiden yhdenver-
taisuutta hétdkeskuspalveluihin. Voimassa olevat hététekstipuhelin- ja tekstiviestipalvelut sdi-
lytetddn kaytossa.

6 Lausuntopalaute
6.1 Lausuntojen keskeisin siséilto

Téassd luvussa on esitetty tiiviisti useissa lausunnoissa esiin tulleita pddhuomioita hallituksen
esitysluonnoksesta.

Lausunnonantajat olivat padsdiantdisesti esitetyn sddntelyn kannalla. Esteettomyysdirektiivi ja
sen toimeenpano ndhdidn hyvin tirkeénd osana vammaisyleissopimuksen periaatteiden ja vel-
voitteiden toteutumisessa. Lausunnoissa tuli myos esille, ettd direktiivin tuomat muutokset ovat
mahdollisuus kasvattaa asiakaskuntaa ja parantaa kilpailukykya.
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Esitys on monitahoinen ja laaja, jonka usea lausunnonantaja toi esille. Esitys ja sddnneltavit
asiakokonaisuudet koettiin hajanaisiksi ja vaikeasti hahmotettaviksi. Kuitenkin useissa lausun-
noissa kannatettiin ratkaisua, ettd vaatimuksia on tuotu olemassa oleviin lakeihin. Tdma osal-
taan luo edellytyksié selkeélle ja johdonmukaiselle lainsdéddédnnolle.

Useissa lausunnoissa esitettiin kritiikkid valmistelun aloittamisen viivastymiselle. Viivastymi-
sen takia valmistelun aikataulu on tiukka. Esityksessé tima nikyy lausuntojen mukaan avoimina
kysymyksiné esimerkiksi pankkipalvelujen ja rakennetun ympériston kohdalla.

Useissa lausunnoissa kysyttiin, edistd8ko tdma esitys todellakin riittdvalla tavalla vammaisyleis-
sopimuksen velvoitteita. Lausunnoissa korostettiin, ettd pelkkd minimivelvoitteiden tiyttami-
nen ei ole suomalaisessa toimintaymparistossa riittdva direktiivin ja YK:n vammaisyleissopi-
muksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisdksi kritisoitiin, ettei YK:n vammaiskomitean yleis-
kommenttia nro. 2 (2014) artiklan 9 esteettomyydesta ja saavutettavuudesta ole késitelty.

Useissa lausunnoissa tuotiin esille huomio koskien yhdenvertaisuusvaikutuksia. Yhdenvertai-
suusvaikutusten todettiin olevan puutteellisia, erityisesti sen osalta, miten vammaisyleissopi-
musta toimeenpannaan ja mikd vaikutus esitykselld on sopimuksen artiklojen toteutumiseen
kaytannossa.

Osa lausunnonantajista toivoi soveltamisalan laajentamista, jotta saavutettavuus- ja esteetto-
myys toteutuisivat aidosti vammaisyleissopimuksen mukaisesti. Toisaalta lausunnoissa tuotiin
esille, ettd soveltamisalaa ei saa laajentaa ja néin asettaa Suomessa toimijoita eriarvoiseen ase-
maan muihin jdsenvaltioihin ndhden.

Lausunnoissa nousi esiin, ettd sddntely ei saa olla liian yksityiskohtaista, jotta talouden toimi-
joilla on mahdollisuus suunnitella ja innovoida tuotteitaan ja palvelujaan joustavasti. Toisaalta
lainsdddannon tulee olla riittdvan tdsmaillinen, jotta yritykset voivat selkedmmin ymmaértaa sii-
hen perustuvat oikeutensa ja velvollisuutena. Vastuiden rajat tulee médritelld selkeésti laissa ja
perusteluissa. Esitysluonnos jittdd lausuntojen mukaan monessa kohtaa avoimeksi vastuukysy-
mykset sisdllontuottajan, paatelaitteiden, sovellusten, kayttojarjestelemien ja jakelijan osalta.

Osassa lausunnoista toivottiin muutosten vaikutusten arviointia kunnille ja hyvinvointialueille.
Lisdksi muutamissa lausunnoissa tuotiin esille, ettd vaikutustenarvionnissa arvoidut taloudelli-
set vaikutukset ovat liian alhaiset. Vaikutustenarviointien summiin on siité syyté suhtauduttava
varauksellisesti.

Lausunnoissa nousi esiin terminologiahaaste. Kyseessd on esteettdomyysdirektiivi, joka koskee
seki digitaalisten palvelujen saavutettavuutta ettd fyysisen ympériston ja tuotteiden esteetto-
myyttd. Terminologian johdonmukaisuuteen toivottiin selkeytysta.

Kohtuuton rasite ja perusteellinen muutos tuli esiin useissa lausunnoissa. Toisaalta ndhtiin, ettd
poikkeuksiin vetoamiseen tulee olla aito mahdollisuus ja toisaalta tuotiin esille, ettei vetoaminen
saa olla liian helppoa. Edelld mainitut termit koetaan haastaviksi ja niihin toivottiin selkeytysta.

Sahkokirjan méadritelmad kritisoitiin useissa lausunnoissa liian suppeaksi verrattuna esteetto-

myysdirektiivin médritelméaén. Lisdksi sdhkokirjojen tunnisteen koettiin olevan virheellinen
tapa yksiloidd sdhkokirja. Siirtymésdénndsten perusteluja haluttiin tarkennettavan niin, ettéd
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niistd kdy selkedsti ilmi, ettd sdhkdkirja luetaan palveluksi ja vaatimusten soveltaminen alkaa
28.6.2025.

Valvonnan osalta toivottiin, ettd kuluttajan eli tuotteen tai palvelun kdyttdjan ndkdkulmaa nos-
tettaisiin enemmaén esille.

Lausunnonantajia pyydettiin ottamaan erityisesti kantaa valvontakokonaisuuteen ja siihen
minkd viranomaisen tai viranomaisten tulisi hoitaa valvontaa. Useissa lausunnoissa tuotiin
esille, ettd valvontakokonaisuus ei hahmotu kokonaisuudessaan, joten siitd on hankala lausua.
Useissa lausunnoissa tuotiin esille, ettd valvonnan tulisi toteutua yhden luukun periaatteella.
Liséksi ehdotettiin, ettd raportointi EU:n suuntaan tai muu koordinoiva rooli olisi yhden minis-
terion vastuulla. Valvonnan resursoinnista oltiin huolissaan kautta linjan. Useassa lausunnossa
korostettiin, ettd valvonnan tulisi olla ennakollista ja ohjaavaa.

Rakennetun ympériston esteettomyyden merkitys tuotteiden ja palvelujen saavutettavuuden ja
esteettdmyyden kannalta nostettiin esiin lukuisissa lausunnoissa. Lausunnoissa korostettiin, etti
vammaisten henkildiden ndkdkulmasta ei ole hyviksyttivia, ettd nyt voimaansaatettavista sda-
doksistd huolimatta saavutettavia palveluita olisi mahdollista sijoittaa esteelliseen ymparistoon.
Osa lausunnonantajista vaati rakennetun ympériston esteettomyytta koskevan liitteen III vaati-
musten tiytdntoonpanoa heti. Osa lausunnonantajista piti valittua etenemistapaa kuitenkin pe-
rusteltuna, edellyttden ettd rakennettua ymparistod koskeva lainsdddantohanke kaynnistetddn
viipymétti. Lausunnoissa muistutettiin my0s, ettd valmisteltavan lainsdddédnnon tavoitteiden ja
sisdllon on oltava linjassa vammaisyleissopimuksen kanssa ja pidettivi sisdllidn myds velvoit-
teita rakennetun ympariston esteettomyyden edistdmiseksi.

Hatétekstiviestin rekisterditymisvelvoitteen poistamista kannatettiin yksimielisesti. Esityksen
koettiin lisddvan yhdenvertaisuutta ja olevan linjassa vammaisyleissopimuksen kanssa. Esityk-
sen koettiin my0s parantavan lasten yhdenvertaisuutta hétikeskuspalvelujen kiytossé. Positii-
visena nihtiin my0s se, ettd hitikeskuksen tulee vastata hatdilmoitukseen samalla tavalla, kuin
sinne on otettu yhteytta.

Hatikeskustoiminnasta annettuun lakiin ehdotettu muutos hétiviestiin vastaamisen mahdolli-
sista vaihtoehtoisista kommunikaatiotavoista, kuten videokuvasta, todettiin hyviksi edistysas-
keleeksi. Toisaalta néhtiin, ettd videoyhteys tulisi sddtdd pakolliseksi yhteydenottotavaksi ja ettd
lainsdatajalld on késilla olevasta direktiivin implementoinnista riippumatta valtiosddntdinen toi-
minta-velvoite vakinaistaa kuurojen ja viittomakielisten kéytettdvissd olevat hatdviestipalvelut
siten, ettd ne ovat vuorokauden ympari kéytettdvissd ilman ennakkorekisterditymista.

Lausunnoissa tuotiin esiin my0s nykyisten mobiililaitteiden ja selainpohjaisen videopuhelualus-
tan kiytettdvyysongelmat. Esiin tuotiin muun muassa avoimen rajapinnan mahdollistava jérjes-
telma, jonka kautta eri laitteilla ja kommunikaatiotavoilla vélittyvét yhteydenotot siirtyvéit ha-
tikeskuksen jarjestelmain.

6.2 Lausuntojen huomioon ottaminen ja muu jatkovalmistelu
Yhdenvertaisuusvaikutusten arviointia on tdydennetty merkittdvésti erityisesti vammaisyleisso-

pimuksen ndkokulmasta. Kdynnissé olevasta yhdenvertaisuuslain osittaisuudistuksesta ei lisétty
tietoa, koska ty6 on vield kesken.
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Vaikutuksia kuntiin ja hyvinvointialueisiin on avattu. Taloudellisiin vaikutuksien osalta ei ole
tehty muutoksia laskelmiin, mutta esimerkiksi verkkokauppojen méiéran laskentaperuste on
tuotu esitykseen. Kokonaistaloudellisten vaikutustenarvioinnin koko raportti on julkaistu Han-
keikkunassa suomeksi ja ruotsiksi.

Esityksessd on pitdydytty soveltamisalan osalta siind laajuudessa kuin se ovat esteettomyysdi-
rektiivissd. Kyseessd on valikoidut tuotteet ja palvelut, joille on asetettu esteettomyysdirektii-
vissé pakolliset saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimukset. Nami vaatimukset on jdsenvalti-
oiden harmonisoitava sellaisenaan. Kyseessd on sisdémarkkinadirektiivi, joten kansallisesti on
pidattdydyttava lisddmastd kansalliseen tidytdntdonpanolainsaddantdon sellaisia ehtoja tai vaati-
muksia, jotka eivit ole tarpeen ja jotka voivat vaikeuttaa direktiivin tavoitteiden saavuttamista.

Esitystd ja sddnneltivid asiakokonaisuuksia on pyritty selkeyttimaan. Esimerkiksi digipalvelu-
lain 3 §:n sisdlt6d on muutettu ja 3 a lukuun lisdtty uusia pykéalid selkeyttdmidn kokonaisuutta.
Eraiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetun lain oikeusturvakeinoja on selostettu tar-
kemmin esimerkiksi perustuslainmukaisuutta (PL 21 §) koskevassa osuudessa ja myos sddnnos-
kohtaisissa perusteluissa. Lakiin on lisétty informatiivisena pykéldnd muutoksenhakua koskeva
sadannos. Edelleen talouden toimijoiden velvoitteet on tarkennettu ja toimijoiden vastuita ja vel-
vollisuuksia tdsmennetty pykalatasolla. Myds toimijoiden velvollisuuksien ja vastuiden rajoja
on pyritty avaamaan sddnndskohtaisissa perusteluissa. Lisdksi esityksessd on pyritty esimerkein
avaamaan itsepalvelupéitteiden ja muiden tuotteiden suhdetta palvelujen tarjoamiseen. Téta
koskee erityisesti erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetun lain pykélissé ja niiden
sddnnoskohtaiset perustelut. SVPL:n osalta todettiin, ettd on tarkoituksenmukaisempaa sddnte-
lyn soveltamisalasta johtuen puhua palveluntarjoajasta kuin teleyrityksesta.

Eréiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksia koskevaan lakiin on lisétty viittaus digipalvelulain
3 §m 1 momentin 4 kohdan mukaisiin tunnistuspalveluja tarjoaviin tahoihin, jotta kaikki tun-
nistautumisvélineet olisivat sddntelyn piirissa.

Esityksessd kéytetddn kansallisesti digipalvelulaissa méériteltyd termid saavutettavuus. Talla
tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen suunnitte-
lussa, kehittamisessd, ylldpidossa ja paivittdmisessa, jotta ne olisivat paremmin kayttdjien, eri-
tyisesti vammaisten henkildiden. Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan verkkosivustoja ja mo-
biilisovelluksia sekd niihin liittyvid toiminnallisuuksia. Esteettomyysdirektiivin suomennok-
sessa kiytetddn pelkdstddn termié esteettomyys. Esityksessé kdytetddn kuitenkin molempia ter-
meji tilanteen mukaan ja titd on nyt korostettu lépi esityksen. Erityisesti digipalvelulain vaati-
muksien osalta on kyse saavutettavuudesta. Tuotteiden ja rakennetun ympériston osalta on kyse
esteettomyydestd. Lisdksi saavutettavuusdirektiivin ruotsinkielinen lyhenne on péiivitetty ja se
on nyt webbtillgdnglighetsdirektivet. Esteettomyysdirektiivin lyhenne on tillgdnglighetsdirek-
trvet.

Useassa lausunnossa otettiin kantaa sahkokirjan médritelméén. Toisaalta sen koettiin olevan
lilan suppea verrattuna esteettdomyysdirektiivin mééritelméén ja toisaalta tuotiin esille mééritel-
mén haaste, koska sdhkdkirjaa yksiloivad tunnistetta ei ole. Jatkovalmistelussa ehdotettiin uutta
médritelmid, jonka mukaan séhkokirjalla tarkoitettaisiin padosin teksti- tai graafisessa muo-
dossa olevaa kuluttajalle tarjottavaa kirjallista teosta, joka muodostuu digitaalisesta tiedostosta
tai tiedostojen kokonaisuudesta. Kuitenkin tdmé mééaritelmé koettiin liian laajaksi ja epésel-
viksi. Sahkokirja tulisi voida yksiloida selkedsti jollakin yhdenmukaisella tavalla. Maéritelmaa
muutettiin niin, ettd sithen lisattiin maininta teksti- ja graafisesta tiedostomuodosta.
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Sen sijaan esiin noussut haaste siitd, ettd madritelmé ei ota huomioon séhkokirjaa palveluna, ei
aiheuttanut muutoksia. Sahkdkirjan tarjoaminen palveluna toteutuu digipalvelulain 3 a luvussa.
Sadnnosten mukaan sdahkokirjan digitaalisena palvelun tulee tayttdd vaadittavat saavutettavuus-
vaatimukset ja tuossa palvelussa tarjottavan sahkokirjan taas tulee olla saavutettavuusvaatimus-
ten mukainen.

Lausuntojen perusteella tarkennettiin useita kohtia esityksessd sen osalta, ettd uudet 28.6.2025
jédlkeen markkinoille saatetut tuotteet tulee olla esteettdmyysvaatimusten mukaisia ja kaikkien
28.6.2025 jéalkeen kuluttajille tarjottavien palvelujen tulee olla saavutettavuus- tai esteettomyys-
vaatimusten mukaisia. Epdselvyyttd tdimé on voinut aiheuttaa erityisesti sahkokirjojen osalta,
jotka lasketaan tissd esityksessé palveluksi. Lahtokohtaisesti siis kaikki sdhkdkirjat tulee tarjota
saavutettavasti heti 28.6.2025. Jos vanhaa sidhkdkirjaa ei tehdd saavutettavaksi, tulee se perus-
tella vetoamalla kohtuuttomaan rasitteeseen tai perustavanlaatuiseen muutokseen. Toisaalta
siirtymdajat mahdollistavat sen, ettd ennen 28.6.2025 tarjottavaa palvelua voi edelleen tarjota
kayttden olemassa olevia tuotteita, kunnes palvelusopimus uusitaan, kuitenkin maksimissaan
28.6.2030 saakka.

Kuluttajan méadritelma sidottiin kuluttajansuojalain mukaiseen méairitelméan. Ei ole tarkoituk-
senmukaista méaritelma termid uudelleen, kun se on maaritelty jo kuluttajansuojalaissa.

Verkkokaupan maaritelmén todettiin olevan liian laaja, jos se sidotaan tietoyhteiskunnan palve-
luun. Verkkokaupan médritelméé korjattiin, niin, ettd verkkokauppa on digitaalista palvelua,
jossa voidaan tehd4 kuluttajasuojalain 6 luvun 7 §:n tarkoittamia etdmyyntisopimuksia.

Lausunnoissa tuotiin esille, ettd mikroyrityksen méaéritelmé on liian laaja Suomen toimintaym-
paristOssé, jossa usea yritys on pieni- tai keskisuuri. Lausunnoissa tuotiin myos esille tarve mik-
royrityksid koskevalle siirtyméajalle sen jélkeen, kun se ei endé tdytd mikroyrityksen mééritel-
mad. Mikroyritysten osalta on pitdydytty direktiivin méaritelméassa, jotta sdéntely olisi yhden-
mukaista EU-tasolla. Esityksessd on kuitenkin tuotu perusteluihin tarkennus, etti valvovan vi-
ranomaisen tulee neuvoa, ohjeistaa ja tarjota mikroyrityksille keinoja saavutettavuuden ja es-
teettomyyden edistimiseen. Mikroyrityksille ei sdddeta erillista siirtyméaaikaa.

Asetuksenantovaltuuksiin liittyvien sddnnosten sisdltod on tdsmennetty erdiden tuotteiden es-
teettomyysvaatimusta koskevan lain, digipalvelulain ja SVPL:n osalta. Pykalilld pannaan tdy-
tintoon saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimukset, joiden siséllostd annetaan erikseen valtio-
neuvoston asetukset.

Valvontakokonaisuuden osalta esitettiin useita ndkokulmia. Useassa lausunnossa toivotaan, etti
valvonta keskitettiisiin yhdelle toimijalle. Kuitenkin my®s se, ettd valvonta valtavirtaistettaisiin
ja siten valvontaa tehtéisiin hajautetusti sielld, missi sitd muutenkin tehdéén vastaavalle palve-
lulle tai tuotteelle, sai kannatusta. Ongelma tdmén osalta on se, etté jokaiselle tuotteelle ei voida
tunnistaa yhtd valvontaviranomaista vaan tuotteita valvotaan nimenomaan niiden ominaisuuk-
sien perusteella.

Digipalvelulain saavutettavuusvalvonnan osalta valvontaa jatkaa Eteld-Suomen aluehallintovi-
rasto ja muuten valvontaa tekee Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom. Jatkovalmistelussa on
tarkoitus selvittdd valvontatehtéivin keskittdminen yhdelle valvovalle viranomaiselle. Jatkoval-
mistelussa on tdrkeédd arvioida myos edellytykset yhtendistdd oikeusturvamenettelyitd, jotta ne
olisivat mahdollisimman johdonmukaiset ja toimivat.
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Lausuntopalaute huomioon ottaen perusteluja on tdydennetty rakennetun ympariston esteetto-
myyden nykytilakuvauksen ja perustuslain seké sddtdmisjarjestyksen osalta.

Vammaisyleissopimuksen mukaisesti sopimuspuolten on toteutettava toimet, joilla varmiste-
taan, ettd myos yksityiset tahot, jotka tarjoavat tiloja ja palveluja, ottavat huomioon esteetto-
myyden ja saavutettavuuden. Esitykselld edistetdéin timén velvoitteen toimeenpanoa, silld vaa-
timukset koskevat myds yksityisid toimijoita.

Hatédviestin osalta esitys siséltdd velvoitteen reaaliaikaisen puheen liséksi reaaliaikaisen teksti-
tyksen toteuttamisesta ja tdmé palvelu on oltava kiytossd ympari vuorokauden. Videovilitteista
viittomakielen hétdilmoituksen tekotapaa ei ole rajattu esityksesséd pois, mutta sité ei ole mah-
dollista sditidd pakolliseksi velvoitteeksi tilld aikataululla, eikd esteettomyysdirektiivi sithen
velvoita. Esitetty sddntely nimenomaisesti mahdollistaa myds muiden erilaisten kommunikaa-
tiotapojen kehittdmisen hatdviestinnissa, esimerkkind videovilitteisen hétailmoituksen kehitta-
minen. Videovilitteisen hitidilmoitustavan rakentamisessa ja kehittdmisessd on vield selvitet-
téva tosiasialliset ja mahdolliset tulkkauspalvelun tarjoajat, mahdollinen palvelun tarjoajan kil-
pailutusvelvoite ja liséksi sekd suomen ettd ruotsinkielisten viittomakielen tulkkien tosiasialli-
nen saatavuus. Mikdli viittomakielistd videoyhteydenottotapaa tarjotaan, on se tarjottava mo-
lemmilla kotimaisilla viittomakielilld ja sen on liséksi sisdllytettdvd reaaliaikainen teksti ja
puhe. Kansaneldkelaitoksen hativiestien tulkkauspalvelukokeilussa ei ole télld hetkelld mukana
reaaliaikaista puhetta ja tekstitystd ja Kansaneldkelaitoksen tosiasiallista mahdollisuutta jatkaa
palvelun tuottajana ilman kilpailutusta ei ole arvioitu. Nédiden asioiden arvioiminen ja selvitta-
minen ei ole ollut mahdollista téllé aikataululla.

Lainsdddannon tasolla ei ole perusteltua sddtda millaisilla teknisilla ratkaisuilla lain vaatimukset
esteettomadn yhteydenottoon ja vastaamistapaan toteutetaan. Myds esteettomyysdirektiivi 1dh-
tee siitd, ettd Hatdkeskuslaitos voi itse ratkaista, kuinka esteettomyysvelvoitteet toteutetaan.

Hatakeskuslaitos esitti, ettd yleiseen hdtinumeroon 112 vastaamisesta tulee siitéé tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella. Esitysté ei ole muutettu téltd osin. Kéytdnndssa tdlld hetkelld ei ole
muita hatdilmoituksen vastaanottamisen ja vastaamisen tapoja, kuin puhe, teksti ja kokeiluluon-
toisesti video, joten asetuksella asiasta tarkempi sddtdminen ei tdssd vaiheessa ole perusteltua.
Pykéldehdotus on muotoiltu siten, ettd se mahdollistaa tulevaisuuden teknologisen kehityksen
niin, ettd yhteydenottotapaa ei ole sidottu kommunikaatiovélineeseen vaan kommunikaatiota-
paan ja sdéntely mahdollistaa Hatdkeskuslaitoksen osalta hétdilmoitusten vastaanottamisen ja
vastaamisen toiminnallisen kehittdmisen. Jos asetuksenantovaltuutus séddettiisiin Hatdkeskus-
laitoksen ehdottamalla tavalla, ei uusia vastaanotto- ja vastaamistapoja voitaisi ottaa kdyttoon
ilman asetuksen muutosta.

Iso-Britanniassa kidynnistyvét ympérivuorokautiset viittomakieliset 999-hétédpuhelut ja tima on
lisétty hallituksen esityksen kansainvéliseen vertailuosioon.

Lausunnoissa nousi esiin, ettd jatkovalmistelussa tulisi arvioida, onko hitdviestien esteetto-
myyttd koskevilla esityksilld vaikutuksia hyvinvointialueisiin. Esitysti ei ole tarkennettu taltd
osin, koska hallituksen esitys siséltdd vaikutusarvioinnin esityksen mukaisen ratkaisun osalta,
mutta sen paikka esityksessd on arvioitu uudelleen. Kustannusarviota on kuitenkin tarkennettu
lausuntoaikana. Esitys vaikuttaa Hétékeskuksen velvollisuuksiin hitiilmoitusten vastaanotta-
misessa ja niihin vastaamisessa. Esitykselld ei ole vaikutuksia kuntien kustannuksiin tai tehté-
viin tai hyvinvointialueisiin.
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Esitykseen tehtiin lausuntojen perusteella lisdksi useampia teknisia paivityksia3
6.3 Lainsdlidinnon arviointineuvoston lausunto

Lainsdddannon arviointineuvosto on antanut hallituksen esityksen luonnoksesta lausunnon
14.3.2022. Lausunnossa mainitaan vaikutustenarviointia koskevia myoOnteisid ndkokohtia,
mutta myo0s useita kehittimiskohteita. Lainsddddanndn arviointineuvosto nostaa esiin kuusi kes-
keisintd kehittdmiskohdetta. Arviointineuvoston lausunnon mukaan esitysluonnoksessa on joi-
takin hiukan epéselvid kohtia, joita tulisi selostaa paremmin:

1. Esimerkiksi direktiivin soveltamista koskevat lievennykset vaatisivat lisdselvitysta seké esi-
tetyn lain ja myohemmin annettavien standardien suhde.

2. Esitysluonnoksessa on kattava yleisen tason kuvaus esityksen hyodyistd vammaisille ja toi-
mintarajoitteisille, mutta keskeisid hyotyja tulisi konkretisoida paremmin.

3. Vaikutuksia ikééntyneille henkil@ille tulisi arvioida tarkemmin, auttaako esitys heitd toimi-
maan digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

4. Esitysluonnoksesta ei selvid riittdvalld tarkkuudella lain kohderyhmét. Vammaisten henkil6i-
den ja toimintarajoitteisten vaestoryhmia tulisi eritelld ja kuvata heidén tarpeitaan.

5. Yritysvaikutuksia tulisi tarkentaa ja havainnollistaa, kuten esimerkiksi kohtuutonta rasitetta,
jonka perusteella esteettomyysvaatimuksia ei tarvitsisi noudattaa.

6. Nykytilan kuvausta tulisi teravoittda. Esityksessa tulisi selostaa tarkemmin, millaisia esteité
vammaiset ja toimintarajoitteiset tilla hetkelld erityisesti kohtaavat.

Esitykseen on lisdtty tietoa lievennyksistd. Néitd ovat mahdollisuus vedota poikkeukseen eli
kohtuuttomaan rasitteeseen ja perusteelliseen muutokseen sekd mikroyrityksiin kohdistuvat lie-
vennykset. Nditd on avattu kootusti kappaleen 4.1 lopussa. Samassa yhteydesséd on avattu myos
standardien suhdetta esitykseen.

Hydtyja vammaisille henkil6ille on avattu konkreettisemmin kappaleen 4.2.6.2 alaotsikon ”Vai-
kutukset vammaisten henkildiden oikeuksiin” alla. Liséksi on tuotu liséé tietoa hyodyista ika4n-
tyneille henkil6ille. Kappaletta 4.2.6.2 on selkeytetty sisdllon osalta siirtdmailld osa tekstistd ny-
kytilan kuvaukseen. Nykytilan kuvauksia on pyritty kirkastamaan konkreettisin esimerkein.

Arviointineuvoston muiden ehdotusten johdosta vaikutusten arviointiin on lisétty useita tdismen-
nyksié eri kohtiin. Sen sijaan arviointineuvoston ehdottamaa arviota, minké palvelujen ja tuot-
teiden hinnat todennékdisesti pysyisivit ennallaan ja missa olisi paine hintojen nousuun, ei ole
voitu tehdé. Esityksessé on arviota yleiselld tasolla ja todettu, ettd hinnan kehittymiseen vaikut-
taa usea tekija. Jos vaatimukset huomioidaan osana normaalia kehitystd, ei kustannusten nousua
valttamattd tapahdu. Myoskdédn sitd, missd maérin esitys voisi lisdtd esimerkiksi vammaisten
ihmisten ty6llistymisti ja opiskelua, ei ole voitu lukumiériisesti arvioida. Sen sijaan on pyritty
konkreettisin esimerkein avaamaan, miten vaatimukset edistdvdt myos vammaisten henkil6iden
tyollistymisté ja opiskelua.
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7 Sdidnndéskohtaiset perustelut
7.1 Laki eriiiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

1 §. Lain tarkoitus. Lain tavoitteena olisi edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, jotta kaikkien
ja erityisesti vammaisten henkildiden itsenédinen eldma ja osallistuminen yhteiskuntaan helpot-
tuu.

Ehdotettavalla lailla erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista saatettaisiin kansallisesti
voimaan esteettomyysdirektiivi ja sen vaatimukset valikoiduille tuotteilla. Esteettomyysvaati-
mukset koskevat tuotteita, jotka ovat erityisen merkityksellisid vammaisille henkildille ja joista
EU:n sisdlld jasenvaltiot ovat antaneet tai saattavat antaa toisistaan poikkeavia, sisdémarkkinoi-
den toiminnalle vahingollisia, kansallisia sddnnoksid. Direktiivi edistdd tdysimadraista ja teho-
kasta osallistumista parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden saatavuutta, jotka alkuperdisessa
muodossaan tai myohemmin mukautettuina vastaavat vammaisten henkildiden erityistarpeisiin.

Esteettomista tuotteista hyotyisivét kaikki. Erityisesti niistd hyOtyisivit vammaiset ja toiminta-
rajoitteiset henkilot.

Esteettomyysdirektiivin 1 artiklan mukaan tarkoituksena on edistdé sisimarkkinoiden moittee-
tonta toimintaa ldhentdméllé jisenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maarayksié, jotka
koskevat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja
ehkdisemélla esteitd, joita jdsenvaltioiden erilaiset esteettomyysvaatimukset aiheuttavat timén
direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle. Direk-
tiivin johdanto-osan 5 mukaan erot jasenvaltioiden sellaisten lakien, asetusten ja hallinnollisten
médrdysten vélilld, jotka koskevat vammaisten henkiloiden kdyttdmien tuotteiden ja palvelujen
esteettomyyttd, muodostavat esteitd tuotteiden ja palveluiden vapaalle liikkuvuudelle sekd vaa-
ristivit toimivaa kilpailua sisdmarkkinoilla.

Direktiivin johdanto-osan 15 mukaan Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten henkil6iden oi-
keuksia koskevan yleissopimuksen eli vammaisyleissopimuksen voimaantulo jasenvaltioiden
oikeusjarjestyksissd tarkoittaa sitd, ettd jasenvaltioiden on annettava tdydentdvid kansallisia
saannoksia tuotteiden ja palvelujen esteettomyydesti. [lman unionin toimia ndméa sdannokset
johtaisivat entistd suurempiin eroihin jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méaa-
rdysten vililla.

Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 23 mukaan toiminnalliset esteettomyysvaatimukset olisi
saddettava pakollisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaati-
musten olisi oltava riittdvan tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja
riittdvén yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten si-
sdmarkkinoiden moitteeton toiminta tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja
palvelujen osalta, ja niissd olisi jitettdva joustovaraa innovointia varten. Tarkoituksena ei siis
ole rajoittaa talouden toimijan mahdollisuuksia tarjota tuotteita markkinoilla, vaan niiden tuot-
tamisessa pitdisi ottaa huomioon esteettomyysvaatimukset ja esimerkiksi vaihtoehtoiset tavat
saada tieto kayttéjille.

Tuotteisiin kohdistuu markkinavalvontaa, joten lailla sééddettédisiin myds markkinavalvonnan
perusteista.
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2 §. Lain soveltamisala. Ehdotetun lain 2 §:sséd sdédettdisiin asiallisesta soveltamisalasta. Ky-
seessd oleva pykald vastaisi esteettomyysdirektiivin soveltamisalaa, 2 artikla 1 kohta, vastaavat
tuotteet olisivat timén lain soveltamisalassa. Néihin valikoituihin tuotteisiin sovelletaan esteet-
tomyysdirektiivin liitteessé I jaksossa I vahvistettuja esteettomyysvaatimuksia. Lisdksi kaikkien
tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupéitteitd, on oltava liitteessa I jaksossa Il vahvistettujen
esteettdmyysvaatimusten mukaisia. Kyseessd olevat esteettomyysvaatimukset ovat pakollisia
esteettomyysvaatimuksia, eivitkd ne mahdollista kansallista liikkumavaraa. Direktiivin joh-
danto-osan 22 kohdassa todetaan, ettd on tarpeen tismentéd esteettomyysvaatimukset tdmén di-
rektiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen markkinoille saattamista varten,
jotta voidaan varmistaa kyseisten tuotteiden ja palvelujen vapaa litkkuvuus sisdmarkkinoilla.

Soveltamisen kannalta on merkityksellistd, ettd vaatimuksia sovellettaisiin tuotteisiin, jotka saa-
tetaan markkinoille 28 pdivana kesdkuuta 2025 jalkeen. Markkinoille saattamisella tarkoitetaan
tuotteen asettamista ensimmaista kertaa saataville unionin markkinoilla. Kaikkia esteettomyys-
vaatimuksia tulee noudattaa kokonaisuudessaan, ellei ole perusteltua vedota poikkeukseen tie-
tyn esteettdmyysvaatimuksen osalta. Poikkeuksia ovat kohtuuton rasite ja perusteellinen muu-
tos.

Lain 2 §:n 1 momentin / kohdan mukaan, téitd lakia sovellettaisiin esteettomyysdirektiivin 2
artiklan 1 a kohdan mukaisesti yleiskayttdisiin tietokonelaitteistoihin ja laitteistojen tietokone-
jarjestelmiin. Direktiivin johdanto-osan 25 mukaan kyseessd on kuluttajille tarkoitetut yleis-
kéyttoiset tietokonelaitteistot. Jotta kyseiset laitteistot toimisivat esteettdmésti, myOs niiden
kéyttojarjestelmien olisi oltava esteettomid. Kulutuselektroniikkatuotteisiin sulautetut erityis-
tietokoneet eivit olisi kuluttajille tarkoitettuja yleiskdyttdisié tietokonelaitteistoja. Direktiivin
johdanto-osan mukaan méadritelmén ei olisi katettava tapauskohtaisesti tiettyd toimintoa toteut-
tavia yksittiisid osia, kuten emolevyjé tai muistisiruja, joita kiytetddn tai saatetaan kayttdd mai-
nituissa laitteistoissa.

Kuluttajien kayttdon tarkoitetulla yleiskayttdisellé tietokonelaitteistolla tarkoitetaan direktiivin
3 artiklan 39 kohdan mukaan koko tietokoneen muodostamaa laitteistoyhdistelmés, joka on
luonteeltaan monitoiminen, jolla voidaan asianmukaisilla ohjelmistoilla varustettuna suorittaa
yleisimpid kuluttajien haluamia tietojenkésittelytehtdvia ja joka on tarkoitettu kuluttajien kayt-
toon. Naitd ovat esimerkiksi henkilokohtaiset tietokoneet, erityisesti poytatietokoneet, kannet-
tavat tietokoneet, dlypuhelimet ja taulutietokoneet.

Kayttojarjestelmélld tarkoitetaan direktiivin 3 artiklan 38 kohdan mukaan ohjelmistoa, joka
muun muassa toimii rajapintana oheislaitteistoon, ajoittaa tehtdvié, osoittaa tallennustilaa ja
esittdd kayttdjille oletuskayttoliittymén, jos kdynnissd ei ole sovellusohjelmaa, jossa on oma
graafinen kayttoliittyméanséa, riippumatta siitd, onko tillainen ohjelmisto kuluttajien kayttoon
tarkoitetun yleiskdyttoisen tietokonelaitteiston erottamaton osa vai muodostaako se itsendisen
ohjelmiston, jota on tarkoitus kdyttda kuluttajien kdyttoon tarkoitetussa yleiskdyttoisessa tieto-
konelaitteistossa, mutta tillaisiin ohjelmistoihin eivét kuulu kiyttojarjestelmén latausohjelmat,
BIOS-ohjelmat (Basic Input-Output System) tai muut laiteohjelmistot, joita tarvitaan kayttojér-
jestelmén kdynnistykseen tai asennukseen.

Kuluttajalla tarkoitettaisiin luonnollista henkildd, joka hankkii tuotteen tai vastaanottaa asiaan-

kuuluvan palvelun tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino-, liike-, kisiteollisuus- tai am-
mattitoimintaansa. Kuluttajan méaéritelma vastaisi kuluttajansuojalain 1 luvun 4 §:n méaritelméa
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kuluttajasta. Kuluttajana pidettéisiin luonnollista henkil64, joka hankkii kulutushyodykkeen
pédasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kuluttajan kisite on tirked, koska esteettomyysdirektiivi koskee tuotteiden tarjoamista kulutta-
jille. On tirkedd huomioida, ettd usein muillekin kuin kuluttajille tarjottavat tuotteet on hyvéa
tarjota esteettdmaésti ja néin edistetdén kaikkien mahdollisuuksia kéyttds tuotteita yhdenvertai-
sesti. Kuluttajille tarjottavien tuotteiden méérittely voi toisinaan olla myds hankalaa, jos kulut-
tajien liséksi tuotteita tarjotaan esimerkiksi ammattitoimintaa varten. Laki kuitenkin velvoittaisi
esteettomyyttd vain kuluttajille tarjottavien tuotteiden osalta.

Pykélén 2 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin itsepalveluperiaatteella toimiviin maksupaat-
teisiin. Maksupéitteelld tarkoitettaisiin esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 29 alakohdan mukai-
sesti laitetta, jonka paatarkoitus on mahdollistaa maksujen suorittaminen kayttamalla direktiivin
(EU) 2015/2366 4 artiklan 14 alakohdassa médriteltyjd maksuvilineitd fyysisessd myyntipis-
teessd muttei virtuaaliympéristossa.

Maksuvilineelld tarkoitetaan henkilokohtaista laitetta ja/tai menettelytapoja, joista maksupal-
velunkéyttdja ja -tarjoaja ovat sopineet keskeniin ja joita kéytetdéin maksutoimeksiannon anta-
miseen.

Pykélédn 3 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin itsepalveluperiaatteella toimiviin itsepalvelu-
paitteisiin, jotka on tarkoitettu esteettomyysdirektiivin mukaisten palvelujen tarjoamiseen.
Naisti esteettomyysdirektiivin maarittelemistéd palveluista olisi sdédetty kansallisesti digipalve-
lulain 3 a luvussa. Soveltamisen alaan kuuluisi siis esimerkiksi pankkiautomaatit, pankkien
konttorien jonotuslippuautomaatit, tiettyihin palveluihin oikeuttavia lippuja toimittavat lippu-
automaatit ja lahtoselvitysautomaatit.

Pykélén 4 kohdan mukaan lakia sovellettaisiin sellaisiin tietojen tarjoamiseen kéytettdviin vuo-
rovaikutteisiin itsepalvelupditteisiin, jotka on tarkoitettu digipalvelulain 3 a luvussa tarkoitet-
tujen palvelujen tarjoamiseen sekd kaupunki-, esikaupunki- ja alueelliseen linja-auto- ja raide-
litkenteeseen, lukuun ottamatta ajoneuvojen, ilma-alusten, laivojen tai liikkkuvan kaluston kiin-
teiksi osiksi asennettuja paatteitd, koska ne muodostavat osan kyseisistd ajoneuvoista, lentoko-
neista, laivoista tai liikkuvasta kalustosta. Paite katsottaisiin ndiden liikkkumisvélineiden kiinte-
dksi osaksi asennetuksi paitteeksi, mikali padte olisi asennettu ajoneuvoon, ilma-alukseen, lai-
vaan tai liikkkuvaan kalustoon otettaessa téllainen liikkumisviline ensimmaéista kertaa kéyttoon.
Eli jo kdytdssi olevaan ajoneuvoon, ilma-alukseen, laivaan tai litkkkuvaan kalustoon jalkikdteen
asennettu paite ei tayttiisi poikkeuksen edellytyksia.

Esteettomyysdirektiiviin sisdltyy erityissddntelyd kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen seki alu-
eellisen liitkenteen osalta. Direktiivissd nima maiiritelldén viittaamalla yhtendisestd eurooppa-
laisesta rautatiealueesta annettuun FEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
(2012/34/EU). Esikaupunki-ia kaupunkiliikenteelld tarkoitetaan direktiivin mukaan ”liiken-
nettd, jonka péddtarkoituksena on kaupunkikeskuksen tai taaiaman, mvos rajoien molemmille
puolille ulottuvan taajaman, seka téllaisen kaupunkikeskuksen tai taajaman ia sitd ympardivien
alueiden vilisten liikennetarpeiden tavttaiminen”. Alueellisella liikenteelld tarkoitetaan “liiken-
nettd, jonka péatarkoituksena on alueen, myds raioien molemmille puolille ulottuvan alueen,
litkennetarpeiden tiyttdminen”. Kyse on niissé siis paikallisesta tai alueellisesta litkenteenhar-
joittamisesta.
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Esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 35 ja 36 kohdissa tarkennetaan, ettd mééritelméat koskevat
seuraavia liikkennemuotoja: raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdinautoliikenne. Tama
tarkennus on sikéli merkityksellinen, ettd lain liikenteen palveluista 2 §:n kohdassa 12 mééri-
tellyt matkustajanoikeusasetukset eivit koske kaupunkiraideliikennetti (raitiovaunu- ja metro-
litkennettd), joten esteettomyysdirektiivin soveltamisala muodostuu tiltd osin kyseisten mat-
kustajanoikeusasetusten soveltamisalaa laajemmaksi.

Koska ndmé mééritelmét ovat toistaiseksi koskeneet vain rautatieliikennetté, ei niiden sovelta-
misesta siis toistaiseksi ole luonnollisestikaan kokemuksia muuten kuin rautatieliikenteen
osalta. Jonkinlaisen tulkinnan siitd, mitd Suomessa on ainakin katsottu téllaiseksi liikenteeksi,
voi 16ytéé tdllainen rautatiekuljetuslain (1119/2000) 8 a §:n 3 momentista, joka kuuluu seuraa-
vasti: Rautatievastuuasetuksen 10 artiklaa matkatietojérjestelmistd ja varausjérjestelmistd, 17
artiklaa matkalipun hinnan korvaamisesta seké 18 artiklan 2 kohdan a ja b alakohtaa ateria- ja
majoittamisvelvollisuudesta ei sovelleta taajamajunaliikenteeseen seuraavilla rataosuuksilla:

1) Helsinki—Kirkkonummi;

2) Helsinki—Karjaa;

3) Helsinki—Vantaankoski—Lentoasema—Hiekkaharju—Helsinki;
4) Helsinki—Riihiméki—Tampere;

5) Helsinki—Lahti;

6) Lahti—Riihimaki.

Kéytanndssé linja-autoliikenteen puolella ndmé kaupunki- ja esikaupunkiliikennettd sekd alu-
eellista liikennettd koskevat sdannokset kohdistuisivat erityisesti sopimusliikenteeseen eli toi-
mivaltaisten viranomaisten hankkimaan liikenteeseen.

Lainkohdassa mainittujen itsepalvelupéitteiden osalta kyse olisi niistd vuorovaikutteisista itse-
palvelupéitteistd, jotka on tarkoitettu esteettomyysdirektiivin mukaisten palvelujen tarjoami-
seen. Niistd palveluista olisi sdddetty kansallisesti digipalvelulain 3 a luvussa. Namaé vaatimuk-
set kohdistuvat myds kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisia liikennepalveluja
tarjoaviin vuorovaikutteisiin itsepalvelupditteisiin. Soveltamisalan ulkopuolelle rajautuisivat
sellaiset paitteet, jotka eivét ole vuorovaikutteisia, koska ndma jaisivét ehdotetun lain sovelta-
misalan ulkopuolelle. Téllaisia paétteitd olisivat esimerkiksi sellaiset juna-asemien seinilld ole-
vat aikataulundytot, joihin kdyttdja ei voi vaikuttaa.

Vuorovaikutteisuus tarkoittaisi sitd, ettd itsepalvelupditteen kayttdja voi esimerkiksi tehda va-
lintoja kdyttiessddn laitetta. Esimerkiksi henkildliikenteen matkalippujen ostamiseen tarkoite-
tun palvelun tulisi olla saavutettava ja kaytettdvan itsepalvelupditteen esteeton. Soveltamisen
alaan ei kuuluisi esimerkiksi palveluntarjoajan ddnestysautomaatit (palaute palvelusta), koska
kyseessé ei olisi digipalvelulain 3 a luvun mukaisen palvelun tarjoamisesta. Soveltamisalaan
eivit kuuluisi myoskdén pysdkoinninvalvontaan tarkoitetut pysékointilippuautomaatit, koska
néissé ei ole kyse digipalvelulain 3 a luvun tarkoittamista henkiloliikennepalveluista. Kéytén-
nossé tdssd laissa sdéddettdisiin niistd itsepalvelupéétteen ominaisuuksista, joita tuotteen tulee
jatkossa tayttdd. Markkinoille voisi saattaa 28 kesakuutta 2025 jalkeen vain itsepalvelupéétteen,
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jotka tayttavat tassé laissa ja sen perusteella annettavissa sdddoksissd vaaditut esteettomyysvaa-
timukset. Siirtymdsdannoksen mukaisesti palveluntarjoaja voisi kuitenkin kayttaa itsepalvelu-
paatteitd niiden kayttoidn loppuun saakka, kuitenkin enintdén 20 vuotta niiden kayton aloitta-
misesta.

Pykélén 5 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin sdhkdisiin viestintdpalveluihin kdytettéviin
kuluttajapédtelaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia.

Naita tuotteita kdytettdisiin ensisijaisesti sdhkoisiin viestintdpalveluihin pédsemiseksi. Kysei-
siin laitteisiin olisi luettava reitittimen tai modeemin kaltaiset laitteet, joita kdytetdén osana sdh-
koisten viestintdpalvelujen kayttdjarjestelyja.

Vuorovaikutteisilla tietojenkésittelyominaisuuksilla tarkoitetaan toimintoja, jotka tukevat ihmi-
sen ja laitteen vilistd vuorovaikutusta ja joiden avulla voidaan késitell4 ja siirtda tietoja, 4antd
tai videokuvaa tai niiden yhdistelmia.

Pykélén 6 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin kuluttajapéitelaitteisiin, joissa on vuorovai-
kutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia ja joiden avulla kdytetddn audiovisuaalisia mediapalve-
luja. Direktiivin johdanto-osan 31 mukaan paésylld audiovisuaalisiin mediapalveluihin olisi tar-
koitettava sit4, ettd audiovisuaaliseen sisdltoon padsy on esteetontd ja kdytdssd on mekanismeja,
joiden ansiosta vammaiset henkilot voivat kiyttdd avustavia teknologioita. Soveltamisalaan ei
siis kuulu tarjoamisen kohteena olevat audiovisuaaliset sisdllot. Audiovisuaalisista mediapalve-
luista ja niiden sisdllostd sdddetdin AVMS-direktiivissd sekd kansallisella tasolla sdhkoisen
viestinnén palveluista annetussa laissa.

Audiovisuaalisten mediapalvelujen kayttoon tarkoitetuilla kuluttajapéitelaitteen tarkoitetaan
paitelaiteita, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelvominaisuuksia. Sdhkoisen viestinndn
palveluista annetun lain 3 §:n 2 kohdan mukaisesti audiovisuaalisella siséltopalveluien maari-
telmélld (direktiivissd “audiovisuaalinen mediapalvelu”) tarkoitetaan palvelua tai siitd erotetta-
vissa olevaa osaa. ionka pédasiallinen tarkoitus on tariota vleisolle televisioldhetvksii tai tilaus-
ohielmapalveluia elinkeinotoiminnassa ia joista audiovisuaalisen siséltopalvelun tarjoaja on toi-
mituksellisessa vastuussa. Tassé laissa kyse olisi siis tuotteista eli laitteista, joiden péaatarkoitus
on tarjota padsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin. Padtarkoitus viittaa siihen, ettd kyse on ni-
menomaisesti niisté laitteista, joilla tarjotaan paisy audiovisuaalisiin mediapalveluihin, esimer-
kiksi digiboksista.

Pykalan 7 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin séhkdisiin lukulaitteisiin. Méaritelmé vastaisi
direktiivin maaritelmai, jonka mukaan sdahkoiselld lukulaitteella tarkoitetaan direktiivin 3 artik-
lan 42 kohdan mukaan erityislaitetta, sen laitteisto ja ohjelmisto mukaan luettuina, jonka avulla
késitellddn, luetaan ja kdytetddn sdhkokirjatiedostoja ja navigoidaan niissd. Tassékin tapauk-
sessa sdhkokirjaan liittyvid esteettomyysvaatimuksia sovelletaan niihin sdhkoisiin lukulaittei-
siin, jotka on erityisesti suunniteltu mahdollistamaan sidhkdkirjan lukeminen, kéyttiminen ja
navigointi. Sdhkdkirjasta puhutaan usein myds e-kirjana. Téllainen sdhkodinen lukulaite on esi-
merkiksi Kindle lukulaite.

Pykilén 8 kohdan mukaan viitattaisiin digipalvelulakiin, jossa sdddettdisiin saavutettavuusvaa-
timuksista digitaalisille palveluille. Saavutettavuus tarkoittaa digitaalisten palvelujen esteetto-
myyttd. Digitaalisten palvelut ovat verkkosivustoja, mobiilisovelluksia ja niihin liittyvié toimin-
nallisuuksia. Kyseinen termi on méaéritelty digipalvelulain 2 §:n 3 kohdassa. Kyseessé olisi osin
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informatiivinen viittaus, joka selkeyttdd esteettomyysdirektiivin soveltamisalan implementoin-
tia, joka koskee tuotteita ja palveluja. Kéyténnossa digipalvelulain 3 a luvun mukaisten palve-
lujen tarjoamiseen kéytettéviin tuotteisiin sovellettaisiin tdmén lain mukaisia esteettomyysvaa-
timuksia. Jos palveluntarjoaja tarjoaa digitaalista palveluaan esimerkiksi itsepalvelupéétteen
kautta, tulee itsepalvelupéitteen (tuotteen) tiyttdd timén lain esteettomyysvaatimukset ja digi-
taalisen palvelun itsessddn digipalvelulain 3 a luvun mukaiset vaatimukset. Digipalvelulain mu-
kainen palveluntarjoaja vastaa siitd, ettd digipalvelulain 3 a luvun vaatimuksia noudatetaan.
Niihin velvoitteisiin kuuluu muun muassa kertoa siitd, miten palvelu toimii tuotteen kanssa.
Tuotteen valmistaja, maahantuoja, valtuutettu edustaja ja jakelija vastaisivat siitd, ettd tuote on
saatettu markkinoille esteettdmyysvaatimusten mukaisena.

Liséksi timén lain mukaisia esteettomyysvaatimuksia sovellettaisiin digipalvelulain 3 §:n 1 mo-
mentin 4 kohdan mukaisten palvelujen tarjoamiseen. Kyse on vahvasta sdahkoisesta tunnistami-
sesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 12 §:ssé tarkoitettuun rekiste-
riin merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin sek hallinnon yhteisisté séh-
koisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoite-
tun verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kautta kaytettdviin digitaalisten pal-
velujen osista, joilla voidaan hoitaa maksutoimeksiantoja. Tallainen tuote voi olla esimerkiksi
pankin tarjoama tunnistautumisvaline. Jotta kansallisesti tunnistutumisvélineiden osalta lain-
sdddantd on yhdenvertainen, tulisi tdssd kohti viitata myos digipalvelulain 3 §:n 1 momentin 4
kohtaan. Niin kaikki tunnistautumispalveluiden yhteydessa kéytettavit tunnistautusmisvalineet
olisivat vaatimusten piirissa.

3 §. Suhde muuhun lainsddddntoon. Tamén lain mukaisiin tuotteisiin kohdistuu markkinaval-
vontaa. Ehdotetun lain 3 §:n / momentissa viitattaisiin EU:n markkinavalvonta-asetukseen.
Markkinavalvonnan, talouden toimijoiden kanssa tehtédvin yhteistydon sekd unionin markki-
noille tulevien tuotteiden valvonnan puitteista sdddetdan markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaa-
timustenmukaisuudesta sekd direktiivin 2004/42/EY ja asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU)
N:o 305/2011 muuttamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
N:o 1020/2019 eli markkinavalvonta-asetuksessa. EU:n markkinavalvonta-asetus on sellaise-
naan velvoittavaa sdédntelya jasenvaltioissa, ja siséltdd viranomaisia koskevia sddnnoksid mark-
kinavalvontaan liittyvistéd toimista, kuten vakavaa riskid aiheuttavien tuotteiden poistamisesta
markkinoilta, tullitarkastuksista sekd tiedonvaihdosta ja yhteydenpidosta muiden Euroopan
unionin jisenmaiden ja Euroopan komission kesken.

Esteettomyysdirektiivid ei mainita markkinavalvonta-asetuksen soveltamisalassa (sen liitteessi
I). Esteettomyysdirektiivin mukaisten tuotteiden valvontaan sovellettaisiin markkinavalvonta-
asetuksessa vahvistettuja sddntojd sen mukaan kuin ne on lueteltu esteettémyysdirektiivin 19
artiklan kohdissa 1 ja 3. Tama tarkoittaa, ettd markkinavalvonta-asetusta sovelletaan osittain
esteettomyysdirektiivin tekemén rajauksen vuoksi. Kdytinnossé esteettomyysdirektiivissa vii-
tataan NLF-asetukseen (EY N:o 765/2008), jota on markkinavalvonta-asetuksella muutettu.
Markkinavalvonta-asetuksesta tulee huomioida artiklat 2 (3), 10 (2,5,6), 11 (2, 5ja 6), 14 (1 ja
2),17,18,22,34 (1,3 aja4).

Markkinavalvonta-asetus on edellyttinyt markkinavalvontalain sddnndksiin muutoksia. Koska
markkinavalvontalakia sovellettaisiin nyt ehdotettavaan lain perusteella, tulisivat nimé markki-
navalvonta-asetuksen artiklat vilillisesti sovellettavaksi markkinavalvontalain kautta. Néité
ovat 11 artiklan alakohta 3, jota vastaa markkinavalvontalain 6 §:n, 14 artiklan kohdan 4 ala-
kohdat a, b, e ja j, joita vastaavat markkinavalvontalain 8, 9 ja 10 a §:n, sekd 16 artiklan 3
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kohdan alakohta g, jota vastaa markkinavalvontalain 22 §. Liséksi asetuksen 29 artiklan mukai-
nen verkosto liittyy markkinavalvontalain 4 a §:n mukaisen yhteyspisteen toimintaan, 33 artikla
alakohdat i ja k liittyvét komission tehtéviin verkostossa. Erillisié kohtia, jotka koskeva verkos-
ton toimintaa, ei ole tarpeen todeta tissé laissa (31 artikla kohta 2 alakohdat f, g, m ja o).

Sen sijaan tulisi erikseen viitata sédnnoksiin markkinavalvonta-setuksen muiden artikloiden pe-
rusteella edelld olevan mukaisesti. Néitd ovat siis 2 artiklan kohta 3, joka viittaa tuoteturvalli-
suusdirektiiviin, 10 artiklan kohdat 2,5 ja 6 markkinavalvontaviranomaisen nimedmisestd, 11
artiklan kohdat 2, 5 ja 6 testiraporttien hyvaksymisestéd ja muiden maiden toimien hyvaksymi-
sestd, 14 artiklan kohdat 1 ja 2 markkinavalvontaviranomaiselle annettavasta toimivallasta ja
tehokkaasta tavasta toteuttaa valvonta, 17 artikla tietojen kaytostd sekd ammatti- ja liikesalai-
suuden suojasta, 18 artikla talouden toimijoiden menettelyllisistd oikeuksista, 22 artikla keski-
ndisestd avunannosta seké artikla 34 kohdat 1, 3a ja 4, joissa sdddetdén tieto- ja viestintdjarjes-
telméstd unionin alueella.

Ehdotetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan markkinavalvonnasta, markkinavalvonta-asetuksen
25-28 artiklan mukaisesta ulkorajavalvonnasta, valvontaviranomaisista ja muutoksenhausta
valvontaviranomaisten paitoksiin sdddetddn markkinavalvontalaissa. Markkinavalvontalaki on
horisontaalinen ja tiettyjé sektoreita koskeva valvonnan yleislaki. Markkinavalvontalaissa tode-
tun mukaisesti sektorilaissa voi olla tarkempia sdénnoksid. Myos tissd laissa olisi tarkentavia
sddnndksid valvonnalle. Markkinavalvontalain soveltamisalaa on laajennettu sen voimaantulon
jélkeen koskemaan muita tuoteryhmid sekd muiden hallinnonalojen lainsdadéntod. Myos ky-
seessd oleva uusi laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista tulisi lisdtd markkinaval-
vontalain soveltamisen alaan, sen 1 §:44n. Markkinavalvontalaissa méaaritelldan esimerkiksi oi-
keuksista tehdd tarkastuksia, oikeudesta ottaa tuote tutkittavaksi, markkinavalvonnan yhteys-
pisteestd ja tehtdvien hoidosta ja tarkeysjarjestyksestd. Markkinavalvonnan sddnndsten perus-
teella esimerkiksi kuluttajalla on oikeus tehdd ilmoitus havaitsemastaan puutteesta tuotteen es-
teettomyydessd ja markkinavalvontaviranomaisen tulee hoitaa asia tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Markkinavalvontalaissa sdddetddn my6s valvonnan toimenpiteistd ja esimerkiksi uhkasa-
kon madrddmisesté kiellon tai méérdyksen tehosteeksi.

4 §. Mddritelmdt. Lain 4 §:ssd ehdotetaan sdddettaviksi lain keskeisten késitteiden maaritelmét,
jotka perustuisivat padosin esteettomyysdirektiiviin 3 artiklan mukaisiin méaritelmiin.

Organisatorisen soveltamisalan méérittdmiseksi olisi tarpeellista méaéritelld talouden toimija ja
mikroyritys. Organisatorisesti laki koskee seka julkista ettd yksityistd sektoria, kun toimijat tar-
joavat lain soveltamisalaan kuuluvia tuotteita ja palveluja kuluttajille.

Esteettomyysvaatimuksia tulee koskemaan yhdenmukaistettu standardi, joten sen késite olisi
hyvé maééritelld tarkkarajaisuuden vuoksi. Samaa méaritelméa kaytetdéin laajasti eri alojen lain-
sdddannossa.

Soveltamisalaa koskevassa lain kohdassa avattaisiin useita ehdotettavan lain mukaisia mééritel-
mid, esimerkiksi se, mité tarkoitetaan audiovisuaalisten mediapalvelujen kayttoon tarkoitetuilla
kuluttajapédtelaitteclla. Toiston vélttdmiseksi nditd termeja ei madritelld erikseen. Maaritelma
tulee esille asiayhteydessé eli kdytdnnoOssd soveltamisalan yhteydessd. Liséksi lakiin liittyy
useita termejéd, jotka ovat yhteisid markkinavalvonnalle ja ne on mééritelty markkinavalvonta-
laissa. Néitd ovat esimerkiksi asettaminen saataville markkinoille ja markkinoille saattaminen.
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Lain 4 § 1 kohdassa miariteltiisiin, mité tarkoitetaan talouden toimijalla tdssa laissa. Talouden
toimija olisi tuotteen valmistaja, maahantuoja, jakelija tai valtuutettu edustaja. Talouden toimi-
jan velvoitteet olisi médritelty ehdotetun lain 11-15 §:ssd. Kuluttajansuojalaissa elinkeinonhar-
joittajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a taikka yksityistd tai julkista oikeushenkildd, joka
tuloa tai muuta taloudellista hyotya saadakseen ammattimaisesti pitdd kaupan, myy tai muutoin
tarjoaa kulutushyodykkeitd vastiketta vastaan hankittaviksi. Esteettomyysdirektiivi edellyttda,
ettd vaatimuksia sovelletaan talouden toimijoihin yhti lailla julkisella kuin yksityiselld sekto-
rilla (johdanto-osa 57).

Lain 4 §:n 2 kohdassa médriteltdisiin mikroyritys. Direktiivin 3 artiklan 23 kohdan mukaan
’mikroyritykselld’ tarkoitetaan yritystd, jonka palveluksessa on alle 10 tydntekijaé ja jonka vuo-
sittainen liikevaihto on enintéén 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma
on enintddn 2 miljoonaa euroa. Mikroyrityksen maéritelma olisi tirked, koska mikroyrityksiin
kohdistuu kevennettyja vaatimuksia esimerkiksi kohtuuttoman rasitteen arvioinnin dokumen-
toinnin osalta.

Lain 4 §:n 3 kohdassa méadriteltiisiin, mitd tarkoitetaan vhdenmukaistetulla standardilla. Yh-
denmukaistetun standardin késitettd kaytetdin myds muualla eri alojen lainsédddédnndssd. Yh-
denmukaistetulla standardilla tarkoitetaan direktiivin 3 artiklan 25 kohdan mukaan asetuksen
(EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 1 alakohdan c alakohdassa méiriteltyd yhdenmukaistettua stan-
dardia. Tuon asetuksen mukaan standardilla tarkoitetaan tunnustetun standardointielimen tois-
tuvaa tai jatkuvaa kdyttda varten vahvistamaa teknistd eritelméé, jonka noudattaminen ei ole
pakollista. Alakohdan ¢ mukaan yhdenmukaistetulla standardilla tarkoitetaan eurooppalaista
standardia, joka on vahvistettu komission esittiman pyynndn perusteella unionin yhdenmukais-
tamislainsdddannon soveltamiseksi. Méaéritelma olisi tiarked, koska komission on esteettomyys-
direktiivin 15 artiklan mukaisesti laatinut pyynnon standardointitoimistoille standardien laati-
miseksi esteettdmvysdirektiivin liitteen I esteettdmvvsvaatimuksista. Vaatimuksenmukaisuu-
den voisi siis jatkossa osoittaa, ainakin osittain, noudattamalla yhdenmukaisia standardeja.

5 §. Valvonnan ohjaus. Ehdotetun lain 5 §:ssd sdddettdisiin tdmén lain mukaisen markkinaval-
vonnan johdosta ja ohjauksesta. Ehdotuksen mukaisesti se kuuluisi liikenne- ja viestintdminis-
teridlle. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 87 kohdan mukaan jdsenvaltioiden olisi voitava
nimeté erikoistunut elin tayttdmaan direktiivin mukaiset markkinavalvontaviranomaisten ja pal-
velujen vaatimustenmukaisuuden tarkastamisesta vastaavien viranomaisten velvoitteet.

6 §. Tuotteiden esteettomyysvaatimukset ja niiden tdyttiminen. Pykalassa sdddettiisiin tuottei-
den yleisistd esteettomyysvaatimuksista. Pykdldssd implementoitaisiin esteettomyysdirektiivin
4 artikla. Artiklan mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd talouden toimijat saattavat
markkinoille ainoastaan tuotteita, jotka tayttavat direktiivin liitteessd [ vahvistetut esteettomyys-
vaatimukset tuotteille. Pykéldn / momentin mukaan, talouden toimija saisi saattaa tuotteita
markkinoille vain, jos ne tayttivit téssa pykdldssé ja pykdldn nojalla sdddetyt esteettomyysvaa-
timukset, tuotteesta on laadittu EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus ja tuotteessa on CE-mer-
kinta.

Direktiivin johdanto-osan 22 kohdassa todetaan, ettd on tarpeen tismentda esteettomyysvaati-
mukset tdimén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen markkinoille saat-
tamista varten, jotta voidaan varmistaa kyseisten tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus sisé-
markkinoilla. Edelleen kohdassa 23 todetaan, ettd tdssd direktiivissa olisi tehtdva toiminnalliset
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esteettomyysvaatimukset pakollisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Ky-
seisten vaatimusten olisi oltava riittdvan tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia
velvoitteita, ja riittdvén yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja var-
mistaa siten sisdmarkkinoiden moitteeton toiminta tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
tuotteiden ja palvelujen osalta, ja niissé olisi jatettdva joustovaraa innovointia varten.

Kaikkien timén lain mukaisten tuotteiden on oltava liitteessa I olevassa I jaksossa vahvistettujen
esteettomyysvaatimusten mukaisia. Liséksi kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelu-
paétteitd, on oltava liitteessé I olevassa Il jaksossa vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten mu-
kaisia.

Ehdotetun 6 § 2 momentin mukaan tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vam-
maisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvian kadyttimdin niitd mahdollisimman laajalti.
Kyseessd esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson I ja II yleinen velvoite suunnitella tuotteet
niin, ettd niitd voi kéyttdd mahdollisimman moni.

Vaatimusten mukaisesti tuotteessa itsessdén olevien kdyttdtietojen ja tuotteen kéyttoohjeiden
tiedot tulisi olla helposti saatavilla tuotteessa itsessédén. Vastaavasti tuotteen kayttoohjeet, jotka
eivit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden vilineiden kuten verkkosivuston
avulla, tulee olla helposti saatavilla. Nama tuotteen kayttdtietoja, kdyttoohjeita ja esteettomyys-
toimintojen kayttod koskevat tiedot tulisi olla esteettomid esteettomyysdirektiivin liitteessa 1
olevan jakson I kohdassa 1 vahvistettujen vaatimusten mukaisesti. Tietojen tulee olla esimer-
kiksi saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta ja esitetty ymmarrettdvissd muo-
dossa. Lisdksi olisi esimerkiksi kdytettiva riittdvaéd kontrastia.

Tuotteiden kdyttoliittymén osien ja toimintojen sekd tuotteen toiminallisuuden tulisi tayttda es-
teettomyysdirektiivin I liitteessd olevan I jakson 2 kohdassa vahvistetut esteettomyysvaatimuk-
set, joiden avulla tuote on vammaisten henkildiden helposti kdytettava, hallittava, ymmaérrettava
ja ohjattava. Esimerkiksi tuotteen kaytto ei saa edellyttdé laajaa ulottuvuutta tai suurta voimaa.
sdhkokirjan lukulaitteessa tai itsepalvelupéétteessa tulee olla tekstitd puheeksi ominaisuus.

Tukipalvelujen, joita ovat esimerkiksi neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vali-
tyspalvelut, koulutuspalvelut, tulisi antaa tietoja esteettomyydestd esteettomid ja saavutettavia
viestintitapoja kéyttden. Liitteessd [ olevan I jakson 3 kohdan mukaisesti tukipalvelujen on tar-
vittaessa annettava tietoja tuotteen esteettomyydesté ja sen yhteensopivuudesta apuvilinetekno-
logian kanssa.

Muun tuotteen kuin itsepalvelupditteen pakkaus tulisi suunnitella esteettomaksi noudattaen liit-
teen I jakson II vaatimuksia. Tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annettavat tiedot esimer-
kiksi avaamisesta, sulkemisesta, kiytostd ja héavittimisestd sekd mahdolliset muut tuotteen es-
teettomyysominaisuuksia koskevat tiedot on suunniteltava esteettomiksi ja annettava mahdolli-
suuksien mukaan tuotteen pakkauksessa. Tiedot, jotka eivét ole itse tuotteessa, vaan jotka ase-
tetaan saataville muiden vélineiden kuten verkkosivuston avulla, tulisi olla liitteessé I olevassa
II jakson alakohdassa b vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisesti esteettomia. Tiedot
tulisi olla julkisesti saatavilla, kun tuote saatetaan markkinoille. Tietojen tulee olla esimerkiksi
saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta ja esitetty ymmaérrettdvissd muodossa. Li-
séksi on esimerkiksi kéytettédva riittdvad kontrastia ja muuta kuin tekstisisdltod kasittavien oh-
jeiden on oltava saatavilla myds siséllon vaihtoehtoisessa esitysmuodossa.
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Liséksi olisi huomioitava toiminnallisia suoristuskykyé koskevat vaatimukset. Liitteessid I ole-
van VII jakson mukaan, jos esteettomyysdirektiivin liitteen aiemmissa jaksoissa vahvistetuissa
esteettomyysvaatimuksissa ei oteta kantaa tuotteiden suunnitteluun ja tuotantoon tai palvelujen
tarjoamiseen yhden tai useamman toiminnon osalta, kyseiset toiminnot tai keinot on tehtava
esteettomiksi noudattamalla asiaan liittyvid toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia,
jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvin kéyttiméédn niitd mahdollisimman
laajalti. Toiminnallista suorituskykyé koskevia vaatimuksia voi kéyttdd vain yhden tai useam-
man erityisen teknisen vaatimuksen vaihtoehtona, kun niihin viitataan esteettomyysvaatimuk-
sissa, jos ja vain jos asiaankuuluvien toiminnallista suorituskykyé koskevien vaatimusten so-
veltaminen on esteettdmyysvaatimusten mukaista ja jos tuotteen valmistaja tai palveluntarjoaja
katsoo, ettd ndin tuotteiden suunnittelun ja tuotannon ja palvelujen tarjoamisen tuloksena on
vastaava tai parempi esteettdmyys vammaisten henkildiden kdyttiessd niitd ennakoitavalla ta-
valla.

Valtioneuvoston asetuksella annettaisiin tarkempia sdénnoksid ndistd esteettomyysdirektiivin
liitteen I jakson I, II ja VII vaatimuksista ja niiden soveltamisesta tuotteisiin. Jaksot I ja II aset-
tavat ne konkreettiset vaatimukset, joita tuotteen osalta tulee noudattaa. Jakso VII antaa vaihe-
toisen tavan noudattaa vaatimuksia, jos tuotteen suunnitteluun tai tuotantoon ei oteta aiemmissa
jaksoissa kantaa tai jos vaihtoehtoinen tapa mahdollistaa paremman esteettomyyden. Asetuk-
sessa tarkennettaisiin esimerkiksi, miten vaadittava tieto annetaan tuotteessa tai verkkosivulla
esteettOmasti niin, ettd se olisi vammaisten henkildiden kannalta helposti kdytettdva, havaittava,
hallittava, ymmarrettdvé ja ohjattava. Liséksi tarkennettaisiin, mitd vaatimuksia yksittdiseen
tuotteeseen liittyy. Esteettomyysdirektiivin liitteen I vaatimuksia olisi noudatettava, ellei ole
perusteltua syyti vedota poikkeukseen.

Ehdotetun lain 6 §:n 3 momentin mukaan tuotteet, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen
standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessa tai jotka ovat komission tiytintoonpanosdadoksissd vahvistamien teknisten eri-
telmien tai niiden osien mukaisia, olisi pidettdvé 6 §:ssd vahvistettujen vaatimusten mukaisena,
jotka kyseiset standardit, tekniset eritelmit tai niiden osat kattavat.

Komissio voi pyytdd esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti standardointitoimistoja laa-
timaan yhdenmukaiset standardit esteettdomyysvaatimuksista. Komissio on kdyttdnyt mandaat-
tiaan artiklan méidrdajan mukaisesti eli 28 péivand kesidkuuta 2021 mennessi pyytényt yhti tai
useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standardeja
liitteessd | sdddettyjé tuotteiden esteettomyysvaatimuksia varten. Sama pyyntd on tehty myds
palvelujen esteettdmyysvaatimuksista. Komission tavoite on, etti standardit olisivat voimassa,
kun esteettomyysvaatimuksia aletaan soveltaa 28 pdiva kesdkuuta 2025. Tdma4 tulee ottaa huo-
mioon jo nyt koskien ehdotettavaa lakia erdiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista.

Ne tuotteet, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia,
joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé, on pidettdva ehdotettavan
lain esteettdmyysvaatimusten mukaisina siltd osin, kuin kyseiset standardit tai niiden osat kat-
tavat niihin liittyvat vaatimukset. Standardin osilla tarkoitetaan komission julkaisemista viite-
tiedoista ilmenevid standardien osia, joita sovelletaan esteettomyysdirektiivin soveltamisalan
mukaisesti. Saannos ei tarkoita mahdollisuudesta sdétdi kansallisesti, miltd osin standardia nou-
datetaan.
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Kéaytdnndssé voi olla myds tilanne, ettd standardit eivit kata kaikkia esteettomyysvaatimuksia,
jotka on lueteltu esteettomyysdirektiivin liitteessa 1. Joka tapauksessa kaikkia liitteen I esteet-
tomyysvaatimuksia tulee noudattaa my0s jatkossa. Eli jos standardi ei kata kaikkia esteetto-
myysdirektiivin liitteen I esteettomyysvaatimuksia tuotteille, sovelletaan edelleen esteetto-
myysdirektiivin liitteen I esteettomyysvaatimuksia niiltd osin. Vaatimuksista annettaisiin 6 §:n
2 momentin mukaisesti valtioneuvoston asetus.

Lain 6 §:n 4 momentissa olisi viittaussdédnnon hankintalainsdddantoon vastaavasti kuin digipal-
velulaissa. Lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden olisi taytettdvit vaadittavat esteettomyys-
vaatimukset, kun tuotteita hankintaan. Sddnndsehdotuksen mukaan talouden toimijan olisi huo-
mioitava julkisia hankintoja toteuttaessaan saavutettavuusvaatimukset siten kuin julkisista han-
kinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista annetun lain 71 §:n 1 momentissa ja erityisalojen han-
kintalain 75 §:n 1 momentissa sdddetdan.

Direktiivin johdanto-osan 90 kohdan mukaan direktiivissd olisi vahvistettava sen soveltamis-
alaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen pakolliset esteettomyysvaatimukset. Esteettomyysvaa-
timukset eivit sido tuotteita ja palveluja, jotka eivit kuulu tdmén direktiivin soveltamisalaan.
Kyseisten esteettomyysvaatimusten kayttiminen muissa unionin sdddoksisséd kuin téssi direk-
tiivissd vahvistettujen asiaankuuluvien velvoitteiden tdyttdmiseen kuitenkin helpottaisi esteet-
tomyyden toteuttamista ja edistéisi osaltaan oikeusvarmuutta ja esteettomyysvaatimusten lahen-
tdmistd unionissa. Viranomaisia ei olisi estettdvd vahvistamasta direktiivin liitteesséd I vahvis-
tettuja esteettomyysvaatimuksia tiukempia vaatimuksia. Edelleen johdanto-osan 91 mukaan di-
rektiivilld ei olisi muutettava muissa unionin sédddoksissd olevien, esteettomyyttd koskevien
sddannosten pakollista tai vapaaehtoista luonnetta.

Jotta esimerkiksi koko julkinen hankinta olisi esteeton, tulisi julkisten hankintojen osalta ottaa
huomioon esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson VI vaatimukset. Niiden mukaan alla olevien
ehtojen on tdytyttiva, jotta voidaan olettaa, ettd tuotteiden ominaisuuksia, osia ja toimintoja
koskevat, muissa unionin sdddoksissd vahvistetut asiaankuuluvat velvoitteet, tiyttyvit:

1) tuotteen toimintaa ja esteettdomyysominaisuuksia koskevat tiedot ovat esteettomia esteetto-
myysdirektiivin liitteessd olevan I jakson 1 kohdassa vahvistettujen vastaavien osien mukai-
sesti; nditd ovat tuotteessa itsessddn olevat kayttotiedot sekd tuotteen kéyttoohjeet, jotka eivit
ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville tuotteen kdyton tai muiden vilineiden kuten
verkkosivuston avulla;

2) tuotteen kayttoliittymén ominaisuuksien, osien ja toimintojen esteettdomyys seka tuotteen toi-
minnallisuus tayttavat tillaista kayttoliittymaa tai toiminnallisuutta koskevat, esteettomyysdi-
rektiivin liitteessd olevan I jakson 2 kohdassa vahvistetut vastaavat esteettomyysvaatimukset;

3) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot seké tuotteen asennusta, huoltoa, varas-
tointia ja havittimistd koskevat ohjeet, jotka eivit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saata-
ville muiden vélineiden kuten verkkosivuston avulla, itsepalvelupéitteitd lukuun ottamatta, on
esteettomyysdirektiivin liitteessd olevassa Il jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten
mukaisesti esteeton.

Hankintoja koskeva lainsdddanto edellyttdé syrjiméttomyyden ja tasapuolisuuden periaatteiden
noudattamista julkisissa hankinnoissa. Hankintayksikko ei néin ollen voi asettaa erilaisia vaati-
muksia hankinnan toteuttamiselle riippuen tarjoajan ominaisuuksista kuten henkilostoméaarasta
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taikka liikevaihdosta vaan hankinnan toteuttamisen vaatimukset tulee olla samat kaikille tarjo-
ajille. Hankintalaki ei mahdollista poikkeamista vaan hankinnan kohteen vaatimusten, kuten
esteettomyysvaatimusten, tulee olla kaikille tarjoajille samat ja hankintamenettelyssa tulee nou-
dattaa hankintalakia sen edellyttamaéll4 tavalla. Ndin hankintalainsdédint6 luo osaltaan kannus-
timia sille, ettd kaikki yritykset saattavat tuotteensa esteettomyysvaatimusten mukaisiksi.

Direktiivin johdanto-osan 92 kohdan mukaan direktiivid olisi sovellettava vain hankintamenet-
telyihin, joita varten on ldhetetty tarjouskilpailukutsu timén direktiivin soveltamisen alkamis-
pdivén jilkeen, tai, jos tarjouskilpailukutsua ei ole tarkoitus ladhettdd, hankintamenettelyihin,
jotka hankintaviranomainen tai -yksikko on aloittanut timéan direktiivin soveltamisen alkamis-
paivén jdlkeen. Tamén lain esteettdmyysvaatimuksia alettaisiin soveltaa 28 péivind kesdkuuta
2025 alkaen.

7 §. Tuotteen perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite. Ehdotetun lain 7 §:ssd sdddettdisiin
kahdesta poikkeusmahdollisuudesta. Direktiivin johdanto-osan 21 kohdassa todetaan, etti es-
teettomyysvaatimukset olisi muotoiltava niin, etti ne aiheuttavat talouden toimijoille ja jésen-
valtioille mahdollisimman pienen rasitteen. Konkreettisesti kohtuuttomuutta arvioitaisiin timén
ehdotetun 7 §:n mukaisten poikkeuksien perusteella. Pykaldlla taytintoonpantaisiin esteetto-
myysdirektiivin 14 artiklan vaatimukset tuotteille.

Suhteellisuuteen liittyvistd syistd esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava ainoastaan siind
maérin, kuin ne eivit aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaiselle talouden toimijalle, tai siind
maérin, kuin ne eivit edellytd tuotteiden ja palvelujen perusteellista muuttamista siten, ettd
niistd tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia timéin direktiivin mukaisesti. Direktiivin johdanto-
osan 64 mukaan kaytossd olisi oltava valvontamekanismeja, joilla voidaan tarkistaa, onko poik-
keaminen esteettomyysvaatimusten soveltamisesta ollut oikeutettua.

Ehdotettavassa pykéldssa sdddettiisiin perusteellisen muutoksen tai kohtuuttoman rasitteen pe-
rusteella tehtivistd esteettomyysvaatimuksista poikkeamisesta seké téhin liittyvastd osoitus- ja
1lmoitusvelvollisuudesta.

Ehdotetun lain 7 §:n I momentin mukaan talouden toimijan talouden toimija voi poiketa esteet-
tomyysvaatimuksista vain, jos se voi arvioinnillaan osoittaa, ettd 6 §:ssé tarkoitettujen esteetto-
myysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen tuotteelle merkittdvin muutoksen, jonka seurauksena tuotteen perusluonne muuttuisi pe-
rustavanlaatuisesti; tai

2) kohtuuttoman rasitteen talouden toimijalle.

Kyseessé olevat poikkeukset voidaan néhdé toisistaan erillisind eikd molempien vaatimuksien
tarvitse tiyttyé yhtd aikaa.

Pykéldan 1 momentin / kohta tarkoittaa tilannetta, jossa jonkun esteettomyysvaatimuksen nou-
dattaminen aiheuttaisi sen, ettd tuote muuttuisi perusluonteeltaan toisenlaiseksi. Esimerkiksi
pieninéppdimistdiseen puhelimeen ei tarvitse tehdéd suuria nédppdimid, koska se muuttaisi tuot-
teen tarkoituksen perustavanlaatuisesti toisenlaiseksi.
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Ehdotetun lain 7 §:n 2 momentin mukaan 1 momentin 2 kohdan arvio tulisi tehda esteettomyys-
direktiivin liitteen VI mukaisesti. Ehdotetussa laissa tehtéisiin suora viittaus esteettomyysdirek-
tiivin liitteeseen VI. Vastaavaa liitettd kdytetddn palvelujen osalta, kun arvioidaan kohtuutonta
rasitetta talouden toimijalle esteettomyys- tai saavutettavuusvaatimuksen noudattamisen osalta.

Liitteen VI mukaisesti talouden toimijan tulee arvioida, aiheuttaako yksittdisen esteettomyys-
vaatimuksen noudattaminen kohtuuttoman rasitteen. Arviossa esteettdmyysvaatimusten nou-
dattamisen kustannuksia tulisi arvioida suhteessa tuotteen valmistamisesta, jakelusta tai maa-
hantuonnista aiheutuviin kokonaiskustannuksiin (toiminta- ja pddomakustannukset). Kertaluon-
teisia kustannuksia arvioitaessa otetaan huomioon lisdhenkildston tarve, koulutuksen ja osaa-
misen hankkimisen tarve, prosessien kehittdminen (tuotekehitys), ohjemateriaalinen laatimisen
tarve ja kertaluontoiset kustannukset, jotka liittyvit tarpeeseen ymmartda lain vaatimukset.
Juoksevia tuotanto- ja kehityskustannuksia laskettaessa otetaan huomioon kustannukset jotka
liittyvdt tuotteen suunnitteluun, valmistusprosessiin, tuotteen testaamiseen ja dokumentaation
laatimiseen.

Liséksi tulisi tehdd kustannus-hyotyarviot, jossa otetaan huomioon tuotantoprosessit ja inves-
toinnit. Néité tulisi verrata nimenomaan vammaisille henkil6ille aiheutuviin hydtyihin ottaen
huomioon tietyn tuotteen kdyton maara ja kayttdtiheys.

Edelleen tulisi arvioida nettokustannukset suhteessa talouden toimijan nettoliikevaihtoon. Tas-
sékin arvioinnissa otetaan kertaluonteisina osatekijoind huomioon liséhenkiloston tarve, koulu-
tuksen ja osaamisen hankkimisen tarve, prosessien kehittiminen (tuotekehitys), ohjemateriaali-
nen laatimisen tarve ja kertaluontoiset kustannukset, jotka liittyvit tarpeeseen ymmaértda lain
vaatimukset. Juoksevia tuotanto- ja kehityskustannuksia laskettaessa otetaan huomioon kustan-
nukset, jotka liittyvét tuotteen suunnitteluun, valmistusprosessiin, tuotteen testaamiseen ja do-
kumentaation laatimiseen.

Liséksi tulisi tehdd kustannus-hyotyarviot, jossa otetaan huomioon tuotantoprosessit ja inves-
toinnit. Néité tulisi verrata nimenomaan vammaisille henkil6ille aiheutuviin hydtyihin ottaen
huomioon tietyn tuotteen kdyton maira ja kiyttotiheys. Arvioinnissa tulisi laskea kertaluontoi-
sia kustannuksia ja juoksevia kustannuksia. Arvioinnissa on otettava erityisesti huomioon vam-
maisten ihmisten tarpeet kayttad kyseisté tuotetta (direktiivin johdanto-osa 66). Mitd suurempi
toimija on kyseessd ja mitd suurempi méérd tuotteella on kayttijia, sitd vaikeampi on vedota
kohtuuttomaan rasitteeseen. Lahtokohtaisesti talouden toimijan tulee siis noudattaa vaatimuksia
ja vain erillisen arvioinnin pohjalta ja edellytysten tiyttyessd voi vedota kohtuuttomaan rasit-
teeseen.

Direktiivin johdanto-osan 66 kohdan mukaan kohtuuttoman rasitteen aiheuttavien toimenpitei-
den olisi katsottava olevan sellaisia, joista talouden toimijalle aiheutuisi liiallinen organisatori-
nen tai taloudellinen lisdrasite, kun otetaan huomioon toimenpiteistd vammaisille henkiloille
todennékdisesti koituvat edut tdssd direktiivissd séddettyjen perusteiden mukaisesti. Oikeute-
tuiksi perusteiksi ei olisi katsottava sitd, ettd asiaa ei pidetd tirkeénd, kuten ei myoskaén ajan tai
tiedon puutetta. Talouden toimijan tulee arvioida itse perusteellisen muutoksen ja kohtuuttoman
rasitteen toteutumista sen hetkisilld tiedoilla ja osaamisella, jotka ovat talouden toimijan kéytet-
tdvissd arvioinnin ajankohtana. Poikkeaminen tulee pyrkid rajaamaan niin lyhyeksi kuin on
mahdollista.
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Ehdotetun lain 7 §:n 3 momentin mukaan kohtuuttomaan rasitteeseen ei voi vedota, jos talouden
toimija saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisisté ldhteisti rahoitusta, jota
myonnetdin esteettdmyyden parantamiseen. Olisi myds huomioitava edelld 6 §:n mukaan jul-
kiset hankinnat on tehtivd noudattaen esteettdmyysvaatimuksia. Tdmdn momentin tarkoitus
olisi nimenomaisesti korostaa, ettd ehdotetun lain 7 §:n mukaiseen poikkeukseen ei voi vedota
lainkaan, jos tuotetta varten on saanut rahoitusta, joka on mydnnetty erityisesti sitd varten, ettd
tuotteen esteettdmyysvaatimuksia parannetaan. Sen selvittiminen, mitd saavutettavuus- tai es-
teettdmyyspuutteita tuotteessa on, ei vield ole esteettomyysvaatimusten parantamista. Tallainen
selvitys teetetddn usein ulkopuolisella auditoijalla ja sen kustannukset ovat kertaluonteisia.

Edelleen tulisi huomioida, ettd kohtuuttomaan rasitteen voi vedota vain osittain, ei koko tuotteen
osalta. Eli jos poikkeustapauksissa ehdotetun lain esteettomyysvaatimukset aiheuttaisivat koh-
tuutonta rasitetta talouden toimijoille, talouden toimijoita olisi vaadittava noudattamaan kysei-
sid vaatimuksia vain siltd osin, kuin ne eivit aiheuta kohtuutonta rasitetta. Tallaisissa asianmu-
kaisesti perustelluissa tapauksissa talouden toimijan ei olisi kohtuudella mahdollista soveltaa
tdysin yhti tai useampaa 6 §:n esteettomyysvaatimusta. Néin ollen poiketa voi vain niiden es-
teettomyysvaatimusten osalta, jotka on arvioitu kohtuuttomiksi noudattaa. Niiden esteettomyys-
vaatimusten osalta, joiden osalta kohtuuttoman rasitteen edellytykset eivit arvioinnin perus-
teella tdyty, on noudatettava (direktiivin johdanto-osan 66 kohta).

8 §. llmoitusvelvollisuus ja poikkeuksen dokumentointi. Ehdotetun lain 8 §:n I momentin mu-
kaan, jos talouden toimija vetoaa tietyn tuotteen osalta ehdotetun lain 7 §:n poikkeukseen, sen
on lahetettdva kyseiset tiedot markkinavalvontaviranomaiselle. Kyseessa olevalla kohdalla saa-
tettaisiin kansallisesti voimaan esteettomyysdirektiivin 14 artiklan 8 kohta.

Edelleen lain sallimaan poikkeukseen vetoamiseen arviointi tulisi dokumentoida (1 kohta). Ta-
louden toimijan olisi 2 kohdan mukaan vasta asiaankuuluvien viranomaisten pyynnosti toimi-
tettava arvioinnista kopio, jossa selvitetiddn, miksi sen tuote tai palvelu ei ole tdysin esteeton, ja
toimitettava niyttod kohtuuttomasta rasitteesta tai perusteellisesta muutoksesta tai molemmista.
Talouden toimijan on 3 kohdan sdilytettidva asiakirjoja viiden vuoden ajan siitd, kun se on vii-
meksi asettanut tuotteen saataville markkinoille.

Yleinen arvio kohtuuttomasta rasitteesta olisi tehtdva kayttamalld liitteessd VI vahvistettuja pe-
rusteita. Talouden toimijan olisi dokumentoitava kohtuutonta rasitetta koskeva arvio ottamalla
huomioon asiaankuuluvat perusteet. Tuotteiden osalta arvio on tehtdvé, kun tuote on asetettu
viimeksi markkinoille ja ndin ollen myds ilmoitettava poikkeukseen vetoaminen heti markkina-
valvontaviranomaiselle, kun tuote on asetettu markkinoille. Palveluiden osalta kohtuuttomuutta
tulee arvioida aina uudestaan, jos tarjottavaa palvelua muutetaan, joka tapauksessa vahintdan
viiden vuoden vilein. Tuotteiden osalta voidaan ajatella vastaavasti, vaikka tuotetta ei usein-
kaan endd muuteta, kun se saatetaan markkinoille. Tulee my6s huomioida, etté jos tietyn vaati-
muksen noudattaminen on myohemmin mahdollista, ei kohtuuttoman rasitteen edellytykset
endd valttimatta tdyty. Arviota tulee silloin péivittdd tiltd osin.

Lain 8 §:n 2 momentin mukaan ilmoitusvelvollisuus, joka olisi sdddetty 1 momentissa ei koske
mikroyrityksid. Mydskddn dokumentointivaatimus ei koskisi tuotteita késittelevid mikroyrityk-
sid. Mikroyritysten tulisi kuitenkin pyynndsté toimittaa markkinavalvontaviranomaiselle arvi-
ointia koskevat asianmukaiset tiedot. Kyseiselld kohdalle implementoitaisiin esteettomyysdi-
rektiivin 14 artiklan 4 kohta, jonka mukaan arvioinnin dokumentointia koskeva velvoite ei
koske tuotteita kasittelevid mikroyrityksid. Tuotteita kisittelevien mikroyritysten, jotka ovat
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paittdneet vedota perusteelliseen muutokseen tai kohtuuttomaan rasitteeseen, on kuitenkin
markkinavalvontaviranomaisen pyynndstéd toimitettava arviointia koskevat asianmukaiset tie-
dot. Esteettomyysdirektiivin 14 artiklan 8 kohdan toisen alakohdan mukaan mikroyrityksien ei
tarvitse lahettdd tietoa markkinavalvontaviranomaiselle siitd, ettd vetoaa perusteelliseen muu-
tokseen tai kohtuuttomaan rasitteeseen.

9 §. EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus. Ehdotetun lain 9 §:ssd maériteltiisiin, ettd EU-vaati-
muksenmukaisuusvakuutuksessa olisi ilmoitettava mitkd esteettomyysvaatimukset tayttyvét ja
liséksi yksiloitdva ne vaatimukset, joiden osalta talouden toimija vetoaa 7 §:n mukaiseen poik-
keukseen.

Ehdotetun 9 §:n 2 momentin mukaan EU: n vaatimustenmukaisuusvakuutus olisi laadittava pia-
toksen N: o 768/2008/EY liitteessi Il olevan mallin mukaisesti. Kyseessd on Euroopnan parla-
mentin ia neuvoston paiatds N:o 768/2008/EY. tehty 9 pdivand heindkuuta 2008. tuotteiden kau-
pan pitdmiseen liittvvistd vhteisistd puitteista ia padtoksen 93/465/ETY kumoamisesta. Kv-
seessd olevassa padtoksessd sdddetddn vhteisistd periaatteista ia viitesdannoksista. ioita on tar-
koitus soveltaa kaikessa alakohtaisessa lainsdddanndssa. iotta voidaan tariota iohdonmukainen
perusta kvseisen lainsdaddnnon tarkistamista tai uudelleenlaatimista varten. Padtos muodostaa
luonteeltaan monialaiset vleiset puitteet tuotteiden kaupan pitdmisen ehtojen yhdenmukaista-
mista koskevaa tulevaa lainsddadéantod varten.

Esteettomyysdirektiivin mukaan vakuutuksen tulee sisdltdd selvitys tuotteelle soveltuvista vaa-
timuksista. Arvioinnin olisi tarvittavassa laajuudessa siséllettdvd myos kuvaus tuotteen suunnit-
telusta, valmistuksesta ja toiminnasta esteettomyysdirektiivin liitteen IV mukaisesti.

Ehdotetun 9 §:n 3 momentin mukaan tuotteiden EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen tulisi
sisiltdd esteettomyysdirektiivin liitteen IV mukaiset osatekijit ja sitd on pidettdva jatkuvasti
ajan tasalla.

Liitteen IV mukaisesti sisdinen tuotannonvalvonta olisi vaatimuksenmukaisuuden arviointime-
nettely, jossa valmistaja tayttaa tekniset asiakirjat, valmistuksen ja vastaa velvoitteista CE-mer-
kinnén ja EU-vaatimuksenmukaisuuden osalta.

Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 79 mukaan tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arvioin-
nin osalta téssd direktiivissd olisi kdytettiva padtoksen N:o 768/2008/EY liitteessa Il vahvistet-
tua sisdisen tuotannonvalvonnan menettelyd (moduuli A), koska sen avulla talouden toimijat
voivat osoittaa ja toimivaltaiset viranomaiset varmistaa ilman aiheetonta rasitetta, ettd markki-
noilla saataville asetettavat tuotteet tayttavat esteettomyysvaatimukset. Kyseessd olevan liitteen
mukaan sisdinen tuotannonvalvonta ja valvottu tuotetestaus on vaatimustenmukaisuuden arvi-
ointimenettely, jossa valmistaja tdyttad sdddetyt velvoitteet ja varmistaa ja vakuuttaa yksinomai-
sella vastuullaan, ettd kyseiset tuotteet tayttivit niihin sovellettavat sdddoksen vaatimukset.

Valmistajalla ei ole siis velvoitetta kdyttda kolmatta osapuolta arvioinnin tekemiseksi. Valmis-
tajan tulisi varmistaa ja vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, ettd kyseinen tuote tayttaa timén
lain 6 §:n esteettomyysvaatimukset, joita tuotteeseen sovelletaan.

Liitteen IV kohdan 2 mukaan valmistajan olisi laadittava tekniset asiakirjat, joiden perusteella
tulee voida arvioida, onko tuote tdimén lain 6 §:ssé tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettomyys-
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vaatimusten mukainen. Jos valmistaja on vedonnut 7 §:n mukaiseen poikkeukseen, tulisi tek-
nisten asiakirjojen perusteella voida arvioida, ettd asiaankuuluvien esteettomyysvaatimusten
tdyttdminen aiheuttaisi perusteellisen muutoksen tai asettaisi kohtuuttoman rasitteen. Teknisissé
asiakirjoissa tdsmennettdisiin sovellettavat vaatimukset ja niiden tulisi kattaa tuotteen suunnit-
telu, valmistus ja toiminta siind médrin kuin se on olennaista arvioinnin kannalta.

Vaatimusten tdyttdmiseksi talouden toimija voisi osittain tai kokonaan soveltaa yhdenmukais-
tettuja standardeja ja teknisid eritelmié, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessd. Teknisissd asiakirjoissa tulisi olla ainakin tuotteen yleinen kuvaus ja luettelo
kokonaan tai osittain sovelletuista yhdenmukaisista standardeista tai teknisisté eritelmistd, jo-
dien viitetiedot on julkaistu Euroopan unioin virallisessa lehdessa. Liséksi teknisissd asiakir-
joissa tulisi olla kuvaus tdmén lain 6 §:ssé tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettomyysvaati-
musten tdyttdmiseksi valituista ratkaisuista, jos edelld kuvattuja yhdenmukaisia standardeja tai
teknisisd eritelmia ei ole sovellettu. Jos yhdenmukaisia standardeja tai teknisid eritelmid on so-
vellettu osittain, tulisi teknisissé asiakirjoissa tismentda ne osat, joita on sovellettu.

Esteettomyysdirektiivin liitteen [V kohdan 3 mukaan vaatimuksenmukaisuuden arviointimenet-
telyn mukaan valmistajan olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd valmistusprosessilla ja sen valvonnalla taattaisiin, etti tuote on teknisissé asiakirjoissa ku-
vatun lainen ja ehdotetun lain 6 §:n esteettomyysvaatimusten mukainen.

Edelleen liitteen IV kohdan 4 mukaan valmistajan tulisi huolehtia siité, ettd CE-merkinta kiin-
nitetdin jokaiseen yksittiiseen tuotteeseen, joka tiyttdd timén lain 6 §:n esteettomyysvaatimuk-
set.

Valmistajan olisi laadittava kirjallinen EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus tuotemallille. Siiné
olisi yksiloitdva tuote, jota varten se on laadittu. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen jéljen-
nds on toimitettava pyynndsti asiasta vastaaville viranomaisille.

Valtuutettu edustaja voisi tdyttdd valmistajan puolesta ja timén vastuulla CE-merkintéd ja EU-
vaatimuksenmukaisuusvakuutuksesta sdddetyt valmistajan velvollisuudet (liitteen IV kohta 4)
edellyttden, ettd ne on eritelty toimeksiannossa.

Jos tuotteeseen sovelletaan useampia unionin sédddoksid, joissa edellytetddn EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutusta, kaikkien kyseisten unionin sdéddosten osalta laaditaan yksi ainoa EU-vaa-
timustenmukaisuusvakuutus. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on mainittava kyseisten
sadadosten tunnistetiedot, mukaan lukien niiden julkaisuviitteet.

Pykilan 4 momentin mukaan EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus olisi kddnnettidva sen jésen-
valtion kielelle tai kielille, jossa tuote saatetaan markkinoille tai jonka markkinoilla se asetetaan
saataville. Suomessa tdma tarkoittaa, ettd EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus on oltava suo-
men ja ruotsin kielell.

Valmistajan on siilytettdva tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus viiden
vuoden ajan sen jalkeen, kun tuote saatettiin markkinoille. Valmistaja on vastuussa maahan-
tuojalle siité, ettd se antaa markkinavalvontaviranomaisille pddsyn néihin asiakirjoihin.

10 §. CE-merkintd. Ehdotetun lain 10 §:n mukaan tuotteiden CE-merkinnélle asetettavista vé-
himmaisvaatimuksista sdddetddn Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o
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765/2008, annettu 9 paivanid heindkuuta 2008, akkreditoinnin vaatimusten vahvistamisesta ja
asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta, jaljempéana NLF-asetus. CE-merkinnésti sdddetdin
NLF-asetuksen 30 artiklassa. Esteettomyysdirektiivin 17 artiklassa todetaan, ettd tuotteiden CE-
merkintédn sovelletaan kyseessd olevan asetuksen yleisié periaatteita. Esteettomyysdirektiivin
mukaisesti kyseessd olevaa asetusta sovelletaan vain CE-merkinnén osalta, mutta sita ei sovel-
leta akkreditointien osalta. Direktiivin johdanto-osan 79 mukaan tuotteiden vaatimustenmukai-
suuden arvioinnin osalta tissd direktiivissd olisi kéytettdvd padtoksen N:o 768/2008/EY liit-
teessd Il vahvistettua sisdisen tuotannonvalvonnan menettelyd (moduuli A), koska sen avulla
talouden toimijat voivat osoittaa ja toimivaltaiset viranomaiset varmistaa ilman aiheetonta rasi-
tetta, ettd markkinoilla saataville asetettavat tuotteet tayttivit esteettomyysvaatimukset. Tuon
mallin mukaan sisdinen tuotannonvalvonta on vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely,
jossa valmistaja tdyttdd 2 (tekniset asiakirjat), 3 (valmistus) ja 4 (yhdenmukaisuusmerkinti ja
vaatimuksenmukaisuusvakuutus) kohdassa sdddetyt velvollisuudet ja varmistaa ja vakuuttaa yk-
sinomaisella vastuullaan, ettd kyseiset tuotteet tdyttavat niithin sovellettavan sdddoksen vaati-
mukset.

Valmistaja vastaisi siis siitd, ettd vaatimuksenmukaisuus on arvioitu ja esteettdmyysvaatimuk-
set tayttyvit. Esteettomyysvaatimusten osalta ei ole nimettyjé arviointitehtdvid hoitavia laitok-
sia. Ulkopuolisen asiantuntijan tekema riippumaton arvio on kuitenkin hyva ldhtokohta esteet-
tomyyden arvioinnille. Téssé vaiheessa akkreditoitujen toimijoiden hyddyntdminen on kuiten-
kin vapaaehtoista, eiki laki velvoita kdyttimaan arvioinnissa kolmatta osapuolta. Asiaa on syyti
tarkastella uudestaan, kun mahdolliset standardit julkaistaan.

Lisaksi ehdotetun 10 §:n 2 momentin mukaan saadettdisiin lisdvaatimuksista tdmén lain mukais-
ten tuotteiden CE-merkinnélle. CE-merkinté tulisi kiinnittda tuotteeseen tai sen merkintékilpeen
nakyvisti, helposti luettavasti ja pysyvisti. Jos tdima ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista
tai perusteltua, se olisi kiinnitettdva pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.

Ehdotetun lain 10 §:n 3 momentin mukaan CE-merkinté tulisi kiinnittdd ennen tuotteen mark-
kinoille saattamista.

11 §. Valmistajan velvollisuudet. Ehdotetun lain 11 §:11 implementoitaisiin esteettomyysdirek-
tiivin 7 artikla, jonka mukaan saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajien olisi varmistet-
tava, ettd tuotteet on suunniteltu ja valmistettu sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukai-
sesti. Direktiivin johdanto-osan 58 mukaan valmistajalla on parhaat mahdollisuudet suorittaa
taydellinen vaatimustenmukaisuuden arviointi, koska silld on yksityiskohtaiset tiedot suunnit-
telu- ja valmistusprosessista.

Ehdotetun lain 11 §:n / momentin mukaan valmistajan olisi varmistettava, ettd tuotteet on suun-
niteltu ja valmistettu timén tdma lain 6 §:n esteettdmyysvaatimusten mukaisesti, myds sarja-
tuotannossa. Valmistajan tulee varmistaa, ettd sarjatuotannossa on menettelyjd sen takaa-
miseksi, ettd esteettdomyysdirektiivin vaatimukset tayttyvit. Muutokset tulee ottaa asianmukai-
sesti huomioon.

Pykalan 2 momentin mukaan valmistajan olisi laadittava lain 9 §:n mukaisesti EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutus ja kiinnitettdva tuotteeseen CE-merkinté lain 10 §:n mukaisesti. Valmista-
jien on laadittava tekniset asiakirjat liitteen IV mukaisesti ja suoritettava tai suoritutettava ky-
seisessd liitteessd vahvistettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely. Vaatimuksenmukai-
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suuden arvioinnin voi tehda itse tai sen voi teettdd ulkopuolella. Vastuu arvioinnin oikeellisuu-
desta siilyy valmistajilla. Kun tuotteen vaatimustenmukaisuus sovellettavien esteettomyysvaa-
timusten suhteen on osoitettu téllaisella menettelylld, valmistajien on laadittava EU-vaatimus-
tenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettdvd CE-merkinté edelld, ehdotetun 9 § ja 10 §:n mukaisesti.

Pykélén 3 momentin mukaan valmistajan olisi sdilytettiva tekniset asiakirjat ja EU-vaatimus-
tenmukaisuusvakuutus viiden vuoden ajan siité, kun tuote saatettiin markkinoille.

Pykéldn 4 momentin mukaan valmistajan olisi varmistettava, ettd tuotteeseen on kiinnitetty
tyyppi-, eré- tai sarjanumero tai muu merkinté, jolla se voidaan tunnistaa. Jos tuotteen koko tai
luonne ei téta salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu tieto on annettu pakkauksessa tai tuot-
teen mukana seuraavassa asiakirjassa. Lisdksi 2 kohdan mukaan valmistajan tulisi ilmoittaa
tuotteessa helposti ymmarrettavalld kielelld nimensa, rekisterdity toiminimensa tai rekisteroity
tavaramerkkinsd sekd osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden. Nama ilmoitettavat tiedot
ovat vastaavanlaisia kuin valmistajalta muutoinkin edellytetddn erilaisten tuotteiden markki-
noille saattamisen yhteydessé, esimerkiksi painelaitelaissa tai radiolaitteista annetussa laissa.

Pykélén 4 momentin 3 kohdan mukaan valmistajan tulisi ilmoittaa tuotteessa ohjeet ja turvalli-
suustiedot selkedsti, ymmarrettavasti ja helppotajuisesti. Ohjeet tulee olla pykéldn mukaisesti
suomen ja ruotsin kielelld. Myos tdma vaatimus on muuallakin vastaavissa tuotteita koskevissa
markkinavalvontaan liittyvissa laeissa.

Vastuu tuotteen vaatimuksenmukaisuuden arvioinnista olisi siis valmistajalla. Valmistaja laatisi
EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen ja kiinnittéisi tuotteeseen CE-merkinnén. Niin valmis-
taja antaisi vakuutuksen ja ottaisi vastuun siitd, ettd tuote on kaikkien sovellettavien esteetto-
myysvaatimusten mukainen.

12 §. Valtuutetun edustajan nimedminen. Ehdotetun lain 12 §:n mukaan valmistaja voisi nimeté
erikseen valtuutetun edustajan, joka séilyttdd vaadittavia asiakirjoja ja toimittaa ne perustellusta
pyynnostad markkinavalvontaviranomaiselle.

Ehdotetun lain 12 §:n 1 momentin / kohdan mukaan valtuutettu edustaja pitdd EU: n vaatimus-
tenmukaisuusvakuutuksen ja tekniset asiakirjat markkinavalvontaviranomaisen saatavilla vii-
den vuoden ajalta tuotteen markkinoille saattamisesta.

Ehdotetun lain 12 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan valtuutetun edustajan tulee toimivaltaisen
markkinavalvontaviranomaisen perustellusta pyynndstd toimittaa kaikki tarvittavat tiedot ja
asiakirjat, jotka osoittavat, ettd tuote on vaatimusten mukainen. Edelleen 3 ko/hdan mukaan val-
tuutettu edustajan olisi tehtdva yhteistydtd markkinavalvontaviranomaisten kanssa mahdollisten
esteettomyyspuutteiden korjaamiseksi.

Pykélén 2 momentin mukaan valtuutettu edustaja ei voisi vastata tuotteen valmistuksesta eiké
valmistaja voi vaatia, ettd valtuutettu edustaja vastaa tuotteen suunnittelusta ja valmistuksesta
tuotteeseen sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukaisesti.

13 §. Maahantuojan velvollisuudet. Ehdotetun lain 13 §:mn I momentin mukaan maahantuoja
tulisi ennen tuotteen saattamista markkinoille varmistaa, ettd tuote on esteettdmyysvaatimusten
mukainen. Ennen tuotteen saattamista markkinoille maahantuojan olisi varmistettava, ettd val-
mistaja on suorittanut liitteessd [V vahvistetun vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyn.
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Maahantuojan olisi varmistettava, ettd valmistaja on laatinut mainitussa liitteessd vaaditut tek-
niset asiakirjat ja tuotteeseen on kiinnitetty CE-merkinté seké tuotteen mukana on vaaditut asia-
kirjat. Direktiivin johdanto-osan 60 mukaan maahantuojien olisi varmistettava, ettd kolmansista
maista perdisin olevat tuotteet, jotka tulevat unionin markkinoille, ovat tdmén direktiivin mu-
kaisia ja etenkin, ettd valmistajat ovat tehneet asianmukaisia vaatimustenmukaisuuden arvioin-
timenettelyitd kyseisten tuotteiden osalta. Maahantuojan tulisi varmistaa, ettd valmistaja on
merkinnyt tuotteeseen tyyppi-, erd- tai sarjanumeron tai muun merkinnén, jolla tuote voidaan
tunnistaa. Tai jos tuotteen koko tai luonne ei tété salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu
tieto on annettu pakkauksessa tai tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa. Lisdksi maahan-
tuojan tulisi varmistaa, ettd valmistaja on ilmoittanut nimensa, rekisterdidyn toiminimensa tai
rekisterdidyn tavaramerkkinsd sekd osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden. Tiedot tulee
olla merkittyna helposti ymmarrettavilla kielelld. Maahantuojan tulisi varmistaa, etti tuotteessa
on selkedt, ymmarrettivat ja helppotajuiset ohjeet ja turvallisuustiedot. Maahantuojan on myds
varmistettava, etteivit varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna sovellettavien esteettomyys-
vaatimusten noudattamista.

Jos maahantuoja epdilee, ettd tuote ei tidytd sovellettavia vaatimuksia, maahantuoja ei voi asettaa
tuotetta saataville markkinoilla ennen kuin tuote on vaatimustenmukainen.

Pykilan 2 momentin mukaan maahantuojan olisi tuotetta markkinoille saattaessaan ilmoitettava
tuotteessa helposti ymmarrettavalld kielelld nimensa, rekisterdity toiminimensa tai rekisteroity
tavaramerkkinsd sekd osoitteensa, josta maahantuojaan saa yhteyden. Kyseessa on samat tiedot
jotka valmistaja antaa tuotteessa lain 11 §:n 4 momentin 2 kohdan mukaisesti.

Pykélén 3 momentin mukaan, jos maahantuoja katsoo, ettei tuote tdytd esteettomyysvaatimuk-
sia, maahantuoja ei saisi asettaa tuotetta markkinoille ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten
mukaiseksi. Jos tuote ei ole esteettOmyysvaatimusten mukainen, maahantuojan olisi ilmoitet-
tava siitd valmistajalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

Pykilédn 4 momentin mukaan maahantuojan olisi pidettdvi viiden vuoden ajan jdljennds EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta markkinavalvontaviranomaisen saatavilla ja varmistet-
tava etté tekniset asiakirjat ovat pyynnostd markkinavalvontaviranomaisen saatavilla.

Pykélén 5 momentin mukaan edelld 11 §:n mukaisia valmistajien velvollisuuksia sovellettaisiin
maahantuojiin, jotka saattavat tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkilldén
taikka muuttavat jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmu-
kaisuuteen suhteessa tdmén lain esteettdmyysvaatimuksiin.

14 §. Jakelijan velvollisuudet. Ehdotetun pykdldn I momentin mukaan ennen kuin jakelija toi-
mittaisi tuotteen markkinoille sen tulee todentaa, etté tuotteessa on CE-merkintd ja mukana tar-
vittavat asiakirjat, kéyttoohjeet ja turvallisuusohjeet. Lisdksi jakelijan tulisi tarkistaa, ettd val-
mistaja on noudattanut velvollisuuttaan merkité tuotteeseen tyyppi-, erd- tai sarjanumeron tai
muun merkinnén, jolla tuote voidaan tunnistaa. Tai jos tuotteen koko tai Iuonne ei tité salli,
niiden olisi varmistettava, ettd vaadittu tieto on annettu pakkauksessa tai tuotteen mukana seu-
raavassa asiakirjassa. Lisdksi jakelijan tulisi tarkistaa, ettd valmistaja on ilmoittanut nimensa,
rekisterdidyn toiminimensa tai rekister6idyn tavaramerkkinsé seké osoitteensa, josta valmista-
jaan saa yhteyden. Tiedot tulee olla merkittyné helposti ymmaérrettavalld kielelld. Jakelijan tulisi
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myos tarkistaa, ettd maahantuoja on ilmoittanut tuotteessa helposti ymmarrettiavalla kielella ni-
mensi, rekisterdity toiminimensa tai rekisteroity tavaramerkkinsi seké osoitteensa, josta maa-
hantuojaan saa yhteyden.

Pykélén 2 momentin mukaan jakelijan tulisi varmistua, etteivét varastointi- tai kuljetusolosuh-
teet vaaranna sovellettavien esteettdmyysvaatimusten noudattamista. Tatd on avattu myos di-
rektiivin johdanto-osan 62 kohdassa, jonka mukaan jakelijoiden olisi varmistettava, etti niiden
tuotteelle suorittama késittely ei vaikuta haitallisesti tuotteen vaatimustenmukaisuuteen suh-
teessa esteettomyysvaatimuksiin.

Pykélén 3 momentin mukaan edelld 11 §:n mukaisia valmistajien velvollisuuksia sovellettaisiin
jakelijoihin, jotka saattavat tuotteen markkinoille omalla nimelléén tai tavaramerkillddn taikka
muuttavat jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuu-
teen suhteessa tdmén lain esteettdmyysvaatimuksiin.

15 §. Talouden toimijoiden velvollisuudet. Ehdotetun 15 §:n mukaan talouden toimijoille on
joitakin yhteisid vaatimuksia. Pykéldssa ehdotetaan sdddettdvéksi sellaisista toiminta- ja yhteis-
tyovelvoitteista, jotka koskevat kaikkia talouden toimijoita.

Pykélén I momentin mukaan talouden toimijan on pyynndsté toimitettava markkinavalvontavi-
ranomaiselle tunnistetiedot viimeisen viiden vuoden ajalta niiden toimittamista tuotteista toi-
selle talouden toimijalle tai niiden vastaanottamista tuotteista toiselta talouden toimijalta. N&illa
tiedoilla tarkoitetaan esteettomyysdirektiivin 12 artiklan mukaisia tietoja. Tuotteen jiljitetta-
vyyden varmistaminen koko toimitusketjussa on tirkeés, jotta esteettomyysvaatimusten vastai-
sesta tuotteista vastaavat toimijat voidaan saada selville. Talouden toimijoiden tulisi siksi myds
sailyttdd tietoja niistd talouden toimijoista, joilta ne ovat hankkineet tuotteen tai jolle ne ovat
toimittaneet tuotteen.

Pykélén 2 momentin mukaan valmistaja, jakelija tai maahantuoja, joka katsoo tai jolla on syyta
uskoa, ettd heiddn markkinoille saattama tuote ei tiytd vaatimuksia tuotteeseen sovellettavasta
esteettomyydestd, olisi valittdmasti toteutettava vaadittavat korjaavat toimet tuotteen saatta-
miseksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa sen vetdmiseksi pois. Kaikilla talouden toimi-
joilla on velvollisuus oma-aloitteisesti ryhtya tarvittaviin korjaaviin toimiin, jos niilld on syyta
epdilld, ettei markkinoilla oleva tuote ole vaatimusten mukainen. Korjaavia toimenpiteité olisi-
vat markkinoilta poistaminen, jolla tarkoitettaisiin kaikkia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena
on estdd toimitusketjussa olevan tuotteen asettaminen saataville markkinoilla. Lisdksi korjaavan
toimenpiteend olisi palautusmenettely, jolla tarkoitettaisiin toimenpiteitd, joiden tarkoituksena
on saada loppukayttdjien saataville jo asetetut tuotteet takaisin. Liséksi on tiedotettava markki-
navalvontaviranomaista. Valmistajan ja maahantuojan olisi pidettdva néista tuotteista kirjaa mu-
kaan lukien niihin kohdistuvista valituksista.

Pykélén 3 momentin mukaan valmistajan, maahantuojan ja jakelijan olisi tehtdvd markkinaval-
vontaviranomaisen pyynnosti yhteistyotd antamalla kaikki tarpeelliset tiedot, jotka toteutetaan
niiden markkinoille saattamiin tuotteisiin sovellettavien esteettomyysvaatimusten vastaisuuden
korjaamiseksi, erityisesti saattamalla tuotteet sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukai-
siksi. Talouden toimijoiden olisi muun muassa toimitettava viranomaisten pyynnosté tarpeelli-
set asiakirjat sen osoittamiseksi, ettd tuote on esteettomyysvaatimusten mukainen.
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Esteettomyysdirektiivin mukaisesti asiakirjat voidaan toimittaa viranomaisen helposti ymmaér-
tamalld kielelld. Sddnnoksen tavoitteena on helpottaa asiointia viranomaisen kanssa, siksi vi-
ranomaiselle toimitettavien asiakirjojen kieltd ei ole rajattu suomen ja ruotsin kieleen. Ainakin
standardoinnissa yleisesti tyokielend kéytettyd englantia voi suomen ja ruotsin ohella kayttaa
asiointikielend myos viranomaisen kanssa. Jos asianosainen haluaa toimittaa asiakirjoja jollain
muulla kielelld, sen soveltuvuuden ja ymmaérrettivyyden voi varmistaa etukéteen viranomai-
selta.

16 §. Esteettomyysvaatimusten markkinavalvonta. Markkinavalvontaa tehtdisiin markkinaval-
vontalain mukaisesti. Markkinavalvontalakiin tulisi tehda viittaus ehdotetun lain 4 §:ssd. Val-
vontaa voidaan suorittaa ennakollisesti ja riskiperusteisesti. Kéyttdjan kannalta on ensinndkin
tirkedd, etté tuotteessa on tiedot, joiden kautta saa yhteyden tuotteen valmistajan ja/tai maahan-
tuojaan. Markkinavalvontaviranomainen vastaanottaa kéyttdjien ilmoituksia, jos tuote ei tiyti
vaadittavia esteettomyysvaatimuksia. Markkinavalvontaviranomaisen tulee ryhtyé tarvittaviin
toimiin. Yleensd markkinavalvontaviranomaisten markkinavalvontatoimet havaitaan tarkastuk-
sissa ja niistd saadaan tieto asiakkaiden ilmoituksien kautta. Kansallisesti markkinavalvontavi-
ranomaisen tehtavéa hoitaisi Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom. Asiasta sdddettdisiin mark-
kinavalvontalain 4 §:ssd. Traficom on jo nyt markkinavalvontaviranomainen esimerkiksi ilmai-
lulaissa ja ajoneuvolaissa tarkoitettuja tuotteiden osalta

EU:n markkinavalvonta-asetus edellyttid, ettd kussakin jasenvaltiossa laaditaan markkinaval-
vontaa varten valvontaohjelma. Suomessa yleisen, suomalaista markkinavalvontaa kuvaavan
ohjelman, on valmistellut tyo- ja elinkeinoministerid yhteistydssd muiden hallinnonalojen
kanssa. Téstd on sadddetty markkinavalvontalain 7 §:ssa.

Markkinavalvonnan toimenpiteistd sdddetddn markkinavalvontalain 3 luvussa. Luvussa sééde-
tddn viranomaisen oikeudesta saada tietoja talouden toimijalta, oikeudesta tehda tarkastuksia,
oikeudesta ottaa tuote tutkittavaksi ja esimerkiksi oikeudesta kéyttda ulkopuolista asiantuntija-
apua. Markkinavalvontaviranomainen voi antaa markkinavalvontalain 17-22 §:ssé tarkoitetun
madrdyksen tai kiellon, jos osoittautuu, etti tuote ei ole vaadittavien esteettdmyysvaatimusten
mukainen. Kyseessd olevia maadrdyksia tai kieltoja ovat toimenpidemaarays, kielto, palautus-
menettely ja viliaikainen kielto. Liséksi markkinavalvontalaissa sdddetdén esimerkiksi maasta-
viennin kieltiminen, toimenpiteen teettdminen ja havittdmismaarays.

Kéytinndssd markkinavalvontaviranomainen kohdistaisi toimenpiteet sen toimivallan piirissi
oleviin talouden toimijoihin. On oletettavaa, ettd Suomessa suurin osa talouden toimijoista olisi
maahantuojan tai jakelijan roolissa. Ndihin myos markkinavalvontaviranomaisen toimenpiteet
useimmiten kohdistettaisiin, jos talouden toimijat eivdt oma-aloitteisesti olisi ryhtyneet korjaa-
viin toimiin.

Markkinavalvontaviranomaisen tulee noudattaa valvonnassa hallintolain sddnndksid esimer-
kiksi asianosaisen kuulemisesta.

Markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa antamaansa kieltoa tai madraystd uhkasakolla tai
uhalla, ettd tekemattd jatetty toimenpide teetetddn laiminlydjén kustannuksella markkinavalvon-
talain 4 luvun mukaisesti.

Ehdotetun lain 16 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan markkinavalvontaviranomaisen tulisi eri-
tyisesti tarkastaa, ettd vaadittavia esteettomyysvaatimuksia noudatetaan ja 2 kohdan mukaan,
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ettd talouden toimija on tehnyt vaadittavan perustellun arvion 7 §:n mukaisesti, jos talouden
toimija on vedonnut timén lain soveltamisalaan kuuluvan tuotteen osalta 7 §:n mukaiseen poik-
keukseen.

Ehdotetun 3 kohdan mukaan markkinavalvontaviranomaisen tulisi huolehtia, ettd tiedot tuot-
teista, jotka eivét ole esteettomyysvaatimusten mukaisia julkaistaan julkisten tietojen osalta. Es-
teettomyysdirektiivin 19 artiklan 3 kohdan mukaan jésenvaltioiden on varmistettava, ettd mark-
kinavalvontaviranomaisten hallussa olevat tiedot siitd, noudattavatko talouden toimijat esteet-
tomyysvaatimuksia, sekd velvoitteita 8 §:ssd sdddetystd arvioinnista, asetetaan pyynndstd ku-
luttajien saataville esteettoméssd muodossa, paitsi jos kyseisié tietoja ei voida antaa markkina-
valvonta-asetuksen 17 artiklan mainituista luottamuksellisuussyisti. Arvio tulisi siis olla julkis-
ten tietojen osalta saatavilla esteettéméissd muodossa.

Ehdotetun pykéldn 3 momentissa sdadettiisiin siité, ettd markkinavalvontaviranomaisen on tar-
vittaessa tehtdva tuotteen kattava arviointi, jos silld on riittdva syy epdilld, ettd tuote ei tdytd
vaadittavia esteettomyysvaatimuksia. Jos tissd arvioinnissa kiy ilmi, ettd tuote ei taytd vaati-
muksia ja markkinavalvontaviranomaiset katsovat, ettei vaatimustenvastaisuus rajoitu pelkas-
tddn oman jasenvaltion alueeseen, niiden on ilmoitettava komissiolle ja muille jisenvaltioille
arvioinnin tuloksista ja toimenpiteistd, jotka ne ovat vaatineet talouden toimijaa toteuttamaan.
Télla implementoitaisiin esteettomyysdirektiivin 20 artiklan alakohta 2. Tastd menettelystd sai-
detddn kansallisesti markkinavalvontalain 27 §:ssé, joten siitd ei olisi tarpeen sddtdd erikseen
téssd laissa. Sen sijaan 4 momentissa olisi tarpeen sditi esteettomyysdirektiivin mukaisesti siité,
ettd jos kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta mikééin jésenvaltio tai ko-
missio ei ole esittdnyt vastalausetta jonkin jdsenvaltion toteuttamasta véliaikaisesta toimenpi-
teestd, toimenpiteen katsotaan olevan oikeutettu.

Pykalan 4 momentin mukaan, jos markkinavalvontaviranomainen havaitsee puutteita 6 §:n es-
teettomyysvaatimusten noudattamisessa tai 7 §:n perusteella tehdyssé arvioinnissa, sen tulisi
kehottaa talouden toimijaa korjaamaan havaitut puutteet. Markkinavalvontaviranomaisen olisi
madritettdva ajanjakso, jonka kuluessa tdllaisten toimenpiteiden on oltava toteutettuja. Ajan tu-
lee olla kohtuullinen, jotta muutos voidaan tehdd, mutta sen tulee olla my0s tehokas niin, ettd
muutoksella on vaikutusta.

Ehdotetun 16 §:n 5 momentissa viitattaisiin markkinavalvontalain 27 §:n 1 momenttiin, jossa
sdddetdén ilmoittamisesta Euroopan komissiolle ia muille Euroopan unionin ia Euroopan ta-
lousalueen idsenvaltiolle. Kansallisiin toimenpiteisiin sovelletaan muutoin, mitd suoialauseke-
ia suoiamenettelystd sdddetddn Euroopan unionin lainsddddnndsséd, jolla yhdenmukaistetaan
tuotteiden kaupan pitdmisen ehtoja. Suojalausekemenettelyn tarkoituksena on, ettd kaikki ja-
senvaltioiden kansalliset markkinavalvontaviranomaiset saavat tiedon vaarallisista tuotteista ja
ettd tarvittavat rajoitukset saadaan ndin koskemaan kaikkia jasenvaltioita, jotta varmistetaan sa-
mantasoinen suoja koko EU:ssa. Menettelyn avulla komissio voi lisdksi ottaa kantaa tuotteiden
vapaata liikkuvuutta rajoittaviin kansallisiin toimenpiteisiin sisimarkkinoiden toiminnan var-
mistamiseksi. Suojalausekemenettelylld turvataan tuotteiden vapaata litkkuvuutta ja varmiste-
taan sitd, onko tuotteen vapaata liikkuvuutta rajoittava kansallinen toimenpide oikeutettu. Suo-
jamenettely kdynnistetddn ainoastaan, kun jokin toinen jasenvaltio vastustaa toimenpidettd, joka
on toteutettu kyseessé olevan tuotteen osalta. Jos toteutetusta rajoittavasta toimenpiteesté ei ole
erimielisyyttd, kaikkien jédsenvaltioiden on toteutettava soveltuvat toimet omalla alueellaan.

Ehdotetulla pykélalld pantaisiin tdytdntdon esteettomyysdirektiivin 19, 20 artiklan ja 21 artiklat.
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17 §. Muodollinen vaatimustenvastaisuus. Ehdotetun lain 17 §:n mukaan markkinavalvontavi-
ranomaisen olisi, jonkin seuraavista havainnoista tehdesséén, vaadittava asianomaista talouden
toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta edelld 7 §:n so-
veltamista:

1) CE-merkinti on kiinnitetty timaén lain 10 §:n vastaisesti;

2) CE-merkintéé ei ole kiinnitetty;

3) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

4) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

5) teknisié asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivét ole tdydellisié;

6) mitéd tahansa muuta 11 tai 13 §:ssé sdédettyd hallinnollista vaatimusta ei ole taytetty.

Jos 1 momentissa tarkoitettu vaatimustenvastaisuus jatkuu, markkinavalvontaviranomaisen
olisi ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin tuotteen markkinoilla saataville asettami-
sen rajoittamiseksi tai kieltimiseksi tai sen varmistamiseksi, ettd tuote poistetaan markkinoilta.

Ehdotetun 17 §:n liséksi markkinavalvontaa tulee tehdd markkinavalvontalain mukaisesti, joten
kyseessi oleva pykéld olisi itsendinen verrattuna markkinavalvontalain sdédnnoksiin. Ehdotetta-
valla 17 §:114 pantaisiin tdytdntoon esteettomyysdirektiivin 22 artikla.

18 §. Seuraamukset. Ehdotetun lain 18 §:ssd sdddetddn seuraamuksista viittaamalla markkina-
valvontalakiin.

Markkinavalvontalain 3 luvussa on sééddetty niistd valvonnan toimenpiteistd, joilla markkina-
valvontaviranomainen voi puuttua vaatimustenvastaisuuteen. Ensinnékin, jos talouden toimija
ei noudata titi lakia tai sen nojalla annettuja sddnnoksid tai maarayksia, markkinavalvontavi-
ranomaisen on kehotettava talouden toimijaa korjaamaan puutteet méaariajassa.

Jos puutteet tai laiminlyOnnit ovat vakavia tai olennaisia eikd annetusta kehotuksesta huolimatta
puutteita tai laiminlyonteid ei ole korjattu, markkinavalvontaviranomainen voi kieltdd talouden
toimijaa valmistamasta, saattamasta markkinoille, asettamasta saataville markkinoilla tai muu-
ten luovuttamasta tuotetta.

Kun kyse on vakavista puutteista, markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa tdmén lain no-
ialla antamaansa kieltoa tai médrdystd uhkasakolla tai uhalla, ettd tekemattd jdtetty toimenpide
teetetdén laiminlydjan kustannuksella. Uhkasakosta ja teettdimisuhasta sidédetédn uhkasakko-

laissa (1113/1990).

Markkinavalvonnassa ilmoitus ja toimet kohdistuva talouden toimijaan. Téssd laissa samoin
kuin digipalvelulaissa voisi ratkaisun tai padtoksen tehosteeksi asettaa uhkasakon.

Ehdotettava laki, digipalvelulaki ja SVPL koskevat ldhtokohtaisesti yleisesti tuotteen esteetto-
myytté tai palvelun saavutettavuutta. Tavaroiden tai palvelujen tarjoajaa ja vammaista henkiloa
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koskien voi yksittdistapauksessa tulla kyseeseen myds yhdenvertaisuuslain 15 §:n kohtuulliset
mukautukset ja niiden epdémisessé voi olla kyse yhdenvertaisuuslain mukaisesti syrjinnésta.

Pvkialdan mukaan CE-merkintdrikkomuksesta sdadetdan CE-merkintdarikkomuksesta annetussa
laissa (187/2010).

19 §. Muutoksenhaku. Ehdotetun lain mukainen valvonta kattaa keinot markkinoille saatettuun
tuotteeseen puutumiseksi sekd keinot valvoa kidvttoonotettuia tuotteita. Seuraamuksista sdidet-
taisiin 18 §:ssd. Markkinavalvontaviranomaisen pditokseen voi hakea muutosta ia sddnnos on
vastaava kuin markkinavalvontalaissa. Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen sdadetdan oi-
keudenkéynnisté hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019).

Muutoksenhaussa uhkasakon asettamista ia maksettavaksi tuomitsemista sekd teettdmisuhan
asettamista ia tdvtantoOonpantavaksi madrdamistd koskevaan padtdkseen sovelletaan kuitenkin,
mitd uhkasakkolaissa (1113/1990) sdddetédén.

Markkinavalvontalain mukaisesti markkinavalvontaviranomaisen paitds voitaisiin kuitenkin
panna tiaytantdon mahdollisesta valituksesta huolimatta.

20 §. Voimaantulo. Ehdotetun lain 20 §:ssd sdddettdisiin lain voimaantulosta, jonka olisi tarkoi-
tus olla 28 pdivéini kesdkuuta 2022. Lain soveltaminen alkaisi 28 pdivéné kesdkuuta 2025.

Ehdotettavaan lakiin liittyy siirtymaaikoja.

Pykélén 2 momentin mukaan palveluntarjoajat voisivat edelleen tarjota palvelujaan 28 kesa-
kuuta 2030 asti kdyttden tuotteita, joita ne kayttivit laillisesti ennen kyseistd paivdd heidén pal-
velujen tarjoamiseen. Kyseessd on siis ne tuotteet, joilla kdytetddn esteettomyysdirektiivin 2
artiklan 2 kohdan mukaisia palveluja. Namé palvelut olisi implementoitu lakiin digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta ja lakiin sdhkdisen viestinnén palveluista.

Pykélén 3 momentin mukaan itsepalvelupéitteet, joita palveluntarjoajat ovat laillisesti kaytta-
neet palvelujen tarjoamiseen ennen 28 pdivand kesékuuta 2025, voidaan edelleen kéyttdé vas-
taavien palvelujen tarjoamisessa 20 vuoden ajan niiden kdyton aloittamisesta.

7.2 Laki eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta

1 §. Soveltamisala. Pykdlan 1 momenttiin lisattdisiin soveltamisalaan viittaus erdiden tuotteiden
esteettomyysvaatimuksista annettavaan lakiin. Ndin ollen tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
annetun lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden valvontaan sovellettaisiin myds markkina-
valvontalakia, jollei mainituissa laeissa toisin sdddetd. Markkinavalvontalain soveltamisalan
laajentaminen tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain soveltamisalaan kuuluviin
tuotteisiin on perusteltua, jotta markkinavalvontaa koskeva sddntely olisi my0s kansallisella ta-
solla jatkossa mahdollisimman yhdenmukaista. Lakia sovellettaisiin markkinavalvonta-asetusta
tdydentavasti markkinavalvonnan toimenpiteisiin. Markkinavalvonta-asetus korvaa jatkossa
NLF-asetuksen markkinavalvontaa koskevat 15—24 artiklat, joita on sovellettu osalla niisté tuo-
tesektoreista, jotka kuuluvat markkinavalvonta-asetuksen soveltamisalaan.

4 §. Valvontaviranomaiset. Pykdldn 4 momenttiin lisattiisiin tuotteiden esteettomyysvaatimuk-
sista annetun lain mukainen tehtdva Liikenne- ja viestintdvirastolle. Liikenne- ja viestintavirasto
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toimisi markkinavalvontaviranomaisena tuotteiden esteettomyysvaatimusten osalta ja voisi
kohdistaa tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetun lain mukaisiin tuotteisiin markkinaval-
vontatoimenpiteita.

7.3 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

1 §. Lain tarkoitus. Lain 1 §:ssé sdddetddn lain tarkoituksesta. Pykéldn 2 momentissa sdddetddn,
ettd digipalvelulailla pannaan tiytdntoon julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobii-
lisovellusten saavutettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2016/2102, jaljempind saavutettavuusdirektiivi. Momentin ruotsinkielistd sanamuotoa ehdote-
taan muutettavan direktiivin lyhytnimen osalta.

Digipalvelulakia sdddettiesséd julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102 ly-
hytnimeksi on valittu suomenkielisessd lakitekstissd saavutettavuusdirektiivi ja ruotsinkieli-
sessd lakitekstissa tillgdnglighetsdirektivet. Nyt kansallisesti tdytintoon pantavavaksi aiotun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuk-
sista (EU) 2019/882 lyhytnimeksi on suomenkielisessé lakitekstissd tarkoitus tulla esteetto-
myysdirektiivi ja ruotsinkielisessa lakitekstissd tillgdnglighetsdirektivet. Kahdella eri direktii-
villd ei voi olla samaa lyhytnimed. Direktiivin (EU) 2016/2102 vanhasta lyhytnimikkeestd on
tullut harhaanjohtava, kun sama lyhytnimike on otettu kayttoon direktiivistd (EU) 2019/882.
Téastd syystd momentin ruotsinkielistd sanamuotoa ehdotetaan muutettavan direktiivin (EU)
2016/2102 lyhytnimen osalta siten, ettd lyhytnimena olisi tillgdnglighetsdirektivet-sanan sijaan
webbtillginglighetsdirektivet. Suomenkielistd sanamuotoa ei ehdoteta muutettavaksi.

Ruotsissa direktiivistd (EU) 2016/2102 on kéytossa lyhytnimi webbtillgdnglighetsdirektivet. Li-
sdksi erdissd kansallisissa viranomaisissa direktiivistd (EU) 2016/2102 on jo tilldkin hetkelld
kaytossd ruotsinkielinen termi webbtillgdnglighetsdirektivet termin tillgdnglighetsdirektivet si-
jaan. Sanan webb- lisddminen saavutettavuusdirektiivin lyhytnimeen helpottaisi eri direktiivien
erottamista toisistaan. Lisdksi muutos yhtendistdisi pohjoismaista terminologiaa sddntelyn suh-
teen. Kahdesta direktiivistd direktiivid (EU) 2019/882 olisi my6s luontevampaa kutsua lyhytni-
mella tillgdnglighetsdirektivet, silla sen alaan kuuluvat myds esimerkiksi kansallisesti myohem-
méssd vaiheessa sddnneltiviksi aiotut rakennettua ympéristod koskevat esteettdomyysvaatimuk-
set.

2 §. Mddritelmdit. Lain 2 §:n soveltamisalaan ehdotetaan sdidettdvéksi uusia maaritelmid, jotka
pohjautuvat esteettomyysdirektiivin sdéntelyyn. Maéritelmia kaytettdisiin apuna méériteltdessa
lain 3 a luvun mukaista soveltamisalaa. 3 a luvun soveltamisalan kohdentamiseksi méériteltéi-
siin pykaldssd uusina kohtina kuluttaja, verkkokauppa, sdhkokirja sekd henkildliikenteen pal-
velu.

Pykéléan liséttdisiin uusi /0 kohta, jossa madriteltdisiin kuluttajan késite. Esteettomyysdirektii-
vin tavoitteena on edistda esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjoamista kuluttajille. Esteet-
tomyysdirektiivin sddntely tulee siten sovellettavaksi ainoastaan 2 artiklan 2 kohdan mukaisiin
digitaalisiin palveluihin siltd osin, kuin niitd tarjotaan kuluttajille riippumatta siitd, onko ky-
seessd yksityinen vai julkinen toimija. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 57 mukaan vel-
voitteita olisi sovellettava palveluntarjoajiin yhté lailla julkisella kuin yksityiselld sektorilla.
Maiiritelmdn mukaan kuluttajalla tarkoitettaisiin luonnollista henkild4, joka hankkii kulutus-
hyddykkeen padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
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Laissa viitattaisiin kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua luonnolliseen hen-
kiloon. Mikéli digitaalista palvelua tarjotaan muussa tarkoituksessa, kuin kuluttajalle suunnat-
tuna, ei esteettomyysdirektiivin sidéntely tulisi sovellettavaksi

Pykéléddn lisattdisiin uusi // kohta verkkokaupan mairitelméastid. Kohdan myd6ta implementoi-
taisiin esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan f alakohta, jossa sdéddetdén direktiivid sovel-
lettavan verkkokaupan palveluihin. Esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 30 kohdan mééritelmissa
verkkokaupan palveluilla tarkoitetaan etépalveluna sdhkoisessd muodossa verkkosivustoilla ja
mobiililaitepohjaisina palveluina kuluttajan omasta pyynndsté toimitettavia palveluja kuluttaja-
sopimuksen tekemiseksi. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 42 mukaan kyseisessd maari-
telmaéssé ilmaisulla “etdpalvelu” tarkoitetaan palvelua, joka toimitetaan siten, ettd osapuolet ei-
vit ole samanaikaisesti l4snd. [lmaisulla ”sdhkoisessd muodossa” tarkoitetaan palvelua, joka
lahetetddn alun perin lahetyspaikasta ja vastaanotetaan maaranpéaédssa tietoja elektronisesti ka-
sittelevien (mukaan lukien digitaalinen pakkaaminen) ja tallentavien laitteiden avulla ja joka
lahetetddn, siirretddn ja vastaanotetaan kokonaan linjoja, radioyhteytté, optisia tai muita elekt-
romagneettisia vilineitd kdyttden. [Imaisulla kuluttajan omasta pyynnosta” tarkoitetaan palve-
lua, joka toimitetaan omasta pyynndstd. Verkkokaupalla tarkoitettaisiin siten digitaalista palve-
lua, jossa voidaan tehdé kuluttajansuojalain 6 luvun 7 §:n tarkoittamia etdmyyntisopimuksia.

Pykéléan lisattiisiin uusi /2 kohta, jossa sdddettdisiin sdhkokirjoista. Esteettomyysdirektiivissa
tarkoitetaan *séhkdkirjoilla ja niiden lukemiseen tarkoitetuilla ohjelmistoilla’ palvelua, jolla tar-
jotaan digitaalisia tiedostoja, joilla kirjan sdhkdinen versio vilitetddn siten, ettd sitd voidaan
késitelld, lukea ja kdyttda ja siind voidaan navigoida”. Sdhkokirjan mééritelmassa sdahkokirjalla
tarkoitettaisiin kuluttajalle tarjottavaa teksti- tai graafisessa muodossa olevaa tiedostoa tai tie-
dostojen kokonaisuutta, joka on yksiloity julkaisuun liittyvalld pysyvalla tunnisteella. Esteetto-
myysdirektiivin johdanto-osan 41 mukaan sidhkokirjojen yhteydessa palveluntarjoajan kisittee-
seen voisivat sisdltyd kustantajat ja muut kirjojen jakeluun osallistuvat talouden toimijat, joten
saavutettavuuden huomioimisen velvoitteet ulottuvat koko tuotantoketjuun.

Sahkokirjoissa on useimmiten tunniste (ISBN tai muu) ja sellainen annetaan my6s on demand
—julkaisuille, mutta méiritelmén kannalta keskeisté on, etté sisdltd on julkaistu, eli kun sen kap-
paleita on saatettu yleison saataviin tekijan suostumuksella. Kustantajan tehtdava on hankkia jul-
kaisuilleen ISBN- tai ISMN-tunnus. ISBN-tunnus ei ole lakisditeinen, mutta suurin osa kustan-
tajista kéyttdd sitd, koska ISBN identifioi kirjan ja sen kustantajan yksiselitteisesti. Lomakkeella
voi hakea tunnuksen mm. omakustanteelle, véitdskirjalle tai pienkustantajan yksittiiselle kir-
jalle. Tunnus tulee hakea ennen kuin kirja painetaan tai julkaistaan verkossa. Kuitenkaan esi-
merkiksi pdf-tiedostot eivét valttadmatta ole sdhkokirjoja, vaikka niilld olisi tunniste. Tunniste
yksistédn ei tee tiedostosta sdhkokirjaa.

Soveltamisalaan kuuluisi kaikki digitaalisessa muodossa julkaistut kirjalliset teokset kuten
kauno- tieto- ja oppikirjat mukaan lukien matemaattisia kaavioita siséltdvét kirjat riippumatta
siitd, onko kirja julkaistu myos fyysisessd muodossa. Tietokirjoja ovat myds ammatilliset digi-
kirjastot ja “verkkokirjahyllyt”, jossa kuukausimaksulla selaimen tai mobiilisovelluksen kautta
padsee lukemaan e-kirjoja.

Sahkokirjatiedostot perustuvat sédhkoiseen tietokonekoodaukseen, jonka avulla pidosin teksti-

tai graafisessa muodossa olevaa kirjallista teosta voidaan lukea ja levittdd. Séhkokirja voi myds
sisdltad liikkuvaa kuvaa tai 44ntd. Muuta kuin tekstié sisdltdvien julkaisujen kuten sarjakuvien,
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lastenkirjojen ja taidekirjojen, ominaispiirteitd olisi tarkasteltava kaikkien sovellettavien saavu-
tettavuusvaatimusten osalta. Tama tarkoittaa ennen kaikkea metadatassa huomioitavaa raken-
teista tietoa sisdllostd ja saavutettavuusvaatimusten mukaisuudesta.

Saavutettavuusvaatimukset soveltuvat kuluttajille tarjottaviin sdhkokirjoihin riippumatta siité,
onko kyseessi yksityinen vai julkinen toimija, joka niitd julkaisee. Sdhkdokirjoja tarjotaan niin
kirjastoista kuin osana oppilaitosten oppimateriaaleja. Viranomaisten julkaisut eivit kuitenkaan
ole sdhkokirjoja, ellei niitd ole nimenomaisesti suunnattu kuluttajalle.

Kéytanndssé direktiivi vaikuttaa digitaalisiin sdhkokirjatiedostoihin, sdhkdisten kirjojen tilaus-
palveluihin, néitd tarjoaviin toimijoihin sekd verkkosivuihin ja mobiiliapplikaatioihin, joissa
sdhkoisid kirjoja voidaan lukea.

Liséksi esteettomyysvaatimukset koskevat myds ohjelmistoa, muun muassa sellaisia mobiililai-
tepohjaisia palveluja, mobiilisovellukset mukaan Iukien, jotka on tarkoitettu kyseisten digitaa-
listen tiedostojen kasittelyyn, lukemiseen ja kdyttoon ja niissi navigointiin.

Sahkokirjojen lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot ovat mobiililaitepohjaisia palveluja ja mobii-
lisovelluksia, jotka on tarkoitettu digitaalisten tiedostojen késittelyyn, lukemiseen ja kadyttoon
ja niissd navigointiin paitsi ohjelmistoa, jotka kuuluvat sdhkoisten lukulaitteiden maéritelméan
soveltamisalaan.

Mobiilisovelluksella tarkoitetaan samanlaisia sovellusohjelmistoja, jotka méaaritelldén digipal-
velulain 2 §:n 2 momentissa ja jotka ovat erillisid, esimerkiksi verkkosivustolta tai sovelluskau-
pasta padtelaitteeseen ladattavia sovelluksia. Tdmén lain soveltamisalaan kuuluvana mobiiliso-
velluksena ei pidettdisi sovelluksia tai kayttojarjestelmid, joilla kdyttdja ohjaa tai hallitsee paa-
telaitetta. TAma vastaa esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 41 kohdan loppuosaa, joka toteaa, ettd
sdhkokirjan ja sen lukemiseen tarkoitettuun ohjelmistoon ei lueta ohjelmistoa, joka kuuluu 42
alakohdan mééritelmén soveltamisalaan, eli fyysiseen lukulaitteeseen, kuten Kindleen.

Saavutettavan sdhkokirjan valmistus edellyttdd teoksen erilaisten olennaisten osatekijoiden
madrittelyd ja sen rakenteen standardoitua kuvausta. Esteettomyysdirektiivin voimaantulon jal-
keen sahkokirjatiedostojen metadatakuvauksiin tulee sisdllyttda kuvaus sdahkokirjan saavutetta-
vuusominaisuuksista. Esteettomyysdirektiivi ei koske varsinaista metatiedon tekemistd saavu-
tettavaksi vaan metatiedon kuvausrakenteeseen tulee siséllyttdd tiedoston saavutettavuus- ja es-
teettdomyysominaisuuksista kertova oma rakenne ja sisalto.

Sahkoisen kirjan madritelmaén eivat kuuluisi:

1. aédnikirjat, koska esteettomyysdirektiivi toteaa, ettd sihkokirja on pddosin teksti- tai
graafisessa muodossa oleva kirjallinen teos kun dénikirja on tekijanoikeuslaissa tarkoi-
tettu 44ntd tallentamalla valmistettu kappale kirjallisesta teoksesta;

2. sanomalehdet, aikakausilehdet ja vastaavat, koska vaikka ndma tayttavétkin sahkoisind
versioina esteettomyysdirektiivin maaritelmén ”sdhkoinen tiedosto”, ne eivit ole “kir-
joja” ja ne my0s péadsdantdisesti julkaistaan aikaperusteisesti;

3. tilapdiseen kdyttoon tarkoitetut aineistot, kuten mainospainotuotteet, esitteet, hinnastot,
vuosikertomukset ja ohjelmat seké;
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4. rakennustietokorttisarjat, jotka padosin sisdltivit matemaattisia kaavoja, kuten CAD-
aineistoja ja GDL-objekteja vaikeasti esteettomiksi saatettavia sisaltoja.

Pykéléddn lisdttiisiin uusi /3 kohta, jossa, madriteltdisiin henkiloliikenteen palvelut. Esteettd-
myysdirektiivin 3 artiklan mukaan direktiivin litkennepalvelut koskevat EU:n matkustajanoi-
keusasetuksissa tarkoitettuja henkildliikennepalveluja. EU:n matkustajanoikeusasetukset maa-
riteltdisiin liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 2 §:n 1 momentin 12 kohdassa. Niilld
tarkoitettaisiin vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden oikeuksista lentoliikenteesti an-
nettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1107/2006, rautatieliikenteen mat-
kustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EY) N:o 1371/2007, jonka korvaa 7.6.2023 alkaen rautatie-liikenteen matkustajien oikeuksista
ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, , mat-
kustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteesséd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muutta-
misesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 1177/2010 sekd mat-
kustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 181/2011.

EU:n matkustajienoikeusasetukset siséltidvit velvoitteita liikenteenharjoittajia kohtaan, mutta
myo0s erilaisia velvoitteita terminaalinpitdjille sekd asemanhaltijoille ja lentoaseman pitgjille.
Velvoitteet vaihtelevat liikennemuodosta riippuen. Myos matkatoimistoja, matkanjarjestdjia ja
lipunmyyjié koskevat velvoitteet vaihtelevat eri liikennemuodoissa. Esimerkiksi voimassa ole-
vista asetuksista vain linja-auto- ja vesiliikennettd koskevissa asetuksissa velvoitetaan selkeésti
litkkenteenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjérjestéjit varmistamaan, etti yleiset tiedot mat-
kasta ovat saatavilla, myds verkkovaraus- ja verkkotietopalveluissa asianmukaisessa ja vam-
maisille ja litkuntarajoitteisille henkildille sopivassa muodossa.

Madritelmadn kuuluisi ndissd asetuksissa tarkoitettujen litkennepalvelujen osana tarjottavat di-
gitaaliset palvelut, joiksi tunnistetaan direktiivissd erityisesti verkkosivut, mobiililaitepohjaiset
palvelut ja mobiilisovellukset, séhkoiset matkalippupalvelut ja sdhkdiset liput. Sdhkoisind mat-
kalippuina pidetddan myos sihkoisid matkakortteja, joihin voidaan ladata verkkosivuilta, mobii-
lisovelluksesta, palveluja tuottavan yrityksen tai sen asiamiehen toimipisteesta.

Matkatiedoilla tarkoitetaan yleisesti reitti-, pysakki-, aikataulu-, hinta- ja saatavuustietoja mu-
kaan lukien tietoja litkennehdiridistd, liityntdpalveluista ja jatkoyhteyksistd. Soveltamisalaan
kuuluisi siten esimerkiksi liikennehdiriostd palveluntarjoajan verkkosivuilla tai mobiilisovel-
luksessa ilmoitetut tiedot.

Kuljetuspalveluja koskevia tietoja ja reaaliaikaisia matkatietoja vélitetddn nykyddn useimmiten
mobiilisovellusten kautta tai, kuten esimerkiksi lentoliikenteessd edelleen, my0s tekstiviestitse.
Tietoja tarjoavat paitsi varsinaiset kuljetuspalveluja tarjoavat yritykset, mutta myos useat kol-
mannet osapuolet, kuten esimerkiksi Google. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan ei kui-
tenkaan kuulu kolmannen osapuolen sisilto, jota asianomainen talouden toimija ei rahoita eiké
kehiti ja joka ei ole sen valvonnassa, joten lakia ei sovellettaisi tdllaiseen toimijaan.

Rautatieliikenteen osalta kyseinen lainkohta soveltuisi rautatieyrityksiin, joilla on direktiivin
2012/34/EU mukainen toimilupa. Kéytinnossé, koska muita rautatieyrityksid Suomessa ei ai-
nakaan vield toimi henkildliikenteessd, lakia sovellettaisiin vain VR-Yhtyméa Oy:n matkustaja-
litkenteeseen. Julkisen sektorin toimijana laki koskee VR:n kotimaan liikennettd jo nykyisin,
joten uusi vaatimus koskisi paitsi sen markkinaehtoista liikennettd, myos yhtion verkkokauppaa
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ja vuorovaikutteisia automaatteja yleensid. Rataverkolla harjoitettavaa museoliikennetti laki ei
matkustajanoikeusasetuksen soveltamisalan rajoituksen vuoksi koskisi.

Vesiliikenteen osalta lakia sovellettaisiin meri- ja sisdvesiliikenteen kaupalliseen, aikataulun
mukaiseen liikenteeseen kuten autolauttaliikenteeseen Ruotsin ja Suomen sekd Viron ja Suo-
men vililld. Sisdvesiliikenteessd on ldhinnd Vuoksen, Kymijoen ja Kokeméenjoen vesistdissa
markkinachtoista, aikataulun mukaista tarjontaa, johon lakia myos sovellettaisiin.

Lakia ei EU:n meri- ja sisdvesiliikennettd koskevan matkustajaoikeusasetuksen perusteella so-
vellettaisi matkustajiin, jotka matkustavat:

e enintddn 12 matkustajan kuljettamiseen tarkoitetuille aluksilla joiden kaytostd vastaava
michistd koostuu enintddn kolmesta henkilGsté;

o liikenteessd, jonka yhdensuuntainen kokonaismatka on alle 500 metrié tai;
e muulla retkell4 tai kiertoajelulla kuin risteilylld matkustaviin

e muulla kuin konevoimalla kulkevilla aluksilla tai historiallisilla aluksilla tai niiden en-
nen vuotta 1965 rakennetuilla kaksoiskappaleilla.

Sisédvesiliikenteessd on paljon mikroyritysten tuottamaa palvelua, joihin titd lakia ei sovellet-
taisi. Vesiliikenteen osalta lakia sovelletaan jo nykyisin niihin henkildliikennesatamiin, jotka
ovat julkisomisteisia. Uutta lakia sovellettaisiin my6s muihin henkildliikennesatamiin.

Lentoliikenteen litkennepalveluihin kuuluvat EU:n lentoliikennettd koskevan matkustaja-ase-
tuksen mukaan kaupalliset lentoliikennepalvelut, joiden 1dht6-, kauttakulku- tai saapumispaikka
sijaitsee EU:n alueella. Suomen nékdkulmasta laki koskisi siis kdyténnossd kaikkea maan si-
sdistd, Suomesta ldhtevié tai Suomeen kaupallisen henkildliikenteen matkustusta saapuvaa lii-
kennettd mukaan lukien kauttakulkuliikennett.

Suomalaisista lentoliikenteen palveluja tarjoavista lentoyhtidistd vaatimukset koskettaisivat eri-
tyisesti Finnair Oyj:td ja Finnairin osittain omistamaa ja sen brindin alla operoivaa Nordic Re-
gional Airlinesia. Suomessa on lisdksi erditd muita yhtiditd, joilla on oikeus kuljettaa henkil6-
litkkennettd, mutta vaikutukset ndihin yhtioihin jadvéat vahaisiksi yhtididen koon tai toiminnan
laadun johdosta. Lain vaatimus koskisi suomalaisten yhtididen liséksi myds ulkomaisia Suo-
messa ja Suomeen operoivia lentoyhtiditd. Lisaksi lakia sovellettaisiin, kuten jo nykyisin, myos
lentoasemia operoivaan Finavia Oyj:n, sekd Enontekion, Mikkelin, Lappeenrannan ja Seindjoen
lentoasemiin, joita Finavia ei hallinnoi.

Linja-autoliikennettd koskevan EU:n matkustajanoikeusasetuksen mukaan asetusta sovelletaan
sdaanndlliseen liikenteeseen. Lakia sovellettaisiin myds esimerkiksi Oy Matkahuolto Ab:n, jolle
varsinaisia litkkkumisen palveluja tarjoavat yritykset maksavat palvelun ylldpidosta ja kehitta-
misestd. Tilausajoliikennetti uudet vaatimukset eivit EU asetuksen rajauksen vuoksi koskisi.

Kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen seka alueellisen liikenteen palveluita koskevia vaatimuksia

sovelletaan direktiivin mukaisesti raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdinautoliiken-
teeseen.
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Pykélaan lisattéisiin uusi 14 kohta, jossa méadriteltdisiin audiovisuaaliseen siséltopalveluun paa-
syn tarjoava palvelu. Audiovisuaaliseen sisidltopalveluun paisyn tarjoavalla palvelulla tarkoi-
tettaisiin sdhkoisen viestinnén palveluista annetun lain (917/2014) 3 §:n 1 momentin 2 ¢ koh-
dassa kuluttajalle tarkoitettua palvelua. Esteettomyysdirektiivi edellyttdd uuden audiovisuaali-
siin siséltopalveluihin padsyn tarjoavan palvelun maéérittelemistd lainsdddidnndssd. Esteetto-
myysdirektiivid sovelletaan audiovisuaalisten sisdltopalvelujen osalta ainoastaan audiovisuaa-
lisiin sisédltopalveluihin pédsyn tarjoaviin palveluihin, kuten esimerkiksi mobiilisovelluksiin,
jotka viélittdvat audiovisuaalista mediasiséltod. Direktiivin soveltamisalaan ei sen sijaan kuulu
itse tarjoamisen kohteena oleva audiovisuaalinen siséltopalvelu. Padsylld audiovisuaalisiin si-
séltopalveluihin tarkoitetaan esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 31 perustelukappaleen mu-
kaan sitd, ettd audiovisuaaliseen siséltoon padsy on esteetontd ja kdytdssd on mekanismeja, joi-
den ansiosta vammaiset henkil6t voivat kayttdd avustavia teknologioita. Audiovisuaaliseen si-
séltopalveluun péadsyn tarjoavan palvelun maéritelma on tarkoitus lisdtd sdhkoisen viestinnin
palveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 2 ¢ kohdaksi. Audiovisuaaliseen siséltopalveluun
padsyn tarjoavan palvelun médritelma on tarpeen siséllyttdd myos digipalvelulakiin, silld audio-
visuaaliseen siséltopalveluun paisyn tarjoavasta palvelusta on tarkoitus sdétdd digipalvelulain
soveltamisalaan liittyen lain 3 a luvussa. Digipalvelulaissa ei ole tarkoituksenmukaista méaari-
telld késitettd uudelleen, vaan tarkoituksenmukaista on viitata sdhkdisen viestinnén palveluista
annetun lain mééritelméén.

Pykélaan lisattdisiin uusi 15 kohta, jossa madriteltiisiin viestintapalvelu. Viestintdpalvelulla tar-
koitettaisiin sdhkoisen viestinnén palveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 37 kohdassa kulut-
tajalle tarjottavaa palvelua. Viestintdpalvelun maéritelméstd sdddetddn sdhkoisen viestinnidn
palveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 37 kohdassa, jossa viestintdpalvelulla tarkoitetaan
palvelua, joka muodostuu kokonaan tai pidosin viestien siirtimisestd viestintdverkossa seké
siirto- ja ldhetyspalvelua joukkoviestintdverkossa ja henkildiden vélisen viestinnén palvelua.
Madritelmad syvennetddn sédhkoisen viestinnédn palveluista annettua lakia koskevassa hallituk-
sen esityksessd 221/2013 vp seké sdhkdisen viestinnin palveluista annetun lain muutosta kos-
kevassa hallituksen esityksessd 98/2020 vp. Viestintdpalvelun mééritelmé on tarpeen sisillyttda
digipalvelulakiin, silld viestintdpalvelusta on tarkoitus sditia lain soveltamisalaan liittyen 10 a
§:ssi. Digipalvelulaissa ei ole tarkoituksenmukaista méadritelld kasitettd uudelleen, vaan tarkoi-
tuksenmukaista on viitata sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain méaritelmaan.

3 §. Lain soveltamisala. Pykilissé sdddetdén lain soveltamisalasta. Pykildi ehdotetaan muutet-
tavaksi siten, ettd pykdldn 1 momentin 5 kohtaa korjattaisiin ruotsinkielisen sanamuodon osalta.
Suomenkieliseen sanamuotoon ei tehtdisi muutoksia. Ruotsinkielistd sanamuotoa on tarpeen
korjata, silld voimassaolevassa laissa viittaussuhde kohdassa mainittuun vesi- ja energiahuollon,
litkenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuk-
sista annetun lain (1398/2016) lainkohtiin on virheellinen.

Pykélén 1 momenttiin lisattdisiin uusi 7 kohta, jonka mukaan lakia sovellettaisiin liséksi erdisiin
digitaalisiin palveluihin siten kuin 3 a luvussa siddetdin. Esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2
kohdan a-f kohdassa sdddetyt palvelut ovat padosin digitaalisia palveluja ja kuuluvat kansallisen
soveltamisalan osalta digipalvelulain soveltamisalan piiriin. Esteettémyysdirektiivin siéntely
on saavutettavuuteen liittyvad lisdsddntelyd suhteessa nykyiseen saavutettavuusdirektiiviin.
Lain 3 a luvun nojalla tdytintdonpantaisiin esteettomyysdirektiivin mukaiset lisdvaatimukset
direktiivin soveltamisalaan siséltyville digitaalisille palveluille
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Lisdksi pykélédn 3 momentin 3 kohtaa ehdotetaan tdsmennettivén. Esteettomyysdirektiivin so-
veltamisalan poikkeukset vastaavat osin saavutettavuusdirektiivin artiklan 4 kohdan sovelta-
misalan rajoituksia. Saavutettavuusdirektiivin 1 artiklan 3(a) kohdassa on lisiksi rajattu sovel-
tamisalan ulkopuolelle julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajan digitaaliset palvelut. Esteetto-
myysdirektiivissa tillaista poikkeusta ei kuitenkaan ole. Esteettomyysdirektiivin vaatimukset
soveltuvat siten myos julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajan sellaiseen palveluun, joka tar-
joaa padsyn audiovisuaalisiin siséltopalveluihin. Tallaisen palvelun, esimerkiksi verkkosivuston
tai mobiilisovelluksen tai digisovittimen sovelluksen, tulee siten tiyttdd audiovisuaaliseen si-
séltopalveluun padsyn tarjoavalle palvelulle asetetut yleiset esteettomyysvaatimukset ja lisdvaa-
timukset. Yleisiin vaatimuksiin sovelletaan téltd osin digipalvelulain 3 a luvun sdénnoksia.

9 §. Saavutettavuusseloste. Pykildssd sdddetddn palveluntarjoajan ylldpidettivistd saavutetta-
vuusselosteesta ja sen sisdllostd. Pykaldd ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd pykalan 2 momen-
tin ruotsinkielistd sanamuotoa muutettaisiin. Pykdldn 2 momentissa viitataan direktiiviin (EU)
2016/2102 kayttamalld direktiivin lyhytnimed saavutettavuusdirektiivi. Koska lain 1 §:n 2 mo-
mentin ruotsinkielistd sanamuotoa muutettaisiin direktiivin (EU) 2016/2102 lyhytnimen osalta
siten, ettd direktiivin ruotsinkielinen lyhytnimi olisi jatkossa tillgdnglighetsdirektivet-termin si-
jaan webbtillgdnglighetsdirektivet, olisi direktiivistd kdytettyd lyhytnimed muutettava myds 9
§:n 2 momentissa. Pykaldn suomenkielistd sanamuotoa ei ehdoteta muutettavaksi.

3 aluku Eriiden digitaalisten palvelujen saavutettavuus

10 a §. Luvun soveltamisala. Pykélédssd sdddettdisiin 3 a luvun soveltamisalasta, silld sitd ei
sovellettaisi kaikilta osin digipalvelulain soveltamisalan piiriin kuuluviin digitaalisiin palvelui-
hin. Esteettomyysdirektiivin digitaalisia palveluja koskeva sadntely olisi lisdsddntelyad suhteessa
nykyiseen digipalvelulain 3 luvussa sédddettyyn. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 46 mu-
kaan osassa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvasta, julkisen sektorin elinten verk-
kosivustojen ja mobiilisovellusten kautta toteutettavasta toiminnasta, kuten henkildliikennepal-
veluissa tai verkkokaupan palveluissa olisi liséksi noudatettava esteettomyysdlrektuvm sovel-
lettavia esteettdmyysvaatimuksia sen varmistamiseksi, ettd tuotteiden ja palveluiden verkko-
myynti on vammaisten henkildiden saavutettavissa riippumatta siitd, onko myyja julkinen vaiko
yksityinen talouden toimija. Liséksi johdanto-osan mukaan direktiivin esteettomyysvaatimus-
ten olisi oltava yhdenmukaisia direktiivin (EU) 2016/2102 vaatimusten kanssa, lukuun otta-
matta eroja esimerkiksi seurannassa, raportoinnissa ja taytdntoonpanon valvonnassa. Télt4 osin
katsottaisiin digipalvelulain soveltamisalan osalta tarpeenmukaiseksi soveltaa sekd 3 ettd 3 a
luvun sddnnoksié esteettomyysdirektiivin soveltamisalan piiriin kuuluviin digitaalisiin palve-
luihin, jotta ndiden kahden direktiivin sdédntely olisi yhdenmukaista. Esteettomyysdirektiivin
soveltamisalaan kuuluvista palveluista pankkipalveluihin, osaan henkiléliikenteen sekd verkko-
kaupan palveluista sovelletaan jo nyt digipalvelulain sééintelyd. Pykéldssd ehdotettaisiin sdénte-
lyn selkeyden ja yhdenmukaisuuden vuoksi kansallisesti sovellettavan digipalvelulakia koko-
naisuudessaan kaikkiin digitaalisiin palveluihin, mukaan lukien esteettémyysdirektiivin mukai-
set digitaaliset palvelut. Esteettomyysdirektiivin mukaisia lisdvaatimuksia sen sijaan sovellet-
taisiin vain direktiivissé tarkoitettuihin palveluihin.

Pykélan I kohdan mukaan lukua sovellettaisiin henkildliikennepalvelujen, sahkokirjojen ja

verkkokauppojen digitaalisiin palveluihin. Kohta siséltéisi esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2
kohdassa tarkoitetuista palveluista c, e ja ¢ alakohdat. Kyseisten palvelujen voidaan katsoa ole-
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van kuluttajille suunnattuja digitaalisia palveluja sellaisenaan ja siten tarkoituksenmukaista im-
plementoida digipalvelulakiin. Henkildliikennepalvelut, sihkdkirja sekd verkkokaupan palvelu
madriteltdisiin edelld 2 §:n 11-13 kohdissa.

Pykélén 2 kohdassa sééddettiisiin esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan d alakohdan mu-
kaisista kuluttajapankkipalveluista, jotka sisdllytettédisiin 3 a luvun soveltamisalaan digitaali-
sesti tarjottavan palvelun osalta. Kansallisesti esteettomyysdirektiivin soveltamisala niiden pal-
veluiden osalta on kuluttajansuojalain (38/1978) 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvat ku-
luttajaluotot, sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 15 §:n 1, 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitetut si-
joituspalvelut ja 2 luvun 3 §:n 1 momentin 1, 3, 4 ja 7 kohdissa tarkoitetut oheispalvelut, mak-
supalvelulain (290/2010) 1 luvun 1 §:ssé tarkoitetut maksupalvelut, lain luottolaitostoiminnasta
(610/2014) 15 luvun 6 a §:n 1 momentissa tarkoitettu perusmaksutili ja siihen liittyviin palvelut
sekd maksulaitoslain (297/2010) 1 luvun 5 §:n 6a kohdassa tarkoitettu sdhkodinen raha. Kulutta-
jaluotot sisdltavat sekéd asuntoluotot ja muut kuluttajaluotot. Seuraavat sijoituspalvelut ja niiden
oheispalvelut kuuluisivat soveltamisalan piiriin: rahoitusvilineitd koskevien toimeksiantojen
vilittdminen sekd niiden toteuttaminen, omaisuudenhoito, sijoitusneuvonta, rahoitusvélineiden
séilyttdiminen ja hoito asiakkaan lukuun, sijoituspalveluun liittyvien luottojen ja muun rahoituk-
sen myontdminen, sijoituspalveluun liittyvan valuuttapalvelun tarjoaminen seké sijoitustutki-
musten, rahoitusanalyysien ja muiden vastaavanlaisten tuottaminen ja levittiminen. Muiden
kuin edelld mainittujen rahoituspalveluiden, mukaan lukien myds tdmén lain 3 pykéldan 1 mo-
mentin 6 kohdassa lueteltujen palveluntarjoajien tarjoamien muiden kuin edelld mainittujen ra-
hoituspalveluiden, osalta nykytila séilyisi ennallaan.

Pykélén 3 kohdan mukaan lukua sovellettaisiin my0s direktiivin 2 artiklan 2 kohdan a-b ala-
kohtien mukaisiin kuluttajille tarjottaviin, sihkdisen viestinnin palveluista annetun lain mukai-
siin viestintdpalveluihin ja audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin péédsyn tarjoaviin palveluihin
siltd osin kuin niissd on kyse digipalvelulain mukaisista digitaalisista palveluista eli verkkosi-
vustosta tai mobiilisovelluksesta seké niihin liittyvistd toiminnallisuuksista.

Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paasyn tarjoavalla palvelulla tarkoitetaan sdhkodisen vies-
tinndn palveluista annetun lain mukaista sdhkoisten viestintdverkkojen vélitykselld tarjottavaa
palvelua, jonka avulla yksiloidddn, valitaan ja katsellaan audiovisuaalisia sisédltopalveluja ja pal-
velujen esteettomyysominaisuuksia sekd vastaanotetaan niitd palveluja ja ominaisuuksia kos-
kevia tietoja. Maaritelman mukaisia palveluja ovat verkkosivustot, verkkosovellukset, digisovi-
tinten sovellukset, ladattavat sovellukset, mobiililaitepohjaiset palvelut - muun muassa mobii-
lisovellukset ja niihin liittyvit mediatoistimet - sekd hybriditelevisiopalvelu. Esteettomyysséén-
telyd sovelletaan audiovisuaalisiin siséltoihin padsyn tarjoaviin palveluihin kuten esimerkiksi
mobiilisovelluksiin, jotka vélittdvét audiovisuaalisista mediasisaltoa.

Kuluttajalle tarjottavalla viestintdpalvelulla puolestaan tarkoitetaan sdhkdisen viestinnidn palve-
luista annetun lain mukaista palvelua, joka muodostuu kokonaan tai pédosin viestien siirtami-
sestd viestintdverkossa sekd henkildiden vilisen viestinnén palvelua. Sdhkoiselld viestintépal-
velulla viitataan internetyhteyspalveluihin sekd numeroihin perustuviin tai niistd riippumatto-
miin henkil6iden vélisiin viestintdpalveluihin. Maaritelma ei kata sisdltopalveluita. Esimerkkeja
sisdltopalveluista ovat internetsivujen tai keskustelupalstojen sisdlto tai sosiaalisen median jul-
kaisut samoin kuin internetissé tarjotut videot ja tilausohjelmapalvelut.
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Numeroista riippumattomalla henkildiden véliselld viestintdpalvelulla tarkoitetaan viestintapal-
velua, joka ei yhdisty yleiseen kdyttoon osoitettujen numerovarojen eli kansallisessa tai kan-
sainvélisessd numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai olevien numeroiden avulla. Kéy-
tdnnossd numeroista riippumattomilla henkiléiden vélisilld viestintdpalveluilla tarkoitetaan esi-
merkiksi Whatsappin tai Messengerin tyyppisid kohdehenkil6iden viliseen pikaviestintdédn tar-
koitettuja, internetin vilitykselld toimivia palveluita. Nama palvelut eivét toimi numeroinnin
perusteella, kuten esimerkiksi perinteiset puhelin- ja ddniviestintdpalvelut sekd SMS-viestit.

Sahkoisia viestintdpalveluja tarjoavat kdytdnnossa toimijat, jotka tarjoavat puhelin- ja laajakais-
tapalveluja seké toimijat, jotka tarjoavat verkkosivuja tai mobiilisovelluksia, joita kédytetdin
henkildiden vilisiin viestintdpalveluihin. Perinteisid puhelin- ja muita viestintépalveluja ja laa-
jakaistapalveluja tarjoavat palveluntarjoajat eivit kuulu digipalvelulain soveltamisalaan eikéd
ndissé palveluissa ole lahtokohtaisesti kyse digipalvelulain mukaisista digitaalisista palveluista.
Siten esimerkiksi tavalliseen puheluun ja tekstiviestiin seki laajakaistapalveluun soveltuvat ai-
noastaan sahkdisen viestinndn palveluista annetun lain mukaiset esteettomyysvaatimukset.

Edell4 esitetty huomioon ottaen digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluita ovat sellaiset
mobiilisovellukset ja verkkosivustot, joilla viestitdén ja joilla katsotaan ohjelmia. Téllaisia vies-
timiseen kaytettdvid digipalvelulain mukaisia mobiilisovelluksia ovat esimerkiksi Whatsapp ja
Skype. Esimerkkeind AV-sisdltopalveluihin pddsyn tarjoavista ja digipalvelulain soveltamis-
alaan kuuluvista palveluista voidaan mainita YLE Areenan, MTV palvelun ja Netflixin kaltais-
ten palvelujen verkkosivustot ja mobiilisovellukset. On huomattava, ettd soveltamisalaan ei kui-
tenkaan kuulu néissd palveluissa saatavilla ja tarjoamisen kohteena olevat audiovisuaaliset si-
séllot (varsinaiset suoratoistettavat ohjelmat). Viestintédpalveluun ja AV-sisiltopalveluun pai-
syn tarjoaviin palveluihin, siltd osin kuin ne ovat digitaalisia palveluita, soveltuvat digipalvelu-
lain mukaiset vaatimukset.

Mikéli viestintdpalvelussa tai av-sisdltoon pdédsyn tarjoavassa palvelussa on kyse muusta kuin
digitaalisesta palvelusta, méardytyvit palveluihin sovellettavat esteettdmyysvaatimukset sdh-
koisen viestinnén palveluista annetun lain 22 a luvun mukaisesti.

10 b §. Luvun soveltamisalan rajoitukset. Pykéldssa sdddettdisiin luvun soveltamisalan rajoi-
tuksista. Pykdldn mukaan 3 a lukua ei sovellettaisi mikroyrityksiin. Esteettomyysdirektiivin 4
artiklan 5 kohdan mukaisesti esteettomyysvaatimukset ja kyseisten esteettomyysvaatimusten
noudattamiseen liittyvét velvoitteet eivit koske palveluja tarjoavia mikroyrityksid. Pykalassi
olisi viittaus lakiin tuotteiden esteettomyysvaatimuksista, jossa madriteltdisiin esteettdmyysdi-
rektiivin mukainen mikroyritys. Valvontaviranomaisen olisi kuitenkin toiminnassaan tarjottava
mikroyrityksille ohjeita ja vilineitd, jotka helpottaisivat mikroyritysten saavutettavuusvaati-
musten soveltamista. Valvontaviranomaisen olisi kehitettidva kyseisié ohjeita ja vdlineitd asian-
kuuluvia sidosryhmié kuullen.

Hankintoja koskeva lainsdddantd edellyttdd kuitenkin yhté lailla syrjiméttdmyyden ja tasapuo-
lisuuden periaatteiden noudattamista julkisissa hankinnoissa. Hankintayksikko ei néin ollen voi
asettaa erilaisia vaatimuksia hankinnan toteuttamiselle riippuen tarjoajan ominaisuuksista kuten
henkilostomadrasta taikka litkevaihdosta vaan hankinnan toteuttamisen vaatimukset tulee olla
samat kaikille tarjoajille. Vaikka mikroyrityksiin ei sovelleta esteettomyysdirektiivin séédntelyé,
ei hankintalaki mahdollista téllaista poikkeamista vaan hankinnan kohteen vaatimusten, kuten
saavutettavuusvaatimusten, tulee olla kaikille tarjoajille samat ja hankintamenettelyssd tulee
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noudattaa hankintalakia sen edellyttdmaélla tavalla. Ndin hankintalainsédadénto luo osaltaan kan-
nustimia sille, ettd kaikki, my6s mikroyritykset saattaisivat palvelunsa saavutettavuusvaatimus-
ten mukaisiksi.

10 ¢ §. Saavutettavuusvaatimukset erdille digitaalisille palveluille. Pykélédssi saddettéisiin 3 a
luvun soveltamisalan piiriin kuuluville digitaalisille palveluille sdddetyistd esteettomyysdirek-
tiivin lisdvaatimuksista. Vaatimukset olisivat lisdsddntelyd suhteessa voimassa olevaan digipal-
velulain saavutettavuusséadntelyyn.

Pykélén I momentissa sdddettiisiin palveluntarjoajan yleisestd velvoitteesta varmistaa, ettd sen
tarjoamat digitaaliset palvelut tdyttiavit esteettdmyysdirektiivin mukaiset lisdvaatimukset. Py-
kéldssd implementoitaisiin esteettdmyysdirektiivin 13 artiklan 1 ja 3 kohdat, jonka mukaan pal-
veluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden palvelut suunnitellaan ja tarjotaan direktiivin vaa-
timusten mukaisesti. Esteettomyysdirektiivin nojalla annettavat digitaalisia palveluja koskevat
saavutettavuusvaatimukset on méadritelty esteettomyysdirektiivin liitteessd I jaksossa III, IV ja
VIL Lisiksi pykéldssid huomioitaisiin yhdenmukaistetut standardit. Pykéléssa viitattaisiin lain 7
§:ssé sdddettyyn. Palveluntarjoajan olisi tarjotessaan digitaalisia palveluja huomioitava seka 7
§:n saavutettavuusvaatimukset ja niiden tdyttdminen ettd esteettomyysdirektiivin lisdvaatimuk-
set. Tarjotessaan esteettomyysdirektiivin mukaisia digitaalisia palveluja, palveluntarjoajan tu-
lisi esteettomyysdirektiivissd sdddetyn mukaisesti yhti lailla ottaa huomioon julkisia hankintoja
toteuttaessaan saavutettavuusvaatimukset. Viittaamalla 7 §:ssd sdddettyyn, velvoite ulotettaisiin
koskemaan myds 3 a luvun mukaisia palveluja.

Voimassa olevat saavutettavuusvaatimukset on mééritelty eurooppalaisessa standardissa EN
301 549 v3.1.2 (2021-03) ” Tieto- ja viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus-
vaatimukset”. Standardin uudet viitetiedot on julkaistu 11 elokuuta 2021 ja niitd aletaan soveltaa
taytantoonpanopadtoksen mukaisesti 12 helmikuuta 2022. Esteettomyysdirektiivin 15 artiklan
mukaan digitaalisia palveluja, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden
osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé, on pidet-
tiva esteettomyysdirektiivin saavutettavuusvaatimusten mukaisina silti osin, kuin kyseiset stan-
dardit tai niiden osat kattavat kyseiset vaatimukset. Lisdksi direktiivin liitteen V, kohdan 2 mu-
kaan palveluntarjoaja voi esteettomyysvaatimukset tayttddkseen osittain tai kokonaan soveltaa
yhdenmukaistettuja standardeja ja teknisid eritelmid, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan
unionin virallisessa lehdessé. Sovellettavaa standardia ei kuitenkaan lain kirjoittamisen vai-
heessa ole vield yhdenmukaistettu, joten direktiivissd standardin noudattaminen on vield vapaa-
ehtoista. Komissio voi pyytdd esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti standardointitoi-
mistoja laatimaan yhdenmukaiset standardit esteettomyysdirektiivin mukaisista vaatimuksista.
Komissio on kdyttinyt mandaattiaan artiklan méirdajan mukaisesti eli 28 pdivini kesékuuta
2021 mennessé ja pyytdnyt yhti tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laati-
maan yhdenmukaistettuja standardeja liitteessé I sdddettyja palvelujen esteettomyysvaatimuksia
varten. Koska yhdenmukaistetut standardit eivit lain kirjoittamisen vaiheessa ole kuitenkaan
vield voimassa, digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimusten yhdenmukaisuuden vuoksi
kansallisesti sovellettaisiin voimassa olevaa standardia 7 §:n mukaisesti sithen asti, ettd stan-
dardit ovat yhdenmukaistettu. Komission standardoimispyynté koskee EN 301 549: V3.2.2
standardia. Standardien yhdenmukaistamisen jilkeen esteettomyysdirektiivin saavutettavuutta
koskevat lisdvaatimukset siséltyisivit soveltuvin osin 7 §:ssid mainittuun standardiin.

Sovellettaessa 7 §:n vaatimuksia, tdytantdonpantaisiin liséksi esteettomyysdirektiivin liitteen I
jakson III c-alakohta, jossa sdddetdan palveluntarjoajan velvoitteesta tehdd verkkosivustoista,
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muun muassa niihin liittyvistd verkkosovelluksista, ja mobiililaitepohjaisista palveluista, myds
mobiilisovelluksista, saavutettavia johdonmukaisella ja riittdvalla tavalla siten, ettd palvelut tie-
toineen on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmaértdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat
varmasti. Lain 7 §:n 1 momentin mukaan palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten pal-
velujensa sisdltjen havaittavuus ja ymmaérrettivyys sekd kédyttoliittymien ja navigoinnin hallit-
tavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Kyseinen vaatimus on siten
sama kuin esteettomyysdirektiivissa sdddetty ja tulisi sovellettavaksi pykéldn nojalla.

Liitteessa I jaksossa VII sdddetddn toiminnallista suorituskykya koskevista vaatimuksista. Toi-
minnallista suorituskykyé vastaavat vaatimukset siséltyvit EN 301 549 3.2.1 lausekkeeseen 4.2
Functional performance statements ja noudattamalla 7 §:n nojalla voimassa olevaa standardia
tulisivat my®os liitteen I jakson VII vaatimukset sovellettavaksi.

Pykéldan 1 momentissa sdddettdisiin lisdksi palvelujen vaatimuksenmukaisuusolettamasta. Mo-
mentin mukaisesti palvelut, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden
osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessi tai jotka
ovat komission tiytintdonpanosididoksissid vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien
mukaisia, olisi pidettdvd 3 a luvun asettamien lisdvaatimusten mukaisina. T4lla vaatimuksen-
mukaisuusolettamalla katettaisiin 7§:ssé sdddetyn lisdksi esteettomyysdirektiivin 15 artiklan
nojalla mahdollisesti annettavat muut standardit.

Komissio voi pyytai esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti standardointitoimistoja laa-
timaan yhdenmukaiset standardit esteettomyysdirektiivin vaatimuksista. Komissio on kayttinyt
mandaattiaan artiklan méiirdajan mukaisesti eli 28 pdivani kesdkuuta 2021 mennessd yhta tai
useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standardeja
liitteessa I sdddettyjd palvelujen saavutettavuusvaatimuksia varten. Komission tavoite on, ettd
standardit olisivat voimassa, kun vaatimuksia aletaan soveltaa 28 péivand kesdkuuta 2025.
Tamaé tulee ottaa huomioon myo6s nyt valmisteltaessa uusia vaatimuksia 3 a luvun mukaisille
palveluille. Kdytinnossé voi tulla myos tilanteita, etti standardit eivit kata kaikkia vaatimuksia.
Joka tapauksessa kaikkia liitteen I saavutettavuusvaatimuksia tulee noudattaa ja jos standardit
eivit kata niitd kaikkia, palveluntarjoajan on varmistuttava muuten palvelunsa ja tuotteensa vaa-
timustenmukaisuudesta.

Pykélén 2 momentissa ehdotetaan sdddettaviksi tarkemmin lisdvaatimuksista ja niiden johdosta
annettavasta asetuksesta. Kaikki vaatimukset eivét tiyty noudattamalla saavutettavuusvaati-
muksia ja tistd syytd 10 ¢ §:ssd ehdotetaan asetuksenantovaltuuksia muista lisdvaatimuksista.
Esteettomyysdirektiivistd johdettavat lisdvaatimukset sisdltyvit direktiivin liitteen I jaksoihin
IIT ja IV. Esteettomyysdirektiivin lisdvaatimusten noudattamiseksi palveluntarjoajan olisi an-
nettava tietoa digitaalisen palvelun toiminnasta sekd tarjottava tukipalveluja saavutettavuuden
tueksi. Lisdksi 10 a §:n 2 kohdan mukaisten pankkipalvelujen olisi tiytettdvd Euroopan neuvos-
ton kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso ja sdhkokirjoina tarjottavien
digitaalisten palvelujen olisi oltava saavutettavia siten, ettd niitd voidaan késitell4, lukea ja kéyt-
taa ja niissd voidaan navigoida.

Sdhkoisen viestinnén ja audiovisuaaliseen sisdltopalveluun padsyn tarjoavan palvelun osalta li-
sdvaatimuksia sovellettaisiin, mité sdhkdisen viestinnédn palveluista annetun lain 194 c ja 194 d
§:sséd sdddetddin. Viestintdpalveluihin ja audiovisuaalisiin sisédltopalveluihin paésyn tarjoaviin
palveluihin soveltuvat esteettomyysdirektiivin I liitteen jakson III mukaisten yleisten vaatimus-
ten ohella esteettomyysdirektiivin I liitteen IV jakson mukaiset lisdvaatimukset, joista sdddetdan
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sdhkoisen viestinnédn palveluista annetun lain 22 a luvun 194 c-d §:ssd. Kyseisid lisdvaatimuksia
sovelletaan soveltuvin osin kaikkiin audiovisuaalisiin sisiltdpalveluihin pddsyn tarjoaviin pal-
veluihin ja viestintdpalveluihin olivatpa ne digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluita tai
eivét. Taltd osin digipalvelulaissa ei sdddettiisi uudelleen sdhkoisen viestinnén ja audiovisuaa-
liseen siséltdpalveluun padsyn tarjoavan digitaalisen palvelun esteettomyysdirektiivin lisdvaa-
timuksista, vaan sovellettaisiin mitd sdhkoisen viestinnédn palveluista annetussa laissa sdddetaan.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia méaédrdyksid esteettomyysdirektiivin liitteen I
jakson Il ja IV lisdvaatimuksista digitaalisille palveluille. Lain valmisteluvaiheessa ei ole tietoa
siitd, tuleeko yhdenmukaistetut standardit jatkossa kattamaan my®os liitteen I mukaiset lisdvaa-
timukset. Kéytdnndssd voi kuitenkin olla tilanne, ettd standardit eivét kata kaikkia saavutetta-
vuusvaatimuksia, jotka on lueteltu esteettomyysdirektiivin liitteessd I. Mikéli standardi ei kat-
taisi jatkossa esteettomyysdirektiivin liitteen I saavutettavuusvaatimuksia digitaalisille palve-
luille, sovellettaisiin edelleen asetuksen vaatimuksia néiltd osin.

Liite I siséltdd vaatimukset seké tuotteille ettd palveluille ja liitteen kaikkia vaatimuksia ei so-
velleta digitaalisiin palveluihin. Digitaalisten palvelujen osalta lisdvaatimukset maaraytyvét liit-
teen I jakson III ja IV mukaan. Asetuksella annettaisiin tarkemmat méaaraykset siitd, miltd osin
liitteiden vaatimuksia sovelletaan kuhunkin digitaaliseen palveluun ja miti lisdvaatimuksilla
tarkoitetaan. Liitteessa Il sdddetddn tarkemmasta tietojen antamisen velvoitteesta, jos digitaa-
lisen palvelun kéyttéjd on vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa palvelua kéyttdessdén. Digitaa-
listen palvelujen osalta timé velvoite tulisi kiytdnnossa harvoin sovellettavaksi, koska digitaa-
liseen palveluun ei liity palveluntarjoajan tarjoamaa tuotetta toisin kuin esimerkiksi fyysiseen
asiointiin usein liittyy. Liite [V siséltda digitaalisen palvelun tarjoamiseen liittyvid vaatimuksia,
jotka luetellaan palvelukohtaisesti. Asetuksella tarkennettaisiin sitd, mité liitteen vaatimuksia
palvelussa tulisi huomioida ja mitd vaatimuksilla tarkoitetaan.

10 d §. Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista. Pykalan I momentissa sdddettéisiin saavu-
tettavuusvaatimuksista poikkeamista kohtuuttoman rasitteen liséksi perusteellisen muutoksen
nojalla. Palveluntarjoajan tulisi arvioinnillaan osoittaa poikkeusperusteiden soveltumisesta ky-
seiseen digitaaliseen palveluun. Palveluntarjoajan tulisi arvioida itse perusteellisen muutoksen
ja kohtuuttoman rasitteen toteutumista sen hetkisilld tiedoilla ja osaamisella, jotka ovat palve-
luntarjoajan kiytettdvissd arvioinnin ajankohtana. Pykaldlla tdytdntoOonpantaisiin esteettomyys-
direktiivin 14 artiklan 1 - 2, 6 ja 8 kohta. 14 artiklan mukaan palveluntarjoaja voi poiketa saa-
vutettavuusvaatimuksista, mikali digitaalisen palvelun perusluonne muuttuisi perustavanlaatui-
sesti tai vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi kohtuuttoman rasitteen. Lain 8 §:ssd sdddetdan
voimassa olevan saavutettavuussidintelyn nojalla kohtuuttomasta rasitteesta, joten siltd osin so-
vellettaisiin, mitd 8 §:ssd sdddetddn.

Palveluntarjoajan tulisi arvioida mahdollisuudet poiketa saavutettavuusvaatimuksista. Perus-
teellista muutosta tulisi arvioida digitaalisen palvelun perusluonteen muuttumisen perusteella.
Arvio digitaalisen palvelun perusteellisesta muutoksesta tulisi tehdé tapauskohtaisesti. Esteet-
tomyysdirektiivin johdanto-osan 64 mukaan suhteellisuuteen liittyvista syistd esteettomyysvaa-
timuksia olisi sovellettava ainoastaan siind méérin, kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta
asianomaiselle palveluntarjoajalle, tai siind méirin, kuin ne eivét edellytd tuotteiden ja palvelu-
jen perusteellista muuttamista siten, ettd niistd tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia direktiivin
vaatimusten mukaisesti. Néin ollen palveluntarjoajan tulisi pyrkié soveltamaan saavutettavuus-
vaatimuksia digitaalisen palvelun osalta siind médrin, kuin se ei aiheuta digitaalisen palvelun
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perusteellista muutosta. Jos yhden saavutettavuusvaatimuksen soveltaminen johtaisi digitaali-
sen palvelun perusteelliseen muutokseen, olisi kuitenkin muita saavutettavuusvaatimuksia so-
vellettava siltd osin kuin ne eivit aiheuta perusteellista muutosta.

Pykélén 2 momentin mukaisesti kohtuutonta rasitteen arvioinnissa ja dokumentoinnissa olisi
otettava huomioon 8 §:ssé sdédetyn liséksi esteettomyysdirektiivin liitteen VI mukaiset perus-
teet. Direktiivin liitteessd VI arviointiperusteet jakautuvat kolmeen padluokkaan palveluntarjo-
ajan osalta:

1. esteettdmyysvaatimusten noudattamisen kustannuksiin suhteessa palvelun tarjoami-
sesta talouden toimijoille aiheutuviin kokonaiskustannuksiin;

2. palveluntarjoajan kustannus-hyotyarviot verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta
hyodysta ottaen huomioon tietyn palvelun kayton méaara ja kayttotiheys, seka;

3. esteettdmyysvaatimusten noudattamisen nettokustannukset suhteessa palveluntarjoajan
nettoliikevaihtoon.

Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 66 kohdan mukaisesti kohtuuttoman rasitteen aiheutta-
vien toimenpiteiden olisi katsottava olevan sellaisia, joista palveluntarjoajille aiheutuisi liialli-
nen organisatorinen tai taloudellinen lisérasite, kun otetaan huomioon toimenpiteistd vammai-
sille henkil6ille todennékdisesti koituvat edut esteettomyysdirektiivissé sdddettyjen perusteiden
mukaisesti.

Pykalan 3 momentin mukaisesti kohtuuttomaan rasitteeseen ei voitaisi vedota, mikéli palvelun-
tarjoaja saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisista ldhteista rahoitusta, jota
myoOnnetiin saavutettavuuden parantamiseen. Sddnnokselld tdytintoonpantaisiin esteettomyys-
direktiivin 14 artiklan 6 kohta.

10 e §. Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi. Pykalassd sdddettdisiin menet-
telyistd, joihin palveluntarjoajan tulisi ryhtyd poiketessaan 10 d §:n nojalla saavutettavuusvaa-
timuksista. Pykéld tdydentiisi 14 artiklan 3 kohdan mukaisesti 10 b §:ssd sdddettyjéd vaatimuksia
palveluntarjoajan vedotessa perusteelliseen muutokseen taikka kohtuuttomaan rasitteeseen.

Pykélén I momentin mukaan palveluntarjoajan olisi ilmoitettava saavutettavuusvaatimuksista
poikkeamisen johdosta vaaditut tiedot valvontaviranomaiselle. Esteettomyysdirektiivin joh-
danto-osan 68 kohdan perusteella palveluntarjoajan on ilmoitettava asiaankuuluville viranomai-
sille, ettd se on soveltanut perusteellista muutosta ja/tai kohtuutonta rasitetta koskevia esteetto-
myysdirektiivin sddnndksié. Palveluntarjoajan olisi 1 momentin 1 kohdan mukaan dokumentoi-
tava 10 d §:ssé sdddetty arviointi. Pykéldn 1 momentin 2 kohdan nojalla palveluntarjoajan olisi
toimitettava kyseinen arvio valvovalle viranomaiselle, mikéli viranomainen sit4 nimenomaisesti
pyytdd. Pykdldn 1 momentin 3 kohdassa edellytettdisiin palveluntarjoajaa séilyttimédn saavu-
tettavuusvaatimusten poikkeamisen johdosta tehty dokumentoitu arviointi viiden vuoden ajan
siitd, kun se on viimeksi tarjonnut digitaalista palvelua. Mikéli palveluntarjoaja ei olisi noudat-
tanut kohtuuttomaan rasitteeseen liittyvad arviointia, Eteld-Suomen aluehallintovirasto valvo-
vana viranomaisena voisi 12 §:n nojalla velvoittaa palveluntarjoajaa tdydentaméin poikkeami-
sen johdosta tehtyd arviointia.
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Pykélan 2 momentissa sdddettéisiin kohtuuttomaan rasitteeseen liittyvén arvioinnin uusimisesta
esteettomyysdirektiivin 14 artiklan 5 kohdan mukaisesti. Kohtuuttomaan rasitteeseen vedotes-
saan palveluntarjoajan tulisi uusia arvio, kun tarjottavaa digitaalista palvelua muutetaan, kun
valvova viranomainen niin pyytdd ja joka tapauksessa vihintdén viiden vuoden vilein. Palve-
luntarjoajan tulisi huolehtia siité, ettei kohtuuttomaan rasitteeseen vetoaminen olisi lopullinen
ratkaisu digitaalisen palvelun osalta, vaan palvelua tulisi arvioida erityisesti muutosten yhtey-
dessé sekd vdhintdén viiden vuoden vilein saavutettavuusvaatimusten sisdllyttdmiseksi osaksi
digitaalista palvelua.

10 £ §. Tietojen antaminen digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten tdyttimisestd. Py-
kéldssd sdddettiisiin tietojen antamisesta sen osalta, kuinka digitaalinen palvelu tdyttda saavu-
tettavuusvaatimukset. Pykélélld tidytdntoOnpantaisiin esteettomyysdirektiivin 13 artiklan 2
kohta, jonka mukaan palveluntarjoajan on laadittava tarvittavat tiedot liitteen V mukaisesti ja
selitettdva, miten palvelu tayttdd sovellettavat saavutettavuusvaatimukset. Esteettomyysdirek-
tiivin mukainen tiedonantovelvollisuus digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten taytta-
misesté siséltdd osin samat velvoitteet kuin saavutettavuusdirektiivin mukainen saavutettavuus-
seloste, jossa kuvataan, miltd osin digitaalinen palvelu ei tiytd saavutettavuusvaatimuksia. Es-
teettomyysdirektiivin vaatimukset tiedonantovelvoitteesta siséltdvit saman periaatteen kuin
saavutettavuusdirektiivin vastaavat. Saavutettavuusselosteessa kuvataankin voimassa olevan
sdaantelyn myotd se, miltd osin digitaalinen palvelu ei tdytd saavutettavuusvaatimuksia. Voi-
daankin katsoa direktiivin tarkoituksen toteutuvan noudattamalla, mitd saavutettavuusselos-
teesta on sdddetty, sekd huomioimalla lisdksi esteettomyysdirektiivistd tulevat uudet tiedonan-
tovelvoitteet. Liitteessd V edellytetddn palveluntarjoajaa antamaan yleinen kuvaus palvelusta
saavutettavassa muodossa. Palveluntarjoajan olisi 9 §:ssé sdddetyn lisdksi julkaistava saavutet-
tavuusselosteella yleinen kuvaus digitaalisesta palvelusta seka selvitys siitd, miten palvelu tayt-
tdd esteettomyysdirektiivin mukaiset lisdvaatimukset. 3 a luvun soveltamisalaan kuuluvan pal-
veluntarjoajan olisi siten sovellettava saavutettavuusselosteen ylldpitoon samoja sddnnoksia
mitd 9 §:ssd on sdddetty ja sen liséksi tuotava ilmi, miten digitaalista palvelua koskevat lisdvaa-
timukset on huomioitu palvelussa.

Saavutettavuusselosteen mallista sdddetddn komission tiytdntoonpanopéétoksessd (EU)
2018/1523, jonka liitteeseen kuuluu jakson I mukaiset saavutettavuusselosteen pakollista sisil-
tod koskevat vaatimukset sekd jakson Il mukainen vapaaehtoinen sisiltd. Pykéldn tarkoituksena
olisi tdismentdd, ettd palveluntarjoaja voi hyodyntda tdytintoonpanopéitoksen jakson Il mukai-
sen vapaaehtoisen siséllon kohtaa 7 (muu tarpeelliseksi katsottava tieto) sen osoittamiseksi, ettd
digitaalinen palvelu tdyttdd myos esteettomyysdirektiivin saavutettavuusvaatimukset.

Saavutettavuusselosteen myo6té jokaisella olisi oikeus 10 §:n nojalla ldhettdd palautetta saavu-
tettavuusselosteesta ilmenevain palveluntarjoajan sdhkdiseen yhteystietoon digitaalisessa pal-
velussa havaitsemistaan saavutettavuusvaatimusten poikkeamista tai pyytdd tarkennuksia koh-
tuuttoman rasitteen perusteluihin. Esteettomyysdirektiivin mukaisissa digitaalisissa palveluissa
tulisi yhtd lailla mahdollistaa saavutettavuuspalautteen ldhettiminen saavutettavuusselosteen
nojalla. Saavutettavuuspalautteen edellyttdmisen nojalla implementoitaisiin esteettomyysdirek-
titvin liitteen I jakson III d alakohdan mukainen vaatimus, jonka mukaan tukipalvelujen on tar-
vittaessa annettava tietoja palvelun saavutettavuudesta saavutettavia viestintitapoja kayttden.
Saavutettavuuspalautteen edellyttdmisen voitaisiin tulkita tdyttdvan kyseisen vaatimuksen digi-
taalisten palvelujen osalta.
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Lain 10 §:n ulottaminen myds esteettomyysdirektiivin mukaisiin digitaalisiin palveluihin sisél-
tdisi osin kansallista lisédsdédntelyd saavutettavuuspalautteeseen vastaamisen osalta. Esteetto-
myysdirektiivi ei tarkemmin sédtele siitd, milld tavalla ja minkd ajan sisdlla palveluntarjoajan
olisi annettava tietoa palvelun saavutettavuudesta. Lain 10 §:n 3 momentissa kuitenkin edelly-
tetddn, ettd palveluntarjoajan on ldhetettiava palautteen vastaanottamisesta ldhettdjille séhkoinen
vastaanottokuittaus, josta ilmenee palautteen vastaanottoaika. Palveluntarjoajan on lisdksi vas-
tattava palautteisiin ja pyyntoihin viipymaéttd, mutta viimeistadn kahden viikon kuluessa yhtey-
denotosta. Jos pyynto saada tiedot saavutettavuusvaatimukset tayttdvassd muodossa koskee laa-
jaa digitaalisen palvelun siséltod, palveluntarjoaja voi jatkaa vastausaikaa enintdin kahdella vii-
kolla. Lisdajasta on myos ilmoitettava pyynndn tehneelle palvelun kayttédjélle. Edelleen 10 §:n
4 momentin mukaan, jos palveluntarjoaja ei anna 2 momentissa tarkoitetun pyynndn perusteella
digitaalisen palvelun siséllosté tietoja saavutettavassa muodossa, sen on laadittava tastd pyyn-
non tehneelle palvelun kayttijélle kirjallinen perusteltu todistus.

Osassa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvissa digitaalisissa palveluissa on jo saa-
vutettavuusseloste ja sitd mydtd saavutettavuuspalaute mahdollistettuna siltd osin, kun palvelu
kuuluu saavutettavuusdirektiivin soveltamisalaan. Kansallisen sddntelyn seki digitaalisten pal-
velujen saavutettavuussddntelyn yhdenmukaistamiseksi sekd palvelujen kéyttdjien yhdenvertai-
sen kohtelun johdosta saavutettavuuspalautteisiin vastaamiseen liittyva sddntely tulisi ulottaa
koskemaan kaikkia digitaalisia palveluja. Vaatimuksen ulottaminen myds esteettomyysdirektii-
vin mukaisiin palveluihin ei olisi vastoin esteettomyysdirektiivin tavoitteita ja sddntelya.

10 g §. Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuutteista ilmoittaminen. Pykélédssi sidddettdisiin
palveluntarjoajan velvollisuudesta ilmoittaa saavutettavuuspuutteista. Mikéli digitaalinen pal-
velu ei tiytd saavutettavuusvaatimuksia, palveluntarjoajan olisi ilmoitettava saavutettavuus-
puutteista valvontaviranomaiselle sekéd korjaavista toimenpiteistd. Pykédldllad taytdntdonpantai-
siin esteettomyysdirektiivin 13 artiklan 4 ja 5 kohta, jonka mukaan vaatimustenvastaisuusta-
pauksissa palveluntarjoajien on toteutettava tarvittavat korjaavat toimenpiteet palvelun saatta-
miseksi sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaiseksi. Jos palvelu ei ole sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten mukainen, palveluntarjoajien on vilittomasti tiedotettava toimivaltai-
sille kansallisille viranomaisille, joissa niiden palvelua tarjotaan, ja ilmoitettava yksityiskohtai-
set tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista korjaavista toimenpiteista

Palveluntarjoajan olisi tehtdva yhteistyoti toimivaltaisen viranomaisen kanssa tarvittavien tie-
tojen toimittamiseksi. Palveluntarjoajan olisi toimivaltaisen viranomaisen perustellusta pyyn-
nosti toimitettava tille kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi, mitd saavutettavuuspuutteita
palvelussa on ja mitd korjaavia toimenpiteitd palveluntarjoaja on asian korjaamiseksi teke-
missd. Sddnnds velvoittaisi palveluntarjoajaa tekemdidn yhteistyotd kyseisen viranomaisen
kanssa kyseisen viranomaisen pyynnosti kaikissa toimissa, joilla digitaalisen palvelun saavu-
tettavuuspuutteita ja niiden johdosta tehtivid toimenpiteitd kartoitetaan. Pykaldn tarkoituksena
olisi velvoittaa palveluntarjoajaa oma-aloitteisesti ilmoittamaan saavutettavuuspuutteista valvo-
valle viranomaiselle saavutettavuuspuutteiden kokonaiskésityksen saamiseksi. Lisdksi ilmoitus
velvoittaisi palveluntarjoajaa arvioimaan korjaustarpeet sekd aikataulun niiden tekemiselle.

Valvontaviranomaisen tulisi ottaa vastaan ilmoitukset saavutettavuuspuutteista. Markkinaval-
vontaviranomaisilla on jo kéytossd yhteinen jirjestelméd, The internet-supported information
and communication system for the pan-European market surveillance (ICSMS), jossa yllépide-
tddn rekisterid vaatimustenvastaisista tuotteista. Digitaalisten palvelujen osalta téllaista jérjes-
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telmaa ei toistaiseksi ole olemassa, mutta esteettomyysdirektiivin tdytdntoonpanovaiheessa ko-
mission mukaan kyseisen jérjestelmén perustamisesta on tarkoitus keskustella osana tietojen-
vaihtoa esteettomyysdirektiivin 28 artiklassa mainitussa tyoryhmaéssé. Direktiivin 28 artiklan
mukaan komissio perustaa tydryhmén, joka koostuu markkinavalvontaviranomaisten, palvelui-
den vaatimustenmukaisuutta valvovien viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien edusta-
jista. Ty6ryhmén tarkoituksena on muun muassa edistéé tietojen ja parhaiden kdytdntdjen vaih-
toa viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien vililld sekd edistdd viranomaisten ja asiaan-
kuuluvien sidosryhmien yhteisty6té direktiivin tyténtdonpanoon liittyvissé asioissa.

4 luku Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

11 §. Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto. Pykildssé sdddettdisiin voimassa olevaa pykalaa
vastaavasti jokaiselle oikeus tehdd saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle myos sellai-
sesta palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut uudessa 3 a luvussa sidddettyja vaatimuksia ja
velvollisuuksia.

Pykélén I momenttiin lisittiisiin viittaus 3 a luvun mukaisiin palveluntarjoajiin. Muutoksella
implementoitaisiin esteettomyysdirektiivin 29 artikla, jonka mukaan jasenvaltioiden on huoleh-
dittava siiti, ettd direktiivin noudattamisen varmistamiseksi on olemassa riittavit ja tehokkaat
keinot. Téllaisiin keinoihin kuuluvat artiklan 2 kohdan a ja b alakohtien mukaan kansalliset
saannokset, joiden nojalla kuluttaja voi viedd asian tuomioistuimen tai toimivaltaisen hallinto-
viranomaisen késiteltidviksi, jotta voidaan varmistaa direktiivin tdytdnt6on panemiseksi annet-
tujen kansallisten sdénndsten noudattaminen seka kansalliset sddnnokset, joiden nojalla julkiset
elimet tai yksityiset yhdistykset, jarjestot tai muut oikeushenkildt, joilla on oikeutettu intressi
varmistaa direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa hal-
lintoviranomaisessa direktiivin mukaisten velvoitteiden tdytdntoon panemiseksi sdddetyn oi-
keudellisen tai hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai kantajaa tukeakseen tdmén
suostumuksella.

Muutoksen johdosta jokaisella olisi oikeus tehdd saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle
palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut 3 a luvussa sdddettyjad vaatimuksia ja velvollisuuk-
sia. Pykdldn 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa saavutettavuuskantelun tekeminen olisi jo-
kaisen oikeus silloin, kun olisi selvdd, ettei lain organisatoriseen soveltamisalaan kuuluva pal-
veluntarjoaja olisi noudattanut digitaalisessa palvelussa saavutettavuusvaatimuksia tai noudat-
tanut saavutettavuusvaatimuksiin liittyvié tietojen antamisen laadinta- ja yllapitovelvollisuutta
taikka palveluntarjoaja ei ole vastannut tiedusteluun saavutettavuusvaatimuksista poikkeami-
selle. Saavutettavuuskanteluiden késittelyyn sovellettaisiin hallintokantelun késittelyyn koske-
via sddnndksid, joten viittaus hallintolain § a lukuun siilyisi sellaisenaan.

Pykildn 1 momentissa sdddetyn saavutettavuuskantelun johdosta valvontaviranomainen voisi
antaa kanteluratkaisussaan hallinnollista ohjausta palveluntarjoajalle myds 3 a luvun vaatimus-
ten ja velvollisuuksien toteuttamiseksi. Jos palveluntarjoaja ei noudattaisi hallinnollista oh-
jausta, voisi valvontaviranomainen suorittaa lain 12 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetun tar-
kastuksen ja maarata tdlla perusteella palveluntarjoajan saattamaan digitaalinen palvelu saavu-
tettavuusvaatimusten mukaiseksi. Tdmé kuitenkin tapahtuisi omana prosessinaan kanteluasian
késittelyn jélkeen, jos on ilmeistd, ettei saavutettavuusvaatimuksia toteuteta palveluntarjoajan
digitaaliseen palveluun hallinnollisesta ohjauksesta huolimatta. Lain 11 §:n 1 momentin perus-
teella tehtévien saavutettavuuskantelujen johdosta valvontaviranomainen voisi pyytié selvitysta
3 aluvun mukaiselta palveluntarjoajalta saavutettavuusvaatimuksista havaituista puutteista seka
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ohjata palveluntarjoajaa saavutettavuusvaatimusten toteuttamiseksi tai saavutettavuusvaati-
muksiin liittyvien tietojen antamisen laatimiseksi. Téllaiseen tilanteeseen liittyen valvontavi-
ranomaisen toimenpiteet kohdistuvat palveluntarjoajaan, jolla on vain vilillinen vaikutus saa-
vutettavuuskantelun tekijén oikeuksiin. Taltd osin ei ole erikseen tarvetta turvautua muutoksen-
hakukeinoihin. Valvontaviranomaisen toimenpiteet saavutettavuuskantelun johdosta eivit olisi
sellaisia, joiden perusteella kantelun tekijé tai palveluntarjoaja olisi hallintolainkéytt6lain mu-
kaisen oikeussuojan tarpeessa. Jos kantelun tekija katsoo valvontaviranomaisen toimenpiteiden
olevan riittdmattdmii, hin voi kannella valvontaviranomaisen toimista ylimmille laillisuusval-
vojille siten kuin erikseen lainsdddannossa saddetaan.

Palvelun kéyttdja voisi tehdd saavutettavuusselvityspyynnon valvontaviranomaiselle 3 a luvun
mukaisesta palveluntarjoajasta siten, kuin pykéldn 2 momentissa sdddetdan.

12 §. Valvontaviranomainen, sen tehtdvdt ja toimivalta. Pykdlan 1 momenttiin liséttiisiin viit-
taus valvontaviranomaisen valvontatehtavien ulottamisesta 3 a luvun mukaisiin palveluihin. Jat-
kossa Eteld-Suomen aluehallintoviraston tulisi puuttua my6s 3 a luvun mukaisten palvelujen
vaatimuksenvastaisuustilanteisiin. Muutoksen myo6ta valvontaviranomaiselle ei ehdoteta uusia
toimivaltuuksia, vaan valvontaviranomainen valvoisi jatkossa sekd 3 luvussa ettd 3 a luvussa
sdddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.

Pykilan 2 momentin / kohtaan lisittdisiin valvontaviranomaiselle tehtdvéksi antaa yleistd oh-
jausta ja neuvontaa my0s 3 a luvussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuksien ja oikeuksien
toteuttamisesta. Valvontaviranomaisen tehtéviin kuuluisi antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa
my0s 3 a luvussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuksien ja oikeuksien toteuttamisesta sekd
palveluntarjoajille ettd palvelujen kayttijille saavutettavuusvaatimusten poikkeamisen perus-
teista ja palvelun saavutettavuusvaatimusten tiedonantovelvoitteen laatimisesta. Yleinen ohjaus
janeuvonta olisi vastaavaa teknista ja sisillollistd opastusta kuin 3 luvun mukaisten palvelujen
kanssa.

Pykélén 2 momentin 3 kohtaan tehtiisiin muutos pykéldn ruotsinkielisen sanamuodon osalta.
Pykilidn 2 momentin 3 kohdassa viitataan direktiiviin (EU) 2016/2102 kayttdmalld direktiivin
lyhytnimed saavutettavuusdirektiivi. Koska lain 1 §:n 2 momentin ruotsinkielistd sanamuotoa
muutettaisiin direktiivin (EU) 2016/2102 lyhytnimen osalta siten, ettd direktiivin ruotsinkieli-
nen lyhytnimi olisi jatkossa tillgdnglighetsdirektivet-termin sijaan webbtillgdinglighetsdirekti-
vet, olisi direktiivistd kdytettyd lyhytnimed muutettava myos 12 §:n 2 momentin 3 kohdassa.
Suomenkielistd sanamuotoa ei ehdoteta muutettavaksi.

Pykéldn 2 momentin 5 kohtaan tehtdisiin muutos pykéaldn ruotsinkielisen sanamuodon osalta.
Pykilan 2 momentin 5 kohdassa viitataan direktiiviin (EU) 2016/2102 kayttdmaélld direktiivin
lyhytnimed saavutettavuusdirektiivi. Koska lain 1 §:n 2 momentin ruotsinkielistd sanamuotoa
muutettaisiin direktiivin (EU) 2016/2102 lyhytnimen osalta siten, ettd direktiivin ruotsinkieli-
nen lyhytnimi olisi jatkossa tillgdnglighetsdirektivet-termin sijaan webbtillgdinglighetsdirekti-
vet, olisi direktiivistd kdytettyd lyhytnimed muutettava myos 12 §:n 2 momentin 5 kohdassa.
Suomenkielistd sanamuotoa ei ehdoteta muutettavaksi.

Pykilédn 2 momenttiin liséttéisiin 6 kohta, jonka nojalla valvontaviranomaisen tehtévéné olisi

valvoa ja tarkastaa, ettd 3 a luvussa sdédetyt vaatimukset on toteutettu. Tehtdva liittyy esteetto-
myysdirektiivin 23 artiklan 1 kohdan a-c -alakohtiin, joiden mukaan jédsenvaltioiden on toteu-
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tettava riittdvdt menettelyt sen mahdollistamiseksi, ettd voidaan tarkistaa, ovatko palvelut es-
teettomyysdirektiivin vaatimusten mukaisia. Direktiivin mukaisesti valvontaviranomaisen olisi
seurattava valitusten ja raporttien kisittelya, jotka koskevat tapauksia, joissa digitaaliset palve-
lut eivit taytd esteettomyysdirektiivin vaatimuksia sekd lopuksi todentaa, ettd korjaavat toimen-
piteet on tehty.

Valvontaviranomaisen tulisi seurata 3 a luvun nojalla tehtyjen kanteluasioiden késittelyd ja kor-
jaavien toimenpiteiden edistymistd. Valvontatehtévién liittyisi erityisesti tilanteet, joissa palve-
luntarjoaja on poikennut saavutettavuusvaatimuksista 10 d §:n mukaisesti. Viranomaisen tulisi
tarkistaa, ettd vaadittava arvio on tehty ja arvioinnissa on kiytetty oikeita ja riittdvid perusteita
esteettomyysdirektiivin liitteen VI mukaisesti. Momentin 6 kohdan perusteella valvontaviran-
omainen voisi lisdksi tehdd oma-aloitteista valvontaa ja siihen liittyvid tarkastuksia esimerkiksi
kanteluasian kisittelyn jalkeen, jos palveluntarjoaja ei olisi ryhtynyt hallinnollisesta ohjauksesta
huolimatta toimiin digitaalisen palvelun saattamiseksi saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi.
Pykaldssa lisdksi sdddettiisiin valvontaviranomaiselle velvollisuus todentaa, ettd palveluntar-
joaja on tehnyt vaaditut korjaavat toimenpiteet.

Pykélén 3 momenttiin lisittiisiin valvontaviranomaiselle keino varmistaa saavutettavuusvaati-
musten tdyttyminen sekd palvelujen kayttdjien oikeuksien toteutuminen myds 3 a luvun mu-
kaisten palvelujen osalta. Pykilddn lisittiisiin valvontaviranomaiselle mahdollisuus méérata 2
momentin 6 kohdan mukaisia tehtdvid suorittacssaan palveluntarjoajan saattamaan kohtuulli-
sessa médrdajassa digitaalisen palvelun vastaamaan sdédettyjd saavutettavuusvaatimuksia siten,
kuin voimassa olevan pykaldn 3 momentissa sdédetiin.

Liséksi ehdotetaan sdddettiaviksi siirtymaajoista, jotka vastaisivat esteettomyysdirektiivissa ole-
via siirtymésaédnnoksid uusien saavutettavuusvaatimusten soveltamiseksi 3 a luvun mukaisissa
digitaalisissa palveluissa.

Siirtymédsddnndksissi sdéddettéisiin esteettomyysdirektiivin mukaisesta soveltamisajankohdasta
sekd palvelusopimusten jatkamisesta siirtymédajan jidlkeen. Esteettomyysdirektiivin sééntelyd
sovelletaan 28 paivastd kesdkuuta 2025 lukien. Kuitenkin direktiivin 32 artiklan 1 kohdan mu-
kaan palvelusopimuksia, joista on sovittu ennen 28 péivdé kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa en-
tisellddn, kunnes niiden voimassaolo paittyy, mutta ei kuitenkaan pidempaéan kuin viisi vuotta
kyseisestd pdivimairasti. Direktiivin 2 artiklan 4 kohdan e alakohdan mukaisesti saavutetta-
vuussédntelya ei sovelleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten siséltoihin, jotka on arkistoitu
ennen 28 paivad kesidkuuta 2025.

Siirtymasddnndsten mukaan palvelusopimukset, jotka ovat voimassa ennen 28 péiva kesdkuuta
2025 saavat olla voimassa viisi vuotta siitd, kun ne on solmittu. Kuitenkaan 28 péivana kesa-
kuuta 2030 jilkeen ei enié sallita palvelusopimuksia, jotka eivit ole saavutettavuusvaatimusten
mukaisia. On siis mahdollista, ettd viimeistdén 28 péivé kesdkuuta 2025 on solmittu palveluso-
pimus digitaalisen palvelun tarjoamisesta, jonka ehdot eivit edellytd saavutettavuutta. Tdméan
palvelusopimuksen mukainen digitaalinen palvelu saa olla saatavilla enintidén 28 pdivé kesé-
kuuta 2030 asti. Toisin sanoen uusia palvelusopimuksia saa edelleen sopia lain voimaantulon
jéalkeen ns. vajailla saavutettavuusvaatimuksilla, mutta ne ovat voimassa enintdin 28 paiva ke-
sdkuuta 2030 saakka. Enimmilléén siirtyméaika on 8 vuotta.
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Sahkokirjojen osalta siirtymésadnnoksia sovelletaan esteettomyysdirektiivin tavoitteen mukai-
sesti, eli esteiden asteittaiseksi poistamiseksi esteettomien tuotteiden ja palveluiden tarjoami-
selle. Lahtokohtaisesti vaatimuksia sovelletaan 28 pdiva kesdkuuta 2025 alkaen ja vain vetoa-
malla 10 d §:n mukaiseen poikkeukseen, voi perustella sdhkokirjan saavutettavuusvaatimuksista
poikkeamisen. Kohtuuttomaan rasitteeseen tai perustavanlaiseen muuttamiseen tulisi voida ve-
dota vain yksittdistapauksissa ja perusteluissa tilanteissa.

Kuitenkin siirtymésiénnoksen mukaisesti vasta, kun palvelusopimus tietyn kustantajan ja séh-
kokirjojen tarjoajan kanssa uusitaan, olisi julkaisut muutettava saavutettavuutta tukevaan for-
maattiin. Vanhojen teosten osalta timi velvoite koskee tilannetta, jossa kyseisen teoksen tehnyt
kirjailija tulee uudelleen ajankohtaiseksi, esimerkiksi voitettuaan kirjallisuuspalkinnon niin, ettd
kirja tehdddn uudelleen sihkdkirjaksi. Néin voisi kdyda esimerkiksi silloin, kun kirjailijan van-
hempi tuotanto nousee erityisen kiinnostuksen kohteeksi esimerkiksi kirjailijan saaman kirjal-
lisuuspalkinnon takia. Talldin on varsin todennékdistd, ettd kustantaja tuottaisi muutenkin aiem-
min julkaistuista teoksista uuden, saavutettavan version.

Lahtokohtaisesti direktiivi edellyttdd, ettd siirtymadsdannoksen jélkeen sdhkokirja tdyttdad saavu-
tettavuusvaatimukset, kun sité tarjotaan kuluttajalle. Yksittdin varsinaisen lukuoikeuspalvelun
ulkopuolella tarjottavien siahkokirjojen saavutettavuus riippuu siitd, onko markkinoilla olevat
ohjelmistot sellaisia, ettd ne tukevat esteettomyysvaatimukset tayttdvaa tiedostoa. Tama tulisi
direktiivin mukaan toteutua viimeistdin direktiivin vaatimusten voimaantulosta l&htien eli ke-
sdkuussa 2025. Siitd on vastuussa muut muin kustantaja ja palveluketjun paddyssé oleva sédhko-
kirjan julkaisija palvelusopimuksessa sédédetyin ehdoin.

Ehdotettavan lain 3 a lukua sovellettaisiin valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan,
joka on julkaistu 28 paivastd kesdkuuta 2025 lukien. Sdannds perustuu esteettomyysdirektiivin
2 artiklan 4 kohdan a alakohtaan, jonka mukaan direktiivié ei sovelleta valmiiksi tallennettuun
aikasidonnaiseen mediaan, joka on julkaistu ennen 28 pdivéa kesidkuuta 2025.

Lakiin liséttéisiin lisdksi siirtymésididnnds verkkosivustoilla ja mobiilisovelluksissa oleviin toi-
misto-ohjelmien tiedostoihin, jotka on julkaistu 28 pdivana kesdkuuta 2025 lukien. Esteetto-
myysdirektiivin 2 artiklan 4 kohdan b alakohdan mukaan saavutettavuusvaatimuksia ei sovel-
leta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten toimisto-ohjelmien tiedostoihin, jotka on julkaistu
ennen 28 péivai kesdkuuta 2025. Mikali digitaalisessa palvelussa on ennen 28 pdivaa kesdkuuta
2025 julkaistu toimisto-ohjelmistojen tiedostoja, ei niihin sovelleta 3 a luvun lisdvaatimuksia,
vaikka muuten digitaalista palvelua koskisi saavutettavuusvaatimukset.

7.4 Laki sihkoisen viestinnéin palveluista

3 §. Mddritelmdt. Pykéladn ehdotettaisiin uutta audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paédsyn tar-
joavan palvelun mééritelméa. Uuden 2 ¢ kohdan audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paésyn tar-
joavalla palvelulla tarkoitetaan sdhkdisten viestintdverkkojen vélityksella tarjottavia palveluja,
joiden avulla yksildiddén, valitaan ja katsellaan audiovisuaalisia siséltopalveluja ja palvelujen
esteettomyyttd direktiivin 2010/13/EU 7 artiklan mukaisesti edistdvien toimenpiteiden toteutta-
misen tuloksena toimitettuja ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi kuuroille ja huonokuuloisille
tarkoitetut tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, seké vas-
taanotetaan nditd palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja; ja joihin kuuluvat séhkoiset oh-
jelmaoppaat. Mairitelmén mukaisia palveluja ovat direktiivin johdanto -osan 31 perustelukap-
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paleen mukaan verkkosivustot, verkkosovellukset, digisovitinten sovellutukset, ladattavat so-
vellukset, mobiililaitepohjaiset palvelut - muun muassa mobiilisovellukset ja niihin liittyvét me-
diatoistimet - sekd hybriditelevisiopalvelut. Madritelmd kattaa kaikki teledirektiivin
(2018/1972) 2 artiklan 1 kohdan méaritelmén mukaisten séhkoisten viestintdverkkojen vélityk-
selld tarjottavat audiovisuaaliset sisdltopalvelut teknologiasta riippumatta. Soveltamisalaan
kuuluu siten muun muassa kiinteét ja matkaviestintiverkot, radio- ja televisioldhetyksiin kayte-
tyt verkot kuten antennitelevisioverkot seké kaapelitelevisioverkot.

Audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin padsyn tarjoavat palvelut tulee erottaa audiovisuaalisista
sisdlloistd. Padsylld audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin tarkoitetaan direktiivin johdanto-osan
31 perustelukappaleen mukaan sité, ettd audiovisuaaliseen siséltoon padsy on esteetontd ja kay-
tossd on mekanismeja, joiden ansiosta vammaiset henkil6t voivat kéyttdd avustavia teknologi-
oita.

Saiannds vastaa esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 6 kohtaa.

22 a luku. Palveluihin sovellettavat esteettomyysvaatimukset. Lakiin ehdotetaan liséttavaksi
uusi 22 a luku, joka siséltéisi sdédnndkset palveluihin sovellettavista esteettomyysvaatimuksista

194 a §. Luvun soveltamisala. Ehdotettaisiin sdddettivaksi 22 a luvun mukaisten esteettomyys-
vaatimusten soveltamisalan maarittdva pykald. Pykdlan 1 momentin mukainen luvun sovelta-
misala vastaa esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan a ja b alakohtien mukaista sovelta-
misalaa. Lisdksi soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu esteettomyysdirektiivin 4 artiklan 5 koh-
dan mukaisesti palveluja tarjoavat mikroyritykset.

Luvun vaatimuksia sovellettaisiin pykédlan mukaisesti kuluttajalle tarjottaviin palveluihin. Lu-
vussa kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 4 §:ssd maériteltya kuluttajaa. Mai-
nitun lainkohdan mukaan kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil64, joka hankkii kulutus-
hyodykkeen péddasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
Esteettomyysdirektiivin tavoitteena on edistdd esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjoamista
kuluttajille. Esteettomyysdirektiivin sddntely tulee siten sovellettavaksi ainoastaan 2 artiklan 2
kohdan mukaisiin palveluihin siltd osin, kuin niitd tarjotaan kuluttajille. Méaritelméa vastaa es-
teettomyysdirektiivin 3 artiklan 22 kohtaa. Mikili palvelua tarjotaan muussa tarkoituksessa,
kuin kuluttajalle suunnattuna palveluna, ei esteettdmyysdirektiivin sddntely tulisi sovelletta-
vaksi. Palvelun hankkiminen voisi tapahtua vastiketta vastaan tai vastikkeetta.

Esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 4 kohdassa on luettelo sellaisista verkkosivustojen ja mobii-
lisovellusten sisélldistd, joihin esteettomyysdirektiivid ei sovelleta. Poikkeuksissa on kysymys
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten siséllostd eli digitaalisten palveluiden saavutettavuu-
desta ja siten poikkeuksista on riittdvad siitiéd digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa
laissa (306/2019). Esteettomyysdirektiivin soveltamisalan poikkeukset vastaavat osin saavutet-
tavuusdirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102) 1 artiklan 4
kohdan soveltamisalan rajoituksia. Saavutettavuusdirektiivin 1 artiklan 3(a) kohdassa on lisiksi
rajattu soveltamisalan ulkopuolelle julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajan digitaaliset palve-
lut. Esteettomyysdirektiivissd tillaista poikkeusta ei kuitenkaan ole. Lain 22 a luvun mukaiset
esteettomyysvaatimukset soveltuvat siten myos julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajan sellai-
seen palveluun, joka tarjoaa padsyn audiovisuaalisiin sisidltopalveluihin. Téllaisen palvelun, esi-
merkiksi verkkosivuston tai mobiilisovelluksen tai digisovittimen sovelluksen, tulee siten téyt-
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tdd audiovisuaaliseen sisdltopalveluun péadsyn tarjoavalle palvelulle asetetut yleiset esteetto-
myysvaatimukset ja lisdvaatimukset. Huomattava kuitenkin on, ettd audiovisuaalisten sisélto-
palvelujen eli televisioldhetysten ja tilausohjelmapalveluiden ohjelmistojen esteettomyydesti
sdddetddn lain 211 §:ssé.

194 b §. Yleiset esteettomyysvaatimukset. Pykdldn 1 momentissa sdddettéisiin palveluntarjoajan
yleisestd velvoitteesta varmistaa, ettd sen tarjoamat palvelut tarjotaan esteettomyysdirektiivin
vaatimusten mukaisesti. Palveluntarjoajan on varmistettava, ettd kdytdssd on menettelyt, joilla
varmistetaan, ettd sovellettavat esteettomyysvaatimukset tayttyvit koko sen ajan, kun palvelua
tarjotaan. Saannos edellyttdd, ettd palveluntarjoaja ottaa riittévalld tavalla huomioon muutokset
palvelun tarjoamisen ominaispiirteissd, sovellettavissa esteettomyysvaatimuksissa ja yhdenmu-
kaistetuissa standardeissa tai teknisissd eritelmissé, joihin ndhden palvelun ilmoitetaan taytta-
vén esteettomyysvaatimukset. Pykaldlld tdytdntoonpantaisiin esteettomyysdirektiivin 13 artik-
lan 1 ja 3 kohta.

Esteettomyysdirektiivin nojalla annettavat viestintdpalveluja ja audiovisuaalisiin sisiltoihin
padsyn tarjoavia palveluja koskevat yleiset esteettomyysvaatimukset madrdytyvit esteettod-
myysdirektiivin liitteen I jakson III mukaisesti. Lain 22 a luvun mukaisten palvelujen on oltava
kyseisessa liitteessd I jaksossa I1I vahvistettujen vaatimusten mukaisia. Palvelujen on taytettava
myo0s direktiivin liitteen I jakson IV jakson tiettyihin palveluihin sovellettavat esteettomyytta
koskevat lisdvaatimukset, joista siddetddn tarkemmin lain 194 ¢ §:ssd ja 194 d §:ssi.

Viestintdpalvelun ja audiovisuaalisen siséltopalvelun tarjoaminen voi muodostua erilaista pal-
veluketjuista, joissa palvelun tuottamiseen ja vilittimiseen osallistuu useita eri tahoja. Audio-
visuaalisen siséltdpalvelun tarjoaja vastaa siitd, ettd sen palvelussaan tarjoama sisiltd on estee-
tonta siten kuin sdhkoisen viestintdpalvelulain 211 §:ssd sdddetddn. Audiovisuaalisten sisalto-
palvelujen esteettomyysvaatimukset perustuvat EU:n audiovisuaalisia mediapalveluita koske-
vaan direktiivin (2010/13/EU). Mikéli audiovisuaalista sisiltod kdytetddn esimerkiksi audiovi-
suaalisen sisdltopalveluntarjoajan oman internet-sivun tai sovelluksen kautta, vastaa palvelun-
tarjoaja myos siitd, ettd audiovisuaaliseen sisdltopalveluun pdisy on esteetontd esteettomyysdi-
rektiivin edellyttimalla tavalla. Mikéli palvelua kaytetddn jonkun muun palveluntarjoajan inter-
netsivun tai sovelluksen kautta, vastaa tdima taho audiovisuaaliseen sisdltopalveluun padsyn es-
teettomyydestd. Palvelun esteettomyydestd vastaa omalta osaltaan myds sisdltod valittava
verkko-operaattori. Lahtokohtaisesti siis kukin toimija tarjontaketjussa vastaa osaltaan palvelun
esteettomyydestd. Televisiotoiminnan harjoittaja ei esimerkiksi ole vastuussa siitd, ettd audio-
visuaalisesta siséltopalvelusta suodattuu joitakin ominaisuuksia pois sisdltod vilitettdessa.

Se, miti edelld on todettu vastuunjakautumisesta eri toimijoiden kesken, soveltuu myos sahkdoi-
siin ohjelmaoppaisiin. Audiovisuaalisen sisdltopalveluntarjoajan kuten tv-kanavan on toimitet-
tava ohjelmaoppaan tiedot esteettomaésti. Tiedon vélittdjd vastaa omalta osaltaan palvelun es-
teettomyydestd ja se palveluntarjoaja, joka lopulta sisdllon kokoaa ja néyttdd, vastaa omalta
osaltaan siitd, ettid padsy ohjelmaoppaaseen on katselijalle esteetonta.

Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavat palvelut, kuten YLE Areena, toimivat tie-
tyilla péatelaitteilla. Padtelaitteiden tulee tiyttdd tuotteiden esteettomyydestd annetun lain mu-
kaiset esteettomyysvaatimukset. Audiovisuaaliseen sisdltopalveluun paédsyn tarjoavan palvelun-
tarjoajan ei voida edellyttéa tarjoavan palveluaan siten, etti se toimisi aina ja kaikissa péatelait-
teissa. Jos palvelua kéytetddn esimerkiksi tietylld sovelluksella, paételaite joko tukee tai ei tue
kyseistd sovellusta.
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Pykéldn 2 momentissa sdddettiisiin palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa tietoja palvelun
toiminnasta. Mikali palvelun tarjoamiseen kéytetdén tuotteita, on tietoa annettava myos siité,
miten kyseiset tuotteet liittyvit palveluun, millaiset esteettdmyysominaisuudet niilld on sekéd
miten ne toimivat yhdessd apuvélineiden ja -jarjestelyjen kanssa. Velvollisuus antaa tietoja pal-
veluun liittyvistd tuotteista soveltuu tilanteeseen, jossa palveluntarjoaja tarjoaa itse myos tuot-
teen, jolla palvelua kéytetdin. Vaatimusta sovelletaan siten palveluntarjoajaan, jolla on tosialli-
sesti tieto palveluun kéytettidvén tuotteen ominaisuuksista. Velvollisuus antaa tietoja palveluun
kaytettdvan tuotteen ominaisuuksista soveltuisi esimerkiksi [PTV-palvelun tarjoajaan, sen tar-
jotessa asiakkaalle "koko paketin" eli seké paitelaitteen ettd itse palvelun. Mikéli palvelua kay-
tetddn sovelluksella, joka edellyttdd tietynlaista paitelaitetta tai kayttojarjestelmad, on palvelun-
tarjoajan annettava tietoa niistd vaatimuksista, joita pditelaitteelta ja/tai kayttojarjestelmalta
edellytetddn. Pykald vastaa direktiivin liitteen I jakson III tiedonantamiseen liittyvid vaatimuk-
sia. Pykéldn 6 momentin mukaisesti tarkempia madrayksié tietojen antamisesta annetaan val-
tioneuvoston asetuksella.

Pykélén 3 momentin mukaan tukipalvelujen, kuten neuvontapalvelujen, puhelinkeskuksien ja
teknisen tuen, on annettava tietoja palvelun esteettdmyydesté ja sen yhteensopivuudesta apuva-
lineteknologioiden kanssa. Tukipalvelujen tulisi antaa mainitut tiedot esteettdmié viestintéta-
poja kayttden. Tukipalvelujen esteettomyysvaatimuksista on annettu tarkempaa siéntelyé stan-
dardin EN 301 549 v3.2.1 lausekkeessa 12.2. Sdannds vastaa esteettomyysdirektiivin liitteen I
jakson III d kohdan vaatimuksia.

Pykéldn 4 momentissa sdddettéisiin palvelujen vaatimuksenmukaisuusolettamasta. Momentin
mukaisesti palvelut, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mu-
kaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé tai jotka ovat ko-
mission tdytantoonpanosdddoksissa vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia,
on pidettdva 22 a luvun asettamien vaatimusten mukaisena.

Komissio voi pyytai esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti standardointitoimistoja laa-
timaan yhdenmukaiset standardit esteettomyysvaatimuksista. Komissio on kdyttinyt mandaat-
tiaan artiklan médrdajan mukaisesti eli 28 pdivani kesdkuuta 2021 mennessé yhté tai useampaa
eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standardeja liitteessa
I sdadettyjd palvelujen esteettdomyysvaatimuksia varten. Komission tavoite on, ettd standardit
olisivat voimassa, kun esteettdmyysvaatimuksia aletaan soveltaa 28 piivanéd kesdkuuta 2025.
Tama tulee ottaa huomioon myos nyt valmisteltaessa uusia vaatimuksia 22 a luvun mukaisille
palveluille. WCAG 2.1 ohjeisiin siséltyy vaatimuksia, joita voidaan soveltaa annettaessa tietoja
palvelun toiminnasta esteettdomyysdirektiivin liitteen I jakson III kohdan b mukaisesti. WCAG-
kriteereihin sisdltyy vaatimuksia siitd, miten tiedot voidaan esittid ymmarrettavasti (WCAG
2.1, luku 3), miten tietoja voidaan esittdd tavoilla, jotka voidaan havaita, riittavalla kirjaisin- ja
sanavililld, riittdvalla kontrastilla ja tekstille vaihtoehtoisessa muodossa (WCAG 2.1, luku 1).

Kéytinndssé voi tulla myos tilanteita, ettd standardit eivit kata kaikkia esteettomyysdirektiivin
liitteen I esteettomyysvaatimuksia. Joka tapauksessa kaikkia liitteen I esteettomyysvaatimuksia
tulee noudattaa ja jos standardit eivét kata niitd kaikkia, palveluntarjoajan on varmistuttava
muuten palvelunsa ja tuotteensa vaatimustenmukaisuudesta.

Edelleen pykéldn 5 momentissa sééddettéisiin yleisten esteettdomyysvaatimusten soveltamisala.
Soveltamisala vastaa 22 a luvun soveltamisalaa, mutta momentissa on avattu tarkemmin palve-
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luja, joihin yleisiéd esteettomyysvaatimuksia sovelletaan. Yleisid esteettomyysvaatimuksia so-
vellettaisiin numeroihin perustuviin ja numeroista riippumattomiin henkildiden vélisiin viestin-
tapalveluihin, audiovisuaalisiin sisiltpalveluihin padsyn tarjoaviin palveluihin seka internetyh-
teyspalveluihin. Internetyhteyspalveluihin ei niiden luonteen vuoksi sovellu palvelujen esteet-
tomyysvaatimukset. Niitd koskevat kuitenkin soveltuvin osin esteettomyysdirektiivin liitteen I
jakson III tiedonantovaatimukset.

Siltd osin kuin edelld mainituissa palveluissa on kyse digitaalisten palvelujen tarjoamisesta an-
netun lain (306/2019) 2 §:n 7 kohdan mukaisista digitaalisista palvelusta kuten verkkosivus-
toista tai mobiilisovelluksista, sovelletaan niihin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun
lain 3 a luvun vaatimuksia. Sdanndsti ei sovelleta laitteiden viélisiin siirtopalveluihin.

Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavalla palvelulla tarkoitetaan lain maaritelméan
mukaisesti sahkdisten viestintdverkkojen vélitykselld tarjottavaa palvelua, jonka avulla yksiloi-
déén, valitaan ja katsellaan audiovisuaalisia sisiltGpalveluja ja palvelujen esteettomyysominai-
suuksia sekd vastaanotetaan niitd palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja. Maéritelman mu-
kaisia palveluja ovat verkkosivustot, verkkosovellukset, digisovitinten sovellukset, ladattavat
sovellukset, mobiililaitepohjaiset palvelut - muun muassa mobiilisovellukset ja niihin liittyvét
mediatoistimet - sekd hybriditelevisiopalvelu, muut televisiopalvelut ja séhkoinen ohjelmaopas.
Esteettomyyssééntelyd sovelletaan audiovisuaalisiin sisdltdihin padsyn tarjoaviin palveluihin
kuten esimerkiksi mobiilisovelluksiin, jotka vélittdvit audiovisuaalisista mediasisaltoa.

Esteettomyysdirektiivin mukaista sddntelyd sovelletaan sdhkdisen viestinndn palveluista anne-
tun lain mukaiseen palveluun, joka muodostuu kokonaan tai pddosin viestien siirtimisesta vies-
tintdverkossa seké henkildiden vélisen viestinnin palvelua. Séhkoiselld viestintdpalvelulla vii-
tataan internetyhteyspalveluihin sekd numeroihin perustuviin tai niisté riippumattomiin henki-
16iden vilisiin viestintdpalveluihin. Maaritelma ei kata siséltopalveluita. Esimerkkeja sisalto-
palveluista ovat internetsivujen tai keskustelupalstojen sisélto tai sosiaalisen median julkaisut
samoin kuin internetissd tarjotut videot ja tilausohjelmapalvelut.

Numeroista riippumattomalla henkildiden viliselld viestintépalvelulla tarkoitetaan viestintdpal-
velua, joka ei yhdisty yleiseen kéyttdon osoitettujen numerovarojen eli kansallisessa tai kan-
sainvilisessi numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai olevien numeroiden avulla. Kéy-
tanndssd numeroista riippumattomilla henkildiden valisilld viestintépalveluilla tarkoitetaan esi-
merkiksi Whatsappin tai Messengerin tyyppistd kohdehenkildiden véliseen pikaviestintddn tar-
koitettuja, internetin vilitykselld toimivia palveluita. Ndma palvelut eivét toimi numeroinnin
perusteella, kuten esimerkiksi perinteiset puhelin- ja ddniviestintdpalvelut sekd SMS-viestit.

Séhkoisid viestintdpalveluja tarjoavat kidyténndssé toimijat, jotka tarjoavat puhelin- ja laajakais-
tapalveluja sekéd toimijat, jotka tarjoavat verkkosivuja tai mobiilisovelluksia, joita kdytetddn
henkildiden vélisiin viestintdpalveluihin. Perinteisid puhelin- ja muita Vlestlntapalveluja ja laa-
jakaistapalveluja tarjoavat palveluntarjoajat eivit kuulu digipalvelulain soveltamisalaan eiké
ndissé palveluissa ole lahtokohtaisesti kyse digipalvelulain mukaisista digitaalisista palveluista.
Siten esimerkiksi tavalliseen puheluun ja tekstiviestiin sekd laajakaistapalveluun soveltuvat ai-
noastaan sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain mukaiset esteettomyysvaatimukset.

Edelld esitetty huomioon ottaen digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluita ovat sellaiset
mobiilisovellukset ja verkkosivustot, joilla viestitdédn ja joilla katsotaan ohjelmia. Téllaisia vies-
timiseen kaytettdvid digipalvelulain mukaisia mobiilisovelluksia ovat esimerkiksi Whatsapp ja
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Skype. Esimerkkeind AV-sisdltopalveluihin pddsyn tarjoavista ja digipalvelulain soveltamis-
alaan kuuluvista palveluista voidaan mainita YLE Areenan, MTV palvelun ja Netflixin kaltais-
ten palvelujen verkkosivustot ja mobiilisovellukset. On huomattava, ettd soveltamisalaan ei kui-
tenkaan kuulu néissd palveluissa saatavilla ja tarjoamisen kohteena olevat audiovisuaaliset si-
séllot (varsinaiset suoratoistettavat ohjelmat). Viestintdpalveluun ja AV-sisdltopalveluun pai-
syn tarjoaviin palveluihin, siltd osin kuin ne ovat digitaalisia palveluita, soveltuvat digipalvelu-
lain mukaiset vaatimukset.

Mikali viestintdpalvelussa tai audiovisuaaliseen sisdltoon padsyn tarjoavassa palvelussa on kyse
muusta kuin digitaalisesta palvelusta, miaraytyvét palveluihin sovellettavat esteettomyysvaati-
mukset sdhkodisen viestinnén palveluista annetun lain 22 a luvun mukaisesti. Viestintdpalvelui-
hin ja audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin péadsyn tarjoaviin palveluihin soveltuvat esteetto-
myysdirektiivin I liitteen jakson III mukaisten yleisten vaatimusten ohella esteettomyysdirek-
titvin I liitteen IV jakson mukaiset lisdvaatimukset, joista sdddetddn sdhkoisen viestinndn pal-
veluista annetun lain 22 a luvun 194 ¢—194 d §:ssd. Kyseisid lisdvaatimuksia sovelletaan sovel-
tuvin osin kaikkiin audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin paédsyn tarjoaviin palveluihin ja viestin-
tépalveluihin olivatpa ne digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluita tai eivat.

Ehdotetun pykéldn 6 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
saannoksia palvelujen tarjoamisen yhteydessd vaadittavien tietojen antamisesta.

194 ¢ §. Viestintdpalveluun sovellettavat lisdvaatimukset. Pykala sisiltdd henkildiden vilisiin
viestintdpalveluihin sovellettavat lisdvaatimukset. Sddnnostd sovelletaan sekd numeroihin pe-
rustuviin, ettd numeroista riippumattomiin henkildiden vélisiin viestintédpalveluihin. Sdannok-
sen mukaisia lisivaatimuksia sovelletaan myds digipalvelulain mukaisiin digitaalisiin palvelui-
hin siltd osin kuin niissd on kyse sdhkoisen viestinndn palvelulain mukaisista viestintdpalve-
luista.

Sadnnoksen 1 momentin mukaan kyseisten palvelujen on tarjottava reaaliaikainen tekstitysomi-
naisuus puheviestinnén liséksi ja tarjottava tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total con-
versation), kun puheviestinnin liséksi tarjotaan videokuvaa. Puheviestinnin lisdksi olisi siten
aina tarjottava reaaliaikainen tekstitys. Tadydellisten interaktiivisuusominaisuuksien, eli saman-
aikaisen reaaliaikaisen tekstin, ddnen ja videon tarjoamista taas vaaditaan silloin, kun palvelun-
tarjoaja tarjoaa videokuvaa puheviestinnén lisiksi.

Reaaliaikaisella tekstitykselld tarkoitetaan henkil6ltd henkildlle (pisteestd pisteeseen) -tilan-
teissa tai ryhmékeskustelussa (monipisteneuvotteluissa) kdytettdvaa erddnlaista tekstipohjaista
keskustelua, jossa lisdttava teksti 1dhetetdan merkki merkiltd siten, ettd kayttdja kokee viestin-
nin jatkuvana. Direktiivin II liitteessd on esitetty esimerkkin, ettd on varmistettava, ettd huo-
nokuuloiset henkil6t voivat kirjoittaa ja vastaanottaa tekstin vuorovaikutteisesti ja reaaliajassa.
Reaaliaikaisella tekstitykselld teksti ldhetetddn kirjain kirjaimelta sellaisenaan. Tdma tarkoittaa
kiytinnossd, ettd vastaanottaja voi lukea tekstin samanaikaisesti, kun sita kirjoitetaan.

Eri viestintimuotojen tdydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla palveluilla tarkoitetaan reaa-
liaikaista multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkuvan videokuvan, reaaliaikaisen tekstin
sekd dénen kaksisuuntainen, symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa tai useammassa pai-
kassa olevan kéyttdjan valilla (total conversation, (EU) 2018/1972 2 artiklan 35 alakohta). Pal-
velulla tarkoitetaan tekniikkaa, jonka avulla videota, tekstid ja puhetta voidaan kayttdd saman-
aikaisesti samassa keskustelussa. Palvelun avulla on mahdollista valita itse viestintdtapa sen
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mukaan, mikd toimii parhaiten kyseisessd tilanteessa ja kyseiselle kayttdjélle. Viittomakieltd
kayttavd kuulovammainen henkild voi kommunikoida muiden viittomakielisten ihmisten
kanssa. Viittomakielté kayttdva kuurosokea henkil6 voi kommunikoida toisen kuulovammaisen
henkilon kanssa siten, ettd kuurosokea henkild kéyttad viittomakieltd ja kuulovammainen hen-
kilo kirjoittaa kuurosokealle henkildlle.

Pykildn 1 momentilla pannaan tiytintoon esteettdmyysdirektiivin 1 liitteen IV jakson a ala-
kohta.

Pykélén 2 momentin perusteella sitd sovelletaan numeroihin perustuviin ja numeroista riippu-
mattomiin henkildiden vilisiin viestintdpalveluihin. Sddnnosté ei sovelleta internetyhteyspalve-
luihin eika laitteiden vélisiin siirtopalveluihin.

Viestintdpalvelun tarjontaan liittyvien eri tahojen vastuunjaon osalta viitataan sithen, mité
edelld on 194 b §:n sddnndskohtaisissa perusteluissa todettu.

Pykélén 3 momentin mukaan direktiivin 1 liitteen IV jakson a alakohdan vaatimuksista voitai-
siin sditdd tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

194 d §. Audiovisuaalisiin sisdltépalveluihin pddsyn tarjoaviin palveluihin sovellettavat lisd-
vaatimukset. Pykaldssa sdddetddn audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoaviin palve-
luihin sovellettavista lisdvaatimuksista. Sddnnoksen mukaisia lisdvaatimuksia sovelletaan myos
digipalvelulain mukaisiin digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niissi on kyse sdhkdisen vies-
tinnédn palvelulain mukaisesta audiovisuaaliseen sisiltopalveluun paédsyn tarjoavasta palvelusta.

Vaatimuksilla varmistetaan, ettd vammaiset henkildt pystyvat kdyttdméan audiovisuaalisia si-
séltopalveluja mahdollisimman laajasti. Palvelujen tarjoamisessa on kéytettava toimintoja, kay-
tdntojd, toimintaperiaatteita, menettelyjd sekd mukautuksia, joilla otetaan huomioon vammais-
ten henkil6iden tarpeet ja varmistetaan yhteen toimivuus avustavien teknologioiden kanssa.

Sdannoksen mukaisesti audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn tarjoavissa palveluissa on
tarjottava sdahkoisia ohjelmaoppaita, jotka niissé tarjottavine tietoineen ovat helposti havaittavia,
hallittavia ja ymmaérrettdvid ja jotka ovat toimintavarmoja sekd annettava tietoa esteettd-
myysominaisuuksien saatavuudesta. Direktiivin II liitteen mukaan on esimerkiksi varmistet-
tava, ettd sokeat henkil6t voivat valita televisio-ohjelmia. Havaittavuus, hallittavuus, ymmar-
rettdvyys ja toimintavarmuus ovat WCAG-ohjeisiin kuuluvat nelja perusperiaatetta, jotka es-
teettomén verkkopalvelun tulee tayttdd. Havaittavuudella tarkoitetaan esimerkiksi sité, ettéd in-
formaatio ja kayttoliittymakomponentit tulee esittda tavoilla, jotka kayttdjd voi havaita ja esi-
merkiksi tietoja sisiltdvien kuvien vaihtoehtona on tekstid, joka vélittdd samaa tietoa. Hallitta-
vuus tarkoittaa, ettd kdyttoliittymédkomponenttien ja navigoinnin pitéd olla hallittavia ja sivustoa
pitdd voida esimerkiksi kdyttdd pelkdn ndppdimiston avulla. Ymmaérrettdvyys tarkoittaa, ettd
tekstisisiltdjen tulee olla luettavia ja ymmarrettdvid. Toimintavarmuudella tarkoitetaan sité, ettd
siséllon tulee olla riittdvan lujatekoinen, jotta se voidaan luotettavasti tulkita laajalla joukolla
asiakasohjelmia, mukaan lukien avustavat teknologiat. Mikili ohjelmaopas sisiltyy digitaali-
seen palveluun, on huomattava, ettd esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson III kohtaan ¢ sisél-
tyy edelld mainittuja vaatimuksia vastaavat vaatimukset digitaalisille palveluille.
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Liséksi audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn tarjoavissa palveluissa on varmistettava, ettd
audiovisuaalisten sisdltopalvelujen esteettomyyspalvelut vélitetddn kaikilta osin riittdvan laa-
dukkaina ja tarkasti esitettyind sekd ddnen ja videon kanssa synkronoituina ja siten, ettd kayttéja
voi hallita niiden esittdmisti ja kdyttod. Audiovisuaalisten siséltdpalveluiden esteettomyyspal-
veluilla tarkoitetaan mm. kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitettuja tekstityksié, kuvailutulk-
kausta, puhuttua tekstitystd (dé4nitekstitystd) ja viittomakielen tulkkausta. Palvelussa olisi esi-
merkiksi tuettava mahdollisuutta valita, radtiloida ja esittdd niitd esteettomyyspalveluita. Pal-
velussa olisi liséksi tarjottava keinot jarjestdd langaton yhteys kuulemista edistdvéén teknologi-
aan seka tarjottava kayttijille audiovisuaalisia siséltopalveluja varten "esteettomyyspalvelut”
aktivoivat hallintasddtimet yhtd nékyvasti kuin pdédmedian siitimet.

Vaatimukset voisivat tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd palvelun, joka tarjoaa paisyn audiovisuaa-
liseen mediapalveluun, olipa kyseessé sitten verkkosivusto, mobiilisovellus tai séhkdinen oh-
jelmaopas, on tuettava teknisié ratkaisuja seké esitettava esteettomyystoiminnot selkedlld ja hel-
posti saatavilla olevalla tavalla. Jalkimmainen tarkoittaa sité, ettd helppokayttdtoimintojen kéyt-
tdjan ohjaimia ei pitdisi "piilottaa", vaan niiden on oltava helposti 16ydettivissd. Vaatimus es-
teettomyyspalveluiden vélittimisestd riittivan laadukkaina voidaan ymmaértdd vaatimuksena,
jonka mukaan esimerkiksi tekstitykset ja / tai kuvailutulkkaus on synkronoitava sen ohjelman
kanssa, johon se kuuluu, eli tekstitykset eivit saa tulla lilan my6héaén tai liian aikaisin suhteessa
ohjelmaan, johon toiminnot kuuluvat. Vaatimus, jonka mukaan kayttijan tulee voida hallita toi-
mintojen kayttod, liittyy osittain siithen, ettd kayttdjd voi aktivoida ja deaktivoida toiminnot, ja
osittain siihen, ettd kiyttdjd voi sditdd esimerkiksi tekstitysten kokoa, taustaa ja kontrastia ja
kuvailutulkkauksen danenvoimakkuutta suhteessa ohjelman muihin déniin.

Audiovisuaalisten siséltopalvelujen tarjontaan osallistuvien eri tahojen vilisten vastuukysymys-
ten osalta viitataan sithen, mitd edelld on esitetty 194 b §:n sddnnoskohtaisissa perusteluissa.

Sadnnokselld pannaan tdytintdon esteettomyysdirektiivin I liitteen IV jakson b alakohdan vaa-
timukset.

Pykéldn 2 momentin mukaan direktiivin 1 liitteen IV jakson b alakohdan vaatimuksista voitai-
siin sddtdd tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

194 e §. Velvollisuudet vaatimustenvastaisuustapauksissa. Pykélédssa sdddettdisiin palveluntar-
joajan velvollisuuksista vaatimustenvastaisuustapauksissa. Pykélalld tdytintoonpantaisiin es-
teettomyysdirektiivin 13 artiklan 3 ja 4 kohdat.

Pykéldan 1 momentissa sdddettdisiin palveluntarjoajan velvollisuudesta ilmoittaa valvontaviran-
omaiselle vilittomasti puutteista palvelun esteettomyydessd, mikéli palvelu ei taytd saddettyja
esteettomyysvaatimuksia. Lisdksi palveluntarjoajan tulee ilmoittaa valvontaviranomaiselle ne
korjaavat toimenpiteet, joita toteutetaan saatettaessa palvelu vaatimustenmukaiseksi.

Ehdotetun 2 momentin mukaisesti palveluntarjoajan olisi vasta toimivaltaisen viranomaisen
pyynnostd toimitettava tille kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi, ettd palvelu on sovel-
lettavien esteettdmyysvaatimusten mukainen. Sdannds velvoittaisi palveluntarjoajat tekeméén
yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa kyseisen viranomaisen pyynnosté kaikissa toimissa,
joilla palvelu saatetaan kyseisten vaatimusten mukaiseksi.

165



HE 41/2022 vp

194 f §. Poikkeaminen esteettomyysvaatimuksista. Pykéldssa sdddettiisiin perusteista poiketa
esteettomyysvaatimusten noudattamisesta 22 a luvun soveltamisalaan kuuluvien palveluiden
osalta seki néitd koskevasta arvioinnista, ilmoituksista ja dokumentoinnista. Pykalélla taytén-
toOn pantaisiin esteettomyysdirektiivin 14 artiklan kohdat 1 - 3, 6 ja 8.

Lain 194 f §:n 1 momentti koskee esteettomyysvaatimuksista poikkeamista kahdella erilliselld
perusteella. Pykélan 1 momentin 1 kohdan mukaisesti luvun 22 a soveltamisalaan kuuluva pal-
veluntarjoaja voi vedota palvelun perusteelliseen muutokseen poiketakseen esteettomyysvaati-
muksista. Palvelun voidaan katsoa muuttuvan perusteellisesti, mikéli esteettomyysvaatimuksen
noudattaminen aiheuttaa sen, ettd palvelun perusluonne muuttuu perustavanlaatuisesti. Esteet-
tomyysdirektiivissd ei ole kuvattu tarkemmin, milld perusteilla palvelun perusluonteen muu-
tosta arvioidaan, joten arvio olisi tehtdva tapauskohtaisesti. Esteettomyysdirektiivin johdanto-
osan 64 kohdan mukaan suhteellisuuteen liittyvistd syisti esteettdmyysvaatimuksia olisi sovel-
lettava ainoastaan siind mééirin, kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaiselle pal-
veluntarjoajalle, tai siind méadrin, kuin ne eivit edellytd tuotteiden ja palvelujen perusteellista
muuttamista siten, ettd niisté tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia timén direktiivin mukaisesti.
Niéin ollen palveluntarjoajan tulee pyrkié soveltamaan esteettomyysvaatimuksia palvelun osalta
siind méérin kuin se ei aiheuta palvelun perusteellista muutosta. Jos yhden esteettomyysvaati-
muksen soveltaminen johtaisi palvelun perusteelliseen muutokseen, olisi kuitenkin muita es-
teettomyysvaatimuksia sovellettava siltd osin kuin ne eivét aiheuta perustavanlaatuista muu-
tosta.

Pykélén 1 momentin 2 kohdan mukaisesti palveluntarjoaja voi vedota kohtuuttomaan rasittee-
seen. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 66 kohdan perusteella palveluntarjoajan olisi teh-
tava esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluva palvelu mahdollisimman esteettomaksi
soveltamalla kyseisid vaatimuksia siind maérin, kuin niistd ei aiheudu kohtuutonta rasitetta.
Suhteellisuuteen liittyvisti syistd palveluntarjoaja voisi vedota kohtuuttomaan rasitteeseen vain
osittain, ei koko palvelun osalta. Liséksi direktiivin johdanto-osan 66 perusteella kohtuuttomaan
rasitteeseen voidaan vedota vain oikeutetun perusteen perusteella, joksi ei voida katsoa esimer-
kiksi ajan tai tiedon puutetta. Palveluntarjoajan tulee arvioida kohtuutonta rasitetta 1 momentin
nojalla silloin, kun ilmenee syit4, joiden perusteella palveluntarjoaja ei voi tayttda esteettomyys-
vaatimuksia.

Pykélén 2 momentin nojalla kohtuuttomaan rasitteeseen ei voi vedota, jos palveluntarjoaja saa
omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisista ldhteistd rahoitusta, jota myonnetdan
esteettdmyyden parantamiseen. Sdénnokselld tidytdntoonpantaisiin esteettomyysdirektiivin 14
artiklan 6 kohta. Pykéldn 1 momentissa sdddettiisiin myos palveluntarjoajan ilmoitusvelvolli-
suudesta esteettomyysvaatimuksista poikkeamisesta koskevista tiedoista. Esteettomyysdirektii-
vin johdanto-osan 68 kohdan perusteella palveluntarjoajan on ilmoitettava asiaankuuluville vi-
ranomaisille, ettd se on soveltanut perusteellista muutosta ja/tai kohtuutonta rasitetta koskevia
tdman direktiivin sddnnoksid. Palveluntarjoajan tulee ilmoittaa tiedot palvelujen vaatimusten-
mukaisuuden tarkistamisesta vastaavalle viranomaisille.

Pykéldan 3 momentissa sdddettdisiin palveluntarjoajan velvollisuuksista arvioinnin suorittami-
sessa, mikali esteettomyysvaatimuksista poiketaan pykdldn 1 momentin 2 kohdan perusteella.
Palveluntarjoajan poiketessa esteettomyysvaatimuksista kohtuuttoman rasitteen perusteella tu-
lee arvioinnissa noudattaa esteettomyysdirektiivin liitteen VI mukaisia perusteita.
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Pykéldn 4 momentissa sdddetddn dokumentointivelvollisuudesta palveluntarjoajan vedotessa 1
momentin mukaisiin poikkeusperusteisiin. Momentissa sdddettéisiin myds palveluntarjoajan
velvollisuudesta sdilyttdd dokumentoitu arviointi. Direktiivin liitteessd VI arviointiperusteet ja-
kautuvat kolmeen padluokkaan palveluntarjoajan osalta: 1. Esteettomyysvaatimusten noudatta-
misen kustannukset suhteessa palvelun tarjoamisesta palveluntarjoajien kokonaiskustannuksiin;
2. Palveluntarjoajan kustannus-hyotyarviot verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta hyo-
dystd ottaen huomioon tietyn palvelun kdyton méiré ja kayttotiheys; ja 3. Esteettomyysvaati-
musten noudattamisen nettokustannukset suhteessa palveluntarjoajan nettoliikevaihtoon. Es-
teettomyysdirektiivin johdanto-osan 66 kohdan mukaisesti kohtuuttoman rasitteen aiheuttavien
toimenpiteiden olisi katsottava olevan sellaisia, joista palveluntarjoajille aiheutuisi liiallinen or-
ganisatorinen tai taloudellinen lisdrasite, kun otetaan huomioon toimenpiteistd vammaisille hen-
kiloille todenndkoisesti koituvat edut tissd direktiivisséd sdddettyjen perusteiden mukaisesti. Py-
kdlan 3 momentin mukaan palveluntarjoajan olisi vasta palvelujen vaatimustenmukaisuuden
tarkistamisesta vastaavien viranomaisten pyynnostid ndille kopio dokumentoidusta arviosta,
jossa selvitetddn, miksi sen palvelu ei ole tdysin esteeton.

Ehdotetussa 5 momentissa sdddettdisiin valvontaviranomaisen tehtdvistd, mikéli se havaitsee
puutteita tdmén pykéldn perusteella tehdysséd arvioinnissa seké arvioin uudelleen suorittami-
sesta. Ehdotetun momentin mukaisesti valvontaviranomaisen tulee kehottaa palveluntarjoajaa
korjaamaan havaitut puutteet sekd méaéritettdva ajanjakso, jonka aikana toimenpiteiden on ol-
tava toteutettuja. Lisdksi valvontaviranomainen voi miarété palveluntarjoajan suorittamaan uu-
den arvioinnin. Momentissa sdédettiisiin myds, ettd arviointi tulisi suorittaa uudelleen, mikali
palvelua muutetaan. Joka tapauksessa arviointi tulisi suorittaa uudelleen vahintdin viiden vuo-
den vilein.

194 g §. Tietojen antaminen esteettomyysvaatimusten tdyttimisestd. Pykaldssa saddettaisiin, ettd
palveluntarjoajan on julkaistava kuvaus palvelusta ja sen toiminnasta sen arvioimiseksi, kuinka
22 a luvun soveltamisalaan kuuluva palvelu tiyttdi esteettomyysvaatimukset. Pykéléll4 pantai-
siin tdytdntdon esteettdmyysdirektiivin 13 artiklan 2 kohta.

Ehdotetussa 194 g §:n 1 momentissa sdddettdisiin palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa tie-
dot siitd, kuinka palvelu tayttad sovellettavat esteettdomyysvaatimukset. Palvelukuvauksessa tu-
lisi siten arvioida sovellettavia esteettomyysvaatimuksia ja sitd, miten palvelu tdyttdd nima vaa-
timukset. Palvelukuvaus tulisi antaa esteettomissd muodoissa. Tietojen antaminen noudattaisi
siten esteettomyysdirektiivin liitteen V vaatimuksia.

Pykéldn 2 momentin mukaan palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuus koskisi myds sitd, mité
esteettomyysvaatimuksia palvelu ei tdyté, jos palveluntarjoaja on vedonnut lain 194 f §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettuihin poikkeusperusteisiin. Esteettomyysdirektiivin 23 artiklan 1 kohdan a
alakohdan mukaisesti jisenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittivit menettelyt seké sdin-
nollisin viliajoin ajantasaistettava niité, jotta voidaan tarkistaa, ovatko palvelut esteettomyysdi-
rektiivin vaatimusten mukaisia, mukaan lukien 14 artiklassa tarkoitettu arviointi esteettomyys-
vaatimuksista poikkeamiselle. Menettelyihin sovelletaan direktiivin 19 artiklan 2 kohtaa sovel-
tuvin osin, joka koskee markkinavalvontaviranomaisen tarkistusvelvollisuutta tuotteiden osalta
poikkeusperusteiden arvioinnista ja esteettdmyysvaatimusten noudattamisesta. Koska palve-
luita koskevilla menettelyilld on yleisesti samoja piirteitd kuin tuotteita koskevalla menettelylld
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen osalta, voidaan palveluntarjoajan edellyttdd antavan
myos palvelun osalta tiedot siitd, mitd esteettomyysvaatimuksia palvelu ei téyta.
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Pykélén 3 momentissa sdddettdisiin palveluntarjoajan velvollisuudesta sdilyttdd 1 ja 2 momen-
tissa tarkoitettuja tietoja palvelun esteettomyysvaatimusten tiyttdmisestd. Tietoja tulisi séilyttéa
niin kauan kuin asianomaista palvelua tarjotaan.

194 h §. Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset. Pykéla siséltda sadannokset niin sa-
notuista suorituskykykriteereistd, jotka liittyvdt palveluien toimintatapoihin. Esteettomvvsdi-
rektiivin johdantokappaleen 24 mukaisesti kyseisid vaatimuksia ei ole tarkoitettu vleisesti kdy-
tettdviksi vaihtoehdoksi direktiivin esteettomyysvaatimuksille, vaan niitd olisi kdytettdvi vain
hyvin erityisissi olosuhteissa.

Pvkildn 1 momentin mukaan palvelun ei tarvitse tavttaa lain 194 b — 194 d §:ssd sdadettvid
esteettomyysvaatimuksiatilanteessa. 10ssa esteettomyysvaatimus sisaltdd tiettyid teknisid vaati-
muksia ia palvelussa ne on tivtetty vaihtoehtoisella tekniselld ratkaisulla. Kédvtetyn vaihtoeh-
toisen teknisen ratkaisun on oltava asiaankuuluvien esteettomyysvaatimusten mukainen ia es-
teettomvvdeltddn vahintddn vastaavan tasoinen asiaankuuluvien suorituskykyé koskevien vaa-
timusten mukaisesti.

Pykélén 2 momentin mukaan toiminnallista suorituskykyi koskevista vaatimuksista sdadettai-
siin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

304 §. Liikenne- ja viestintiviraston erityiset tehtdvdt. Pykdlaan ehdotetaan lisdttavaksi uusi 1
momentin 19 kohta. Uuden 19 kohdan johdosta kohdan 18 lopussa oleva piste muutetaan puo-
lipisteeksi.

Ensimmaiisen momentin ehdotetussa uudessa 19 kohdassa tarkennetaan Liikenne- ja viestinta-
viraston tehtdvid 22 a luvun esteettOmyysvaatimusten valvonnassa. Kohdan mukaisesti Lii-
kenne- ja viestintdviraston tulee valvoa ja tarkastaa, ettd 22 a luvussa tarkoitetut palvelut tiyt-
tdvit mainitussa luvussa sédddetyt vaatimukset ja seurata luvun nojalla tehtyjen valitusten ja ra-
porttien kisittelyd. Erityisesti palveluntarjoajan poiketessa esteettomyysvaatimuksista 194 f
§:ssd sdddettyjen poikkeusperusteiden nojalla, tulee Liikenne- ja viestintiviraston tarkistaa mai-
nitun pykédldn mukainen arviointi.

Ehdotetuilla lisdyksilld pannaan tiytdntoon esteettomyysdirektiivin 23 artiklan 1 kohdan a-c
alakohdat.

308 §. Yhteistyo eri viranomaisten kanssa. Pykildan ehdotettaisiin lisdttdvan maininta yhteis-
tyostd Eteld-Suomen aluehallintoviraston kanssa. Eteld-Suomen aluehallintovirasto on digipal-
velulain (306/2019) mukainen lain soveltamisalaan kuuluvien digitaalisten palvelujen saavutet-
tavuusvaatimusten valvontaviranomainen. Digipalvelulain mukaiset saavutettavuusvaatimukset
ovat osin samoja kuin séhkoisen viestinnin palveluista annetun lain mukaiset vaatimukset ja on
tarkedd varmistaa ndiden vaatimusten yhdenmukainen soveltaminen. Liikenne- ja viestintivi-
rasto voisi esimerkiksi pyytdd Eteld-Suomen aluehallintovirastolta lausuntoa verkkosivujen ja
mobiilisovellusten saavutettavuusvaatimusten tayttdmisestd, kun kysymys on sdhkoisen vies-
tinndn palveluista annetun lain soveltamisalaan kuuluvasta palvelusta.

313 §. Valvonta-asioiden kdsittely Liikenne- ja viestintdvirastossa. Ehdotetaan muutettavaksi
313 § 1 momenttia valvonta-asioiden tutkittavaksi ottamisesta. Ehdotetun 313 §:n muutoksen
mukaan jokaisella asianosaisella ja muulla taholla, jolla on asiassa oikeutettu intressi olisi oi-
keus tehdi tutkintapyyntd valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut
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22 a luvussa sdddettyjd vaatimuksia. Pykéldssd tarkoitetussa tilanteessa tutkintapyynnon teke-
minen olisi jokaisen oikeus silloin, kun olisi selvdi, ettei 22 a luvun soveltamisalaan kuuluva
palveluntarjoaja olisi noudattanut esteettomyysvaatimuksia tai palveluntarjoaja ei ole vastannut
tiedusteluun esteettomyysvaatimuksista poikkeamiselle. Muulla taholla, jolla on asiassa oikeu-
tettu intressi, tarkoitetaan esteettomyysdirektiivin 29 artiklan 2 b kohdan mukaisia julkisia eli-
mid, yksityisid yhdistyksid, jarjestdjd ja muita oikeushenkil6itd, joilla on oikeutettu intressi var-
mistaa direktiivin noudattaminen.

Ehdotetulla muutoksella pannaan tiytdntoon esteettomyysdirektiivin 29 artikla.
7.5 Laki hitikeskustoiminnasta

10 a §. Yleiseen hdtinumeroon 112 vastaaminen ja numeron esteettomyys. Ehdotetussa uudessa
pykélésséd sdddettiisiin yleiseen hitdnumeroon 112 vastaamisesta. Lain muutoksella toimeen-
pantaisiin esteettomyysdirektiivin vaatimuksia yleiseen hdtdinumeroon vastaamisesta.

Pykélén 1 momentin mukaan Hétikeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hitdnumeroon 112.
Sadntely vastaa voimassa olevaa tilannetta, koska voimassaolevan lain 4 §:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaan Hatdkeskuslaitos vastaa hiatikeskuspalvelujen tuottamisesta ja 2 momentin mukaan
Hatdkeskuslaitos vastaanottaa hatdilmoitukset. Esityksen mukaan héatdilmoitus olisi voitava
tehda vahintddn reaaliaikaisella puheella ja reaaliaikaisella tekstilld. Puheella tehtdvit ilmoituk-
set ovat esimerkiksi yleiseen hdtdnumeroon 112 soitetut puhelut sekd e-Call ilmoitukset. Lisdksi
vaihtoehtona olisi tarjottava reaaliaikaisen tekstityksen kdyttomahdollisuus. Esteettomyysdirek-
tiivissd méadritelladn ’reaaliaikainen tekstitys’, jolla tarkoitetaan pisteesté pisteeseen (PP) -tilan-
teissa tai monipisteneuvotteluissa kéytettavaa erddnlaista tekstipohjaista keskustelua, jossa li-
sattdva teksti 1dhetetddn merkki merkilté siten, ettd kéyttija kokee viestinnén jatkuvana.

Esitys mahdollistaisi, ettd Hétidkeskuslaitos voisi ottaa vastaan hdtdilmoituksia my6s muilla
vuorovaikutuksen mahdollistavilla tavoilla, kuten esimerkiksi nykyisin kdytossé oleva 112teks-
tiviesti tai pikaviestit, videoviestinti tai muut néihin verrattavissa oleva, tyypillisesti [P-pohjai-
seen tiedonsiirtoon perustuva viesti hatdkeskukseen. Esitys mahdollistaisi teknologian kehitty-
misen myotd mahdollisesti tulevaisuuden muut yhteydenotto- ja vastaamistavat. Hatidilmoitus
olisi tehtdva kuitenkin vuorovaikutuksen mahdollistavalla tavalla, koska muutoin hétdkeskus-
paivystdja ei pysty tekemédin riskinarviota tai arvioimaan kenelle yhteistydviranomaiselle teh-
tava tulisi valittad ja milla kiireellisyydella.

Puheviestintd on nopein kommunikaatiotapa hététilanteissa ja se olisi edelleen ensisijaisesti
suositeltava yhteydenottotapa niille henkildille, jotka pystyvdt kommunikoimaan puheella.
Tekstiviestinndn ja mahdollisten muiden yhteydenottotapojen, kuten esimerkiksi videoyhtey-
den tarjoamisen tavoitteena on, ettd vammaisilla henkil6illd on muiden kanssa yhdenvertainen
mahdollisuus saada yhteys yleiseen hitdnumeroon 112 ilman erillisté rekisterditymista. Erilais-
ten kommunikaatiotapojen mahdollistavien yhteydenottotapojen tavoitteena on varmistaa, ettd
hatidkeskuspalvelut ovat hatdilmoituksen valitykselld vammaisten loppukayttdjien saatavilla
muiden loppukéyttdjien kdyttomahdollisuuksia vastaavalla tavalla. Tama edellyttda, ettd vaih-
toehtoiset yhteydenottotavat eivit ruuhkaudu niiden kdyttdjien toimesta, jotka voivat kadyttaa
puhetta kommunikoinnissaan. Tietyissé hétitilanteissa, kuten kaappaus-, perhevikivalta- tai va-
paudenriistotilanteissa, tekstitys tai video voi kuitenkin olla ainoa tapa myds puheella kommu-
nikoivalle ottaa yhteyttd Hatidkeskuslaitokseen.
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Teleyritys olisi jatkossakin velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kayttdjit saavat puhelimitse,
tekstiviestilld sekd hitdkeskustoiminnasta annetussa laissa sdddetylld tavalla yhteyden maksutta
yleiseen hatdinumeroon 112. Liikenne- ja viestintivirasto voisi antaa edelleen tarkempia maa-
rdyksid tdimén velvollisuuden tayttdmiseksi valttdméttomista teknisistd toimenpiteist.

Pykélén 2 momentin mukaan Hatakeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hdtdnumeroon 112
saapuviin hétdilmoituksiin asianmukaisesti kiyttdmalld samaa kommunikaatiotapaa, kuin milla
Hatdkeskuslaitokseen on otettu yhteyttd. Kéytdnnossa reaaliaikaiseen puheeseen tulisi siten vas-
tata reaaliaikaisella puhella, tekstiviestiin tekstiviestilld ja reaaliaikaiseen tekstitykseen reaali-
aikaisella tekstitykselld. Videokuvan tarjoaminen hétdilmoituksen tekotapana ei olisi pakollista,
mutta jos videokuvaa tarjotaan héatédilmoituksen tekotapana, videoon vastattaessa videokuvan
liséksi mukana tulisi olla tiydellisesti interaktiiviseksi synkronoitu puhe ja tekstitys.

Hatdkeskuslaitos voisi toteuttaa yleiseen hédtdnumeroon 112 vastaamiseen liittyvid esteetto-
myysvaatimuksia Hatdkeskuslaitokselle parhaiten sopivalla tavalla. Talla tarkoitetaan esteetto-
myysdirektiivin johdanto-osan 44 kohdan mukaan sité, ettd hatdviesteihin vastaamisen esteet-
tomyyteen liittyvit toimenpiteet olisi toteutettava rajoittamatta hitidpalvelujen organisointia ja
vaikuttamatta kyseisten palvelujen organisointiin, joka kuuluu edelleen jésenvaltioiden yksin-
omaiseen toimivaltaan. Esimerkiksi kirjoitustulkkaus tai videovélitteinen viittomakielinen tulk-
kauspalvelu olisi mahdollista hankkia ulkopuoliselta toimijalta. Hatdkeskuslaitoksen ei esimer-
kiksi olisi vélttdmétontd toteuttaa videovélitteistd tulkkausta oman henkildkuntansa toimesta.
Jos esimerkiksi videotulkkaus jarjestettdisiin ulkopuolisen palveluntarjoajan kautta, ei videoku-
vaa edellytettdisi viittomakielen tulkin ja hétikeskuksen pdivystdjéan vililla. Viittomakielen tul-
kin ja yhteydenottajan vilisessa viestinnissé olisi oltava videokuvan liséksi tdydellisesti inter-
aktiiviseksi synkronoitu puhe ja tekstitys.

Pykilidn 3 momentissa sdddettdisiin asetuksenantovaltuutuksesta. Nopeasti muuttuvat tietotek-
niikan vaatimukset ja mahdollisuudet olisi perusteltua séétia tarvittaessa valtioneuvoston ase-
tuksella. Tietotekniikka kehittyy nopeasti ja komissio on aloittamassa standardointityon, jossa
tullaan marittdimadn tarkemmin myds yleiseen hitdnumeroon vastaamiseen liittyvit standardit.
Naistd standardeista voi olla tarvetta sditia jatkossa asetuksessa. Standardointity0ssd otetaan
mahdollisesti kantaa tarkemmin siithen, mitd interaktiiviseksi synkronoitu puhe ja tekstitys tar-
koittaa. tarvittaessa néisté vaatimuksista voitaisiin siten sddtié valtioneuvoston asetuksella.

10 b §. Yleisen hdtdnumeron esteettomyyden valvonta. Pykdldn 1 momentin mukaan esteetto-
myysvaatimusten noudattamista ja toteuttamista yleiseen hitdnumeroon 112 vastaamisessa val-
voisi sisdministerid. Voimassa olevan lain 3 §:n mukaan sisdministerid ohjaa ja valvoo Hata-
keskuslaitosta. Sisdministerion toteuttama laillisuusvalvontaa sisdltdd muun muassa hallinto-
kanteluiden ja kansalaiskirjeiden késitteleminen seké laillisuusvalvontatarkastukset. Sisdisen
laillisuusvalvonnan tehtévana on valvoa, ettd viranomaistoiminta on lainmukaista ja ettd siind
noudatetaan virkavelvollisuuksia ja ohjeistusta. Ministerion suorittamaa laillisuusvalvontaa on
perusteltua suunnata sellaiseen toimintaan, joka liittyy perus- ja ihmisoikeuksien toteutumiseen.

Koska yleisestd hatdnumerosta 112 séddetdin sdhkoisen viestinnédn palveluista annetun lain 278
§:ssd, on kyseessa sahkoinen palvelu. Teleyritysten valvonta myds esteettomyyden osalta kuu-
luisi jatkossakin Traficomille. Digipalvelulakia sovelletaan 3 §:n nojalla Hétékeskuslaitoksen
digitaalisiin palveluihin eli verkkosivustoon tai mobiilisovelluksiin sek& niihin liittyviin toimin-
nallisuuksiin. Eteld-Suomen aluehallintovirasto valvoo ko. lain noudattamista néiltd osin jat-
kossakin.
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13 b §. Hatdtekstiviesti. Esitykselld kumottaisiin hétéitekstiviestid koskeva sdéntely ja hatéil-
moituksen voisi tehdd héatitekstiviestilld ilman erillistd palveluun rekisterditymistd. Rekisterdi-
tymisvelvoitteesta luopuminen tarkoittaisi, ettd yleiseen hdtdnumeroon 112 voisi ottaa yhteytté
tekstiviestilld ilman ennakkorekister6itymistd. Muutoksella toimeenpantaisiin esteettomyysdi-
rektiivin vaatimusta vammaisten henkildiden yhdenvertaisesta mahdollisuudesta kaytti4 yleisti
hétdnumeroa.

Pykélan kumoaminen ja uuden 10 a §:n sédtdminen yhtiaikaisesti mahdollistaisi hététekstivies-
tistd luopumisen, mikéli reaaliaikainen tekstitys ja muu tietotekninen kehitys aiheuttaisi sen,
ettd hatitekstiviestin olemassaolo kévisi tarpeettomaksi. Hatétekstiviestipalvelu olisi kuitenkin
mahdollista sédilyttdd uuden 10 a §:n 1 momentin nojalla.

25 a §. Hdtdtekstiviestin kdyttdjdrekisteri. Esityksessd ehdotetaan kyseisen pykéldn kumoa-
mista. Kun ennakkorekisterdintivelvoite hétatekstiviestin kéyttdjiltd poistetaan, ei tarvita myos-
kédn hatitekstiviestin kayttdjarekisterid. Muutoksella toimeenpantaisiin esteettomyysdirektii-
vin vaatimusta vammaisten henkildiden yhdenvertaisesta mahdollisuudesta kéytta4 yleistd ha-
tdnumeroa.

7.6 Laki liikenteen palveluista

2 §. Mddritelmdt. Pykalaan ehdotettaisiin yhtd uutta madritelmai. Esteettomyysdirektiivin so-
veltamisala on henkildliikenteen palveluiden osalta médritelty viittauksilla EU:n matkustajanoi-
keusasetuksiin, jotka on yksiloity liitkenteen palveluista annetun lain 186 §:ssd, joka siséltyy
viranomaisten toimintaa kuvaavaan 22 lukuun. Téssd hallituksen esityksessd ehdotetaan mat-
kustajanoikeusasetuksia késiteltdviksi myos henkildliikennepalveluja késittelevéssé lain 17 lu-
vussa.

EU:n matkustajanoikeusasetuksia on nelji ja niilld on pitkét nimet.'® Lain luettavuuden ja ym-
marrettivyyden kannalta olisi tarkoituksenmukaista kéyttdd asetusten kokonaisuudesta nimi-
tystd EU:n matkustajanoikeusasetukset. Koska niihin viitattaisiin useammassa luvussa, olisi
médritelmi sijoitettava lain alkuun. Rautatieliikenteen matkustajanoikeusasetus 1371/2007 on
jo kumottu sen uudistavalla rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista an-
netulla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2021/782, mutta vuoden 2007 ase-
tusta sovelletaan 6.6.2023 saakka.

10 Lentoliikenteessi sovelletaan vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliiken-
teestd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1107/2006, rautatieliikenteessi
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetusta (EY) N:o 1371/2007, jonka korvaa 7.6.2023 alkaen rautaticliikenteen matkustajien oi-
keuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, meri-
ja sisdvesiliikenteesséd sovelletaan matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessé sekd asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
1177/2010 ja linja-autoliikenteessd matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessé seki asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
181/2011.

171



HE 41/2022 vp

150 §. Henkiloliikennepalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuus. Pykdlan 1 momentin 5 kohta,
joka koskee esteettomyyteen liittyvien tietojen tarjoamista, ehdotetaan kumottavaksi, koska tar-
koituksena on keskittdd liikenteenharjoittajille, terminaalinpitdjid, lentoaseman pitdjid ja ase-
manhaltijoita koskevat esteettomyyteen liittyvit sddnndkset erilliseen pykdldan. Pykilddn esi-
tetddn uutta 4 momenttia, joka korvaisi nykyisen 5 kohdan ja, joka koskisi vain sellaisten hen-
kiloliikennepalvelun tarjoajia, joihin ei sovelleta 150 a §:ssé tarkoitettuja, tarkempia tiedonan-
tovelvoitteita, kuten henkildliikenneluvan haltijoita, joilla on lupa harjoittaa taksiliikennetta- tai
jotka tuottavat vain kaupunki- tai esikaupunkiliikenteen taikka alueellisen liikenteen palveluja.

150 a §. Henkiloliikennepalvelujen esteettomyyttd koskevat tiedot ja tietojen esteettomyys. Py-
kéla olisi uusi. Pykédldn tarkoituksena olisi panna tdytdntoon esteettomyysdirektiivin I liitteen
IV jakson c kohdan erityisvaatimukset henkildliikennepalveluja koskevista esteettomyystie-
doista ja ndiden tietojen esteettomyydestd. Kyseisen liitteen kohdan mukaan palvelujen tarjoa-
misessa on otettava kdyttoon toimintoja, kdytintojd, toimintaperiaatteita ja menettelyjd seka
mukautuksia, joilla pyritdén ottamaan huomioon vammaisten henkildiden tarpeet ja varmista-
maan yhteentoimivuus avustavien teknologioiden kanssa. Mainitun c-kohdan mukaan lento-,
linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkildliikennepalveluissa tulee varmistaa, etti ajoneuvo-
jen, ympardivén infrastruktuurin ja rakennetun ympariston esteettomyyttd ja vammaisille hen-
kildille tarjottavaa apua koskevat tiedot ovat saatavilla sekéd varmistaa, etti saatavilla on tiedot
alykkaistd lipunmyyntijarjestelmistd ja reaaliaikaisista matkustustiedoista seka tiedot liikenne-
hairidista, liityntdpalveluista ja jatkoyhteyksistd muita liilkennemuotoja kiyttden seké palvelua
koskevat lisdtiedot. Tdmé vaatimus ei kuitenkaan koske kaupunki- tai esikaupunkiliikenteen
palveluja eikd mydskddn alueellisen litkenteen palveluja.

Direktiivin 3 artiklan méaritelmien mukaan direktiivissa henkildliikennepalveluilla tarkoitetaan
EU:n matkustajien oikeuksia koskevissa asetuksissa tarkoitettuja palveluja. Pykéldn 1 momen-
tissa edellytettdisiin, ettd EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, linja-auto-, rauta-
tie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalveluja tarjoavien yritysten seké asetuksissa tarkoitettu-
jen asemien, terminaalien ja satamien yllépitdjien on, kunkin omalta osaltaan, tarjottava hallus-
saan olevat tiedot palvelun tuottamisessa kaytettivien liikennevélineiden esteettomyydestd, lii-
kennepalveluja ympardivan infrastruktuurin ja rakennetun ympériston, kuten asemien, termi-
naalien ja satamien sekd pysédkkien esteettomyydestd, vammaisille henkildille tarjottavasta
avusta, tiedot alykkaistd lipunmyyntijarjestelmistd, reaaliaikaiset matkustustiedot mukaan lu-
kien erityisesti aikataulutiedot, tiedot liikennehdirioista, liityntdpalveluista ja jatkoyhteyksisté
muita liikennemuotoja kiyttiden sekd palvelun kayttdd koskevat lisdtiedot kuten tiedot asemien
henkil6stostéd, epdkunnossa olevista hisseistd tai palveluista, jotka eivit tilapdisesti ole saata-
villa. Hallussaan olevilla tiedoilla tarkoitetaan sellaisia esteettomyystietoja, joita palvelun tar-
joajalla on jo saatavilla, ja joita kyseinen henkil6liikennepalveluja tarjoava toimija matkustajille
tarjoaa. Pykéldssa ei siten asetettaisi velvoitetta uusien esteettomyystietojen tuottamiseen. Py-
kéldssd ei kdytetd termid “luvanhaltija”, vaan sen sijasta pykaladssé kdytetddn termié “liikenteen-
harjoittaja”. ”Liikenteenharjoittaja”-termid kéytetdén laajalti EU:n matkustajanoikeuksia kos-
kevissa asetuksissa, ja koska pykéldssé on kyse EU:n matkustajanoikeuksia koskevien asetusten
soveltamisesta, on pykélédssa pitdydytty kyseisessé termissa. ”Liikenteenharjoittaja”- ja ’luvan-
haltija”-termien vilille ei kuitenkaan ole tdssd yhteydessa tarkoitettu tehtdvén eroa, vaan liiken-
teenharjoittaja rinnastuu pykéalassd vaikutuksiltaan luvanhaltijaan.

Lentoliikenteen matkustajanoikeusasetusten osalta timé pykalé velvoittaisi lentoliikenteen har-
joittajia ja lentoaseman pitdjdé. Nédin ollen lentoyhtion olisi tarjottava tiedot esimerkiksi vam-
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maisille henkildille tarjoamastaan avusta ja lentoaseman pitdjin olisi tarjottava hallussaan ole-
vaa tietoa terminaalin esteettomyydestd. Rautatieliikenteen matkustajanoikeusasetuksen osalta
vaatimus koskisi rautatieyritysti ja aseman haltijaa. Merenkulun matkustajanoikeusasetuksen
osalta tdma tarkoittaisi litkenteenharjoittajaa ja terminaalinpitdjaé. Linja-autoliikenteen matkus-
tajanoikeusasetuksen osalta vastuutahoina olisivat vastaavasti liikenteenharjoittaja ja terminaa-
linpitdja.

Kéaytanndssa tyonjako ja vastuu tietojen tuottamisesta jakautuisi luontevasti niin, etti liikenteen
harjoittajat tuottavat esimerkiksi tiedon kéyttdmiensé liikennevélineiden esteettomyydesté ja
niissd vammaisille henkil6ille mahdollisesti tarjottavasta avusta seki tiedot dlykkaistéd lipun-
myyntijirjestelmistd, ja aikataulutiedoista. Terminaalinpitéjét, lentoaseman pitdjat sekéd ase-
manhaltijat puolestaan tuottaisivat tiedot hallinnoimiensa tilojen esteettdmyydesté ja siella tar-
jottavasta avusta. Pitkdmatkainen linja-autoliikenne hyodyntdd sekd valtion maantieverkon
linja-autopysékkeja ettd kuntien katuverkon pysédkkejd. Valtion maantieverkon pysékeistd vas-
taavat alueelliset elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskukset ja kuntien katuverkon pysékeista
kunnat. Téten olisi luontevaa, ettd vastuu pysikkeji koskevista tiedoista olisi pysédkkien yllépi-
tdjilld. Liikennehdiridistd tietoa tuottavat puolestaan liikenteen ohjauskeskukset, erityisesti
Fintraffic.

Pykélén 2 momentissa edellytettdisiin, ettd nima 1 momentissa asetetut tiedot on tarjottava séh-
koisesti pykéldsséd velvoitetun tahon verkkosivuilla ja mobiilisovelluksilla siten kuin digitaali-
sista palveluista annetussa laissa edellytetdan. Liitteen 1 IV jakson ¢ kohdan velvoite poikkeaa
tietojen esteettomyyden eli esimerkiksi ndkd- ja kuulovammaisille saavutettavuuden osalta
olennaisesti muista direktiivin tietoa koskevista vaatimuksista. Tdman velvoitteen mukaan pal-
velussa, jossa esteettomyystietoja, kuten tietoja kaukoliikenteen linja-autopalveluissa kéytetyn
kaluston matalalattiaisuudesta, ilmoitetaan, tulee ottaa huomioon vammaisten henkil6iden tar-
peet ja varmistaa yhteentoimivuus avustavien teknologioiden kanssa. Tamén vuoksi olisi riitta-
véd, ettd pykéldssd velvoitettujen tahojen osalta edellytettiisiin, ettd esimerkiksi tiedot liiken-
nevilineiden ja terminaalien esteettomyydestd ilmoitettaisiin kyseisten tahojen verkkosivuilla
ja mahdollisissa mobiilisovelluksissa siten kuin digipalvelulain 3 a luvussa niiden saavutetta-
vuudesta edellytetddn. Lisdksi pykédldn 2 momentin vaatimus koskee vuorovaikutteisia itsepal-
velupaitteitd ja niiden osalta tiedot tulee antaa vastaavasti digipalvelulain 3 a luvun vaatimusten
mukaisesti.

Valvontaviranomaiseen sovellettaisiin lain 197 §:ssd sdédettyjd valvontaviranomaisen tiedon-
saantioikeuksia. Valvontansa tehosteeksi viranomainen voisi asettaa lain 255 §:ssé tarkoitetun
uhkasakon, teettdmisuhan tai keskeyttdmisuhan.

8 Lakia alemman asteinen sidfntely

Ehdotus sisiltdd asetuksenantovaltuuksia. Valtioneuvoston asetuksella annettaisiin tarkempia
sadannoksid esteettomyysdirektiivin liitteen | esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksista. Es-
teettomyys- ja saavutettavuusvaatimukset seuraavat suoraan esteettomyysdirektiivin liitteesta I.
Sadntely on teknisen luonteensa vuoksi tarkoituksenmukaista sijoittaa lakia alemman asteiseen
saantelyyn. Valtuussddnnokset sijoitettaisiin erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista an-
netun lain 6 §:44n, digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 10 c §:48n ja sdhkdisen
viestinnén palveluista annetun lain 194 b—194 d §:4n ja 194 h §:44n.
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8.1 Valtioneuvoston asetus tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Esteettomyysdirektiivin liitteen I mukaisesti tuotteessa tulee antaa tiedot tuotteen toiminnasta
ja esteettdmyysominaisuuksista. Tuotteen kayttdohjeet tulee esittéa tuotteessa esteettomasti, di-
gitaalisissa palveluissa saavutettavasti. Kayttoliittymdn toiminallisuuden tulee olla kéyttdjan
helposti kéytettdvd, havaittava, hallittava, ymmaérrettiva ja ohjattava. Tukipalvelujen tulee ker-
toa tuotteen esteettomyydestd ja toiminnasta apuvilineteknologian kanssa.

Sisdlto tulee kattamaan alla olevan ja mahdollisesti esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson VIIL.
1. Tiedonantovaatimukset:

a) tuotteessa itsessddn olevien tuotteen kiyttotietojen (merkintdjen, ohjeiden ja varoitusten) on
oltava

1) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) esitetty ymmaérrettavissd muodossa;

iii) esitetty kéyttéjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) esitetty kdyttden ennakoitaviin kayttdolosuhteisiin nihden riittdvén suurta kirjasin-

kokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seki séddettavaa kirjasin-, rivi-

ja kappalevilii;
b) tuotteen kdyttdohjeet, muun muassa ohjeet tuotteen esteettomyystoimintojen kaytostd, niiden
aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa, jos ne eivét ole itse tuot-
teessa vaan ne asetetaan saataville tuotteen kdyton tai muiden vélineiden kuten verkkosivuston
avulla, on asetettava julkisesti saataville, kun tuote saatetaan markkinoille, ja liséksi niiden on

i) oltava saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) oltava esitetty ymmarrettadvassd muodossa;

iii) oltava esitetty kéyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) oltava esitetty kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvan suurta kir-

jasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvdd kontrastia seké sdddettavaa kirjasin-,

rivi- ja kappalevilig;

v) oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden siséllon esittimiseen myos

vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja useamman kuin yhden ais-

tikanavan kautta;

vi) oltava muun kuin tekstisisaltonsa osalta saatavilla myos vaihtoehtoisessa esitysmuo-
dossa;

vii) sisdllettévé tuotteen kayttoliittymén kuvaus (késittely, komennot ja palaute, syote
ja tuloste)
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viii) sisdllettdva tuotteen toiminnallisuuden kuvaus toiminnoilla, joilla pyritddn vastaa-
maan vammaisten henkildiden tarpeisiin

ix) siséllettdva kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka vilitykselld tuote lii-
tetddn apuvilineisiin; kuvaukseen on sisdllytettidva luettelo apuvilineisti, joiden toimi-
vuus tuotteen kanssa on testattu.

2. Kayttoliittyma ja toiminnallisuus:

Tuotteen, muun muassa sen kayttoliittymén, osissa ja toiminnoissa on oltava ominaisuuksia,
joiden avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta helposti kdytettédva, havaittava, hallit-
tava, ymmaérrettdva ja ohjattava.

Tétd varten on varmistettava, ettd

a) jos kyseessd on viestintituote, henkiléiden vilinen viestinté, sen hallinta, siihen liittyvien
tietojen vélittdminen sekd sen ohjaaminen ja orientaatio mukaan luettuina, tuote mahdollistaa
kyseiset toiminnot useamman kuin yhden aistikanavan kautta; tdhin kuuluvat niko-, kuulo- ja
tuntoaistiin sekd puheeseen perustuvien toimintojen vaihtoehdot;

b) jos tuotteessa kéytetddn puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintdd, kdyton ohjausta
ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja dénitoiminnoille;

c) jos tuotteessa kiytetddin visuaalisia elementtejd, sen viestintdén, tiedonvélitykseen ja hallin-
taan liittyvid elementtejd on helppo suurentaa ja niiden kirkkautta ja kontrastia on helppo sdétaa
ja varmistaa yhteentoimivuus ohjelmien ja apuvilineiden kanssa kayttoliittyméassa navigointia
varten;

d) jos tuotteessa vilitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetdéin vastausta tai osoitetaan ele-
menttejé vérien avulla, se sisdltdd vireille vaihtoehtoiset toteutustavat;

e) jos tuotteessa vilitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetddn vastausta tai osoitetaan ele-
menttejd ddnimerkkien avulla, se siséltdd danimerkeille vaihtoehtoiset toteutustavat;

f) jos tuotteessa kéytetddn visuaalisia elementtejé, siind on joustavat keinot selkeyttdd nikyvid
merkkejé;

g) jos tuotteessa kdytetddn ddniominaisuuksia, kdyttdja voi sddtia tuotteen ddnenvoimakkuutta
ja danen nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja daniominaisuuksia esimerkiksi ymparoivista tuot-
teista tulevien héiritsevien ddnisignaalien vihentdmiseksi seké dénen selkeyden parantamiseksi,
h) jos tuotetta kdytetddn ja ohjataan kisin, siind on sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot hienomoto-
ritkkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei edellyttdisi usean eri ohjaimen samanai-
kaista kayttod; lisdksi tuotteessa on kdytettdva tuntoaistin avulla erottuvia osia;

1) tuotteen kayttotavat eivét edellyté laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;

j) tuotteessa viltetédn valoherkkyyskohtauksille altistavia kéyttStapoja;
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k) tuote suojaa kdyttdjan yksityisyyttd tdmén kiyttidessa esteettomyysominaisuuksia;

1) tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen toteutustapa;

m) tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kayttdjdn toimille on varattu riittdvésti aikaa;

n) tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka vilitykselld tuote liitetddn apuvélineisiin;

0) tuote on seuraavien alakohtaisten vaatimusten mukainen:

1) itsepalvelupéitteet:

tuotteessa on tekstistd puheeksi -ominaisuus;
tukevat omien kuulokkeiden kayttoa;

ilmoittavat kéyttdjdlle useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun kaytta-
jélta edellytetidn oikea-aikaista vastausta;

antavat mahdollisuuden pidentdd vastausaikaa;

on varustettava sormin koskettamalla erottuvilla néppéimilla ja ohjaimilla, jos
tuotteessa on ndppdimid ja ohjaimia, ja liséksi tuotteessa on oltava riittiva kont-
rasti;

on suunniteltava niin, etté esteettdomyysominaisuuksia tarvitsevien kéyttéjien ei
erikseen tarvitse ottaa ominaisuuksia kayttoon;

on suunniteltava yhteensopiviksi unionin tasolla saatavilla olevan apuviéline-
teknologian kanssa, jos tuotteessa kéytetdin dédniominaisuuksia tai dédnimerk-
kejé; tdllaisia apuvilineitd ovat esimerkiksi kuulemista edistdvit teknologiat,
kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisdkorvaistutteet ja kuulemisen apuvilineet;

ii) sdhkoiset lukulaitteet: tuotteessa on tekstistd puheeksi -ominaisuus;

iii) sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kéytettdvit kuluttajapiitelaitteet, joissa
on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia:

on varustettava reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja hifi-ddnentoiston tu-
ella, jos tillaisissa tuotteissa kéytetddn dénen lisdksi tekstid;

jos tuotteissa kdytetddn tekstin ja ddnen liséksi tai nithin yhdistettynd video-
ominaisuuksia, niissé on tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conver-
sation), synkronoidut ddniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakie-
lisen viestinndn mahdollistavaa resoluutiota kiyttdva videokuva mukaan luet-
tuina;

on kyettdva yhdistdméan langattomasti kuulemista edistdvéan teknologiaan;
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- eivit saa aiheuttaa hiiriotd apuvélineille;

iv) kuluttajapéételaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia
jajoiden avulla kdytetddn audiovisuaalisia mediapalveluja, on tuotava vammaisten hen-
kiloiden kéyttoon audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat
esteettdomyysominaisuudet, jotka liittyvdt kdyttoon, valintaan, hallintaan, henkilkoh-
taiseen radtalointiin ja apuvélineisiin tehtdvéaén tiedonsiirtoon.

3. Tukipalvelut: Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vilityspal-
velut ja koulutuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja tuotteen esteettomyydestd ja sen yh-
teensopivuudesta apuvilineteknologian kanssa esteettomié viestintitapoja kéyttaen.

Tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot (esimerkiksi avaaminen, sulkeminen,
kéytto ja havittdminen) sekd mahdolliset tuotteet esteettdmyysominaisuuksia koskeva tiedot, on
suunniteltava esteettomiksi. Tiedot on lisdksi mahdollisuuksien mukaan annettava tuotteen pak-
kauksessa, esimerkiksi pakkauksessa ilmoitetaan, ettd puhelimessa on esteettomyysominai-
suuksia vammaisia henkil6ité varten.

Tuotteen kdyttod, asennusta, huoltoa, varastointia ja havittimistd koskevien ohjeiden, jotka ei-
vt ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden vélineiden kuten verkkosivuston
avulla, on oltava julkisesti saatavilla, kun tuote saatetaan markkinoille ja liséksi tiytettiva seu-
raavat vaatimukset:

1) Ohjeet saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta eli esimerkiksi toimitetaan séh-
koiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kayttamalla naytonlukijoita.

2) Tiedot esitetddn ymmarrettdvassd muodossa. Esimerkiksi kdytetddn johdonmukaisia samoja
sanoja tai esitetdiin tiedot selkedsti ja loogisesti rakentuen.

3) Tiedot esitetddn kayttijalle tavoilla, joita ja voivat havaita. Esimerkiksi esitettdén sormin
tuntuva kohokuvio tai toistetaan déani tekstimuotoisen varoituksen yhteydessa.

4) Tiedot esitetddn kdyttden ennakoitavaa kayttoolosuhteisiin ndhden riittdvan suurta kirjaisin-
kokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittivad kontrastia seka saddettévii kirjaisin-, rivi- ja kap-
palevilia.

5) Ohjeiden sisdllon on oltava saatavilla tekstimuodossa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoeh-
toisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdd eri tavoin ja useamman kuin
yhden aistikanavan kautta. Esimerkiksi tulostetaan tiedot pistekirjoituksella.

6) Muuta kuin tekstisiséltod kasittdvien ohjeiden on oltava saatavilla myds sisillon vaihtoehtoi-
sissa esitysmuodoissa. Esimerkiksi liitetdén kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisisté osista
ja toimista (alt-teksti).

8.2 Valtioneuvoston asetus digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista
Esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson III ja IV mukaisesti palvelussa tulee antaa tietoa pal-
velun toiminnasta tuotteiden ja apuvélineiden kanssa. Digitaaliset palvelut tulee toteuttaa saa-

vutettavuusvaatimusten mukaisesti.
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Sisdlto tulee kattamaan alla olevan ja mahdollisesti esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson VIIL.

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvin kéyttdmaén palveluja mahdollisim-
man laajalti, esteettdmyys on otettava huomioon kyseisten palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

a) varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kaytettdvét tuotteet ovat tdman liitteen I ja tarvitta-
essa myos II jaksossa vahvistettujen sddntojen mukaiset;

b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kiytetdén tuotteita, anne-
taan tietoa siitd, miten kyseiset tuotteet liittyvét palveluun, millaiset esteettomyysominaisuudet
niilld on sekd miten ne toimivat yhdessd apuvilineiden ja -jarjestelyjen kanssa, seuraavien seik-
kojen osalta:

1) annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
ii) esitetdéin tiedot ymmarrettdvassd muodossa;
1ii) esitetddn tiedot kayttijille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) annetaan tietosisiltd saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihto-
ehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdd eri tavoin ja useam-
man kuin yhden aistikanavan kautta;

v) esitetddin tiedot kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia sekd sdddettavai kirja-
sin-, rivi- ja kappalevalia;

vi) tdydennetdin tietoja muun kuin tekstisisaltonsi osalta esittimalld sisdltd myos vaih-
toehtoisessa muodossa; ja vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sdhkoiset tie-
dot johdonmukaisella ja riittdvalld tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo ha-
vaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti.

¢) Tehdaan verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvistd verkkosovelluksista, ja mobiililai-
tepohjaisista palveluista, my6s mobiilisovelluksista, esteettomié johdonmukaisella ja riittavalla
tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmaértdminen on
vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti.

d) Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vélityspalvelut ja koulu-
tuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettomyydestd ja sen yhteensopivuu-
desta apuvilineteknologian kanssa esteettomid viestintdtapoja kayttéen.

Tiettyihin digitaalisiin palveluihin liittyvét lisdvaatimukset:

Jotta vammaisten henkil6iden voidaan ennakoida pystyvin kdyttimaén palveluja mahdollisim-
man laajalti, on palvelujen tarjoamisessa otettava kdyttoon toimintoja, kdytantoja, toimintape-
riaatteita ja menettelyjd sekd mukautuksia, joilla pyritdan ottamaan huomioon vammaisten hen-
kildiden tarpeet ja varmistamaan yhteentoimivuus avustavien teknologioiden kanssa:

a) kuluttajapankkipalvelut:
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1) tarjotaan tunnistustapoja, sdhkdisen allekirjoittamisen tapoja, turvallisuusominai-
suuksia ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ym-
maérrettivid ja jotka ovat toimintavarmoja;

ii) varmistetaan, ettd tiedot ovat ymmarrettdvid siten, ettd vaikeusaste on enintddn Eu-
roopan neuvoston kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso;

b) séhkokirjat:

1) varmistetaan, ettd sekd déntd ettd tekstid sisdltdvd sihkokirja tarjoaa synkronoitua
tekstid ja 44nta;

ii) varmistetaan, ettd sdhkokirjan digitaaliset tiedostot eivét estd avustavaa teknologiaa
toimimasta moitteettomasti;

1ii) varmistetaan paisy sisidltoon, navigointi tiedostosisédllossé ja ndkymaissé, dynaami-
nen nikymd mukaan luettuna, seki siséllon esittiminen selkedlld, joustavalla tavalla
kayttdjan valintojen mukaan;

iv) mahdollistetaan sisdllon vaihtoehtoiset esittimistavat ja sen yhteentoimivuus eri
avustavien teknologioiden kanssa siten, ettd sisdltd on havaittavissa, ymmarrettavissa,
hallittavissa ja toimivaa;

v) tehdédén sdhkokirjat helpommin 16ydettiviksi vélittimalla metadatan avulla tietoa nii-
den esteettomyysominaisuuksista;

vi) varmistetaan, ettd digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmit eivét estd esteettd-
myysominaisuuksien toimintaa;

c¢) verkkokaupan palvelut:

1) annetaan tietoa myytivien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydestd, jos siitd vas-
tuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot;

ii) varmistetaan, ettd tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettomid, jos ne
toimitetaan osana palvelua eiki erillisend tuotteena tekemélld ne sellaisiksi, ettd ne on
helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat
varmasti;

iii) tarjotaan tunnistustapoja, sdhkdisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja,
jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmarrettévid ja jotka ovat toi-
mintavarmoja.

8.3 Valtioneuvoston asetus esteettomyysvaatimuksista sihkoéisen viestinnin ja audiovisuaali-
sen median palveluissa

Esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson III mukaisesti palvelussa tulee antaa tietoa palvelun
toiminnasta tuotteiden ja apuvilineiden kanssa. S&hkoisen viestinnén palvelut tulee toteuttaa
vaatimusten mukaisesti. Liséksi palveluille on lisdvaatimuksia liitteen I jaksossa I'V.

179



HE 41/2022 vp

Sisdlto tulee kattamaan alla olevan ja mahdollisesti esteettdomyysdirektiivin liitteen I jakson VIL.

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvin kéyttdmaén palveluja mahdollisim-
man laajalti, esteettdmyys on otettava huomioon kyseisten palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

a) varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kaytettdvit tuotteet ovat timaén liitteen I ja tarvitta-
essa myos II jaksossa vahvistettujen sddntojen mukaiset;

b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kiytetddn tuotteita, anne-
taan tietoa siitd, miten kyseiset tuotteet liittyvét palveluun, millaiset esteettomyysominaisuudet
niilld on sekd miten ne toimivat yhdessd apuvilineiden ja -jarjestelyjen kanssa, seuraavien seik-
kojen osalta:

1) annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
ii) esitetdéin tiedot ymmarrettdvassd muodossa;
1ii) esitetddn tiedot kayttijille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) annetaan tietosisiltd saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihto-
ehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdd eri tavoin ja useam-
man kuin yhden aistikanavan kautta;

v) esitetddin tiedot kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittivaa kontrastia sekd sdddettdavaa kirja-
sin-, rivi- ja kappalevalia;

vi) tdydennetdin tietoja muun kuin tekstisisaltonsi osalta esittimalld sisdltd myos vaih-
toehtoisessa muodossa; ja vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sdhkoiset tie-
dot johdonmukaisella ja riittdvalla tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo ha-
vaita, ettd niiden hallinta ja ymmaértdminen on vaivatonta ja etti ne toimivat varmasti.

c¢) Tehdaan verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvistd verkkosovelluksista, ja mobiililai-
tepohjaisista palveluista, my6s mobiilisovelluksista, esteettomié johdonmukaisella ja riittavalla
tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmaértdminen on
vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti.

d) Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vélityspalvelut ja koulu-
tuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettomyydesti ja sen yhteensopivuu-
desta apuvilineteknologian kanssa esteettomid viestintdtapoja kayttéen.

Palveluihin liittyvét lisdvaatimukset:

a) sahkoiset viestintdpalvelut, myds direktiivin (EU) 2018/1972 109 artiklan 2 kohdassa tarkoi-
tettu hatdviestinta:

1) tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén lisiksi;
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ii) tarjotaan tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), jossa puhe-
viestinnén lisdksi tarjotaan videokuvaa;

1ii) varmistetaan, ettd sdhkoisten viestintdpalvelun tarjoajat vilittavét puheviestintda ja
tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) hyodyntévin hataviestinnidn synkro-
noituna ja, jos lisdnéd on videokuvaa, vélittdvét hétiviestinndn tiydellisesti interaktii-
viseksi synkronoituna sopivimpaan hitikeskukseen;

b) palvelut, joilla tarjotaan paasy audiovisuaalisiin mediapalveluihin:

1) tarjotaan sdhkoisid ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallit-
tavia ja ymmarrettdvid ja jotka ovat toimintavarmoja, sekd annetaan tietoa esteetto-
myysominaisuuksien saatavuudesta;

ii) varmistetaan, ettd audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettomyysominaisuudet (es-
teettomyyspalvelut), kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitetut tekstitykset, kuvai-
lutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, vélitetidén kaikilta osin riittdvin
laadukkaina ja tarkasti esitettyind seké ddnen ja videon kanssa synkronoituina ja siten,
ettd kayttdja voi hallita niiden esittdmista ja kayttoa;

9 Voimaantulo

Ehdotetaan, ettd lait tulevat voimaan 28.6.2022. Esteettomyysdirektiivin 31 artiklan mukaisesti
jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdmin direktiivin noudattamisen edellyttdmat lait,
asetukset ja hallinnolliset madrdykset viimeistdin 28 péivini kesédkuuta 2022. Niiden on viipy-
matta toimitettava ndma sddnnokset kirjallisina komissiolle.

Lakien soveltaminen ja viranomaisvalvonta alkaisi kuitenkin esteettomyysdirektiivin 31 artik-
lan mukaisesti 28.6.2025.

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annettu laki tulisi kuitenkin voimaan vasta
28.6.2025. Hatatekstiviestin kayttijarekisterissa olevat tiedot olisi poistettava vuoden kuluessa
lain voimaantulosta.

Yleiseen hatdnumeroon vastaaminen olisi saatettava timén lain 10 a §:n mukaiseksi vuoden
2025 loppuun mennessa.

10 Toimeenpano ja seuranta

Direktiivin toimeenpanoa tukee STM:n asettama tydrvhma, joka on osallistunut myds hallituk-
sen esityksen valmisteluun. Tyoryhmén toimikausi péadttyy 31.12.2022.

Esteettomyysdirektiivin 33 artiklan mukaan komissio antaa 28 pdivana kesdkuuta 2030 ja sen
jélkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaaliko-
mitealle sekd alueiden komitealle kertomuksen tdmén direktiivin soveltamisesta.

Kertomuksissa kasitellddn sosiaalisen, taloudellisen ja teknologisen kehityksen valossa muun
muassa edistymisté tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden alalla, mahdollista teknologialuk-
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kiutumaa tai innovoinnin esteitd seké talouden toimijoihin ja vammaisiin henkildihin kohdistu-
via tdmén direktiivin vaikutuksia. Kertomuksissa arvioidaan myds, onko rakennetun ympériston
soveltaminen osaltaan ldhentényt henkil6liikennepalvelujen, kuluttajapankkipalvelujen ja sdh-
koisten viestintdpalvelujen tarjoajien kauppojen asiakaspalvelukeskusten rakennettua ymparis-
tod koskevia, toisistaan poikkeavia esteettdomyysvaatimuksia, jotta ne voitaisiin mahdollisuuk-
sien mukaan vaiheittain yhdenmukaistaa liitteessé III vahvistettujen esteettomyysvaatimusten
kanssa

Kertomuksissa késitellddn my0s tdmén direktiivin 14 artiklan soveltamisen vaikutuksia sisi-
markkinoiden toimintaan, soveltuvin osin myos 14 artiklan 8 kohdan mukaisesti saatujen tieto-
jen perusteella, sekd mikroyritysten vapautuksia. Kertomuksissa esitetdén paatelma siitd, onko
esteettomyysdirektiivilld saavutettu sen tavoitteet ja olisiko sen soveltamisalaan asianmukaista
lisdtd uusia tuotteita ja palveluja tai olisiko tiettyja tuotteita tai palveluja poistettava siitd; lisdksi
kertomuksissa kartoitetaan mahdollisuuksien mukaan aloja, joilla rasitetta voitaisiin vihentaa,
jotta voidaan valmistella direktiivin mahdollista tarkistusta. Komissio ehdottaa tarvittaessa asi-
anmukaisia toimenpiteitd, jotka voisivat olla lainsdddantotoimenpiteita.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle hyvissi ajoin kaikki tiedot, jotka komissio tarvitsee
laatiakseen kyseiset kertomukset. Komission kertomuksessa otetaan huomioon talouden toimi-
joiden ja asiaan liittyvien valtiosta riippumattomien jarjestdjen ndkemykset, mukaan lukien
vammaisjarjestot.

11 Suhde muihin esityksiin
11.1 Esityksen riippuvuus muista esityksisti

Ministeridissd on parhaillaan valmistelussa ja eduskunnassa on kisittelyssé hallituksen esityk-
sid, joissa esitetddn muutoksia erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain soveltamis-
alaa koskevaan 1 §:4n ja viranomaisia koskevaan 4 §:én, joihin ehdotetaan muutoksia myos
késiteltivini olevassa esityksessd. Ndmi muutosesitykset tulisi huomioida ja sovittaa yhteen
eduskuntakésittelyn yhteydessd. Nama ovat hallituksen esitys eduskunnalle laiksi erdiden tuot-
teiden markkinavalvonnasta annetun lain muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi (HE
139/2021 vp), hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi jalkineiden ja tekstiilituotteiden vaatimus-
tenmukaisuudesta seké erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain ja sakon tdytin-
toonpanosta annetun lain 1 §:n muuttamisesta (HE 208/2021 vp) ja hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi vaarallisten aineiden kuljetuksesta ja siihen liittyviksi laeiksi (HE 220/2021 vp).

11.2 Suhde talousarvioesitykseen

Esityksella olisi vaikutuksia valtion talousarvioon valvovan viranomaisen roolin kautta. Tehta-
vit olisivat alussa jaettu kahdelle viranomaiselle. Tehtdvét olisivat uusia ja niilla olisi vaikutuk-
sia valvovan viranomaisen resurssitarpeeseen. Arvion mukaan resurssitarve on vuosina 2023-
24 vuosittain 10-16 henkilotydvuotta ja 22 henkildtydvuotta, kun valvonta kokonaisuudessaan
alkaa 2025.

Vuoden 2022 osalta lisiresurssitarve olisi 4 henkildtyovuotta Liikenne- ja viestintédvirastossa ja
3 henkil6tydvuotta Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikossd seké
vuosien 2023 ja 2024 talousarvioissa samassa toimijakohtaisessa jérjestyksesséd 7, 11 henkild-
tyovuotta ja 3, 5 henkil6tyovuotta vuosittain.

182



HE 41/2022 vp

Resurssitarve kasvaa ja on vuoden 2025 lopussa yhteensé 15 henkilotydvuotta Liikenne- ja vies-
tintévirastossa ja 7 henkilotydvuotta Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvon-
nan yksikossé.

Valvontaa keskittdmalld voidaan mahdollisesti saada kustannus- ja resurssisadstoja.

Ministerididen tulisi huomioida hallinnonalansa resurssi- ja jarjestelmékehitystarpeet tulevissa
talousarvioissa ja lisdtalousarvioissa. Mahdollisuuksien mukaan henkilotydvuosimédérét tulisi
huomioida toisessa lisdtalousarviossa 2022 ja talousarviossa 2023.

12 Suhde perustuslakiin ja sddtamisjidrjestys

Uusi ehdotettava laki erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista ja ehdotettavat muutokset
lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, lakiin sdhkoisen viestinndn palveluista, lakiin lii-
kenteen palveluista ja lakiin hatikeskustoiminnasta ovat usean perustuslain sddnnoksen kan-
nalta katsottuna merkityksellisia.

Ehdotuksella on liittymdkohta perustuslain 1 §:n sddnndkseen, jonka mukaan valtiosdénto tur-
vaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon vapauden ja oikeudet seké edistdd oikeuden-
mukaisuutta yhteiskunnassa.

Ehdotettua sééntelyd on arvioitava perustuslain 2 §:n 3 momentissa turvatun oikeusvaltioperi-
aatteen ja hallinnon lainalaisuuden kannalta, koska kyseessd on osin julkisen vallan kéyttoa
madritteleva laki. Perustuslain mukaan julkisen vallan kdyton tulee perustua lakiin ja kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Niin ollen viranomaisista sekd viran-
omaisten toimivaltuuksista ja niiden kaytdstd ehdotetaan sdddettdvan tdsmaéllisesti ja tarkkara-
jaisesti lakitasolla.

Ehdotettua sddntelyd on asianmukaista kisitelld perusoikeuksien nédkokulmasta. Niitd ovat eri-
tyisesti yhdenvertaisuus (6 §), oikeus tyohon ja elinkeinonvapaus (18 §), oikeusturva (21 §),
perusoikeuksien turvaaminen (22 §) sekd hatikeskustoiminnan osalta vastuu ympéristosta (20
§) ja oikeus elamadn sekd henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen (7 §). Edelleen
esitystd tulee arvioida asetuksen antamisen ja lainsdddantovallan siirtimisen osalta (80 §) ja
kansallisen litkkumavaran osalta.

Euroopan unionin perusoikeuskirjan mukaisista oikeuksista turvataan suoraan tai vilillisesti esi-
merkiksi oikeutta ihmisarvoon (artikla 1), oikeutta henkilokohtaiseen koskemattomuuteen (ar-
tikla 3), oikeutta koulutukseen (artikla 14), oikeutta tehda tyota (artikla 15), ikddntyneiden hen-
kildiden oikeuksia (artikla 25), vammaisten sopeutumista yhteyskuntaan (artikla 26) seka liik-
kumis- ja oleskeluvapautta (artikla 45). Talouden toimijoiden osalta turvataan erityisesti elin-
keinovapautta (16 artikla) ja omistusoikeutta (artikla 17), mahdollistamalla tuotteiden ja palve-
luiden vapaa liikkuvuus EU:n alueella ja poistamalla esteité, joita vapaalle liikkuvuudelle on.

Ehdotuksen kannalta keskeinen ihmisoikeussopimus on YK:n vammaisvleissopimus. Edelld
yhdenvertaisuusvaikutuksissa osiossa (4.2.6.2) on avattu tarkemmin, miten esteettomyysdirek-
tiivi ja nyt ehdotettu kansallisen sddntely edistévit osaltaan vammaisyleissopimuksen tdytan-
toonpanoa.
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12.1 Yhdenvertaisuus

Ehdotuksella pyritddn vahvistamaan yhdenvertaisuutta. Perustuslain 6 §:n mukaan ihmiset ovat
yhdenvertaisia lain edessd. Ketdén ei saa ilman hyviksyttavad perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, ién, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkild6n liittyvan syyn perusteella (HE 309/1993 vp, s. 44, PeVL 31/2014
vp). Sadntely edistdd positiivisesti perustuslaissa tarkoitetun yhdenvertaisuuden toteuttamista ja
syrjinnén kieltoa.

Vaikutukset henkil6iden ja eri viestoryhmien yhdenvertaisuuteen ovat positiivisia. Ehdotettavat
lait ja yhdenvertaisuuslaki muodostavat kokonaisuuden, jolla taataan kaikkien mahdollisuudet
ja erityisesti vammaisten henkildiden mahdollisuudet asioidensa hoitoon itsendisesti.

On kuitenkin huomioitava, etti sddntelyn soveltamisalaan on valikoitu tietyt tuotteet ja palvelut,
joten sédntely ei edelleenkddn mahdollistaisi kaikissa tilanteissa jokaiselle mahdollisuutta kéyt-
tdd tuotteita ja palveluja esteettomadsti. Lisdksi ndiden tuotteiden ja palveluiden tulee tdyttad
tietyt esteettomyysvaatimukset ja ndmé vaatimukset eivit edelleenkdéin mahdollista valttimatta
kaikille esteetontd tuotteen tai palvelun kayttdd. Kyseessd olevalla ehdotuksella vahvistetaan
jokaisen mahdollisuutta kdyttda tuotteita ja palveluja yhdenvertaisesti, mutta yhdenvertaisuus-
lain mukaiset kohtuulliset mukautukset ovat edelleen tarked osa yhdenvertaisuuden toteutumi-
sessa. Tarvittaessa jokaisella olisi oikeus vaatia kohtuullisia mukautuksia yhdenvertaisuuslain
perusteella siten, ettéd tuotteen tai palvelun kdytto on yksittdistapauksessa mahdollista. Perustus-
lakivaliokunta on esimerkiksi kiinnittinyt huomiota vammaisyleissopimuksen 24 artiklaan,
jossa korostetaan sité, ettei vammaisia henkil6itd saa sulkea koulutusjirjestelman ulkopuolelle
ja ettd heitd varten tehddédn heidin yksilollisten tarpeidensa mukaisia kohtuullisia mukautuksia
(ks. PeVL 17/2018 vp, s. 3 ja, PeVL 60/2010 vp).

Hatatekstiviestid kdyttdvat muun muassa kuurot, huonokuuloiset ja puhevammaiset henkil6t.
Ennakkorekisterdinnistd luopuminen edistdd vammaisten henkildiden yhdenvertaista asemaa
muiden yleisen hiatdnumeron loppukéyttijien kanssa. Vaikka ennakkorekisterdinti on alun perin
tarkoitettu turvaamaan vammaisten henkildiden hétékeskuspalvelujen saaminen, on kyseinen
mukautus kuitenkin osalle vammaisia henkil6itd esteellinen. Esitys toteuttaa hatdilmoitusten
yhteydenottotavoissa universaalia ja kaikkia palvelevaa tapaa, jolloin kaikki ihmiset voivat
kayttdd myds hétidkeskuspalveluja mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuun-
nittelua. Universaali kaikille sopiva palvelu edistdd myds ikdéntyvien ihmisten seké lasten yh-
denvertaisuutta.

12.2 Elinkeinonvapaus, oikeus tyohon

Perustuslain 18 § siséltdéd sddnndkset tyon, ammatin ja elinkeinon valinnan vapaudesta (1 mo-
mentti), julkisen vallan velvollisuudesta huolehtia tydvoiman suojelusta (1 momentti) seka edis-
tad tyollisyyttd (2 momentti).

Perustuslain 18 §:n 1 momentissa turvataan jokaiselle oikeus lain mukaan hankkia toimeentu-
lonsa valitsemallaan tydlld, ammatilla tai elinkeinolla. Liséksi sddnnoksesséd vahvistetaan yrit-
tdmisen vapauden periaate, kun ammatti ja elinkeino mainitaan nimenomaan toimeentulon
hankkimisen keinona (HE 309/1993 vp, s. 67).

184



HE 41/2022 vp

Elinkeinovapauteen kohdistuvien rajoitusten perustuslainmukaisuus ratkaistaan perusoikeuk-
sien yleisten rajoitusedellytysten perusteella (PeVM 25/1994 vp, s. 4-5). Téltd kannalta kes-
keisté on se, onko rajoitus tarkkarajainen ja tdsméillisesti médritetty, onko rajoitukselle olemassa
perusoikeusjarjestelmén kokonaisuuden kannalta hyvéksyttavit perusteet sekd tayttyyko perus-
oikeusrajoitukselle asetettu oikeasuhtaisuusvaatimus eli onko rajoitus vilttiméton tavoitteen
saavuttamiseksi ja muutoinkin oikeasuhtainen.

Perustuslakivaliokunta on pitinyt elinkeinovapautta perustuslain mukaisena paasaantona, mutta
katsonut elinkeinotoiminnan luvanvaraisuuden olevan mahdollista poikkeuksellisesti. Tallaisen
sddntelyn tulee tiyttdd perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat yleiset edellytykset (ks. esim.
PeVL 31/2006 vp, s. 2 ja PeVL 8/2006 vp, s 2). Kyseessi olevaan lakiehdotukseen ei liity elin-
keinon harjoittamiseen liittyvdé rajoittamista, kuten luvanvaraisuutta. Mutta jatkossa markki-
noille ei voi saattaa ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvaa tuotetta tai kuluttajalle ei voi tar-
jota soveltamisalaan kuuluvaa palvelua, joka ei ole tdmén lakiechdotuksen mukaisten esteetto-
myysvaatimusten mukainen. Talld ei kuitenkaan rajoiteta talouden toimijan oikeutta tyhon tai
elinkeinon vapautta perustuslain nikokulmasta. Joissakin tapauksissa voi tulla eteen tuotteiden
ja palvelujen rajoittaminen valvontatoimin.

Perustuslakivaliokunta on elinkeinotoiminnan siintelyn yhteydessé vakiintuneesti edellyttanyt
elinkeinoluvan peruuttamismahdollisuuden sitomista vakaviin tai olennaisiin rikkomuksiin tai
laiminlydnteihin seké siihen, ettd luvanhaltijalle mahdollisesti annetut huomautukset tai varoi-
tukset eivit ole johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen (ks. esim. PeVL
42/2013 vp, s. 3 ja PeVL 34/2012 vp, s. 2). Ehdotettavassa laissa ei ole kyse luvan peruuttami-
sesta, mutta valvonnalla voitaisiin puuttua tilanteeseen, jossa talouden toimijan tarjoama tuote
tai palvelu ei ole saavutettavuus- tai esteettomyysvaatimusten mukainen. Ehdotettavassa laissa
valvonnassa toimivallan kdytt6 on porrastettu siten, ettd valvontaviranomaisen olisi ensin kay-
tettdva lievempid toimivaltuuksia valvontaa tehdessédén. Lisdksi talouden toimija voi vedota pe-
rustellusti poikkeukseen, jos esteettomyysvaatimuksen toteuttaminen aiheuttaa tuotteen tai pal-
velun perusteellisen muutoksen tai aiheuttaa talouden toimijalle kohtuuttoman rasitteen. Vaati-
mukset on mahdollista myos tayttdd monella tavalla. Ehdotetun sddntelyn tarkoituksena on osal-
taan edistdd elinkeinonvapautta yhdenmukaistamalla vaatimuksia EU:n alueella ja nidin yhte-
ndistamalld sisimarkkinoita. Tavoite on my0s lisdtd uusien innovaatioiden mahdollisuuksia.

Niéin ollen voidaan katsoa, etti rajoitukset olisivat perusteltuja ja oikeasuhtaisia ja talouden toi-
mijat voivat myos hyotyé niistd sisdmarkkinoilla.

12.3 Kansanvaltaisuus ja oikeusvaltioperiaate

Ehdotettu sdéntely on merkityksellista perustuslain 2 §:n 3 momentissa turvatun oikeusvaltiope-
riaatteen kannalta, koska esityksessd ehdotetaan lisédttdvén viranomaisvalvontaa tuotteiden ja
palveluiden esteettdomyyden varmistamiseksi. Perustuslain mukaan julkisen vallan kdyton tulee
perustua lakiin ja kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia (ks. esimerkiksi
51/2006 vp, s.2). Markkinavalvontaviranomaisten ja palvelujen valvontaa tekevien viranomais-
ten toimivaltuuksista ehdotetaan sdddettdvan tarkkarajaisesti lakitasolla.

Ehdotettava sééintely ei liséisi valvovan viranomaisen keinoja puuttua vaatimuksenvastaisuus-

tilanteisiin, mutta valvovien viranomaisten tehtidvikentti kasvaisi, kun uusia tuotteita ja palve-
luja tulisi esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten piiriin.

185



HE 41/2022 vp

Esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten valvonnalla pyritdén edistiméén kaikkien yhden-
vertaista mahdollisuutta kéyttda tuotteita ja palveluja ja néin osallistua yhteiskuntaan yhdenver-
taisesti. Valvontaa koskevien sddnnosten katsotaan olevan perusteltuja niiden tirkeiden intres-
sien suojaamiseksi. Ehdotettua sééntelyé ei siten arvioida ongelmalliseksi perustuslain kannalta.

12.4 Oikeusturva

Perustuslain 21 §:n 1 momentti sisiltdd yleissddnnoksen jokaisen oikeudesta saada itsedédn kos-
keva asia lain mukaan toimivaltaisen tuomioistuimen tai muun viranomaisen ratkaistavaksi.
Lahtokohtana on yksilon oikeus omasta aloitteestaan saada asiansa késitellyksi. Késittelyn tuo-
mioistuimessa ja muussa viranomaisessa on lisiksi aina tapahduttava asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta.

Kun tuotteet ja palvelut ovat esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten mukaisia ja yha use-
amman henkilon kaytettdvissi, voivat esimerkiksi vammaiset henkil6t hakea ja ottaa selkoa ta-
louden toimijan toiminnasta itsendisesti ilman avustajia. My0s erilaiset ohjeet, tiedotteet ja op-
paat olisivat helpommin kiytettdvissé, koska esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimusten to-
teuttaminen mahdollistaisi esimerkiksi useimmille vammaisille henkil6ille itsendisen, avusta-
jasta riippumattoman, mahdollisuuden saada tietoa talouden toimijan tarjoaman tuotteen tai pal-
velun toiminnasta. Saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimukset edistdisivit ndin myds perus-
tuslain 21 §:ssd sdddettyjen oikeusturvaan ja hyvadn hallintoon liittyvien vaatimusten toteutta-
mista. Saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimukset tiyttdvien palvelujen avulla useimmille
tuotteiden ja palvelun kéyttdjille tulee mahdollisuus kéyttdd palvelua sekd saada apuvilineilla-
kin tulkittavassa muodossa asiassaan tieto tai esimerkiksi paatos.

Valvonnan osalta tulee arvioitavaksi perustuslain 21 §, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysté lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
koskeva pddtds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkdyttdelimen késiteltévéksi. Oi-
keus hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkéynnin ja hyvén hallinnon
takeet turvataan lailla.

Tuotteiden markkinavalvonnan yhteydessd kayttdjilla olisi oikeus ilmoittaa valvovalle viran-
omaiselle havaitsemistaan puutteista tuotteessa. Valvontaviranomaisen olisi ryhdyttdva riitta-
viin ja tarpeellisiksi katsomiinsa toimiin. Lisdksi valvontaviranomaisen tulisi valvoa tuotteita
suunnitelmallisesti markkinavalvontalain sddnnosten mukaisesti. Valvontatehtdva olisi uusi,
mutta perustuisi olemassa olevaan lainsdddantoon valvonnan keinoista. Valvontaa tehtéisiin
kansallisen markkinavalvontalain ja EU:n markkinavalvonta-asetuksen mukaisesti.

Erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetussa laissa méaritelldén markkinavalvontaa
jatuotteiden taloudellisten toimijoiden velvoitteita koskevat sddnnokset. Tuotteen vaatimuksen-
mukaisuudesta vastaa valmistaja. Valmistajalla on parhaat mahdollisuudet suorittaa taydellinen
vaatimustenmukaisuuden arviointi, koska silld on yksityiskohtaiset tiedot suunnittelu- ja val-
mistusprosessista. Valmistajat laatisivat EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen ja kiinnittéisi-
vit CE-merkinnén tuotteeseen ja ndin antaisivat vakuutuksen siit4, ettd tuote on kaikkien sovel-
lettavien esteettdmyysvaatimusten mukainen ja ettd valmistaja ottaa tuotteesta tdyden vastuun.
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Kuluttajat voisivat varmistua tuotteiden esteettomyysvaatimustenmukaisuudesta, kun tuottee-
seen on kiinnitetty sdddetyt merkinnét, erityisesti CE-merkintd, ja liitetty valmistajan vakuutus,
kéyttoohjeet sekd muut vaaditut tiedot.

Seuraamuksia olisi tilanteessa, jossa valmistaja ja muut jakeluketjussa olevat toimijat laimin-
16isivét merkintdjd ja asiakirjoja koskevat velvoitteensa.

Valvontatoiminnassa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen saaminen taloudellisilta toimijoilta
olisi turvattava erdiden tuotteiden esteettOmyysvaatimuksista annetussa laissa. Valvovalla vi-
ranomaisella olisi oikeus ottaa tuotteita tutkittavaksi, jos on perusteltua syytd epdilld puutteita
tuotteen esteettdmyysvaatimuksissa, niiden merkinnoissa tai asiakirjoissa.

Valvova viranomainen voisi kieltdd tuotteen maahantuonnin, kaupan pitimisen, myynnin ja
kayton vain, jos itse tuotteet ovat olennaisella tavalla vaatimustenvastaisia.

Erididen tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetussa laissa olisi markkinavalvontalain mu-
kainen muutoksenhakua hallinto-oikeuteen koskeva sédénnds, joka turvaa osaltaan asiankésitte-
lyn asianosaisen oikeusturvan.

Ehdotetun digipalvelulain 3 a luvun mukaisia sddnndksié valvottaisiin voimassa olevan digipal-
velulain 4 luvun mukaisesti. Jokaisella on oikeus tehdd saavutettavuuskantelu valvontaviran-
omaiselle palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut digipalvelulaissa sdddettyja vaatimuksia
ja velvollisuuksia. Kanteluasiaan annetaan hallinnollista ohjausta, jolloin kantelun vireillepan-
neella ei olisi oikeutta valittaa valvontaviranomaisen kanteluasian ratkaisusta. Liséksi digitaali-
sen palvelun kayttija voi tehdd saavutettavuusselvityspyynnon, jos palveluntarjoaja ei esimer-
kiksi anna pyydettyja tietoja saavutettavassa muodossa tai palveluntarjoaja ei vastaa asiakkaan
palautteeseen sdddetylld tavalla tai siddetyssa ajassa. Saavutettavuusselvityspyynnon, johon an-
netaan valitusoikeudellinen pé&tds. Valvontaviranomainen voi tehdd oma-aloitteisesti tarkas-
tuksen digitaaliseen palveluun saavutettavuusvaatimusten tiyttymisen todentamiseksi, jos sen
hallinnollista ohjausta ei noudateta seké tarvittaessa maarita tarkastuksen perusteella saavutet-
tavuusvaatimukset toteutettavaksi. Madrayksestd annetaan paitos, josta voi hakea oikaisua siten
kuin hallintolaissa sdddetddn. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun pidtokseen saa hakea
muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin oikeudenkédynnistd hallintoasioissa sdide-
tddn. Hallinto-oikeuden péétoksestd saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-oi-
keuteen vain, jos korkein hallinto-oikeus myontéd valitusluvan.

Sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain mukaisesti asioita kédsitellddn valvonta-asioina.
Ehdotetun muutoksen mukaisesti jokaisella asianosaisella ja muulla taholla, jolla on asiassa oi-
keutettu intressi olisi oikeus tehdd tutkintapyynto valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta,
joka ei ole noudattanut sdhkdisen viestinnén palveluista annetun 22 a luvussa séédettyja vaati-
muksia. Pykildssa tarkoitetussa tilanteessa tutkintapyynnon tekeminen olisi siten jokaisen asi-
anosainen tai tahon, jolla on asiassa oikeutettu intressi, oikeus silloin, kun olisi selvai, ettei 22
a luvun soveltamisalaan kuuluva palveluntarjoaja olisi noudattanut esteettomyysvaatimuksia tai
palveluntarjoaja ei ole vastannut tiedusteluun esteettomyysvaatimuksista poikkeamiselle. Val-
vonta-asiaan annetaan paatos, josta voi valittaa hallinto-oikeuteen.

Liikenteen palveluista annetun lain mukaisesti asioita késitellddn valvonta-asioina. Pykélien
150 ja 150 a mukaisia toiminnanharjoittajan tiedonantovelvollisuutta ja tarjottavia tietoja kos-
kevan valituksen voi tehdd valvoville viranomaisille 186 §:n mukaisesti, jos valituksen tekija
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on matkustaja tai kuluttaja. Pykélissd 150 ja 150 a mainitut toiminnanharjoittajat voivat tehda
oikaisuvaatimuksen valvovalle viranomaiselle valvontapdéatoksestd 256 §:n mukaisesti.

Hatdkeskuslain mukaan Hétékeskuslaitokselle sdddettyjen velvollisuuksien toteuttamisen val-
vontaa késiteltdisiin sekd kanteluasioina ettd sisdministerion oma-aloitteisena laillisuusvalvon-
tana.

Asiankdsittelyn viivytyksettomyysvaatimus valvontaviranomaisessa jo ensi vaiheessa paatosta
tehtdessé edistdd oikeusturvan toteuttamista.

12.5 Perusoikeuksien turvaaminen

Perustuslain 22 §:ssé julkiselle vallalle sdddetdédn velvoite turvata perus- ja ihmisoikeuksien to-
teutuminen. Esteettomyysdirektiivin kansallisella toimeenpanolla turvataan useaa perusoi-
keutta.

Valtiolla ja kunnilla on jo perustuslain mukainen velvoite edistdd vammaisyleissopimuksen ta-
voitteiden saavuttamista. Ehdotetuissa laeissa ei sdddetd uusia tehtdvid esimerkiksi kunnille,
mutta edellytetdén ettd jatkossa myds kuntien tarjoamien, soveltamisalaan kuuluvien, tuotteiden
ja palvelujen tulee noudattaa esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksia.

Ehdotetuissa uusissa sdénndksissé talouden toimijoille asetetut velvollisuudet tarjota tuotteita
ja palveluja esteettomadsti ja saavutettavasti edistivit jokaisen mahdollisuuksia asioida itsendi-
sesti ja osallistua yhteiskuntaan. Ehdotuksen arvioidaan lisddvan merkittdvésti erityisesti vam-
maisten ja toimintarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia selvitd itsendisesti tuotteiden ja
palvelujen kdytosté ja toteuttaa itseméarddmisoikeuttaan perustuslain 7 §:n mukaisesti. Esteet-
tomyyden ja saavutettavuuden edistiminen turvaa erityisesti perustuslain 6 §:n yhdenvertai-
suutta. Tuotteiden ja palveluiden esteettdmyys ja saavutettavuus ovat edellytyksid vammaisten
henkildiden itsendiselle elamélle ja tiysimiariiselle osallistumiselle monilla eldménaloilla, jolla
edistetddn perustuslain 7 §:n mukaista itsemadraamisoikeutta.

Hatéviesteihin vastaamisen osalta merkityksellinen on perustuslain 7 §:n 1 momentti, jonka mu-
kaan jokaisella on oikeus eldméédn sekd henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Perustuslain 7 §:n sddnnokselld ja siitd aiheutuvilla velvoitteilla on kaksi ulot-
tuvuutta. Julkisen vallan on itse pidattdydyttdva loukkaamasta néditd oikeuksia, mutta sen on
my0s luotava olosuhteet, joissa kyseiset perusoikeudet nauttivat suojaa yksityisid loukkauksia
vastaan. Erityisesti henkilokohtainen turvallisuus korostaa julkisen vallan positiivisia toiminta-
velvoitteita yhteiskunnan jésenten suojaamiseksi heihin kohdistuvilta oikeudenvastaisilta
teoilta. Viranomaisen laiminlydnti toteuttaa vaaran torjumiseksi siltd olosuhteiden valossa edel-
lytettidvid toimenpiteitd voi merkitd mainitun oikeuden loukkausta. Yksilon oikeus eldméiin on
perusoikeuksista tirkein. Hatdkeskuslain muutokset turvaavat perustuslain 7 §:n mukaisia oi-
keuksia, koska henkilon avun saaminen hitétilanteessa mahdollistettaisiin erilaisten kommuni-
kaatiovaihtoehtojen kautta. Esitys vahvistaa erityisesti vammaisten henkildiden suojelua ja tur-
vallisuutta vaara- ja hatatilanteissa.

Liikenteen esteettomyystietojen esittdminen ja henkiloliikenteen palvelujen esteettomyys edis-
taisivit osaltaan perustuslain 9 §:n mukaista liikkumisvapautta. Sihkoisen viestinnin palvelujen
ja sdhkdokirjojen saavutettavuus edistéisi perustuslain 12 §:n mukaista sananvapautta, kun tieto
on laajemmin kaikkien kéytettdvissd. Perustuslain 17 §:n mukaisia kielellisid oikeuksia edistdisi
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esimerkiksi sédhkoisen viestinnén palveluihin kdytettdvien tuotteiden vaatimukset, joilla mah-
dollistetaan samanaikaisesti video viittomakielen ja tekstin ndyttod varten.

Perustuslain 20 §:n mukaan vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta, ympéristdsti ja kult-
tuuriperinndstd kuuluu kaikille. Lisdksi julkisen vallan on pyrittdva turvaamaan jokaiselle oi-
keus terveelliseen ymparistoon sekd mahdollisuus vaikuttaa elinympéristédin koskevaan paa-
toksentekoon. Hatakeskuslain muutosesitykselld arvioidaan olevan vélittdmid ymparistovaiku-
tuksia. Erilaisten kommunikaatiotapojen kdyton mahdollistamisella on vaikutuksia ympéris-
toon. Kaikkien mahdollisuus tehdd hitidilmoitus turvaa pelastustoiminnan tehokkuuden, joka
puolestaan edes auttaa myos, ettd onnettomuuksista johtuvia haitallisia ympéristovaikutuksia
kyetddn vihentdmain.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen esteettomyyteen ja saavutetta-
vuuteen kuuluu olennaisesti myds palvelujen kdyttopaikkojen rakennetun ympériston esteetto-
myys. Tamén vuoksi direktiiviin on lisétty liite III, jonka mukaan palveluntarjoajan vastuulla
olevien yleiseen kiyttoon tarkoitettujen alueiden esteettdmyys on otettava huomioon seuraa-
vasti: a) asiaankuuluvien ulkotilojen ja jérjestelyjen kdyttd; b) rakennuksien sisddnkdynneille
johtavat reitit; c) sisdénkdyntien kaytto; d) kulkuvéylien kiytto liikuttaessa vaakasuorassa; e)
kulkuvaylien kaytto liikuttaessa pystysuorassa; f) yleiseen kayttoon tarkoitettujen tilojen kéytto;
g) palvelun tarjoamisessa kéytettdvien laitteiden ja jarjestelyjen kaytto; h) kdymaloiden ja sani-
teettitilojen kayttd; i) uloskdyntien, hitdpoistumisteiden sekéd pelastussuunnitelmakonseptien
kéyttd; j) viestintd ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta; k) jéarjestelyjen ja
rakennusten kdyttd niiden ennakoitua tarkoitusta varten; 1) suojelu ympéristdon liittyviltd vaa-
roilta sisé- ja ulkotiloissa. Saatavilla ei vield ole sellaista standardia, jossa yhdenmukaistettaisiin
edelld mainittujen vaatimusten tekniset yksityiskohdat.

Direktiivin 4 artiklan 4 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat paattdd kansallisten olosuhteiden
mukaan, onko rakennetun ympériston, jota kdyttavét direktiivin soveltamisalaan kuuluvien pal-
velujen kayttéjat, taytettdava liitteessd I1I vahvistetut esteettomyysvaatimukset.

Suomessa rakennuksen sekéd sen piha- ja oleskelualueiden esteettomyydestd sdddetddn maan-
kéyttd- ja rakennuslaissa sekd sitd tarkentavassa valtioneuvoston asetuksessa rakennuksen es-
teettomyydestd. Asiasta on siten jo olemassa yksityiskohtaista kansallista sdéntelyd. Toisaalta
voimassa oleva kansallinen lainsdddéanto ei kata kaikkia esteettomyysdirektiivissé tarkoitettuja
tilanteita. Yleisten alueiden esteettomyydesti ei ole yksityiskohtaista sddntelyd. Lisdksi voi-
massa oleva siéntely ei velvoita muuttamaan olemassa olevaa rakennusta esteettoméksi luvan-
varaisten uudisrakennus- taikka korjaus- tai muutoshankkeiden ulkopuolisissa tilanteissa.

Perustuslain 22 §:n ja vammaisyleissopimus velvoittavat voimassa olevaa lainsdddantoa tay-
dentdviin lainvalmistelutoimiin rakennetun ympariston esteettomyydestd. Ne voidaan toteuttaa
tastd esityksestd erillisind toimina, koska esteettomyysdirektiivi jattaa tiltd osin jasenvaltioille
harkintavaltaa. Valmistelussa on huomioitava muun muassa voimassa oleva kansallinen lain-
saadanto, kdynnissa oleva maankaytto- ja rakennuslain uudistus, tulevat eurooppalaiset standar-
dit, vammaisten henkildiden oikeuksien komitean yleiskommentti nro 2 (2014) seké esteettd-
myysdirektiivin tavoitteiden saavuttaminen tdysimaardisesti. Ympéaristoministeriossa on kayn-
nistetty arviointi siité, millaisia vaikutuksia olisi séédntelyn toteuttamisella esteettomyysdirektii-
vin liitteen III tiytdntoonpanona. Toinen vaihtoehto on toteuttaa sééntelyd kansallisista 1dht6-
kohdista mutta kansainvilinen yhteistyd huomioon ottaen. Lisdksi vammaisyleissopimuksen

189



HE 41/2022 vp

médrdykset on otettava huomioon voimassa olevaa lainsdddéntod sovellettaessa. Erityisen mer-
kityksellisié rakennettua ympéristod koskevan lainsddddnnon kannalta ovat 4 artiklan 3 kappa-
leen neuvottelu- ja osallistamisvaatimus sekd 9 artiklan maardykset esteettomyydestd ja saavu-
tettavuudesta (ks. PeVL 38/2020 vp).

12.6 Komission tiytintoonpanosiidokset ja asetuksenantovaltuudet

Ehdotus liittyy perustuslain 80 §:4én, jonka mukaan yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien pe-
rusteista on sééddettivé lailla.

Ehdotetun lain voimaantulon jélkeen voidaan antaa Euroopan komission tdytintodnpanosai-
doksid, jotka ovat teknisluonteisia jasenvaltioiden yhdenmukaisiin menettelytapoihin liittyvia.
Téaytantoonpanosdddokset tullaan antamaan komission antamina tdytdntdonpanosdddoksiné
noudattaen menettelytapaa, joka on sdddetty esteettomyysdirektiivin 26 artiklassa. Komissiolle
on sdddetty direktiivissd toimivalta antaa teknisluonteisia tdytintdonpanosdddoksid, joilla ei
luoda sinéllddn uusia velvoitteita tai tehtdvié, vaan tarkennetaan esteettomyyteen ja saavutetta-
vuuteen liittyvid teknisid vaatimuksia.

Perustuslakivaliokunta on korostanut, ettd Euroopan unionin oikeuden taytdntdonpanoséiéntelyn
on tiytettdva esimerkiksi yleiset vaatimukset perusoikeuksia koskevan sddntelyn tdsmallisyy-
desti ja tarkkarajaisuudesta samoin kuin hyvésta lainkirjoittamistavasta (ks. PeVL 9/2004 vp, s
2-3). Valiokunta on edelleen katsonut, ettd muun muassa naiden vaatimusten vuoksi kansallisia
taytdntoonpanotoimia edellyttdvit Euroopan unionin sdddokset tulee padsaantoisesti sisallyttad
kansalliseen lainsddadantoon EU-sdddosten asiasisédltod vastaavilla kansallisilla sdddoksilla (
PeVL 50/2006 vp, s. 2). Viittaustekniikan kayttdmistd direktiivin tdytdntoonpanossa tulisikin
valiokunnan kéytdnnon mukaan vélttda (PeVL 5/2013 vp, s. 2). Viittaustekniikka on erityisen
ongelmallinen, mikéli viittaus on dynaaminen, eli sen tarkoituksena on my®os tulevan EU-séén-
telyn — kéytdnndssa direktiivin liitteisiin tulevaisuudessa tehtdvien muutosten — taytintoonpano
etukéteen (PeVL 5/2013 vp, s. 2 ja PeVL 35/2020 vp).

Ehdotettavissa laeissa viitataan esteettomyysdirektiivin liitteeseen VI, joka on luonteeltaan tek-
ninen. Liitteessd sdddetdan kohtuutonta rasitetta koskevan arvioinnin perusteista. Sen sijaan viit-
tauksia muihin liitteisiin ei tehda lain tasolla. Sen sijaan asetuksella yksildiddén tarkemmin liit-
teen I mukaiset esteettomyysvaatimukset tuotteille ja palveluille. Jatkossa vaatimuksenmukai-
suuden voi osoittaa noudattamalla yhdenmukaistettuja standardeihin. Komission voi pyytéa es-
teettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti yhta tai useampaa eurooppalaista standardointior-
ganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standardeja liitteessa I sdddettyja esteettomyysvaa-
timuksia varten. Komissio on toimittanut ensimmaéisen tillaisen laatimispyynnon esteettomyys-
direktiivin mukaisesti. Komission mukaan standardien on tavoite olla voimassa, kun esteetto-
myysdirektiivi soveltaminen alkaa 28 pdivé kesdkuuta 2025.

Perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan tasavallan presidentti, valtioneuvosto ja ministerio voi-
vat antaa asetuksia perustuslaissa tai muussa laissa sdddetyn valtuuden nojalla. Lailla on kui-
tenkin saddettdva yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista sekd asioista, jotka perus-
tuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan. Perustuslain 80 §:n takia on olennaista, ettd sdin-
neltivéstd asiasta on riittdvat perussdénnokset laissa ja ettd valtuus on syyté sijoittaa padsaan-
toisesti lain asianomaisen perussdadnndksen yhteyteen (esimerkiksi PeVL 10/2016 vp ja PeVL
49/2014 vp s. 5). Kun asetuksia voidaan antaa vain laissa séédetyn valtuuden nojalla eiké ase-
tuksenantovaltaa voida antaa asioissa, joista perustuslain mukaan on sdddettdva lailla, on lakiin
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otettava asetuksenantovaltuus laadittava niin, etti valtuuden sisdlto selvésti ilmenee laista ja etté
se rajataan riittdvan tarkasti (esimerkiksi PeVL 26/2017 vp, PeVL 38/2013 vp s. 3-4).

Perustuslakivaliokunta on pitényt asetustasoista sdédntelyd perusteltuna, kun kyse on ollut tek-
nisluonteisen ja Euroopan unionin yksityiskohtaisen lainsdddannon taytdntdonpanemiseksi tar-
koitetusta sddntelystd. Muutoin sdéintely muodostuisi lain tasolla tarpeettoman yksityiskoh-
taiseksi ja tapauksittaiseksi (PeVL 1/2013 vp, s. 2). Valiokunta muistuttaa kuitenkin, ettd perus-
tuslain 80 §:n 1 ja 2 momentin sddnndkset rajoittavat joka tapauksessa suoraan valtuussaannos-
ten tulkintaa samoin kuin valtuuksien nojalla annettavien sddnndsten siséltoéd eikd asetuksella
siten voida antaa yleisid oikeussédntdjd lain alaan kuuluvista asioista (ks. PeVL 1/2013 vp, s. 2,
ja my6s PeVL 44/2010 vp, s. 4 ja PeVL 58/2010 vp, s. 3). Valtuutus on myds padsaantdisesti
syytd sijoittaa lain asianomaisen perussdénnoksen yhteyteen (PeVL 10/2016 vp, s. 5 ja PeVL
49/2014 vp, s. 6).

Esityksessd ehdotetaan annettavaksi valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettomyys-
vaatimuksista (erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain 6 § :n nojalla), val-
tioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista erdille digitaalisille palveluille (digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annetun lain 10 ¢ §:n 3 momentin nojalla) ja valtioneuvoston asetus
esteettomyysvaatimuksista sdhkdisen viestinndn palveluille ja audiovisuaalisiin siséltopalvelui-
hin paésyn tarjoaville palveluille (sdhkdisen viestinnin palveluista annetun lain 194 b §:nja 194
h §:n nojalla).

Digipalvelulain 10 ¢ §:n osalta kyseesséd on kuitenkin myos dynaaminen viittaus, koska saavu-
tettavuusvaatimuksista on sdddetty voimassa olevan digipalvelulain 7 §:ssd. Saavutettavuusvaa-
timukset mairitellddn Euroopan unionin virallisessa lehdessd Euroopan komission julkaise-
missa viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistettuja standardeja tai niiden osia. Kyseessa
olevat vaatimukset viittaavat voimassa olevaan yhdenmukaistettuun standardiin EN 301 549.
Voimassa olevat saavutettavuusvaatimuksia tiyttdvéit suurimman osan nyt esteettomyysdirek-
tiivin kautta tulevista vaatimuksista ehdotettavan lain 3 a luvun mukaisille digitaalisille palve-
luille. Noudattamalla voimassa olevia saavutettavuusvaatimuksia tiyttdd siis myds esteetto-
myysdirektiivin vaatimukset digitaalisille palveluille. Kuitenkaan kaikki vaatimukset eivét
tayty noudattamalla saavutettavuusvaatimuksia ja tdstd syytd 10 c¢ §:ssd ehdotetaan asetuksen-
antovaltuuksia. Naitd ovat kuluttajapankkipalveluihin kohdistuva vaatimus varmistaa, etta tie-
dot ovat ymmérrettdvié siten, ettd vaikeusaste on enintdin Euroopan neuvoston kielid koskevan
yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso (jakso VI kohta e (ii)) seké sédhkdkirjoihin koh-
distuvat vaatimukset (jakso VI kohta f).

Valtioneuvoston asetuksen sisdllon tulisi perustua padosin Euroopan unionin lainsdadantoon.
Téahéan sisdltyisivat komission delegoidut sdddokset sekd niiden taytdntoonpanosadadokset.

Asetuksien tarkoituksena olisi konkretisoida Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2019/882 tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista, jaljempéna esteettomyysdi-
rektiivi, liitteessd | asetettuja valikoitujen tuotteiden ja palveluiden esteettomyys- ja saavutetta-
vuusvaatimuksia. Kyseessa on tietyille tuotteille ja palveluille esteettomyysdirektiivissd sddde-
tyt pakolliset esteettomyysvaatimukset.

Ehdotettua asetuksenantovaltuutta voidaan ndin pitéd tdsméllisend ja tarkkarajaisena. Asetuksen
siséltd johtuisi l&hes suoraan EU-sdéntelystd, mutta komission tdytdntoonpanosaddosten yksi-
tyiskohtaisuuden taso ja suhde kansalliseen sdédntelyyn olisi ratkaisevaa myos valtioneuvoston
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asetuksen siséllon osalta. Kun tiytdntoonpanosadadokset ovat kaytettavissa olisi kuitenkin arvi-
oitava tarkemmin asetuksenantovaltuuksien sekd niiden nojalla annettavan sidintelyn suhdetta
komission tayténtoonpanosdddoksiin, erityisesti EU-lainsddddanndn ensisijaisuuden nékokul-
masta.

Toiminnalliset esteettomyysvaatimukset yleiseen hatinumeroon 112 vastaamisesta siséllytettdi-
siin hitdkeskustoiminnasta annettuun lakiin. Laissa sdéddettiisiin my0s asetuksenantovaltuutuk-
sesta, jolloin esimerkiksi tietoteknisistd yksityiskohdista tai standardointitydssid maériteltavistd
standardeista voi olla tarvetta sdétdd tulevaisuudessa asetuksessa.

12.7 Kansallisen liikkumavaran hyodyntiminen

Perustuslakivaliokunta on korostanut, ettd siltd osin kuin Euroopan unionin lainsdadanto edel-
lyttdd kansallista sidéntelyd tai mahdollistaa sen, titd kansallista liikkumavaraa kdytettidessd on
otettava huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset ( ks. PeVL 1/2018 vp ja
PeVL 25/2005 vp). Perustuslakivaliokunta on painottanut, ettd hallituksen esityksessé on erityi-
sesti perusoikeuksien kannalta merkityksellisen sééntelyn osalta syytd tehdd selkoa kansallisen
litkkkumavaran alasta (ks.PeVL 1/2018 vp, PeVL 26/2017 vp, PeVL 2/2017 vp, PeVL 44/2016

vp).

Esitys ei sisélld sddntelyd, joka hyddyntiisi direktiivin kansallista liikkkumavaraa sidintelyn si-
séllon ndkokulmasta. Koska kyseessd on sisdmarkkinoita harmonisoiva esteettomyysdirektiivi,
ei esteettdmyysvaatimusten osalta ole liilkkumavaraa. Soveltamisalaa ei ole myoskéén voitu laa-
jentaa esimerkiksi mikroyrityksiin. Mahdolliset kansalliset poikkeamiset direktiivin sdannok-
sisté eivdt saa aiheuttaa esteitd sisdimarkkinoilla. Kaupunki-, esikaupunki tai alueellisen liiken-
teen palvelujen osalta on myos toteutettu esteettomyysdirektiivin tavoite ja vaatimuksia sovel-
letaan esteettomyysdirektiivin tasolla. On huomioitava, ettd kaupunki-, esikaupunki ja alueelli-
seen liikenteen palveluja velvoittaa digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset ja myos erdiden
tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetussa laissa sdddetyt vaatimukset itsepalvelupdit-
teille. Rakennettua ymparistod koskeva liite mahdollistaa kansallista harkintaa. Suomi ei ota
tassd vaiheessa esteettomyysdirektiivin liitettd I1I kayttoon, mutta jatkaa tdstd hallituksen esi-
tyksestd erillisend hankkeena sen selvittimista, toteutetaanko rakennetun ympariston esteetto-
myys direktiivin liitteen III tdytintdonpanolla vai kansallisella lainsdddantoratkaisulla. Selvit-
tdmisessd tehdddn yhteistyotd sidosryhmien kanssa.

Direktiivin sisdltdmien velvoitteiden sisédllyttiminen olemassa oleviin kansallisiin lakeihin, ku-
ten digipalvelulakiin tarkoittaa kuitenkin, ettd sdéntelyssa ei voida noudattaa yksityiskohtaisesti
direktiivin soveltamisalan systematiikkaa ja muotoiluja. Kansallisten lakien seké direktiivin so-
veltamisalojen vertailu on niiden systematiikan erilaisuuden vuoksi osin haastavaa. Sadntelyssa
on pyritty noudattamaan direktiivin tasoa, mutta on mahdollista, ettd sddntely joissakin tapauk-
sissa tuo lisdvaatimuksia sellaisille digitaalisille palveluille, joiden osalta esteettomyysdirektiivi
el titd yksiselitteisesti edellytd. Suomessa digipalvelulaki kattaa jo nyt osin samoja palveluja
kuin esteettomyysdirektiivi. Néin ollen on lain systematiikan, ymmérrettdvyyden ja lain sovel-
tamisen kannalta on perusteltua, ettd myos uusilta palveluilta vaaditaan digipalvelulain mukais-
ten velvoitteiden tayttamista.

Kaytdnnossé lisdsddntelyd ehdotetaan sdadettaviksi digipalvelulain 10 §:n mukaisesta saavutet-
tavuuspalautteen késittelyyn liittyvéstd menettelystd. Esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson
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[T d alakohdan nojalla palveluntarjoajan on mahdollistettava tukipalvelun kautta tietojen anta-
minen digitaalisen palvelun saavutettavuudesta. Voidaan tulkita, ettd saavutettavuuspalautteen
mahdollistaminen, kattaa kyseisen direktiivin velvoitteen. Esteettomyysdirektiivissa ei kuiten-
kaan sdéddelld tukipalvelun kautta saavutettavuustietojen antamiseen liittyvéstd menettelysta.
Digipalvelulain 10 §:ssd edelleen sdddetédén, ettd palveluntarjoajan on ldhetettivd palautteen
vastaanottamisesta l&hettdjille sdéhkoinen vastaanottokuittaus, josta ilmenee palautteen vastaan-
ottoaika. Palveluntarjoajan on vastattava palautteisiin ja pyyntdihin viipymatta, mutta viimeis-
tadn kahden viikon kuluessa yhteydenotosta. Jos pyynto saada tiedot saavutettavuusvaatimukset
tayttdvassd muodossa koskee laajaa digitaalisen palvelun sisdltod, palveluntarjoaja voi jatkaa
vastausaikaa enintddn kahdella viikolla. Lisdajasta on ilmoitettava pyynnon tehneelle palvelun
kayttdjalle. Kyseistd menettelysdddoksestd ei sdddetd esteettomyysdirektiivissd, vaan kyse olisi
kansallisesta lisdsééntelystd niiden palveluntarjoajien osalta, jotka eivit vield kuulu digipalve-
lulain soveltamisalan piiriin. Menettelysdédnnoksestd sddtdminen ei kuitenkaan ole esteetto-
myysdirektiivin tarkoituksen vastaista ja sen voidaan katsoa noudattavan myds direktiivin tar-
koitusta siltd osin, kun tavoitteena on yhdenmukainen sééntely saavutettavuusdirektiivin ja es-
teettomyysdirektiivin soveltamisalan osalta. Menettelysdédnnosten edellyttiminen kaikilta digi-
taalisten palvelujen tarjoajilta olisi tarkoituksenmukaista digitaalisten palvelujen yhdenmukai-
suuden seka sdintelyn selkeyden vuoksi. Mikéli menettelysdénndkset rajattaisiin osasta esteet-
tomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvista digitaalisista palveluista pois, ei palvelun kaytta-
jélla olisi kaytossddn samoja oikeussuojakeinoja kuin niisséd palveluissa, jossa menettelysaén-
noksisti sdddettdisiin. Voidaankin perustellusti katsoa, etté kyseinen kansallinen liikkumavaran
kiyttdminen edistdisi yhdenvertaista lain soveltamista seké digitaalisten palvelun kayttédjien oi-
keusturvaa.

12.8 Esteettomyysdirektiivin séiintely suhteessa valtakunnan ja Ahvenanmaan maakunnan
viliseen toimivallanjakoon

Ahvenanmaa on lausunut hallituksen esitysluonnoksesta esteettomyysdirektiivin kansalliseksi
taytdntoonpanoksi 9.2.2022. Lausunnon mukaan ehdotus siséltdd seki valtakunnan toimivaltaan
ettd maakunnan toimivaltaan kuuluvia kokonaisuuksia. Lausunnon mukaan esteettomyysdirek-
tiivin soveltamisala koskee osin my0s sellaista siséltod, josta ei sdddetd Ahvenanmaan itsehal-
lintolaissa (1144/1991). Erityisesti sdhkoiset ratkaisut sisdltavat tdysin uudenlaisia kysymyksia
lainsdddantdtoimivaltaan liittyen, joita ei ole huomioitu nyt voimassa olevassa laissa.

Ahvenanmaan itsehallintolain 18 ja 27 §:ssd sdddetddin Ahvenanmaan maakunnan ja valtakun-
nan vilisestd toimivallan jaosta. Vastuu Euroopan unionin lainsddddnnon taytantoonpanossa ja-
kautuu itsehallintolaissa sdddetyn toimivallanjaon mukaisesti. Maakunta vastaa Euroopan unio-
nin sdddosten tdytdntdonpanosta siltd osin kuin asia itsehallintolain mukaan kuuluu sen toimi-
valtaan.

Esteettomyysdirektiivin kansallisessa tdytdntodnpanossa ehdotetaan sdddettéviksi uusi laki
erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista. Lisdksi ehdotetaan muutoksia digipalvelulakiin,
lakiin sdhkoisen viestinnén palveluista, lakiin liikenteen palveluista, hitdkeskuslakiin ja mark-
kinavalvontalakiin.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan on valikoitu erilaisia tuotteita, joiden esteettomyys on
tarkedd erityisesti vammaisille henkildille. Néille valikoiduille tuotteille asetetaan samat esteet-
tomyysvaatimukset. Talouden toimijoihin kohdistuvat velvoitteet voivat kuulua sekd valtakun-
nan ettd maakunnan toimivaltaan. Ahvenanmaan itsehallintolain 27 §:n 8 kohdassa sdddetddn
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yhdistyksié ja séatioitéd, yhtioitd ja muita yksityisoikeudellisia yhteisdja seka kirjanpitoa koske-
van sééntelyn kuuluvan valtakunnan lainsdédéntdvaltaan. Néin ollen talouden toimijoihin koh-
distuvat vaatimukset voidaan séétda valtakunnan tasolla.

Esteettomyysvaatimuksia valvotaan markkinavalvontalain ja EU:n markkinavalvonta-asetuk-
sen mukaisesti. Voimassa olevan markkinavalvontalain horisontaalinen luonne on pitkalti tek-
ninen ratkaisu, jolla on yhdenmukaistettu erdiden tuotesektoreiden markkinavalvontaa, ulkora-
javalvontaa ja viranomaisia koskevat sddnnokset ja koottu ne yhteen lakiin. Horisontaalinen laki
on vahvasti riippuvainen sen soveltamisalan tuotesiéntelystd. Tédssé tapauksessa soveltamis-
alaan valikoiduille tuotteille ei ole asetettu esimerkiksi turvallisuuteen liittyvid vaatimuksia
vaan esteettomyysvaatimusten tarkoitus on, ettd kaikki saavat tiedon tuotteesta (esimerkiksi
tuotteen kdyttdohjeet ovat saatavilla esteettomélla ja saavutettavalla tavalla).

Ahvenanmaan maakunnalla on oma markkinavalvontalaki (Landskapslag (2017:37) om mark-
nadskontrollen av vissa produkter), joten tuotteiden esteettomyysvaatimusten markkinavalvon-
nan osalta Ahvenanmaa on toimivaltainen.

Ahvenanmaa on tdytintodnpannut saavutettavuusdirektiivin vaatimukset maakunnan lailla
(Landskapslag (2019:7) om tillgéngliga webbplatser och mobila applikationer inom fGrvalt-
ningen). Laki koskee julkisen sektorin digitaalisia palveluja. Nyt soveltamisala laajenee koske-
maan myos yksityisen sektorin toimijoita, kun palveluja tarjotaan kuluttajille. Soveltamisalaan
kuuluvat verkkokauppa, sdhkokirjat, henkildliikenteen palvelut ja pankkipalvelut kuluttajille.

Verkkokaupan ja sdhkokirjapalvelun osalta Ahvenanmaan itsehallintolain 27 §:n 8 kohdassa
sdddetddn yhdistyksid ja sdatioitd, yhtioitd ja muita yksityisoikeudellisia yhteisdja seka kirjan-
pitoa koskevan sddntelyn kuuluvan valtakunnan lainsdddantovaltaan. Néin ollen 1dhtokohtai-
sesti palvelun tarjoajiin kohdistuvat vaatimukset voidaan katsoa kuuluvan valtakunnan toimi-
valtaan. Tdmi koskee esimerkiksi verkkokaupan ja sdhkokirjapalvelun tarjoajiin kohdistuvia
velvoitteita.

Liikenteen palveluista annetun lain osalta maakunnan toimivaltaan kuuluvat asiat, jotka koske-
vat teitd ja kanavia, tieliikennettd, raidelitkennettd, veneliikennettd, paikallisen meriliikenteen
vaylid (itsehallintolain 18 §:n 1 momentin 21 kohta). Valtakunnan toimivaltaan kuuluu ilmailu
ja merenkulku.

Sdhkoisen viestinnédn palveluihin liittyen Ahvenanmaan itsehallintolain mukaan valtiolla on
lainsdddédntdvalta teletoiminnan osalta ja maakunnalla kun kyse yleisradiotoiminnan harjoitta-
misesta, mukaan lukien kaapelitelevisiotoiminta. Audiovisuaalisten mediapalvelujen osalta Ah-
venanmaalla on toimivaltaa. Esimerkiksi AVMS-direktiivin tdytdntoOonpanosta on vastannut
Ahvenanmaan maakunta.

Hitédkeskustoiminnan osalta Ahvenanmaan maakunta on toimivaltainen itsehallintolain 18 §:n
6 kohdan mukaisesti. Teletoiminnan sééantely kuuluu valtakunnan toimivaltaan itsehallintolain
27 §:n 40 kohdan mukaisesti.

Kuluttajansuojaan liittyvissd asioissa toimivalta on valtakunnalla. Esteettomyysdirektiivid so-
velletaan kuluttajasuojalain mééritelmain mukaisesti kuluttajille tarjottaviin tuotteisiin ja pal-
veluihin. Valtakunnan tasolla kuluttajan mééritelméa on sidottu kuluttajansuojalain 1 luvun 4 §:n
mukaiseen médritelméén.
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Esteettomyysdirektiivin kuluttajien pankki- ja rahoituspalveluiden esteettomyysvaatimusten
lainsdddantdvallan osalta keskeisid Ahvenanmaan itsehallintolain 27 §:n 8 kohta ja 29 §:n 1
momentin 5 kohta. Itsehallintolain 27 §:n 8 kohdassa sdddetdan yhdistyksié ja saatioitd, yhtioita
ja muita yksityisoikeudellisia yhteis6jé seké kirjanpitoa koskevan sdantelyn kuuluvan valtakun-
nan lainsdddantovaltaan. Itsehallintolain 29 §:ssd sdddetddn valtakunnan lainsdddéntovaltaan
kuuluvista asioista, joiden osalta voidaan siirtdd lailla toimivaltaa kokonaan tai osittain Ahve-
nanmaan maakunnalle maakuntapéivien suostumuksella. Lain 29 §:n 1 momentin 5 kohdassa
sdddetddn pankki- ja luottolaitoksia koskevista asioista. Ndiden perusteella hallituksen esityksen
siséltdmien kuluttajien pankki- ja rahoituspalveluiden esteettomyysvaatimuksia koskevien la-
kiehdotusten katsotaan kuuluvan valtakunnan lainsédddéntovaltaan.

Rakennetun ympériston osalta Ahvenanmaan maakunta on toimivaltainen itsehallintolain 18
§:n 1 momentin 7 kohdan mukaisesti. Lisdksi esteettomyysdirektiivi mahdollistaa kansallista
litkkkumavaraa rakennettua ympéristod koskevan liitteen III osalta. Maakunnan hallituksen arvio
on, ettd Ahvenanmaan maakunta ei ota tdssd vaiheessa huomioon direktiivin 4 artiklan 4 koh-
dassa tarkoitettua liitett II1.

Alustavan arvioinnin mukaan esteettomyysdirektiivin tdytdntdonpanoa koskevat sdénnokset ja-
kautuvat siten, ettd osa niistd kuuluu Ahvenanmaan itsehallintolain mukaan valtakunnan ja osa
maakunnan lainsdddantdvaltaan. Ahvenanmaan maakunnan hallitus on lausunnossaan joka ta-
pauksessa todennut, ettd direktiivin tdytdntoonpano edellyttdd myds maakunnan lainsdddantoon
muutoksia.

Esityksessd ei siis sdddettiisi erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain, di-
gipalvelulain, liikenteen palveluista annetun lain, sdhkoisen viestinnin palveluista annetun lain,
hatikeskuslain tai markkinavalvontalain ja niissad sdddettdvien oikeuksien ja velvoitteiden so-
vellettavuudesta Ahvenanmaan maakunnassa. Se, sovelletaanko maakunnassa tietyissd kysy-
myksissd valtakunnan vai maakunnan lainsdadénto4, ratkaistaan viime kddessd Ahvenanmaan
itsehallintolain 19 §:ssé tarkoitetulla tavalla.

Esitykseen ei sisdlly sellaisia ehdotuksia, joiden vuoksi esitys olisi tarpeen kasitelld perustuslain
sadtamisjarjestyksessd. Edelld mainituilla perusteilla esitykseen sisdltyvét lait voidaan kasitelld
tavallisessa lainsddtamisjarjestyksessa.

Ponsi

Koska esteettomyysdirektiivissd on sddnnoksid, jotka ehdotetaan pantaviksi taytantdon lailla,
annetaan eduskunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiechdotukset:

195



HE 41/2022 vp

Lakiehdotukset

Laki

eriiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Eduskunnan paiatoksen mukaisesti sdadetdin:

1§
Lain tarkoitus

Tadmaén lain tarkoituksena on edistdi lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden esteettomyytta
ja parantaa erityisesti vammaisten henkildiden mahdollisuuksia kdyttdd yhdenvertaisesti tuot-
teita.

Tall4 lailla pannaan tiytédntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882,
tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista, jaljempana esteettomyysdirektiivi.

238
Lain soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan:

1) kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettujen kuluttajien kdyttoon tarkoitet-
tuihin yleiskayttdisiin tietokonelaitteistoihin ja téllaisten laitteistojen kayttdjarjestelmiin;

2) itsepalveluperiaatteella toimiviin maksupéaétteisiin;

3) sellaisiin itsepalveluperiaatteella toimiviin pankkiautomaatteihin, matkalippuautomaattei-
hin ja ldhtoselvitysautomaatteihin, jotka on tarkoitettu digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
annetun lain (306/2019), jéljempéna digipalvelulaki, 3 a luvussa tarkoitettujen palvelujen tar-
joamiseen;

4) sellaisiin tietojen tarjoamiseen kidytettdviin vuorovaikutteisiin itsepalvelupéétteisiin, jotka
on tarkoitettu digipalvelulain 3 a luvussa sekd kaupunki-ja esikaupunkiliikenteeseen kuuluvaan
ja alueelliseen liikenteeseen kuuluvaan linja-auto- ja raideliikenteeseen tarkoitettujen palvelu-
jen tarjoamiseen lukuun ottamatta ajoneuvojen, ilma-alusten, laivojen tai liikkuvan kaluston
kiinteiksi osiksi asennettuja paitteita;

5) sellaisiin sdhkoisiin viestintdpalveluihin kéytettaviin kuluttajapédtelaitteisin, joissa on vuo-
rovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia;

6) kuluttajapéételaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joi-
den avulla kiytetdan audiovisuaalisia mediapalveluja;

7) sahkoisiin lukulaitteisiin;

8) digipalvelulain 3 § 1 momentin 4 kohdassa ja 3 a luvussa tarkoitettujen palvelujen tarjoami-
seen kiytettdviin tuotteisiin.

3§
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Suhde muuhun lainsddddntoon

Markkinavalvonnan, talouden toimijoiden kanssa tehtévén yhteistyon sekéd unionin markki-
noille tulevien tuotteiden valvonnan puitteista sdddetdin markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaa-
timustenmukaisuudesta seka direktiivin 2004/42/EY ja asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU)
N:o 305/2011 muuttamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
2019/1020, jaljempénd markkinavalvonta-asetus. Markkinavalvonta-asetusta sovelletaan es-
teettomyysvaatimusten markkinavalvontaan siltd osin kuin siind sdddetidn sen 2 artiklan 3 koh-
dassa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/95/EY yleisestd tuoteturvallisuu-
desta soveltamisesta, 10 artiklan 2, 5 ja 6 kohdassa markkinavalvontaviranomaisen nimeami-
sestd, 11 artiklan 5 kohdassa testiraporttien ja 6 kohdassa muiden jdsenvaltioiden valvonnan
tulosten hyviksymisestd, 14 artiklan 1 ja 2 kohdassa viranomaisten toimivallasta ja tehokkaasta
valvonnasta, 17 artiklassa tietojen kdytdstd ja ammatti- ja litkesalaisuuden suojasta, 18 artik-
lassa talouden toimijoiden menettelyllisistd oikeuksista, 22 artiklassa keskindisestd avunannosta
ja 34 artiklan 1, 3 ja 4 kohdassa unionin alueen tieto- ja viestintdjarjestelmista.

Markkinavalvonnasta, markkinavalvonta-asetuksen 25-28 artiklan mukaisesta ulkorajaval-
vonnasta, valvontaviranomaisista ja muutoksenhausta valvontaviranomaisten paétoksiin sadde-
tddn erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetussa laissa (1137/2016), jaljempéand markki-
navalvontalaki.

48
Mddritelmdit

Téssa laissa tarkoitetaan:

1) talouden toimijalla tuotteen valmistajaa, maahantuojaa, jakelijaa ja valtuutettua edustajaa;

2) mikroyritykselld yritysté, jonka:

a) palveluksessa on alle 10 tyontekijai; ja

b) vuosittainen liikevaihto on enintién 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppu-
summa on enintddn 2 miljoonaa euroa;

3) yhdenmukaistetulla standardilla sellaista eurooppalaista standardia, joka on vahvistettu Eu-
roopan komission esittdmén pyynnon perusteella unionin yhdenmukaistamislainsdddannon so-
veltamiseksi.

58
Valvonnan ohjaus

Tdmén lain noudattamisen valvonnan yleinen ohjaus kuuluu liikenne- ja viestintdministeri-
olle.

6§

Tuotteiden esteettomyysvaatimukset ja niiden tdyttiminen
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Talouden toimija saa saattaa tuotteita markkinoille vain, jos ne tayttavit tissid pykédldssa ja
pykélén nojalla sdddetyt esteettdmyysvaatimukset, tuotteesta on laadittu EU-vaatimuksenmu-
kaisuusvakuutus ja tuotteessa on CE-merkinta.

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vammaisten henkildiden voidaan enna-
koida pystyvin kédyttdiméan niitd mahdollisimman laajalti. Tuotteen kayttdtiedot ja tiedot esteet-
tomyysominaisuuksista tulee olla helposti saatavilla. Tuotteen kdyttoliittymédn on oltava hel-
posti vammaisten henkildiden kdytettiavissa, hallittavissa, ymmarrettdvissé ja ohjattavissa. Tu-
kipalvelujen tulee antaa tietoa tuotteen esteettomyydestd ja yhteensopivuudesta apuvilinetek-
nologian kanssa esteettomié viestintétapoja kéyttden. Muun tuotteen kuin itsepalvelupiétteen
pakkaus tulee suunnitella esteettoméksi ja tuotteen pakkausta, kayttdd, asennusta, huoltoa ja
havittdmistd koskevat ohjeet tulee olla helposti saatavilla. Tuotteen ei tarvitse tayttia tissa py-
kéldssd tarkoitettuja esteettdmyysvaatimuksia, jos tarjotaan vdhintddn yksi vaihtoehtoinen ja
yhtd esteeton kayttotapa kayttaa tuotetta noudattamalla toiminnallista suorituskykya koskevia
vaatimuksia. Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia sdénnoksid esteettdmyysvaati-
muksista ja niiden soveltamisesta tuotteisiin.

Tuotteet, jotka ovat esteettomyysdirektiivin 15 artiklan nojalla annettujen yhdenmukaistettu-
jen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin vi-
rallisessa lehdessé, tai jotka ovat Euroopan komission tiytintdonpanosédédoksissd sdédettyjen
teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettdva niiden tdssd pykaldssd sdddettyjen
esteettomyysvaatimusten mukaisina, jotka mainitut standardit, tekniset eritelmat tai niiden osat
kattavat.

Talouden toimijan on otettava huomioon julkisia hankintoja toteuttaessaan timén lain sovel-
tamisalaan kuuluvien tuotteiden esteettomyysvaatimukset siten kuin julkisista hankinnoista ja
kéayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 71 §:n 1 momentissa ja vesi- ja energia-
huollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttooikeus-
sopimuksista annetun lain (1398/2016) 75 §:n 1 momentissa sdddetdan.

78§
Tuotteen perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite

Talouden toimija voi poiketa esteettomyysvaatimuksista, jos se voi arviollaan osoittaa, ettd
niiden noudattaminen aiheuttaa:

1) sen tuotteelle sellaisen muutoksen, jonka seurauksena tuotteen perusluonne muuttuisi pe-
rustavanlaatuisesti; tai

2) kohtuuttoman rasitteen talouden toimijalle.

Arvio siitd, muodostaako esteettomyysvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen
tehdddn noudattaen esteettomyysdirektiivin liitteessd VI sdddettyja perusteita. Arviossa on otet-
tava erityisesti huomioon vammaisten ihmisten tarpeet kayttda tuotetta.

Esteettomyysvaatimuksista ei kuitenkaan voi poiketa 1 momentin 2 kohdan nojalla, jos talou-
den toimija saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldhteisté rahoitusta,
jota myOnnetddn esteettomyyden parantamiseen.

8§

1Imoitusvelvollisuus ja poikkeuksen dokumentointi
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Talouden toimijan, joka poikkeaa esteettomyysvaatimuksista 7 §:n nojalla, on ilmoitettava
poikkeamista koskevat tiedot markkinavalvontaviranomaiselle. Tilldin talouden toimijan tulee:

1) dokumentoida arvio;

2) toimittaa arvio pyynndstd markkinavalvontaviranomaiselle;

3) sdilyttdd asiakirjoja viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi asettanut tuotteen saataville
markkinoille.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei sovelleta mikroyritykseen. Mikroyrityksen on kuitenkin
pyynnostd toimitettava arviota vastaavat tiedot markkinavalvontaviranomaiselle, jos se vetoaa
7 §:n 1 momentissa sdddettyyn poikkeukseen.

93§
EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, etti esteettomyysvaatimukset tayt-
tyvit, ja yksiloitdva ne esteettdmyysvaatimukset, joista talouden toimija 7 §:n 1 momentin no-
jalla poikkeaa.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen on oltava rakenteeltaan tuotteiden kaupan pitdmiseen
liittyvistd yhteisistd puitteista ja padtoksen 93/465/ETY kumoamisesta annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston paiatoksen N:o 768/2008/EY liitteen III mallin mukainen. Jos EU-vaati-
muksenmukaisuusvakuutusta edellytetién yhtd useamman saddoksen nojalla, laaditaan yksi va-
kuutus. Vakuutuksessa on yksiloitava kaikki sdddokset, joissa sitd edellytetién.

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen tulee siséltéé tuotteen yleinen kuvaus, kuvaus esteet-
tomyysvaatimusten tdyttdmisestd, luettelo sovellettavista yhdenmukaistetuista standardeista ja
se on pidettiva jatkuvasti ajan tasalla.

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus tulee laatia suomen ja ruotsin kielella.

10§
CE-merkintd

Tuotteiden CE-merkinnélle asetettavista vihimmaéisvaatimuksista sdddetdin akkreditoinnin
vaatimusten vahvistamisesta ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklassa.

CE-merkinta tulee kiinnittda tuotteeseen tai sen arvokilpeen nikyvisti, helposti luettavasti ja
pysyvisti. Jos tdma ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista tai perusteltua, se on kiinnitet-
tava pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.

CE-merkinta kiinnitetddn ennen tuotteen markkinoille saattamista.

11§
Valmistajan velvollisuudet
Saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajan on varmistettava, ettd tuotteet on suunni-

teltu ja valmistettu esteettomyysvaatimukset téyttéen.
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Valmistajan on laadittava 9 §:ssé tarkoitettu EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus ja kiinnitet-
tava tuotteeseen 10 § :ssé tarkoitettu CE-merkinta.

Valmistajan on siilytettidvi tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus viiden
vuoden ajan siitd, kun tuote saatettiin markkinoille.

Valmistajan on:

1) kiinnitettdvi tuotteeseen tyyppi-, erd- tai sarjanumero taikka muu merkinté, jolla se voidaan
tunnistaa;

2) ilmoitettava tuotteessa helposti ymmaérrettiavalld kielelld nimensé, rekisterdity toimini-
mensa tai rekisterdity tavaramerkkinsé sekd osoitteensa. josta valmistaiaan saa vhtevden:

3) varmistettava. ettd tuotteeseen liitetdén ohieet ia turvallisuustiedot, jotka ovat selkeitd, ym-
marrettavid ja helppotajuisia ja laadittu suomen ja ruotsin kielella.

12 §
Valtuutetun edustajan nimedminen

Valmistaja voi nimeté valtuutetun edustajan, joka:

1) pitdd EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen ja tekniset asiakirjat markkinavalvontaviran-
omaisen saatavilla viiden vuoden ajan;

2) toimittaa markkinavalvontaviranomaiselle tdmén perustellusta pyynnosta kaikki tiedot ja
asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi;

3) tekee markkinavalvontaviranomaisen kanssa sen pyynnosté yhteistyotd kaikissa toimissa,
jotka toteutetaan tuotteiden esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

Valmistajan velvollisuutta suunnitella ja valmistaa tuotteita siten, ettd ne tayttavit esteettod-
myysvaatimukset, ei voida siirtdd valtuutetulle edustajalle.

13§
Maahantuojan velvollisuudet

Ennen kuin maahantuoja saattaa tuotteen markkinoille, sen tulee varmistaa, ettd valmistaja on
noudattanut 11 §:n 2 ja 4 momentissa sdddettyjd vaatimuksia. Maahantuojan tulee varmistaa,
etteivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna esteettomyysvaatimusten noudattamista.

Maahantuojan tulee ilmoittaa tuotteessa helposti ymmarrettévilla kielelld nimensé, rekiste-
réity toiminimensa tai rekisteroity tavaramerkkinsd sekd osoitteensa, josta maahantuojaan saa
yhteyden.

Jos maahantuoja katsoo, ettei tuote tiaytd esteettomyysvaatimuksia, maahantuoja ei saa asettaa
tuotetta markkinoille ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Jos tuote ei tiytd
esteettomyysvaatimuksia, maahantuojan on ilmoitettava siitd valmistajalle ja markkinavalvon-
taviranomaiselle.

Maahantuojan on pidettdva viiden vuoden ajan tuotteen markkinoille saattamisesta jéaljennos
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta markkinavalvontaviranomaisen saatavilla ja varmis-
tettava, ettd markkinavalvontaviranomainen saa pyynndstdén tekniset asiakirjat.

Mitd 11 §:ssd sdddetdén valmistajan velvollisuuksista, sovelletaan maahantuojaan, joka saat-
taa tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkilldén taikka muuttaa jo markkinoille
saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa esteettomyysvaatimusten tdyttymiseen.
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14§
Jakelijan velvollisuudet

Jakelijan tulee tarkistaa, etti tuotteessa on 9 § :ssé tarkoitettu EU-vaatimuksenmukaisuusva-
kuutus ja 10 §:ssid tarkoitettu CE-merkinti. Lisdksi jakelijan tulee tarkistaa, ettd tuotteessa on
11 §:n 4 momentissa ja 13 §:n 2 momentissa tarkoitetut tiedot.

Jakelijan on varmistuttava, etteivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna esteettomyys-
vaatimusten noudattamista.

Mitd 11 §:ssé sdddetddn valmistajan velvollisuuksista, sovelletaan jakelijaan, joka saattaa
tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkilldédn taikka muuttaa jo markkinoille saa-
tettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa esteettdmyysvaatimusten tdyttymiseen.

15§
Talouden toimijan velvollisuudet

Talouden toimijan on pyynnosta toimitettava markkinavalvontaviranomaiselle tunnistetiedot
viimeisen viiden vuoden ajalta kaikista muista talouden toimijoista, jotka ovat toimittaneet sille
tai joille se on toimittanut tuotteen.

Valmistajan, jakelijan tai maahantuojan, joka katsoo tai jolla on syytd uskoa, ettd sen markki-
noille saattama tuote ei tiytd esteettOmyysvaatimuksia, on vilittomasti saatettava tuote vaati-
musten mukaiseksi tai tarvittaessa vedettdva tuote pois markkinoilta. Lisdksi on ilmoitettava
puutteista ja korjaavista toimenpiteitd markkinavalvontaviranomaiselle. Valmistajan ja maa-
hantuojan on pidettdva kirjaa tuotteista, jotka eivit tiytd esteettOmyysvaatimuksia, ja niihin
kohdistuvista valituksista.

Talouden toimijan on markkinavalvontaviranomaisen pyynnosté:

1) annettava kaikki tarpeelliset tiedot ja asiakirjat vaatimuksenmukaisuuden osoittamiseksi
viranomaisen helposti ymmartdmaélla kielella;

2) tehtdva yhteistydtd markkinavalvontaviranomaisen kanssa esteettomyyden arvioimiseksi
tai esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

16 §
Esteettomyysvaatimusten markkinavalvonta

Tamén lain mukaisena markkinavalvontaviranomaisena toimii Liikenne- ja viestintdvirasto.
Markkinavalvontaviranomaisen tulee:

1) valvoa, ettd esteettdmyysvaatimuksia noudatetaan;

2) valvoa, etté talouden toimija on esteettomyysvaatimuksista poiketessaan tehnyt 7 §:ssé tar-
koitetun arvion;

3) julkaista luettelo tuotteista, jotka eivit tdytd esteettomyysvaatimuksia.

Markkinavalvontaviranomaisen on arvioitava tuotteen vaatimustenmukaisuus, jos silld on syy
olettaa, etti tuote ei tdyta esteettOmyysvaatimuksia.
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Jos markkinavalvontaviranomainen havaitsee puutteita esteettdmyysvaatimusten noudattami-
sessa tai 7 §:ssd tarkoitetussa arviossa, sen tulee kehottaa talouden toimijaa korjaamaan havaitut
puutteet.

Markkinavalvontaviranomaisen ilmoitusvelvollisuudesta Euroopan komissiolle ja muille jé-
senvaltioille sdidetddn markkinavalvontalain 27 §:n 1 momentissa. Jos toinen jdsenvaltio tai
komissio ei ole kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksesta esittdnyt vastalausetta ilmoitetusta
véliaikaisesta toimenpiteesti, markkinavalvontaviranomainen voi antaa asiassa lopullisen p&a-
toksen tuotteen poistamisesta markkinoilta ja muista rajoittavista toimenpiteista.

17 §
Muodollinen vaatimustenvastaisuus

Jollei 7 §:ssd sdddetystd muuta johdu, markkinavalvontaviranomaisen on vaadittava talouden
toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, jos se havaitsee, etti:

1) CE-merkinta on kiinnitetty 10 §:n vastaisesti;

2) CE-merkintii ei ole kiinnitetty;

3) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

4) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

5) teknisié asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivét ole tdydellisié;

6) 11 tai 13 §:ssd sdddettyd velvollisuutta ei ole noudatettu.

Jos vaatimustenvastaisuus jatkuu, markkinavalvontaviranomaisen on ryhdyttéva toimenpitei-
siin tuotteen markkinoilla saataville asettamisen rajoittamiseksi tai kieltdmiseksi tai sen varmis-
tamiseksi, ettd tuote poistetaan markkinoilta.

18 §
Seuraamukset
Markkinavalvontalain mukaisista toimenpiteistd sdddetddan mainitun lain 3 luvussa.
CE-merkintdrikkomuksesta  sdddetddn CE-merkintirikkomuksesta annetussa laissa
(187/2010).
19§
Muutoksenhaku
Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen séddetidn oikeudenkdynnisti hallintoasioissa an-
netussa laissa (808/2019).
Muutoksenhaussa uhkasakon asettamista ja maksettavaksi tuomitsemista seké teettdmisuhan

asettamista ja tdytdntoOnpantavaksi madrdadmistd koskevaan padtokseen sovelletaan kuitenkin,
mitd uhkasakkolaissa (1113/1990) saadetédan.

20 §
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Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 . Sitd sovelletaan kuitenkin vasta 28 pdivista
kesdkuuta 2025.

Palveluntarjoajan palvelujen tarjoamiseen kdyttimat tuotteet on saatettava lain mukaisiksi vii-
meistédédn 28 pdivand kesdkuuta 2030.

Ennen 28 paiviad kesdkuuta 2025 kayttoon otetut itsepalvelupditteet on 2 momentissa sééde-
tystd poiketen saatettava lain mukaisiksi 20 vuoden kuluessa niiden kéyton aloittamisesta.

Laki

eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain (1137/2016) 1 §:n 1 mo-
mentti ja 4 §:n 4 momentti, sellaisena kuin ne ovat laissa 915/2021, seuraavasti:

1§
Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan hissiturvallisuuslain (1134/2016), mittauslaitelain (707/2011), pyrotek-
nisten tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (180/2015), rdjdhdysvaarallisissa ti-
loissa kéytettaviksi tarkoitettujen laitteiden ja suojausjirjestelmien vaatimustenmukaisuudesta
annetun lain (1139/2016), painelaitelain (1144/2016), sdhkoturvallisuuslain (1135/2016), rdjah-
teiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (1140/2016), kuluttajien kdyttoon tarkoitetuista
henkilonsuojaimista annetun lain (218/2018), kaasulaitelain (502/2018), séteilylain (859/2018),
ilmailulain (864/2014), aerosolien vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (794/2020), ajoneu-
volain (82/2021), jételain (646/2011), ympéristonsuojelulain (527/2014), EU-ympéristomer-
kistd annetun lain (832/2014) seka erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain (
/) soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden markkinavalvontaan, jollei mainituissa laeissa toisin
sdddeta.

438

Valvontaviranomaiset
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Liikenne- ja viestintdvirasto on téssi laissa tarkoitettu markkinavalvontaviranomainen ilmai-
lulaissa tarkoitettujen, ajoneuvolaissa tarkoitettujen, ympéaristonsuojelulain 24 a §:n 3 momen-
tissa tarkoitettujen ja erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu-
jen tuotteiden osalta.

Tama laki tulee voimaan pdivand kuuta 20 .

Laki

digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 1 §:n 2 momentin
ruotsinkielinen sanamuoto, 2 §:n 9 kohta, 3 §:n 1 momentin 5 kohdan ruotsinkielinen sanamuoto
ja 6 kohta sekd 3 momentin 3 kohta, 9 §:n 2 momentin ruotsinkielinen sanamuoto, 11 §:n 1
momentti, 12 §:n 1 momentti, 2 momentin 1 kohta, 3 kohdan ruotsinkielinen sanamuoto ja 5
kohta sekd 3 momentin 1 kohta, sekd

lisdtddn 2 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 654/2021, uusi 10-15 kohta, 3 §:n 1 mo-
menttiin uusi 7 kohta, lakiin uusi 3 a luku ja 12 §:n 2 momenttiin uusi 6 kohta seuraavasti:

238
Mddritelmdit

Téssa laissa tarkoitetaan:

9) aikasidonnaisella medialla aintd, videokuvaa tai ndiden yhdistelmaa, johon voi siséltya
vuorovaikutusta;

10) kuluttajalla kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssi tarkoitettua kuluttajaa;

11) verkkokaupan palvelulla digitaalista palvelua, jossa voidaan tehdd kuluttajansuojalain 6
luvun 7 §:ssé tarkoitettuja etimyyntisopimuksia;

12) sdhkokirjalla kuluttajalle tarjottavaa teksti- tai graafisessa muodossa olevaa tiedostoa tai
tiedostojen kokonaisuutta, joka on yksildity julkaisuun liittyvalld pysyvalla tunnisteella;

13) henkiloliikennepalvelulla liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 2 §:n 1 momentin
12 kohdassa tarkoitetuissa EU:n matkustajanoikeusasetuksissa tarkoitettujen liikennepalvelujen
osana kuluttajalle tarjottavia digitaalisia palveluja;

14) audiovisuaaliseen sisdltopalveluun pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkoisen viestinndn
palveluista annetun lain (917/2014) 3 §:n 2 ¢ kohdassa tarkoitettua palvelua;
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15) viestintdpalvelulla sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdassa tar-
koitettua palvelua.

38
Lain soveltamisala

Taté lakia sovelletaan:

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luottolaitos-
ten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelu-
lain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten,
vakuutusyhtiolain (521/2008) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtiiden ja
vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistys-
ten digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisdlle;

7) eréisiin digitaalisiin palveluihin siten kuin 3 a luvussa sidddetdén.

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin palve-
luissa on kyse muista kuin audiovisuaalisiin sisiltopalveluihin pdisyn tarjoavista palveluista;

3 aluku
Eriiden digitaalisten palvelujen saavutettavuus
10a§
Luvun soveltamisala

Téta lukua sovelletaan ainoastaan:

1) henkildliikennepalvelujen, sahkokirjojen ja verkkokauppojen palveluihin;

2) kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluottoihin, sijoitus-
palvelulain 1 luvun 15 §:n 1, 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitettuihin sijoituspalveluihin ja 2 luvun 3
§mn 1 momentin 1, 3, 4 ja 7 kohdassa tarkoitettuihin oheispalveluihin, maksupalvelulain
(290/2010) 1 §:ssé tarkoitettuihin maksupalveluihin, luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 lu-
vun 6 a §:n 1 momentissa tarkoitettuihin perusmaksutiliin ja siihen liittyviin palveluihin seka
maksulaitoslain 5 §:n 6 a kohdassa tarkoitettuun sihkoiseen rahaan niiltd osin kuin palvelua
annetaan digitaalisessa muodossa kuluttajille; seka

3) audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pidsyn tarjoaviin palveluihin ja viestintdpalveluihin
siltd osin kuin niissd on kyse kuluttajille tarjottavista digitaalisista palveluista.

10b§

Luvun soveltamisalan rajoitukset
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Tatd lukua ei sovelleta digitaalisiin palveluihin, joita tuottavat erdiden tuotteiden esteetto-
myysvaatimuksista annetun lain (/) 2 §:n 2 kohdassa tarkoitetut mikroyritykset.

10c§
Saavutettavuusvaatimukset erdille digitaalisille palveluille

Sen lisdksi, mitd 7 §:ssé sdddetddn, palveluntarjoajan on varmistettava, etti sen tarjoamat di-
gitaaliset palvelut tdyttivit tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetussa Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2019/882, jaljempéna esteettomyysdirek-
tiivi, sdddetyt lisdvaatimukset. Lisdvaatimukset, jotka ovat sellaisten esteettomyysdirektiivin 15
artiklan nojalla annettujen yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden
viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa, tai jotka ovat Euroopan komis-
sion tdytintoonpanosdddoksissa sdddettyjen teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on
pidettiva niiden tdssd pykédldssi sdddettyjen saavutettavuusvaatimusten mukaisina, jotka maini-
tut standardit, tekniset eritelmaét tai niiden osat kattavat.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa digitaalisen palvelun toiminnasta ja tarjottava tukipal-
veluja saavutettavuuden tueksi. Lisdksi 10 a §:n 2 kohdassa tarkoitettujen palvelujen on tiytet-
tavd Euroopan neuvoston kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso ja
sahkokirjoina tarjottavien digitaalisten palvelujen on oltava saavutettavia siten, ettd niitd voi-
daan késitelld, lukea ja kéyttda ja niissd voidaan navigoida. Viestintdpalveluihin ja audiovisu-
aaliseen siséltdpalveluun péddsyn tarjoavan palvelun osalta lisdvaatimuksista sovelletaan, mité
sdhkoisen viestinnédn palveluista annetun lain 194 c ja 194 d §:ssé sdddetddn. Valtioneuvoston
asetuksella annetaan tarkempia sddnnoksid lisdvaatimuksista ja niiden soveltamisesta.

10d§
Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista

Sen lisdksi, mitd 8 §:ssd sdddetddn, palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista,
jos se saavutettavuusarvioinnin perusteella pystyy osoittamaan, ettd saavutettavuusvaatimusten-
noudattaminen aiheuttaa sen digitaaliselle palvelulle sellaisen muutoksen, jonka seurauksena
palvelun perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti.

Sen liséksi, mitd 8 §:ssé sdddetdin, palveluntarjoajan on saavutettavuutta arvioidessaan nou-
datettava, mité esteettomyysdirektiivin liitteessd VI sdddetddn kohtuuttoman rasitteen arvioin-
nin perusteista.

Saavutettavuusvaatimuksista ei kuitenkaan voi poiketa 8 §:ssé sdddetyn nojalla, jos palvelun-
tarjoaja saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisisté ldhteisti rahoitusta, jota
myOnnetiin saavutettavuuden parantamiseen.

10e§
Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi

Palveluntarjoajan, joka poikkeaa saavutettavuusvaatimuksista 10 d §:n nojalla, on ilmoitet-
tava poikkeamista koskevat tiedot valvontaviranomaiselle. Talloin palveluntarjoajan on:
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1) dokumentoitava arvio;

2) toimitettava arvio pyynndsté valvontaviranomaiselle;

3) siilytettdvd dokumentoitu arvio viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi tarjonnut di-
gitaalista palvelua.

Arvio siitd, muodostavatko saavutettavuusvaatimukset kohtuuttoman rasitteen, tulee tehda
uudelleen:

1) muutettaessa digitaalisen palvelun sisiltda;

2) valvontaviranomaisen pyynnosti; tai

3) véhintdén viiden vuoden vélein.

10f§
Tietojen antaminen digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten tdyttimisestd

Palveluntarjoajan on 9 §:ssd sdédetyn lisdksi julkaistava saavutettavuusselosteella yleinen ku-
vaus digitaalisesta palvelusta seki selvitys siitd, miten digitaalinen palvelu tiyttda esteettomyys-
direktiivissd sdddetyt lisdvaatimukset.

10g§

Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuutteista ilmoittaminen

Jos digitaalinen palvelu ei tiytéd saavutettavuusvaatimuksia, palveluntarjoajan on ilmoitettava
puutteista ja korjaavista toimenpiteistd valvontaviranomaiselle.

11§
Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto

Jokaisella on oikeus tehda saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta,
joka ei ole noudattanut 3 tai 3 a luvussa sééddettyjd vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saavutetta-
vuuskantelun kisittelyyn sovelletaan hallintolain (434/2003) 8 a luvussa séédettyjé hallintokan-
telua koskevia sdéannoksié.

12 §
Valvontaviranomainen, sen tehtdvdt ja toimivalta

Tadmaén lain mukaisena valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto, joka
valvoo 3 ja 3 a luvussa sdddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.

Valvontaviranomaisen tehtdvina on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 ja 3 a luvussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuk-
sien ja oikeuksien toteuttamisesta;
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5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan
4 kohdassa sdddetyll tavalla;

6) valvoa ja tarkastaa, ettd 3 a luvussa sdéddettyjd vaatimuksia on noudatettu.

Valvontaviranomainen voi maaréta:

1) 2 momentin 3 ja 6 kohdan tarkoitettuja tehtévid suorittaessaan palveluntarjoajan saattamaan
kohtuullisessa méardajassa digitaalisen palvelun vastaamaan 3 ja 3 a luvussa sdéddettyjé vaati-
muksia;

Tama laki tulee voimaan piivéana kuuta 20 .

Tamaén lain 3 a lukua sovelletaan 28 paivastd kesdkuuta 2025. Tdmén lain 3 a luvun sovelta-
misalaan kuuluvista palveluista tehtyja palvelusopimuksia, jotka on tehty ennen 28 péivaa ke-
sdkuuta 2025, voidaan jatkaa entiselldén, kunnes niiden voimassaolo pééttyy, mutta ei kuiten-
kaan pidempédin kuin viisi vuotta mainitusta paivimaarastd. Tamén lain 3 a lukua ei sovelleta
sellaisiin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisdltoihin, jotka on arkistoitu ennen 28 pdivéa
kesdkuuta 2025.

Tadmaén lain 3 a lukua ei sovelleta valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan, joka on
julkaistu ennen 28 paivaa kesdkuuta 2025.

Tamaén lain 3 a lukua ei sovelleta sellaisiin verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa oleviin
toimisto-ohjelmien tiedostoihin, jotka on julkaistu ennen 28 paivaa kesdkuuta 2025.

Laki

sihkéisen viestinniin palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan siahkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 304 §:n 1 momentin 18
kohta, 308 §:n 1 momentti ja 313 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 304 §:n 1 momentin
18 kohta laissa 1003/2021, 308 §:n 1 momentti laissa 1207/2020 ja 313 §:n 1 momentti laissa
1003/2018, seka

lisdtddn 3 §:n, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 456/2016, 52/2019, 1207/2020 ja 485/2021,
uusi 2 ¢ kohta, lakiin uusi 22 a luku sekd 304 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on lacissa
1003/2018, 350/2019, 1207/2020 ja 1003/2021, uusi 19 kohta seuraavasti:

38§

Mddritelmdit

Téssa laissa tarkoitetaan:
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2 ¢) audiovisuaalisiin sisdltépalveluihin pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkoisten viestinté-
verkkojen vilitykselld tarjottavaa palvelua, jonka avulla yksil6iddén, valitaan ja katsellaan au-
diovisuaalisia sisdltopalveluja ja palvelujen esteettomyysominaisuuksia sekd vastaanotetaan
nditd palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja;

22 aluku
Palveluihin sovellettavat esteettomyysvaatimukset
194 a §
Luvun soveltamisala

Tatd lukua sovelletaan kuluttajalle tarjottaviin audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paasyn tar-
joaviin palveluihin ja viestintdpalveluihin. Tati lukua ei kuitenkaan sovelleta palveluja tarjoa-
viin mikroyrityksiin eikd laitteiden viélisiin siirtopalveluihin.

1940 §
Yleiset esteettomyysvaatimukset

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoavia palveluita kulutta-
jalle tarjoavan palveluntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoamat palvelut suunnitellaan ja
tarjotaan noudattaen, mitd tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2019/882, jaljempédnd esteettomyysdirektiivi,
sdddetddn. Palveluntarjoajan on varmistettava, ettd kaytossa on menettelyt, joilla varmistetaan,
ettd sovellettavat esteettomyysvaatimukset téiyttyvéit koko sen ajan, kun palvelua tarjotaan.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa palvelun toiminnasta ja, jos palveluun tarjoamiseen kay-
tetddn tuotteita, annettava tietoa siitd, miten tuotteet liittyvdt palveluun, millaiset esteetto-
myysominaisuudet niilli on sekd miten ne toimivat yhdessd apuvélineiden ja -jirjestelyjen
kanssa.

Palveluntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoamissa tukipalveluissa annetaan esteettomié
viestintitapoja kdyttden tietoja palvelun esteettdmyydesti ja sen yhteensopivuudesta apuvéline-
teknologian kanssa.

Palvelut, jotka ovat esteettomyysdirektiivin 15 artiklan nojalla annettujen yhdenmukaistettu-
jen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin vi-
rallisessa lehdessé, tai jotka ovat Euroopan komission taytintoonpanosdddoksissd sdddettyjen
teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidettdva niiden tdssd pykéldssd sekd 194 c ja
194 d §:ssé sdddettyjen vaatimusten mukaisina, jotka kyseiset standardit, tekniset eritelmét tai
niiden osat kattavat.

Edelld 1-4 momentissa sdddettyja esteettdomyysvaatimuksia sovelletaan henkildiden vélisiin
viestintdpalveluihin, internetyhteyspalveluihin sekd audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin pédsyn
tarjoaviin palveluihin. Siltd osin kuin palveluissa on kyse digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) 2 §:n 3 kohdassa tarkoitetuista digitaalisista palveluista, sovelletaan
mitd mainitussa laissa sdddetédan.
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Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénnoksid palvelujen tarjoamisen yh-
teydessd vaadittavien tietojen antamisesta.

194 ¢ §
Viestintdpalveluihin sovellettavat lisdvaatimukset

Viestintépalvelujen on tarjottava:

1) reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén lisiksi;

2) taydelliset interaktiivisuusominaisuudet, kun puheviestinnén lisdksi tarjotaan videokuvaa.

Edelld 1 momentissa sdddettyja lisdvaatimuksia sovelletaan henkiléiden vilisiin viestintdpal-
veluihin.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnndksié viestintdpalveluihin sovel-
lettavista lisdvaatimuksista.

194d §

Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoaviin palveluihin sovellettavat lisdvaatimuk-
set

Audiovisuaalisiin siséltopalveluihin pdédsyn tarjoavissa palveluissa on:

1) tarjottava sdhkoisid ohjelmaoppaita, jotka ovat helposti havaittavia, hallittavia, ymmaérret-
tivid ja toimintavarmoja, ja sisdltiavat tietoa esteettomyysominaisuuksien saatavuudesta;

2) varmistettava, ettd audiovisuaalisten sisdltopalvelujen esteettomyysominaisuudet vélite-
tddn kaikilta osin riittdvén laadukkaina ja tarkasti esitettyind seki dédnen ja videon kanssa synk-
ronoituina ja siten, ettd kéyttdja voi hallita niiden esittdmisti ja kayttoa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdédnnoksid audiovisuaalisiin siséltdpal-
veluihin paésyn tarjoaviin palveluihin sovellettavista lisdvaatimuksista.

194 ¢ §
Velvollisuudet vaatimustenvastaisuustapauksissa

Jos viestintépalvelu tai audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paisyn tarjoava palvelu ei tiyti
esteettomyysvaatimuksia, on palveluntarjoajan ilmoitettava puutteista palvelun esteettomyy-
dessa ja korjaavista toimenpiteistd Liikenne- ja viestintdvirastolle.

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita tarjoa-
van palveluntarjoajan on Liikenne- ja viestintdviraston pyynnosta toimitettava tille kaikki tar-
vittavat tiedot sen osoittamiseksi, ettd palvelu on esteettomyysvaatimusten mukainen. Palvelun-
tarjoajan on tehtdva yhteistyotd Liikenne- ja viestintdviraston kanssa kaikissa toimissa, joilla
palvelu saatetaan vaatimusten mukaiseksi.

194 £§
Poikkeaminen esteettomyysvaatimuksista
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Viestintépalveluja tai audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paésyn tarjoavia palveluita tarjoava
palveluntarjoaja voi p01keta esteettdmyysvaatimuksista vain, jos se arvion perusteella voi osoit-
taa, ettd 194 b—194 d §:ssé tarkoitettujen esteettdmyysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen palvelulle sellaisen muutoksen, jonka seurauksena palvelun perusluonne muuttuisi pe-
rustavanlaatuisesti; tai

2) kohtuuttoman rasitteen palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan voi poiketa esteettomyysvaatimuksista 1 momentin 2 kohdan
nojalla, jos tdmaé saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisisté lahteistd rahoi-
tusta, jota myonnetdén esteettomyyden parantamiseen. Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteetto-
myysvaatimuksista 1 momentin nojalla, sen on ilmoitettava poikkeamista koskevat tiedot val-
vontaviranomaiselle.

Arvio siitd, muodostaako esteettdmyysvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen
tehdddn noudattaen esteettomyysdirektiivin liitteessd VI sdddettyja perusteita.

Palveluntarjoajan on dokumentoitava 1 momentissa tarkoitettu arvio ja sdilytettiva dokumen-
toitu arvio viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi tarjonnut palvelua. Palveluntarjoajan on
toimitettava valvontaviranomaisen pyynnostid kopio dokumentoidusta arviosta, jossa selvite-
tddn, miten sen palvelu on esteettdmyysvaatimusten mukainen.

Jos valvontaviranomainen havaitsee puutteita arvioinnissa, sen tulee kehottaa palveluntarjo-
ajaa korjaamaan havaitut puutteet. Valvontaviranomaisen on mééritettdva ajanjakso, jonka ku-
luessa puutteet tulee korjata. Valvontaviranomainen voi méériti palveluntarjoajan tietyn ajan
kuluessa suorittamaan uuden arvioinnin. Lisdksi arviointi on suoritettava uudelleen palvelua
muutettaessa seké vihintdén viiden vuoden vélein.

194 g §
Tietojen antaminen esteettomyysvaatimusten tayttamisestd

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pdisyn tarjoavia palveluita tarjoa-
van palveluntarjoajan on julkaistava esteettomissd muodossa kuvaus palvelusta ja sen toimin-
nasta sen arvioimiseksi, miten palvelu tayttdd 194 b—194 d §:ssé tarkoitetut esteettomyysvaati-
mukset.

Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteettomyysvaatimuksista 194 f §:ssd sdddetyn nojalla, sen tu-
lee antaa tiedot siitd, mitd esteettdmyysvaatimuksia palvelu ei tiyta.

Palveluntarjoajan on sdilytettiva 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot niin kauan kuin asian-
omaista palvelua tarjotaan.

194h §
Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset

Palvelun ei tarvitse tayttdd 194 b - 194 d §:ssd sdddettyjd esteettomyysvaatimuksia, jos pal-
velulle tarjotaan vahintddn yhtd vaihtoehtoista kédyttotapaa noudattaen toiminnallista suoritus-
kykya koskevia vaatimuksia ja, jos palvelu on tilldin vahintddn yhtd esteeton kuin mainituissa
lainkohdissa sdédetyt vaatimukset tayttéva palvelu.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkemmat sddnndkset toiminnallista suorituskykyé
koskevista vaatimuksista.
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304 §
Liikenne- ja viestintdviraston erityiset tehtdvdt

Sen lisdksi, mitd muualla téssé laissa sdddetddin, Liikenne- ja viestintdviraston tehtdvané on:

18) hoitaa Euroopan kyberturvallisuuden teollisuus-, teknologia- ja tutkimusosaamiskeskuk-
sen ja kansallisten koordinointikeskusten verkoston perustamisesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/887 6 artiklassa tarkoitetun kansallisen koordinointi-
keskuksen tehtavid;

19) valvoa ja tarkastaa, ettd 22 a luvussa tarkoitetut palvelut tayttdvit mainitussa luvussa sii-
detyt vaatimukset ja seurata mainitun luvun nojalla tehtyjen valitusten ja raporttien kasittelya.

308 §
Yhteistyo eri viranomaisten kanssa

Liikenne- ja viestintdministerion, Liikenne- ja viestintdviraston, tictosuojavaltuutetun, kilpai-
luviranomaisten, kuluttajaviranomaisten, markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusviranomaisten,
Kansallisen audiovisuaalisen instituutin sekd Eteld-Suomen aluchallintoviraston on timén lain
mukaisia tehtdvid hoitaessaan oltava tarkoituksenmukaisessa yhteisty0ssa.

313§
Valvonta-asioiden kdsittely Liikenne- ja viestintdvirastossa
Liikenne- ia viestintdvirasto voi ottaa asian tutkittavakseen asianosaisen tai 22 a luvussa tar-

koitetuissa asioissa mv0s sellaisen muun tahon pyynnosté, jolla on asiassa oikeutettu intressi,
sekd omasta aloitteestaan.

Tama laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20

Tamén lain 22 a lukua sovelletaan kuitenkin vasta 28 pdivéstd kesdkuuta 2025. Palveluntar-
joajan palvelujen tarjoamiseen kayttdmait tuotteet on saatettava lain mukaisiksi viimeistidn 28
paivéni kesdkuuta 2030.

Tdmén lain 22 a luvun soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehtyjd palvelusopimuksia,
jotka on tehty ennen 28 pdivad kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entisellddn, kunnes niiden voi-
massaolo péattyy, mutta ei kuitenkaan pidempaén kuin viisi vuotta mainitusta paivamaarasta.
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Laki

hatakeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan hitidkeskustoiminnasta annetun lain (692/2010) 13 b ja 25 a § sellaisina kuin ne
ovat laissa 174/2015, seka

lisdtddn lakiin uusi 10 a ja 10 b §, seuraavasti:

3 luku
Toiminta
10a§
Yleiseen hdtdnumeroon vastaaminen ja numeron esteettomyys

Haitédkeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hédtdnumeroon 112 tehtyihin hétdilmoituksiin,
jotka on tehty kayttimalla reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Hatdkeskuslaitos voi vastata myos
hatiilmoitukseen, joka on tehty muuta hatiilmoituksen tekijén ja Hétdkeskuslaitoksen vélisen
vuorovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kédyttden.

Hatékeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hitinumeroon 112 kayttdmalla samaa kommuni-
kaatiotapaa, kuin milld hiatdnumeroon on otettu yhteytta. Jos Hétédkeskuslaitos mahdollistaa ha-
tdilmoituksen tekemisen videokuvalla, on Hitdkeskuslaitoksen vastattava siihen interaktii-
viseksi synkronoidulla puheella, tekstilld seké videokuvalla.

Yleiseen hitdnumeroon 112 vastaamisesta voidaan sdétda tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sella.

10b§
Yleisen hdtdnumeron esteettémyyden valvonta

Edella 10 a §:ssé sdéddettyjen esteettdomyysvaatimusten noudattamista valvoo sisdministerio.

Tama laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20

Yleiseen hitdnumeroon vastaaminen on saatettava tdmin lain 10 a §:n mukaiseksi vuoden
2025 loppuun mennessé.

Hatatekstiviestin kdyttdjarekisterissé olevat tiedot on poistettava vuoden kuluessa tdmén lain
voimaantulosta.

213



HE 41/2022 vp

Laki

liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti

kumotaan liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 150 §:n 1 momentin 5 kohta,

muutetaan 2 §:n 11 kohta, sellaisena kuin se on laissa 1256/2020, ja

lisdtddn 2 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 301/2018,371/2019 ja 1256/2020, uusi 12 kohta,
150 §:44n uusi 4 momentti ja lakiin uusi 150 a § seuraavasti:

238
Yleiset mddritelmdt

Téssd laissa tarkoitetaan:

11) hyvdksymispddtokselld viranomaisen tekemad paatostd, jolla viranomaisen hyvaksymista
edellyttdvéin toiminnan harjoittaminen on hyviaksytty;

12) EU:n matkustajanoikeusasetuksilla vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloéiden oi-
keuksista lentoliikenteestd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o
1107/2006, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1371/2007, matkustajien oikeuksista meri- ja sisé-
vesiliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 1177/2010 sekd matkustajien oikeuksista linja-autolii-
kenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetusta (EU) N:o 181/2011.

150 §

Henkiloliikennepalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Muun kuin EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, rautatie-, meri- ja sisévesilii-
kenteen ia linia-autoliikenteen litkennepalveluia tarioavan henkildliikenneluvan haltiian sekd
vilityspalvelun ia vhdistimispalvelun tarioaian on huolehdittava siitd. ettd matkustajan saata-
villa on sdhkdisessd muodossa véhintdin tieto toimintarajoitteisten matkustajien kavtettavissa
olevista palveluista ja heiddn avustamisestaan, kaluston esteettomyvdestd seké varusteista, jotka
helpottavat matkustajan kulkuneuvoon pédsyé ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa.

150a§
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Henlkiloliikennepalvelujen esteettomyyttdi koskevat tiedot ja tietojen esteettomyys:

EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, rautatie-, meri- ja sisdvesiliikenteen ja
linja-autoliikenteen liikennepalveluja tarjoavien liikenteenharjoittajien sekd mainituissa asetuk-
sissa tarkoitettujen asemien, terminaalien ja satamien ylldpitdjien on kunkin omalta osaltaan
tarjottava hallussaan olevat tiedot:

1) palvelun tuottamisessa kdytettdvien liilkennevilineiden esteettomyydesté;

2) liikennepalveluja ympérdivén infrastruktuurin ja rakennetun ymparistdn esteettomyydestd;

3) vammaisille henkil6ille tarjottavasta avusta;

4) dlykkaista lipunmyyntijérjestelmista;

5) reaaliaikaiset matkustustiedot,

6) palvelun kayttoa koskevat lisitiedot.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on tarjottava sihkoisesti verkkosivuilla ja mobiiliso-
velluksissa noudattaen digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 a luvun
sdannoksié.

Tama laki tulee voimaan péivéni kuuta 20 . Sitd sovelletaan kuitenkin vasta 28 pdivistd ke-
sdkuuta 2025.

Helsingissd 7.4.2022

Paaministeri

Sanna Marin

Perhe- ja peruspalveluministeri Aki Lindén
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Rinnakkaistekstit

Laki

eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti

muutetaan erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain (1137/2016) 1 §:n 1 mo-
mentti ja 4 §:n 4 momentti, sellaisena kuin ne ovat laissa 915/2021, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

1§
Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan hissiturvallisuuslain
(1134/2016), mittauslaitelain (707/2011), py-
roteknisten tuotteiden vaatimustenmukaisuu-
desta annetun lain (180/2015), rdjahdysvaa-
rallisissa tiloissa kaytettdvaksi tarkoitettujen
laitteiden ja suojausjirjestelmien vaatimus-
tenmukaisuudesta annetun lain (1139/2016),
painelaitelain (1144/2016), sahkoturvallisuus-
lain (1135/2016), rdjahteiden vaatimustenmu-
kaisuudesta annetun lain (1140/2016), kulut-
tajien kayttoon tarkoitetuista henkilonsuojai-
mista annetun lain (218/2018), kaasulaitelain
(502/2018), siteilylain (859/2018), ilmailu-
lain (864/2014), aerosolien vaatimustenmu-
kaisuudesta annetun lain (794/2020), ajoneu-
volain (82/2021), jatelain (646/2011), ympa-
ristonsuojelulain (527/2014) ja EU-ympéris-
tomerkistd annetun lain (832/2014) sovelta-
misalaan kuuluvien tuotteiden markkinaval-
vontaan, jollei mainituissa laeissa toisin séa-
deté.

Ehdotus

1§
Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan hissiturvallisuuslain
(1134/2016), mittauslaitelain (707/2011), py-
roteknisten tuotteiden vaatimustenmukaisuu-
desta annetun lain (180/2015), rdjahdysvaa-
rallisissa tiloissa kaytettdvéksi tarkoitettujen
laitteiden ja suojausjdrjestelmien vaatimus-
tenmukaisuudesta annetun lain (1139/2016),
painelaitelain (1144/2016), sahkoturvallisuus-
lain (1135/2016), rdjéhteiden vaatimustenmu-
kaisuudesta annetun lain (1140/2016), kulut-
tajien kayttoon tarkoitetuista henkilonsuojai-
mista annetun lain (218/2018), kaasulaitelain
(502/2018), siteilylain (859/2018), ilmailu-
lain (864/2014), aerosolien vaatimustenmu-
kaisuudesta annetun lain (794/2020), ajoneu-
volain (82/2021), jatelain (646/2011), ympa-
ristonsuojelulain (527/2014), EU-ympéristo-
merkistd annetun lain (832/2014) sekd erdi-
den tuotteiden esteettomyysvaatimuksista an-
netun lain ( / ) soveltamisalaan kuuluvien
tuotteiden markkinavalvontaan, jollei maini-
tuissa laeissa toisin sdddeti.
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438
Valvontaviranomaiset

Liikenne- ja viestintivirasto on téssd laissa
tarkoitettu markkinavalvontaviranomainen il-
mailulaissa tarkoitettujen, ajoneuvolaissa tar-
koitettujen ja ympéristonsuojelulain 24 a §:n
3 momentissa tarkoitettujen tuotteiden osalta.

Ehdotus

438
Valvontaviranomaiset

Liikenne- ja viestintivirasto on tissd laissa
tarkoitettu markkinavalvontaviranomainen il-
mailulaissa tarkoitettujen, ajoneuvolaissa tar-
koitettujen, ympéristonsuojelulain 24 a §:n 3
momentissa tarkoitettujen ja erdiden tuottei-
den esteettomyysvaatimuksista —annetussa
laissa tarkoitettujen tuotteiden osalta.

Tama laki tulee voimaan pdivdand kuuta 20

Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti

muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 1 §:n 2 momentin
ruotsinkielinen sanamuoto, 2 §:n 9 kohta, 3 §:n 1 momentin 5 kohdan ruotsinkielinen sanamuoto
ja 6 kohta sekd 3 momentin 3 kohta, 9 §:n 2 momentin ruotsinkielinen sanamuoto, 11 §:n 1
momentti, 12 §:n 1 momentti, 2 momentin 1 kohta, 3 kohdan ruotsinkielinen sanamuoto ja 5

kohta sekd 3 momentin 1 kohta, sekéd

lisdtddn 2 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 654/2021, uusi 10-15 kohta, 3 §:n 1 mo-
menttiin uusi 7 kohta, lakiin uusi 3 a luku ja 12 §:n 2 momenttiin uusi 6 kohta seuraavasti:

Voimassa oleva laki

238
Mddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

Ehdotus

238
Mddritelmdit

Téssa laissa tarkoitetaan:
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9) aikasidonnaisella medialla danti, video-
kuvaa tai ndiden yhdistelméai, johon voi sisél-
tyd vuorovaikutusta.

38
Lain soveltamisala

Tati lakia sovelletaan:

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain
(610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luot-
tolaitosten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n
2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, si-
joituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1
momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoitus-
palveluyritysten, vakuutusyhti6lain
(521/2008) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettujen vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdis-

9) aikasidonnaisella medialla dantd, video-
kuvaa tai ndiden yhdistelméi, johon voi sisél-
tyd vuorovaikutusta;

10) kuluttajalla kuluttajansuojalain
(38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua luonnol-
lista henkiloa;

11) verkkokaupan palvelulla digitaalista
palvelua, jossa voidaan tehda kuluttajansuoja-
lain 6 luvun 7 §:n tarkoittamia etimyyntisopi-
muksia;

12) sdhkokirjalla kuluttajalle tarjottavaa
teksti- tai graafisessa muodossa olevaa tiedos-
toa tai tiedostojen kokonaisuutta, joka on yk-
siloity julkaisuun liittyvalla pysyvalld tunnis-
teella;

13) henkiloliikennepalvelulla liikenteen pal-
veluista annetun lain (320/2017) 2 §:n 1 mo-
mentin 12 kohdassa tarkoitetuissa EU:n mat-
kustajanoikeusasetuksissa tarkoitettujen lii-
kennepalvelujen osana kuluttajalle tarjottavia
digitaalisia palveluja;

14) audiovisuaaliseen sisdltopalveluun pdd-
syn tarjoavalla palvelulla séhkdisen viestin-
nin palveluista annetun lain (917/2014) 3 §:n
2 c kohdassa kuluttajalle tarkoitettua palvelua;

15) viestintipalvelulla sahkdisen viestinnin
palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdassa tar-
koitettua palvelua.

338
Lain soveltamisala

Tété lakia sovelletaan:

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain
(610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luot-
tolaitosten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n
2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, si-
joituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1
momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoitus-
palveluyritysten, vakuutusyhtidlain
(521/2008) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettujen vakuutusyhtiéiden ja vakuutusyhdis-
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tyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momen-
tissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten digi-
taalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tar-
koituksena on tarjota palvelua yleisolle.

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien
digitaalisiin palveluihin;

Ehdotus

tyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momen-
tissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten digi-
taalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tar-
koituksena on tarjota palvelua yleisolle;

7) erdisiin digitaalisiin palveluihin siten
kuin 3 a luvussa sdddetddn.

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien
digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin palve-
luissa on kyse muista kuin audiovisuaalisiin
sisdltopalveluihin pddsyn tarjoavista palve-
luista;

3 aluku

Eriiden digitaalisten palvelujen saavutet-
tavuus

10a§
Luvun soveltamisala

Tétd lukua sovelletaan ainoastaan:

1) henkilolitkennepalvelujen, sdhkokir-
jojen ja verkkokauppojen palveluihin,

2) kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvun so-
veltamisalaan kuuluviin  kuluttaja-
luottoihin, sijoituspalvelulain 1 luvun
15§:n 1, 2, 4ja 5 kohdassa tarkoitet-
tuihin sijoituspalveluihin ja 2 luvun 3
s:n 1 momentin 1, 3, 4 ja 7 kohdassa
tarkoitettuihin oheispalveluihin, mak-
supalvelulain (290/2010) 1 §:ssd tar-
koitettuihin maksupalveluihin, luotto-
laitostoiminnasta annetun lain 15 lu-
vun 6 a §:n 1 momentissa tarkoitettui-
hin perusmaksutiliin ja sithen liitty-
viin palveluihin sekd maksulaitoslain
5 $:n 6 a kohdassa tarkoitettuun sdh-
koiseen rahaan niiltd osin kuin palve-
lua annetaan digitaalisessa muo-
dossa kuluttajille; sekd
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Ehdotus

3) audiovisuaalisiin  sisdltopalveluihin
pddsyn tarjoaviin palveluihin ja vies-
tintdpalveluihin siltd osin kuin niissd
on kyse kuluttajille tarjottavista digi-
taalisista palveluista.

10b§
Luvun soveltamisalan rajoitukset

Tdtd lukua ei sovelleta digitaalisiin palve-
luihin, joita tuottavat erdiden tuotteiden es-
teettomyysvaatimuksista annetun lain ( / ) 2
§:n 2 kohdassa tarkoitetut mikroyritykset.

10c§

Saavutettavuusvaatimukset erdille digitaali-
sille palveluille

Sen lisdksi, mitd 7 §:ssd sdddetddn, palve-
luntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoa-
mat digitaaliset palvelut tdyttivit tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista an-
netussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissd (EU) 2019/882, jiljempdnd es-
teettomyysdirektiivi, sdddetyt lisdvaatimukset.
Lisdvaatimukset, jotka ovat sellaisten esteet-
tomyysdirektiivin 15 artiklan nojalla annettu-
jen yhdenmukaistettujen standardien tai nii-
den osien mukaisia, joiden viitetiedot on jul-
kaistu Euroopan unionin virallisessa leh-
dessd, tai jotka ovat Euroopan komission tdy-
tantéonpanosdddoksissd sdddettyjen teknis-
ten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pi-
dettdvd niiden tdssd pykdldssda sdddettyjen
saavutettavuusvaatimusten mukaisina, jotka
mainitut standardit, tekniset eritelmdt tai nii-
den osat kattavat.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa digi-
taalisen palvelun toiminnasta ja tarjottava tu-
kipalveluja saavutettavuuden tueksi. Lisdksi
10 a §:n 2 kohdassa tarkoitettujen palvelujen
on tdytettdvd Euroopan neuvoston kielid kos-
kevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen
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Ehdotus

B2-taso ja sdhkokirjoina tarjottavien digitaa-
listen palvelujen on oltava saavutettavia siten,
ettd niitd voidaan kdsitelld, lukea ja kéyttdd ja
niissd voidaan navigoida. Viestintdpalvelui-
hin ja audiovisuaaliseen sisdltopalveluun
pddsyn tarjoavan palvelun osalta lisdvaati-
muksista sovelletaan, mitd sdhkoisen viestin-
ndn palveluista annetun lain 194 ¢ ja 194 d
§:ssd sdddetddn. Valtioneuvoston asetuksella
annetaan tarkempia sddnnoksid lisdvaatimuk-
sista ja niiden soveltamisesta.

10dys
Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista

Sen lisdksi, mitd 8 §:ssd sdddetddn, palve-
luntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaati-
muksista, jos se saavutettavuusarvioinnin pe-
rusteella pystyy osoittamaan, ettd saavutetta-
vuusvaatimustennoudattaminen aiheuttaa sen
digitaaliselle palvelulle sellaisen muutoksen,
jonka seurauksena palvelun perusluonne
muuttuisi perustavanlaatuisesti.

Sen lisdksi, mitd 8 §:ssd sdddetddn, palve-
luntarjoajan on saavutettavuutta arvioides-
saan noudatettava, mitd esteettomyysdirektii-
vin liitteessd VI sdddetddn kohtuuttoman ra-
sitteen arvioinnin perusteista.

Saavutettavuusvaatimuksista ei kuitenkaan
voi poiketa 8 §:ssd sdddetyn nojalla, jos pal-
veluntarjoaja saa omiin varoihinsa kuulumat-
tomista julkisista tai yksityisistd ldhteistd ra-
hoitusta, jota myonnetddn saavutettavuuden
parantamiseen.

10e§

Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poik-
keamiseksi

Palveluntarjoajan, joka poikkeaa saavutet-
tavuusvaatimuksista 10 d §:n nojalla, on il-
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Ehdotus

moitettava poikkeamista koskevat tiedot val-
vontaviranomaiselle. Tdlloin palveluntarjo-
ajan on:

1) dokumentoitava arvio;

2) toimitettava arvio pyynnostd valvontavi-
ranomaiselle;

3) sdilytettdvd dokumentoitu arvio viiden
vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi tarjonnut
digitaalista palvelua.

Arvio siitd, muodostavatko saavutettavuus-
vaatimukset kohtuuttoman rasitteen, tulee
tehdd uudelleen:

1) muutettaessa digitaalisen palvelun sisdl-
tod;

2) valvontaviranomaisen pyynnostd, tai

3) vihintddn viiden vuoden viilein.

10£§

Tietojen antaminen digitaalisen palvelun
saavutettavuusvaatimusten tdyttimisestd

Palveluntarjoajan on 9 §:ssd sdddetyn li-
sdksi  julkaistava saavutettavuusselosteella
vleinen kuvaus digitaalisesta palvelusta sekd
selvitys siitd, miten digitaalinen palvelu tdyt-
tdd esteettomyysdirektiivissd sdddetyt lisd-
vaatimukset.

10g§$

Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuut-
teista ilmoittaminen

Jos digitaalinen palvelu ei tdytd saavutetta-
vuusvaatimuksia, palveluntarjoajan on ilmoi-
tettava puutteista ja korjaavista toimenpi-
teistd valvontaviranomaiselle.

4 luku

Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oi-
keussuoja

11§
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Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto

Jokaisella on oikeus tehdd saavutettavuus-
kantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjo-
ajasta, joka ei ole noudattanut 3 luvussa sia-
dettyjd vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saavu-
tettavuuskantelun késittelyyn sovelletaan hal-
lintolain (434/2003) 8 a luvussa sdddettyja
hallintokantelua koskevia sdénnoksié.

12§

Valvontaviranomainen, sen tehtdvit ja toimi-
valta

Tédmén lain mukaisena valvontaviranomai-
sena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto,
joka valvoo 3 luvussa sdéddettyjen velvolli-
suuksien ja vaatimusten noudattamista.

Valvontaviranomaisen tehtévéni on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 lu-
vussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuk-
sien ja oikeuksien toteuttamisesta;

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroo-
pan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8
artiklan 4 kohdassa sdidetylla tavalla.

Valvontaviranomainen voi madrité:

1) edelld 2 momentin 3 kohdan mukaisia
tehtdvia suorittaessaan palveluntarjoajan saat-
tamaan kohtuullisessa méérdajassa digitaali-
sen palvelun vastaamaan 3 luvussa sdédettyja
vaatimuksia;

Ehdotus

Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto

Jokaisella on oikeus tehdd saavutettavuus-
kantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjo-
ajasta, joka ei ole noudattanut 3 tai 3 a luvussa
sdddettyja vaatimuksia ja velvollisuuksia.
Saavutettavuuskantelun késittelyyn sovelle-
taan hallintolain (434/2003) 8 a luvussa sédé-
dettyja hallintokantelua koskevia sddnnoksia.

12 §

Valvontaviranomainen, sen tehtdvdt ja toimi-
valta

Tédmén lain mukaisena valvontaviranomai-
sena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto,
joka valvoo 3 luvussa ja 3 a luvussa séadetty-
jen velvollisuuksien ja vaatimusten noudatta-
mista.

Valvontaviranomaisen tehtédvéani on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 lu-
vussa ja 3 a luvussa sdddettyjen vaatimusten,
velvollisuuksien ja oikeuksien toteuttami-
sesta;

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroo-
pan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8
artiklan 4 kohdassa sdiddetylld tavalla;

6) valvoa ja tarkastaa, ettd 3 a luvussa sdd-
dettyjd vaatimuksia on noudatettu.

Valvontaviranomainen voi magrata:

1) edelld 2 momentin 3 ja 6 kohdan mukai-
sia tehtdvid suorittaessaan palveluntarjoajan
saattamaan kohtuullisessa médrdajassa digi-
taalisen palvelun vastaamaan 3 luvussa ja 3 a
luvussa sdddettyja vaatimuksia;

Tama laki tulee voimaan paivand kuuta 20 .

Témén lain 3 a lukua sovelletaan 28 pdivasta
kesdkuuta 2025. Tdmén lain 3 a luvun sovel-
tamisalaan kuuluvista palveluista tehtyja pal-
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velusopimuksia, jotka on tehty ennen 28 péi-
vaa kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entisel-
ladn, kunnes niiden voimassaolo pédttyy,
mutta ei kuitenkaan pidempéén kuin viisi
vuotta mainitusta paivamaarastd. Tadman lain
3 a lukua ei sovelleta sellaisiin verkkosivus-
tojen ja mobiilisovellusten siséltdihin, jotka
on arkistoitu ennen 28 paivaa kesdkuuta
2025.

Tadmén lain 3 a lukua ei sovelleta valmiiksi
tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan, joka
on julkaistu ennen 28 pdivad kesdkuuta 2025.
Tadmén lain 3 a lukua ei sovelleta sellaisiin
verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa ole-
viin toimisto-ohjelmien tiedostoihin, jotka on
julkaistu ennen 28 paivaad kesdkuuta 2025.

Laki

sihkdisen viestinnéin palveluista

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti

muutetaan sahkdisen viestinnédn palveluista annetun lain (917/2014) 304 §:n 1 momentin 18
kohta, 308 §:n 1 momentti ja 313 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 304 §:n 1 momentin
18 kohta laissa 1003/2021, 308 §:n 1 momentti laissa 1207/2020 ja 313 §:n 1 momentti laissa
1003/2018, sekéd

lisdtddn 3 §:n, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 456/2016, 52/2019, 1207/2020 ja 485/2021,
uusi 2 ¢ kohta, lakiin uusi 22 a luku sekd 304 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa
1003/2018, 350/2019, 1207/2020 ja 1003/2021, uusi 19 kohta seuraavasti:
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38
Mddritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:

Ehdotus

338
Mdaritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

2 ¢) audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin
pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkoisten vies-
tintdverkkojen vilitykselld tarjottavaa palve-
lua, jonka avulla yksiloidddn, valitaan ja kat-
sellaan audiovisuaalisia sisdltopalveluja ja
palvelujen esteettomyysominaisuuksia sekd
vastaanotetaan niitd palveluja ja ominaisuuk-
sia koskevia tietoja;

22 a luku

Palveluihin sovellettavat esteettomyysvaa-
timukset

194 a §
Luvun soveltamisala

Tdtd lukua sovelletaan kuluttajalle tarjotta-
viin audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pdd-
syn tarjoaviin palveluihin ja viestintdpalvelui-
hin. Tdtd lukua ei kuitenkaan sovelleta palve-
luja tarjoaviin mikroyrityksiin eikd laitteiden
vdlisiin siirtopalveluihin.

194b §
Yleiset esteettomyysvaatimukset

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin si-
sdltopalveluihin pddsyn tarjoavia palveluita
kuluttajalle tarjoavan palveluntarjoajan on
varmistettava, ettd sen tarjoamat palvelut
suunnitellaan ja tarjotaan noudattaen, mitd
tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaati-
muksista annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd (EU) 2019/882, jiil-
Jjempdnd esteettomyysdirektiivi, sdddetddn.
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Ehdotus

Palveluntarjoajan on varmistettava, ettd kdy-
tossd on menettelyt, joilla varmistetaan, ettd
sovellettavat esteettomyysvaatimukset tdytty-
vdt koko sen ajan, kun palvelua tarjotaan.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa pal-
velun toiminnasta ja, jos palveluun tarjoami-
seen kdytetddn tuotteita, annettava tietoa
siitd, miten tuotteet liittyvit palveluun, millai-
set esteettomyysominaisuudet niilld on sekd
miten ne toimivat yhdessd apuvdlineiden ja -
Jdrjestelyjen kanssa.

Palveluntarjoajan on varmistettava, ettd
sen tarjoamissa tukipalveluissa annetaan es-
teettomid viestintdtapoja kdyttden tietoja pal-
velun esteettomyydestd ja sen yhteensopivuu-
desta apuvilineteknologian kanssa.

Palvelut, jotka ovat esteettomyysdirektiivin
15 artiklan nojalla annettujen yhdenmukais-
tettujen standardien tai niiden osien mukaisia,
Jjoiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unio-
nin virallisessa lehdessd, tai jotka ovat Euroo-
pan komission tdytdintoonpanosdiddoksissd
sdddettyjen teknisten eritelmien tai niiden
osien mukaisia, on pidettdvd niiden tdssd py-
kdldssd sekd 194 c ja 194 d §:ssd sdddettyjen
vaatimusten mukaisina, jotka kyseiset stan-
dardit, tekniset eritelmdt tai niiden osat katta-
vat.

Edelld 1 - 4 momentissa sdddettyjd esteetto-
myysvaatimuksia sovelletaan henkildiden vi-
lisiin viestintdpalveluihin, internetyhteyspal-
veluihin sekd audiovisuaalisiin sisdltopalve-
luihin pddsyn tarjoaviin palveluihin. Siltd osin
kuin palveluissa on kyse digitaalisten palvelu-
Jjen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 2
§:n 3 kohdassa tarkoitetuista digitaalisista
palveluista, sovelletaan mitd mainitussa
laissa sdddetddn.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
tarkempia sddnnoksid palvelujen tarjoamisen
yhteydessd vaadittavien tietojen antamisesta.

226



Voimassa oleva laki

HE 41/2022 vp

Ehdotus

194 ¢ §

Viestintdpalveluihin sovellettavat lisdvaati-
mukset

Viestintdpalvelujen on tarjottava:

1) reaaliaikainen tekstitysominaisuus puhe-
viestinndn lisdksi;

2) tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet,
kun puheviestinndn lisdksi tarjotaan videoku-
vaa.

Edelld 1 momentissa sdddettyjd lisdvaati-
muksia sovelletaan henkiléiden vilisiin vies-
tintapalveluihin.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
tarkempia sddnndksid viestintdpalveluihin so-
vellettavista lisdvaatimuksista.

1944 §

Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn
tarjoaviin palveluihin sovellettavat lisdvaati-
mukset

Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn
tarjoavissa palveluissa on:

1) tarjottava sdhkéisid ohjelmaoppaita,
jotka ovat helposti havaittavia, hallittavia,
ymmdrrettdvid ja toimintavarmoja, ja sisdltd-
vdt tietoa esteettomyysominaisuuksien saata-
vuudesta,

2) varmistettava, ettd audiovisuaalisten si-
sdltopalvelujen esteettomyysominaisuudet vdi-
litetddn kaikilta osin riittdvin laadukkaina ja
tarkasti esitettyind sekd ddnen ja videon
kanssa synkronoituina ja siten, ettd kdyttdjdi
voi hallita niiden esittamistd ja kdyttod.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
tarkempia sddnndksid audiovisuaalisiin sisdl-
topalveluihin pddsyn tarjoaviin palveluihin
sovellettavista lisdvaatimuksista.

194 ¢ §
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Velvollisuudet vaatimustenvastaisuustapauk-
sissa

Jos viestintdpalvelu tai audiovisuaalisiin si-
sdltopalveluihin pddsyn tarjoava palvelu ei
taytd esteettomyysvaatimuksia, on palvelun-
tarjoajan ilmoitettava puutteista palvelun es-
teettomyydessd ja korjaavista toimenpiteistd
Liikenne- ja viestintdvirastolle.
Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdl-
topalveluihin pddsyn tarjoavia palveluita tar-
joavan palveluntarjoajan on Liikenne- ja
viestintdviraston pyynnostd toimitettava tdlle
kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi,
ettd palvelu on esteettomyysvaatimusten mu-
kainen. Palveluntarjoajan on tehtdvd yhteis-
tyotd Liikenne- ja viestintdviraston kanssa
kaikissa toimissa, joilla palvelu saatetaan
vaatimusten mukaiseksi.

194§

Poikkeaminen esteettomyysvaatimuksista

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin si-
sdltopalveluihin pddsyn tarjoavia palveluita
tarjoava palveluntarjoaja voi poiketa esteet-
tomyysvaatimuksista vain, jos se arvion pe-
rusteella voi osoittaa, ettd 194 b - 194 d §.ssd
tarkoitettujen esteettomyysvaatimusten toteut-
taminen aiheuttaa:

1) sen palvelulle sellaisen muutoksen, jonka
seurauksena palvelun perusluonne muuttuisi
perustavanlaatuisesti, tai

2) kohtuuttoman rasitteen palveluntarjo-
ajalle.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan voi poiketa
esteettomyysvaatimuksista 1 momentin 2 koh-
dan nojalla, jos tdmd saa omiin varoihinsa
kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldh-
teistd rahoitusta, jota mydnnetddn esteetto-
myyden parantamiseen. Jos palveluntarjoaja
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poikkeaa esteettomyysvaatimuksista 1 mo-
mentin nojalla, sen on ilmoitettava poikkea-
mista koskevat tiedot valvontaviranomaiselle.

Arvio siitd, muodostaako esteettomyysvaati-
musten noudattaminen kohtuuttoman rasit-
teen tehdddn noudattaen esteettomyysdirektii-
vin liitteessd VI sdddettyjd perusteita.

Palveluntarjoajan on dokumentoitava 1 mo-
mentissa tarkoitettu arvio ja sdilytettdvi do-
kumentoitu arvio viiden vuoden ajan siitd, kun
se on viimeksi tarjonnut palvelua. Palvelun-
tarjoajan on toimitettava valvontaviranomai-
sen pyynnostd kopio dokumentoidusta arvi-
osta, jossa selvitetddn, miten sen palvelu on
esteettomyysvaatimusten mukainen.

Jos valvontaviranomainen havaitsee puut-
teita arvioinnissa, sen tulee kehottaa palve-
luntarjoajaa korjaamaan havaitut puutteet.
Valvontaviranomaisen on mddritettdivd ajan-
jakso, jonka kuluessa puutteet tulee korjata.
Valvontaviranomainen voi mddrdtd palvelun-
tarjoajan tietyn ajan kuluessa suorittamaan
uuden arvioinnin. Lisdksi arviointi on suori-
tettava uudelleen palvelua muutettaessa sekd
vdhintddn viiden vuoden vdlein.

194 g §

Tietojen antaminen esteettomyysvaatimusten
tayttamisestd

Viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin si-
sdltopalveluihin pddsyn tarjoavia palveluita
tarjoavan palveluntarjoajan on julkaistava
esteettomdssd muodossa kuvaus palvelusta ja
sen toiminnasta sen arvioimiseksi, miten pal-
velu tayttid 194 b—194 d §:ssd tarkoitetut es-
teettomyysvaatimukset.

Jos palveluntarjoaja poikkeaa esteetto-
myysvaatimuksista 194 f §:ssd sdddetyn no-
jalla, sen tulee antaa tiedot siitd, mitd esteet-
tomyysvaatimuksia palvelu ei taytd.
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304 §

Liikenne- ja viestintdviraston erityiset tehtd-
vt

Sen lisdksi, mitd muualla tdssa laissa sddde-
tédn, Liikenne- ja viestintiviraston tehtdvini
on:

18) hoitaa Euroopan kyberturvallisuuden te-
ollisuus-, teknologia- ja tutkimusosaamiskes-
kuksen ja kansallisten koordinointikeskusten
verkoston perustamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2021/887 6 artiklassa tarkoitetun kansallisen
koordinointikeskuksen tehtévia.

(uusi)

Ehdotus

Palveluntarjoajan on sdilytettivd lja 2 mo-
mentissa tarkoitetut tiedot niin kauan kuin asi-
anomaista palvelua tarjotaan.

194 h §

Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaati-
mukset

Palvelun ei tarvitse tdyttid 194 b - 194 d
§.ssd sdddettyjd esteettomyysvaatimuksia, jos
palvelulle tarjotaan véihintddn yhtd vaihtoeh-
toista kdyttotapaa noudattaen toiminnallista
suorituskykyd koskevia vaatimuksia ja, jos
palvelu on tdilloin vdhintddn yhtd esteeton
kuin mainituissa lainkohdissa sdddetyt vaati-
mukset tdyttavd palvelu.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tar-
kemmat sddnnokset toiminnallista suoritusky-
kyd koskevista vaatimuksista.

304 §

Liikenne- ja viestintdviraston erityiset tehtd-
vt

Sen lisdksi, mitd muualla tdssa laissa sddde-
tidn, Liikenne- ja viestintiviraston tehtdvini
on:

18) hoitaa Euroopan kyberturvallisuuden te-
ollisuus-, teknologia- ja tutkimusosaamiskes-
kuksen ja kansallisten koordinointikeskusten
verkoston perustamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2021/887 6 artiklassa tarkoitetun kansallisen
koordinointikeskuksen tehtidvid;

19) valvoa ja tarkastaa, ettd 22 a luvussa
tarkoitetut palvelut tdyttdvdit mainitussa lu-
vussa sdddetyt vaatimukset ja seurata maini-
tun luvun nojalla tehtyjen valitusten ja raport-
tien kdsittelyd.
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308 §
Yhteistyé eri viranomaisten kanssa

Liikenne- ja viestintdministerion, Liikenne-
ja viestintdviraston, tietosuojavaltuutetun, kil-
pailuviranomaisten, kuluttajaviranomaisten,
markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusviran-
omaisten sekd Kansallisen audiovisuaalisen
instituutin on tdméin lain mukaisia tehtdvia
hoitaecssaan oltava tarkoituksenmukaisessa
yhteistyOssa.

313§

Valvonta-asioiden kdsittely Liikenne- ja vies-
tintavirastossa

Liikenne- ja viestintdvirasto voi ottaa asian

tutkittavakseen asianosaisen pyynndstd tai
omasta aloitteestaan.

Ehdotus

308 §
Yhteistyé eri viranomaisten kanssa

Liikenne- ja viestintdministerion, Liikenne-
ja viestintdviraston, tietosuojavaltuutetun, kil-
pailuviranomaisten, kuluttajaviranomaisten,
markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusviran-
omaisten, Kansallisen audiovisuaalisen insti-
tuutin sekd Eteld-Suomen aluehallintoviras-
fon on timan lain mukaisia tehtdvid hoitaes-
saan oltava tarkoituksenmukaisessa yhteis-
tyOssa.

313§

Valvonta-asioiden kdsittely Liikenne- ja vies-
tintavirastossa

Liikenne- ja viestintdvirasto voi ottaa asian
tutkittavakseen asianosaisen tai 22 a luvun
mukaisissa asioissa myos sellaisen muun ta-
hon pyynnosta, jolla on asiassa oikeutettu in-
tressi sekd omasta aloitteestaan.

Tama laki tulee voimaan paivand kuuta 20.

Tédman lain 22 a lukua sovelletaan kuitenkin
vasta 28 piivistd kesdkuuta 2025. Palvelun-
tarjoajan palvelujen tarjoamiseen kayttdmét
tuotteet on saatettava lain mukaisiksi viimeis-
tddn 28 paivana kesdkuuta 2030.

Tédmén lain 22 a luvun soveltamisalaan kuu-
luvista palveluista tehtyja palvelusopimuksia,
jotka on tehty ennen 28 piivdd kesdkuuta
2025, voidaan jatkaa entisellddn, kunnes nii-
den voimassaolo paittyy, mutta ei kuitenkaan
pidempéén kuin viisi vuotta mainitusta paiva-
maarasta.
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hatiakeskustoiminnasta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan hiatikeskustoiminnasta annetun lain (692/2010) 13 b ja 25 a § sellaisina kuin ne
ovat laissa 174/2015, seka

lisdtddn lakiin uusi 10 aja 10 b §, seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus

3 luku
Toiminta
10a§

Yleiseen hdtdnumeroon vastaaminen ja nu-
meron esteettomyys

Hitdkeskuslaitoksen on vastattava yleiseen
hdtinumeroon 112 tehtyihin hdtdilmoituksiin,
jotka on tehty kdyttimdlld reaaliaikaista pu-
hetta tai tekstid. Hdtdkeskuslaitos voi vastata
myos hdtdilmoitukseen, joka on tehty muuta
hdtdilmoituksen tekijin ja Hdtdkeskuslaitok-
sen vdlisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa
tapaa kdyttden.

Hitdkeskuslaitoksen on vastattava yleiseen
hdtinumeroon 112 kdyttimdlld samaa kom-
munikaatiotapaa, kuin milld hdtdnumeroon
on otettu yhteyttd. Jos Hitdkeskuslaitos mah-
dollistaa hdtdilmoituksen tekemisen videoku-
valla, on sithen vastattava interaktiiviseksi
synkronoidulla puheella, tekstilld sekd video-
kuvalla.

Yleiseen hdtinumeroon 112 vastaamisesta
voidaan sddtdd tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

232



HE 41/2022 vp

Voimassa oleva laki Ehdotus

10b §

Yleisen hdtdinumeron esteettomyyden val-
vonta

Edelld 10 a §:ssd sdddettyjen esteettomyys-
vaatimusten noudattamista valvoo sisdminis-
terio.

13b§ 13b§
Hditdtekstiviesti Hiitdtekstiviesti

Hatétekstiviestilld tarkoitetaan tdssd laissa ~ Kumotaan
tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 278 §:n 1
momentissa tarkoitettua tekstiviestia.

Hatdilmoituksen voi hatitekstiviestid kayt-
tdmailld tehdd vain se, joka on rekisterditynyt
palveluun. Alle 18-vuotiaan voi rekisterdidd
hinen huoltajansa tai muu edunvalvoja. Ala-
ikdisen omaan rekisterditymishakemukseen
tulee liittda hanen huoltajansa suostumus.

Rekisterdinti on voimassa enintdén kaksi
vuotta kerrallaan siitd, kun hakija on saanut il-
moituksen rekisteréinnin hyvaksymisesta.

Jos rekisterdiméaton henkild tekee hatailmoi-
tuksen kayttamalla hatitekstiviestid, Hatdkes-
kuslaitos ldhettdd hinelle vastausviestin, joka
sisédltdd pyynnon hitdpuhelun soittamiseen ja
ohjeen rekisterditymiseen.

Sisdministerion asetuksella voidaan antaa
tarkempia sdidnnoksid rekisterditymistd kos-
kevasta menettelystd ja rekisterdinnin vas-
taanottamista koskevasta menettelysta.

25a§ 25a§
Hatdtekstiviestin kdyttdjdrekisteri Hatdtekstiviestin kdyttdjdrekisteri
Hatdkeskuslaitoksen tulee ylldpitdd hitd-  Kumotaan

tekstiviestin kéyttdjien tunnistamiseksi héta-
tekstiviestin kéyttéjarekisterié.

Rekisteriin voidaan tallettaa seuraavat tie-
dot:
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1) kdyttdjan tdydellinen nimi ja henkildtun-
nus;

2) kayttdjan osoite ja sahkopostiosoite;

3) kéyttdjan puhelinnumero.

Hatdkeskuslaitoksen on séilytettdava rekiste-
riin talletetut tiedot vahintdén rekisterdinnin
voimassaoloajan. Tieto tulee poistaa henkild-
rekisteristd, kun se ei ole endd rekisterin kéyt-
totarkoituksen kannalta tarpeellinen, kuiten-
kin viimeistdin viiden vuoden kuluttua rekis-
teréinnin hyvéaksymisesta.

Tama laki tulee voimaan pédivdnd kuuta 20 .
Yleiseen hdtdinumeroon vastaaminen on saa-
tettava tdmaén lain 10 a §:n mukaiseksi vuo-
den 2025 loppuun mennessa.
Hatatekstiviestin kéyttdjarekisterissé olevat
tiedot on poistettava vuoden kuluessa tdmén
lain voimaantulosta.

Laki

liikenteen palveluista

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti

kumotaan liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 150 §:n 1 momentin 5 kohta,
muutetaan 2 §:n 11 kohta, sellaisena kuin se on laissa 1256/2020, ja

lisdtddn 2 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 301/2018, 371/2019 ja 1256/2020, uusi 12 kohta,

150 §:44n uusi 4 momentti ja lakiin uusi 150 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
28 238
Yleiset mddritelmdit Yleiset mddritelmdit
Téssé laissa tarkoitetaan: Téssa laissa tarkoitetaan:
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11) hyviksymispdcdtokselld viranomaisen te-
kemada pdatosti, jolla viranomaisen hyvéksy-
mistd edellyttdvdn toiminnan harjoittaminen
on hyviksytty.

150 §

Henkiloliikennepalvelun tarjoajan tiedonan-
tovelvollisuus

Henkilolitkennettd tarjoavan luvanhaltijan
sekd vilityspalvelun ja yhdistdmispalvelun
tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd vahintdan
seuraavat tiedot ovat matkustajan saatavilla
sahkoisessd muodossa:

Ehdotus

11) hyviksymispddtokselld viranomaisen te-
kemaa padtosti, jolla viranomaisen hyviksy-
mistd edellyttivin toiminnan harjoittaminen
on hyviéksytty;

12) EU:n  matkustajanoikeusasetuksilla
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloi-
den oikeuksista lentoliikenteestd annettua Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EY) N:o 1107/2006, rautatieliikenteen mat-
kustajien oikeuksista ja velvollisuuksista an-
nettua Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EY) N:o 1371/2007, matkustajien oi-
keuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd sekd
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EU) N:o 1177/2010 sekd matkusta-
Jjien oikeuksista linja-autoliikenteessd sekd
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EU) N:o 181/2011.

Henkiloliikennepalvelun tarjoajan tiedonan-
tovelvollisuus

Henkilolitkennettd tarjoavan luvanhaltijan
sekd vilityspalvelun ja yhdistdmispalvelun
tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd vahintdan
seuraavat tiedot ovat matkustajan saatavilla
sdahkoisessd muodossa:

Muun kuin EU:n matkustajanoikeusasetuk-
sien mukaisia lento-, rautatie-, meri- ja sisd-
vesiliitkenteen ja linja-autoliikenteen liikenne-
palveluja tarjoavan liikenteenharjoittajan
sekd vdlityspalvelun ja yhdistimispalvelun
tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd matkus-
tajan saatavilla on sdhkoisessd muodossa vd-
hintddn tieto toimintarajoitteisten matkusta-
Jien kdytettivissd olevista palveluista ja hei-
ddn avustamisestaan, kaluston esteettomyy-
destd sekd varusteista, jotka helpottavat mat-
kustajan kulkuneuvoon pddsyd ja vuorovaiku-
tusta kuljettajan kanssa.
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150a§

Henkiloliikennepalvelujen esteettomyyttd
koskevat tiedot ja tietojen esteettomyys:

EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukai-
sia lento-, rautatie-, meri- ja sisdvesiliiken-
teen ja linja-autoliikenteen liikennepalveluja
tarjoavien liikenteenharjoittajien sekd maini-
tuissa asetuksissa tarkoitettujen asemien, ter-
minaalien ja satamien ylldpitdjien on kunkin
omalta osaltaan tarjottava hallussaan olevat
tiedot:

1) palvelun tuottamisessa kdytettivien lii-
kennevdlineiden esteettomyydestd;

2) litkennepalveluja ympdroivin infrastruk-
tuurin ja rakennetun ympdriston esteettomyy-
destd;

3) vammaisille henkiloille tarjottavasta
avusta,

4) dlykkdistd lipunmyyntijérjestelmistd;

5) reaaliaikaiset matkustustiedot,

6) palvelun kéyttod koskevat lisdtiedot.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on
tarjottava sihkéisesti verkkosivuilla ja mobii-
lisovelluksissa noudattaen digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019)
3 a luvun sddnnoksid.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
Sitd sovelletaan kuitenkin vasta 28 pdivasti
kesdkuuta 2025.
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Liite

Esteettomyysdirektiivin artikla

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
Digipalvelulaki

Laki sidhkoisen viestinnin palveluista (SVPL)
Laki hétikeskustoiminnasta

Laki liikenteen palveluista

Markkinavalvontalaki

1 artikla (kohde)

Koskee direktiiviin kohdetta ja tavoitteita, ei suoraa
pykéldvastaavuutta kansallisesti, mutta esimerkiksi
laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 1 §

2.1 artikla (soveltamisala tuotteet)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 2

§

2.2 artikla (soveltamisala palvelut)

Digipalvelulaki 3 §
SVPL 194 a§

2.3 artikla (hatdnumero)

Laki hatdkeskustoiminnasta 10 a §

rajaus)

2.4 artikla (digitaalisten palvelujen soveltamisalan

Digipalvelulain siirtymésaénndkset ja voimassa ole-
vat sddnnokset

2.5 artikla

Ei implementoitavaa

3 artikla

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 4
§ ja osin voimassa oleva markkinavalvontalaki
Digipalvelulain 2 §

SVPL 3 §

Laki hatdkeskustoiminnasta 10 a §

Madritelmid avataan myos soveltamisalaa koskevissa
sddnnoksissd ja osin valtioneuvoston asetuksissa.

4.1 artikla

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6

§
SVPL 194 b §
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Esteettomyysdirektiivin artikla

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
Digipalvelulaki

Laki sdahkoisen viestinnédn palveluista (SVPL)
Laki hétidkeskustoiminnasta

Laki liikenteen palveluista

Markkinavalvontalaki

Digipalvelulain 3 a luku

4.2 artikla

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6

§

4.3 artikla ja 4.5 artikla

Digipalvelulaki 10 b § ja 10 ¢ §
SVPL 194b§ja194a§

4.4 artikla (rakennettu ymparisto)

Ei toimenpiteiti tissd vaiheessa, kansallinen tyo jat-
kuu

4.6 artikla Digipalvelulaki 10 b § ja SVPL 194 a § ja voimassa
olevat valvontaviranomaisten tehtévét
digipalvelulaissa ja SVPL:ssé

4.7 artikla Ei implementoitavaa, esimerkkejd hyddynnetdin ase-
tuksissa

4.8 artikla Laki hatdkeskustoiminnasta 10 a §

4.9 artikla Ei implementoitavaa

5 artikla (henkildliikenne)

Laki liikenteen palveluista

6 artikla (vapaa liikkuvuus)

Pakolliset esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuk-
set implementoitu sellaisenaan. Sdédnnokset eivét
aseta esteitd vapaalle liikkkuvuudelle.

7 artikla (valmistaja)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6
$,11§jal5§

8 artikla (valtuutettu edustaja(

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
12§

9 artikla (maahantuoja)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
13§jal5§

238




HE 41/2022 vp

Esteettomyysdirektiivin artikla

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
Digipalvelulaki

Laki sdahkoisen viestinnédn palveluista (SVPL)
Laki hétidkeskustoiminnasta

Laki liikenteen palveluista

Markkinavalvontalaki

10 artikla (jakelija)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
14§jals5§

11 artikla (maahantuoja ja jakelija)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
13§jal4§

12 artikla (tunnistetiedot)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
15§

13 artikla (palveluntarjoajan velvoitteet)

Digipalvelulaki 3 a luku
SVPL 194b-194 h §

14.1 ja 14.2 artiklat

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 7
§ja8§

Digipalvelulaki 10d § ja 10 e §

SVPL 194f§ja 194 h§

14.3 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista 8
§
Digipalvelulaki 10 e §
SVPL 194 £ §

14.4 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 8
§ 3 momentti

14.5 artikla Digipalvelulaki 10 e §

14.6 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 7

§
Digipalvelulaki 10 d §

SVPL 194 f §
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Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
Digipalvelulaki

Laki sdahkoisen viestinnédn palveluista (SVPL)
Laki hétidkeskustoiminnasta

Laki liikenteen palveluista

Markkinavalvontalaki

14.7 artikla Ei implementoitavaa, komissio ei ole antanut liittee-
seen VI liittyen tdsmennyksié
14.8 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 8

§
Digipalvelulaki 10 e §

SVPL 194 f §

15 artikla (vaatimuksenmukaisuusolettama)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6
§ 3 momentti

Digipalvelulain voimassa oleva 7 § ja 10 ¢ §

SVPL 194 Db §

16 artikla (tuotteiden EU-vaatimuksenmukaisuusva-
kuutus)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6
§ja9§

17 artikla ja 18 artikla (CE-merkint4)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
10 §

19.1 artikla (EU markkinavalvonta-asetus)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 3

§

19.2 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
16 §
19.3 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

15§

20.1 artikla (kansallisen tason menettely)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
16 § sekd markkinavalvontalain 3 luku
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Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
Digipalvelulaki

Laki sdahkoisen viestinnédn palveluista (SVPL)
Laki hétidkeskustoiminnasta

Laki liikenteen palveluista

Markkinavalvontalaki

20.2 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
16 § 4 momentti, joka viittaa markkinavalvontalakiin
jasen 27 § 1 momenttiin

20.3 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
16 § 2 momentti

20.4 ja 20.5 artiklat Markkinavalvontalaki 27 §

20.6 artikla Suomessa markkinavalvontalaki ja EU markkinaval-
vonta-asetuksen soveltaminen

20.7 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
16 § 4 momentti

20.8 artikla Markkinavalvontalaki, Laki erdiden tuotteiden es-
teettomyysvaatimuksista 4 § 3 momentti

21 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
16 § 4 momentti

22 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
17 §

23 artikla Digipalvelulaki 3 a luku ja 10 ¢ §

SVPL 304 §
24 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6

§ 4 momentti
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Digipalvelulaki

Laki sdahkoisen viestinnédn palveluista (SVPL)
Laki hétidkeskustoiminnasta

Laki liikenteen palveluista

Markkinavalvontalaki

Voimassa oleva digipalvelulaki
SVPL

24.2 artikla Hankintalaki 71 § 1 momentti ja erityishankintalain
75 § 1 momentti

25 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6
§ 3 momentti

Voimassa oleva digipalvelulaki

SVPL 194 a §

26 artikla Koskee komission toimivaltaa
Menettely vastaa voimassa olevaa menettelyé siirre-
tyn sddadosvallan kdyttamisesta.

27 artikla (komission komiteamenettely) Koskee komission toimivaltaa
28 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
16 §ja 17§

Digipalvelulaki 12 §
SVPL 304 § ja 308 §

29 artikla Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
16 § ja markkinavalvontalain sddnnokset
Digipalvelulaki 12 §

SVPL 304 §

Lain liikenteen palveluista voimassa olevat sddnnok-
set
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Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
Digipalvelulaki

Laki sdahkoisen viestinnédn palveluista (SVPL)
Laki hétidkeskustoiminnasta

Laki liikenteen palveluista

Markkinavalvontalaki

30 artikla (seuraamukset)

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
19 § ja markkinavalvontalain 3 luku
Digipalvelulain voimassa oleva 4 luku ja siihen nyt
tehtéva tarkennukset

SVPL:n voimassa olevat sddnnokset ja 304 §
LIPA-lain voimassa olevat sdédnnokset

31 artikla

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
20§

Digipalvelulaki

SVPL

Laki liikenteen palveluista

Laki hétikeskustoiminnasta

32 artikla

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
20§

Digipalvelulaki

SVPL

Laki liikenteen palveluista

Laki hétidkeskustoiminnasta

33 artikla

Ei implementoitavaa

34 artikla

Ei implementoitavaa

Liite I

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 6
§:n nojalla annettava asetus (jaksot I ja II, VII)
Digipalvelulain 10 ¢ § nojalla annettava asetus (jakso
IIjalV, VII)

SVPL 194 b-194 d § ja 194 h § (jakso IIl ja IV, VII)
Laki liikenteen palveluista 150 a § (jakso IV ala-
kohta c)
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Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
Digipalvelulaki

Laki sdahkoisen viestinnédn palveluista (SVPL)
Laki hétidkeskustoiminnasta

Laki liikenteen palveluista

Markkinavalvontalaki

Laki hétikeskustoiminnasta 10 a § (jakso V)
Hankintalaki 71 § 1 momentti ja erityisalojen han-
kintalaki 75 § 1 momentti (jakso VI)

Liite II

Ei vastaavuutta, ohjeellisia esimerkkejé

Liite I1I (rakennettu ymparisto)

Ei vastaavuutta

Liite IV

Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 9
§ 3 momentti

Liite V Digipalvelulaki 3 a luku
SVPL 194 b-194d §
Liite VI Laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista 7

§
Digipalvelulaki 10 d §

SVPL 194 f §
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