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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om édndring av 3 och 351 § i lagen
om tjinster inom elektronisk kommunikation och ikrafttridandebestimmelsen i en lag om
andring och temporir dndring av informationssamhillsbalken

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation och en
lag om dndring och temporir dndring av informationssamhillsbalken éndras. I propositionen
foreslas lagtekniska dndringar genom vilka giltighetstiden for tre temporara bestimmelser for-
langs med tre &r. Bestimmelserna géller definitionen av formedlingsuppgifter, radiokommuni-
kationens konfidentialitet och forbudet mot telefonmarknadsforing av telefonabonnemang.
Dessutom gors i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation en teknisk dndring i en
laghidnvisning.

Den foreslagna lagarna avses trida i kraft sa att det forsta lagforslaget trider i kraft den 2 juli
2021 och det andra den 21 juni 2021.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

I denna regeringsproposition foreslas det att giltighetstiden for definitionen av formedlingsupp-
gifter i 3 § 1 mom. 40 punkten och for bestimmelserna om konfidentialitet i frdga om radio-
kommunikation i 136 § 5 och 6 mom. i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation
(917/2014) forlangs med tre &r till och med den 21 juni 2024. De nuvarande bestimmelserna
har varit i kraft temporért i fem &r och de upphdr att gilla den 20 juni 2021. Syftet med de
moment som fogats till 136 § har varit att mdjliggdra ny affarsverksamhet inom radiokommu-
nikation som baserar sig p& behandling av anonymiserade formedlingsuppgifter utan att integri-
tetsskyddet dventyras. Bestimmelserna i 136 § 5 och 6 mom. fogades temporért genom lagen
om dndring och temporir dndring av informationssamhaéllsbalken (456/2016), och de 6verfordes
i motsvarande form till lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.

Dessutom foreslas det i denna regeringsproposition att det nuvarande forbudet mot telefonmark-
nadsforing av telefonabonnemang till mobilnét forlangs i dess nuvarande form for en viss tid pé
tre ar till och med den 1 juli 2024. Med bestdmmelsen om forbudet mot telefonmarknadsforing
av mobiltelefonabonnemang har man ingripit i de storningar som osund konkurrens orsakar pa
marknaden och skyddat konsumenterna mot stérande marknadsforingsmetoder i samband med
att mobiltelefonabonnemang sdgs upp. Motsvarande bestimmelse togs forsta gangen in i kom-
munikationsmarknadslagen (393/2003) ar 2012. Senare overfordes bestimmelsen till lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation 2014, ndr kommunikationsmarknadslagen upphéavdes.
Bestimmelsens giltighetstid forldngdes temporart 2015 och senast 2018.

Syftet med propositionen ar att bidra till att forverkliga mélen i regeringsprogrammet for stats-
minister Sanna Marins regering, genom vilka man satsar pa kunnandets, bildningens och inno-
vationernas Finland. Propositionen har ocksd samband med forordningen om integritet och
elektronisk kommunikation som dr under beredning i Europeiska unionen (EU). Europeiska
kommissionen lade den 10 januari 2017 fram ett forslag om att ersétta direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation med en forordning om integritet och elektronisk kommunikat-
ion (COM/2017/010). Forslaget till forordning har nér det trdder i kraft konsekvenser for foretag
och andra aktorer som bedriver digital verksamhet. Den nationella regleringen om dataskydd
vid elektronisk kommunikation revideras i sin helhet om férordningen antas.

Dessutom gors i lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation en teknisk &ndring i en
laghdnvisning i 3 § 21 punkten.

I denna regeringsproposition foreslds det att giltighetstiden for definitionen av formedlings-
uppgifteri 3 § 1 mom. 40 punkten och for bestimmelserna om konfidentialitet i friga om radio-
kommunikation i 136 § 5 och 6 mom. i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation
(917/2014) forlangs med tre ar till och med den 21 juni 2024. De nuvarande bestimmelserna
har varit i kraft temporért i fem &r och de upphor att gélla den 20 juni 2021. Syftet med de
moment som fogats till 136 § har varit att mojliggdra ny affarsverksamhet inom radio-kommu-
nikation som baserar sig pa behandling av anonymiserade formedlingsuppgifter utan att integri-
tetsskyddet dventyras. Bestimmelserna i 136 § 5 och 6 mom. fogades temporért genom lagen
om dndring och temporér dndring av informationssamhéllsbalken (456/2016), och de verfordes
i motsvarande form till lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.
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Dessutom foreslds det i denna regeringsproposition att det nuvarande forbudet mot telefon-
marknadsforing av telefonabonnemang till mobilnit forléngs i dess nuvarande form for en viss
tid pa tre ér till och med den 1 juli 2024. Med bestdammelsen om férbudet mot telefon-mark-
nadsforing av mobiltelefonabonnemang har man ingripit i de stérningar som osund kon-kurrens
orsakar pa marknaden och skyddat konsumenterna mot stéorande marknadsforingsmetoder i
samband med att mobiltelefonabonnemang ségs upp. Motsvarande bestimmelse togs forsta
gingen in 1 kommunikationsmarknadslagen (393/2003) ar 2012. Senare dverfordes bestammel-
sen till lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation 2014, nir kommunikationsmark-
nadslagen upphivdes. Bestimmelsens giltighetstid forlingdes temporart 2015 och senast 2018.

Syftet med propositionen &r att bidra till att forverkliga mélen i regeringsprogrammet for stats-
minister Sanna Marins regering, genom vilka man satsar pa kunnandets, bildningens och inno-
vationernas Finland. Propositionen har ocksa samband med forordningen om integritet och
elektronisk kommunikation som 4r under beredning i Europeiska unionen (EU). Europeiska
kommissionen lade den 10 januari 2017 fram ett forslag om att ersétta direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation med en férordning om integritet och elektronisk kommunikat-
ion (COM/2017/010). Forslaget till forordning har nér det trédder i kraft konsekvenser for foretag
och andra aktorer som bedriver digital verksamhet. Den nationella regleringen om dataskydd
vid elektronisk kommunikation revideras i sin helhet om férordningen antas.

Dessutom gors i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation en teknisk &ndring i en
laghénvisning i 3 § 21 punkten.

1.2 Beredning
Propositionen har beretts vid kommunikationsministeriet.

Vid beredningen av propositionen har utladtanden begérts av olika intressentgrupper. Kommu-
nikationsministeriet tog emot sammanlagt 13 utlatanden om propositionen. Remissinstanserna
understddde allmént forldngningen av de temporira bestimmelserna bade i fraga om for-budet
mot telefonmarknadsforing och radiokommunikationens konfidentialitet. I propositionens av-
snitt om remissvaren anges remissinstanserna och allménna iakttagelser om remissyttrandena.

2 Nulidge och bedomning av nuliget
2.1 Lagstiftning och praxis
Radiokommunikationens konfidentialitet

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation reglerar behandlingen av innehéllet i och
formedlingsuppgifterna om radiokommunikation. I 136 § den lagen foreskrivs det om kommu-
nikationens och formedlingsuppgifternas konfidentialitet. Enligt 136 § 1 mom. far en kommu-
nikationspart behandla sina egna elektroniska meddelanden och formedlingsuppgifter om dem,
om inte ndgot annat foreskrivs i lag. Detta innebir att &ven radiokommunikation och dess for-
medlingsuppgifter i princip ar konfidentiella.

Enligt 3 § 40 punkten i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation &r férmedlingsupp-
gifter information som kan kopplas till en juridisk eller fysisk person och som behandlas for att
overfora meddelanden, samt uppgifter om en radiostations identifieringssignal och radiosdnda-
rens anvandare samt om radioséindningens starttid, varaktighet och utséndningsplats. Med ut-
sandningsplats kan ocksa avses den plats dar ett luftfartyg och dess mandverorgan ar beldgna.
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Om t.ex. uppgifter som ett luftfartyg eller dess fjérrstyrningsanordning direkt eller indirekt for-
medlar kan kopplas till en person, kan det vara fraga om antingen formedlingsuppgifter eller
personuppgifter, varvid uppgifterna skyddas av regleringen. Med radiosédndarens typ avses upp-
gift om radiosidndaren dr t.ex. en mobiltelefon eller en fjarrstyrningsanordning. Radiosédndarens
typ kan ocksa vara en uppgift om huruvida det &r fraga om ett luftfartyg eller dess mandveror-
gan. Definitionen av formedlingsinformation dndrades temporirt i frdga om radiokommunikat-
ion sé, att fran definitionen stroks uppgifter om radioséndarens typ. Information om vilken typ
av radiosidndare som anvéinds i kommunikationen kan i allménhet inte kopplas till en enskild
fysisk eller juridisk person. Detta beror pa att antalet radioséndare av olika slag som anvénds i
Finland for ndrvarande &r mycket stort. Av denna orsak ansags det att uppgifter om radiosdnda-
rens typ inte ldngre behdver skyddas separat som formedlingsuppgift. Samtidigt blir det lattare
att utnyttja information t.ex. i nya digitala affarsverksamhetsmodeller. Till den del informat-
ionen kan kopplas till en enskild person, far den likvél skydd genom regleringen om skydd for
personuppgifter (RP 67/2016 rd, s. 49). I denna proposition foreslas det att man fortsitter med
denna dndring.

Som undantag fran den ovannidmnda huvudregeln i 136 § 1 mom. far radiokommunikation som
ar avsedd for allméin mottagning och dess formedlingsuppgifter enligt 136 § 2 mom. behandlas
av andra 4n kommunikationsparterna, om inte nagot annat foreskrivs i lag. Som sédan radio-
kommunikation betraktas sindningar av televisions- och radioprogramutbud, nddanrop, radio-
kommunikation pé en allmidn anropskanal, amatdrradiokommunikation, kortvadgsradiokommu-
nikation pa frekvensomradet 27 megahertz och annan 4n i 1-5 punkten avsedd radiokommuni-
kation som é&r avsedd att mottas allmént.

Andra elektroniska meddelanden och formedlingsuppgifter far behandlas med kommunikat-
ionsparternas samtycke eller om sé foreskrivs i lag. I 136 § 4 mom. foreskrivs det dessutom om
sé kallat forbud mot utnyttjande, dvs. forbud mot réjande och utnyttjande av saddana fortroliga
meddelanden eller formedlingsuppgifter som inte dr avsedda for mottagaren av meddelandet.
Brott mot férbudet mot utnyttjande och réjande kan uppfylla rekvisitet for dataskyddsforseelse
vid elektronisk kommunikation, som det féreskrivs om 1 349 § i lagen om tjénster inom elektro-
nisk kommunikation. Aven rekvisitet for sekretessbrott enligt 38 kap. 1 § eller sekretessforse-
else enligt 38 kap. 2 § i strafflagen (39/1889) kan uppfyllas.

Bestdmmelserna i 136 § 5 och 6 mom. i lagen om tjadnster inom elektronisk kommunikation
fogades temporart genom lagen om dndring och temporar dndring av informationssamhallsbal-
ken (456/2016). Den temporéra dndringen géller den 20 juni 2016-20 juni 2021. Genom de
temporért fogade bestimmelserna utvidgades ritten att behandla och utnyttja anonymiserade
formedlingsuppgifter inom radiokommunikation. Syftet med bestimmelserna &r att pé ett kon-
trollerat och forsoksbaserat sitt géra det mdjligt att bedriva ny slags affarsverksamhet utan att
integritetsskyddet dventyras. Samtidigt dndrades ockséa definitionen av formedlingsuppgifter i
3 § 1 mom. 40 punkten.

1136 § 5 mom. foreskrivs det om rétten att behandla radiokommunikation eller dess formed-
lingsuppgifter statistiskt med hjdlp av automatisk databehandling i fraga om separat angivna
former av radiokommunikation. Uppgifterna far inte behandlas manuellt. Manuell behandling
kan endast riktas pa anonymiserad information som skapats genom automatisk behandling. Be-
handling fér anonymisering av insamlade uppgifter d4r dock mojlig, forutsatt att de allménna
behandlingsprinciperna enligt 137 § beaktas vid behandlingen. Innehallet i kommunikationen
far behandlas endast till den del som det behdvs for insamlingen av formedlingsuppgifter.

1136 § 5 mom. 1 punkten anges sadan fjérrstyrd radioutrustning vars formedlingsuppgifter fran
kommunikation far behandlas i enlighet med den foreslagna bestimmelsen. Olika fjarrstyrda
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miniatyrmodeller och obemannade luftfarkoster dr sddana farkoster. Med miniatyrmodeller av-
ses till exempel fjarrstyrda miniatyrmodeller av bilar eller tdg. Med obemannade farkoster avses
farkoster som trafikerar bade pa vatten och i luften oberoende av deras anvindningsdndamal.

I 5 mom. 2 punkten mojliggérs behandling av radiokommunikation for uppréttande eller upp-
ritthallande av en forbindelse mellan terminalutrustning och ett tradlost lokalt ndtverk (WLAN)
eller ett mobilnit (t.ex. 4G-nit). Med radiokommunikation for upprattande eller upprétthéllande
av en forbindelse avses kommunikation mellan terminalutrustning och basstationerna i nétet
innan terminalutrustningen har registrerats vid den basstation som betjdnar den och en forbin-
delse har uppréttats for formedlingen av meddelanden. Radiokommunikation f6r uppréttande
eller uppritthéllande av forbindelse kan gélla flera basstationer i det trddlosa nitet. Egentliga
formedlingsuppgifter om kommunikation kan séledes inte ldngre behandlas pa andra grunder
an de som sérskilt anges i 17 kap. i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation. Inform-
ation om en terminalutrustnings nirvaro i ett tradlost lokalt nitverk eller ett mobilnit kan som
information for upprétthallandet av forbindelsen behandlas ocksd medan kommunikationen pa-
gar.

Mobilniten fungerar i frekvensomradena 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz
och 2,5 GHz. Tradlosa lokala nitverk fungerar vanligen pa frekvensomriddena 2400-2483.5
MHz, men fér dem finns ocksa banden 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz och 5470-5725
MHz. Miniatyrmodeller och liknande anordningar kan fjérrstyras pa flera frekvensomraden,
men ett vanligt frekvensomrade fér obemannade luftfarkoster ar 2,4 GHz och samfrekvenserna
for koncessionsfria fjarrstyrningsanordningar for miniatyrluftfarkoster ar 34,995-35,225 MHz.

Bestimmelserna i 6 mom. begrdnsar den behandlingsritt som anges i 5 mom. Statistisk analys
som gors pd grundval av behandlingen ska vara sddan att enskilda fysiska personer inte kan
identifieras i den. Ocksa resultatet av behandlingen ska vara sédant att enskilda fysiska personer
inte kan identifieras i det. Analyser pa basis av behandlingen kan siledes inte goras, om det ar
fraga om till exempel en anvidndare och hans eller hennes uppgifter eller om en sé liten grupp
anvindare att en enskild fysisk person kunde identifieras. Ocksa uppgifter som gor det mojligt
att identifiera till exempel en mobiltelefon eller annan terminalutrustning ska goras sédana att
det utifran dem inte ar majligt att identifiera och exempelvis f6lja en enskild fysisk person. Det
ar ocksa skl att beakta att bestimmelser om lokaliseringsuppgifter som anger ldget for abon-
nemang eller terminalutrustning finns i 20 kap. i lagen om tjanster inom elektronisk kommuni-
kation. Saledes ska de uppgifter som behandlas anonymiseras, om de inte redan fran borjan ar
anonyma (RP 67/2016 rd).

Vid behandling av féormedlingsuppgifter ska de allminna behandlingsprinciper for kommuni-
kationsformedlare som anges i 137 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation be-
aktas, enligt vilka behandlingen av formedlingsuppgifter inte far begransa skyddet av konfiden-
tiella meddelanden eller integritetsskyddet mer 4n vad som &r nodvéndigt. Motsvarande princi-
per ska iakttas vid behandlingen av radiokommunikation for upprittande eller uppréitthéllande
av en forbindelse. Sdledes ska till exempel identifikations- eller adressuppgifter for terminalut-
rustning, sdsom MAC- eller [P-adresser eller andra tekniska identifikatorer i anslutning till upp-
rattande eller uppratthallande av en forbindelse, i princip anonymiseras pa teknisk vig redan i
insamlingsskedet. Innehéllet i kommunikationens ska fortfarande vara konfidentiellt och kom-
munikation som mottagits av misstag omfattas av den tystnadsplikt och det forbud mot utnytt-
jande som anges i 136 § 4 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

Behovet att behandla formedlingsuppgifter inom radiokommunikation har identifierats t.ex. i
kdpcentrum samt pé flygplatser och jarnvigsstationer, dir det med tanke pa utvecklingen av
affarsverksamheten kan vara dndamalsenligt att f6lja upp kundstrémmarna i omréadet. Nar det
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géller kopcentrum kan det finnas behov att utreda t.ex. hur l4nga tider kundstrémmarna uppe-
haller sig i lokalerna. Den information som fés i butikernas verksamhet kan péverka placeringen
av produkter eller arbetsskiften. Ett annat behov som har identifierats dr behovet att observera
olika fjérrstyrda anordningar i vissa typer av omrdden samt kommersiella tjanster for sdédan
observation. Ett exempel pa ny slags afféarsverksamhet som bygger pé detta &r till exempel tjéns-
ter som kan upptécka obemannade luftfarkoster och andra fjérrstyrda anordningar som flyger in
pa fangelseomraden eller andra omraden dér sdkerheten dr hog.

Efter dndringen har det varit mdjligt att med automatisk databehandling statistiskt behandla
radiokommunikation 1 anknytning till exempelvis fjdrrstyrningen av en miniatyrmodell eller ett
obemannat fartyg (inklusive dronare), forutsatt att enskllda fysiska personer inte kan identifieras
vid behandlingen eller som ett resultat av behandlingen. Andringen gér det dessutom mdjligt
att behandla kommunikationen nér det &r fraga om radiokommunikation mellan terminalutrust-
ning och det trddlosa lokala nitverket eller mobilnétet for att upprétta eller upprétthalla en for-
bindelse. Detta gor det ocksa mojligt for andra 4n kommunikationsformedlare att t.ex. folja upp
anonyma trafikstrdmmar i kdpcentrum eller andra offentliga lokaler som har ett trddlost lokalt
nétverk.

Transport- och kommunikationsverket Traficom dvervakar bestimmelserna om radiokommu-
nikationens konfidentialitet i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation och kan be-
doma i vilken utstrickning och i vilka situationer det 4r mojligt att behandla innehallet i och
formedlingsuppgifterna om radiokommunikation med stdd av den lagen. Enligt Transport- och
kommunikationsverket har ett tillfalligt dronarundantag tillimpats dtminstone pa Helsingfors-
Vanda flygplats. Med hjilp av det har man kunnat frimja sékerheten inom flygtrafiken genom
att observera obemannade luftfartyg som kommer in pa omradet. I 6vrigt kéinner Transport- och
kommunikationsverket inte till att de fors6k som lagstiftningen mojliggor skulle ha genomforts
i ndgon storre utstrickning. En orsak till detta kan vara att kommunikationsférmedlare enligt
142 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation fir med hjilp av informationsteknik
behandla formedlingsuppgifter for statistisk analys. Transport- och kommunikationsverket kin-
ner inte heller till att de forsok som regleringen mdojliggdr skulle ha dventyrat integritetsskyddet
eller forverkligandet av kommunikationens konfidentialitet eller annars skulle ha varit skadliga.

Inom ramen for den tidigare regleringen var det i vissa fall svart for foretagen att bilda sig en
uppfattning om ramvillkoren for laglig verksamhet. Tolkningen av de tidigare bestimmelserna
ledde ocksa i enskilda fall till situationer dar den planerade affirsverksamheten ansags vara
olaglig, trots att ndgon faktisk fara for skyddet for kommunikationens konfidentialitet eller in-
tegritetsskyddet inte skulle ha orsakats.

Det ér skél att beakta att det i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation inte foreskrivs
t.ex. om befogenheter att omhinderta ett modellflygplan eller obemannat luftfartyg eller att for-
hindra dess fird genom att behandla radiokommunikation, utan bestimmelser om sddana befo-
genheter finns i speciallagstiftning som géller vissa myndigheter. Dessutom bor det beaktas att
20 kap. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, som giller lokaliseringsuppgifter,
Overvakas av dataombudsmannen.

Férbud mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon
Genom det férbud mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon som finns i 201

§ 1 lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation har man ingripit i de stérningar som
osund konkurrens orsakar pa marknaden och skyddat konsumenterna mot stérande marknads-
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foringsmetoder i samband med att mobiltelefonabonnemang ségs upp. Eftersom ett mobiltele-
fonabonnemang &r ett centralt instrument ocksé nér det géller att tillgodose yttrandefriheten, ar
ett indirekt mal med regleringen att trygga denna grundldggande rittighet.

Forbudet mot att till konsumenter marknadsfora telefonabonnemang till mobilnét per telefon &r
nationell. Bestdimmelsen &r temporér och géller till och med den 1 juli 2021. Motsvarande be-
stimmelse togs forsta gangen in i kommunikationsmarknadslagen (393/2003) ar 2012. Senare
overfordes bestimmelsen till lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation 2014, nér
kommunikationsmarknadslagen upphavdes. Bestimmelsens giltighetstid forldngdes temporéart
2015 och senast 2018.

Enligt det nuvarande forbudet fér telefonabonnemang till mobilnét inte marknadsforas till kon-
sumenter per telefon, om inte konsumenten uttryckligen ber om det. Enligt det andra momentet
utgdr forbudet inte ndgot hinder for teleforetag att marknadsfora abonnemang till sina egna mo-
biltelefonkunder. I bestimmelsen avses med telefonabonnemang till mobilnét telefonabonne-
mang som fungerar i mobilndt och som gor det majligt att ringa och ta emot samtal med nummer
som finns i en nationell nummerplan (allmén telefonitjanst). Om konsumenten tidigare har varit
kund hos teleforetaget, men har bytt till ett annat foretags mobiltelefonabonnemang, far telefo-
retaget inte lingre kontakta konsumenten per telefon i marknadsforingssyfte. Detta innebar att
kunden efter begdran om nummerdverforing inte langre i enlighet med bestimmelsen kan be-
traktas som teleforetagets kund.

Forbudet har sin grund i att man till foljd av hard konkurrens och organisationer som skdtte
telefonforsdljning pa entreprenad gick till 6verdrift i marknadsforingen under de forsta aren av
2010-talet. P4 grund av en forsiljningspraxis som kan ses som osund och vilseledande blev
vissa konsumenter innehavare av dubbla abonnemang, rakade ut for avbrott i abonnemangets
funktion och befann sig i en allmént oklar situation, vilket i sin tur ledde till ett stort antal kon-
sumentklagomal. Storsta delen av problemen berodde pé telefonforsdljning genom vilken tele-
foretaget forsokte vinna tillbaka en kund som géatt 6ver till ett konkurrerande teleforetag. Sarskilt
fanns det problem i frdga om hur ldng tid nummerdverforingsprocessen tog, dvs. nummerdver-
foringen kunde inte genomforas i realtid. Dubbla begidranden om nummerdverforing och oreda
ledde till situationer dir kunden kunde bli utan ett fungerande mobiltelefonabonnemang i flera
dagar. Nummeroverforingsprocesserna gor telefonabonnemangen till tjénster som avviker fran
andra typer av abonnemang och i vars marknadsforing det d4r mojligt att anvénda sig av verk-
samhetssitt som é&r till skada for konsumenten, om det inte finns lagstifining som forbjuder
marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon.

Niér forbudet forldngdes 2015 (RP 4/2015 rd) ansags det att forséljning per telefon &r ett enkelt,
effektivt och formanligt sétt att marknadsfora och sélja produkter och tjénster. Det ansags vara
en bra séljkanal for foretag som expanderar till nya marknader och nya produktgrupper. Tele-
fonforséljning anségs oka mangden produkter som finns tillgédngliga for konsumenterna i syn-
nerhet i glesbygden och den vdgen 6ka konkurrensen. Samtidigt ansags det dnda finnas dven
nackdelar med telefonforsiljning som riktade sig till konsumenter. Det konstaterades att en del
av konsumenterna kunde uppleva telefonforséljning 6verlag som stérande och att en del av kon-
sumenterna pd grund av telefonforsédljning kunde fatta kopbeslut som de senare dngrade. Vidare
konstaterades det att det i extrema fall kunde ga sé att konsumenten kinde sig vilseledd eller
lurad att fatta kdpbeslutet eller att ett avtal som séljaren ansdg vara lagligt hade uppkommit mot
konsumentens vilja.

Enligt kommunikationsministeriets studie som publicerades 2015 (Kommunikationsministeri-
ets publikationer 1/2015) hade effekterna av bestimmelsen om forbudet mot marknadsforing
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per telefon varit positiva. Dessutom anségs teleforetagen ha iakttagit forbudet val. Da uppskat-
tade konsumentmyndigheterna och telefoéretagen att antalet klagomal hade minskat betydligt
sedan bestdmmelsen hade tritt i kraft. Bdde operatorer och myndigheter ansédg d& att konkur-
rensen om mobilabonnemang hade forblivit stark. Antalet anstillda hos operatorerna och deras
underleverantdrer hade enligt studien minskat i och med inforandet av bestimmelsen.

Nér forbudet mot marknadsforing per telefon forlangdes ansags det viktigt att trygga konsu-
menternas stdllning och att avvirja de problem som marknadsforing per telefon tidigare med-
fort. D4 ansag riksdagens kommunikationsutskott att det fortfarande fanns behov att skydda
konsumenterna mot olika slag av problem som marknadsforingen per telefon orsakade. Ocksé
ndr giltighetstiden for bestimmelsen forlangdes ansags det vara viktigt med tanke pa forslagets
godtagbarhet att det foreslogs att forbudet ska vara temporért och att det uteslutande ska gélla
marknadsforing av mobilabonnemang per telefon (KoUB 1/2015 rd).

Niér forbudet fornyades 2018 (RP 44/2018 rd) ansags det att konsekvenserna av forbudet mot
telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang inte har forédndrats ndmnvért efter det att
regleringen reviderades. Nummeroverforingsprocesserna hade forblivit ofordndrade och i sam-
band med dem ansédgs det fortfarande finnas behov att skydda konsumenterna mot skadliga
marknadsforingsmetoder samt mot de stérningar som tidigare kunnat noteras pa marknaden. En
forlangning av forbudsbestimmelsen for viss tid understoddes, eftersom det utgaende fran re-
sponsen fran intressentgrupperna ansags att de potentiella negativa konsekvenserna av en for-
langning av forbudsbestimmelsen var mindre &n av det att bestimmelsen skulle slopas.

2.2 EU-lagstiftningen
Direktivet om integritet och elektronisk kommunikation

Bestimmelserna om kommunikationens konfidentialitet och om integritetsskydd i lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation grundar sig pa direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation (2002/58/EG). Direktivet kompletterar EU:s allménna bestimmelser om skydd
av personuppgifter till den del det ar frdga om elektronisk kommunikation. Bestimmelserna i
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation géller i frdga om formedlingsuppgifter
leverantdrer av elektroniska kommunikationstjdnster, och de ar inte direkt tillimpliga i situat-
ioner dér en tredje part behandlar anonymiserade formedlingsuppgifter for radiokommunikat-
ion. I regleringen av elektronisk kommunikation pd EU-niv4 tas det inte ndrmare stéllning till
skyddet eller utnyttjandet av formedlingsuppgifter om elektronisk kommunikation, till signaler
som anknyter till teknisk anslutning eller till formedlingsuppgifter om radiokommunikation.

Europeiska kommissionen lade den 10 januari 2017 fram ett forslag om att ersétta direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation med en forordning om integritet och elektronisk kom-
munikation (ePrivacy-férordningen). Genom forordningen skyddas kommunikationens konfi-
dentialitet och skyddet for privatlivet vid elektronisk kommunikation. I forordningen foéreskrivs
det bland annat om de grunder pé vilka uppgifter om elektronisk kommunikation, sdsom kom-
munikationens innehall eller vem en person har kommunicerat med, far behandlas. Forord-
ningen skulle sdsom speciallagstiftning komplettera Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sédana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allménna dataskyddsforordningen).
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Finland har f6rhallit sig positivt till kommissionens forslag, eftersom det framjar forverkligan-
det av konfidentialitet och integritetsskydd i elektronisk kommunikation. Dessutom framjar {or-
slaget utvecklingen av ansvarsfull digital affarsverksamhet och tjédnster. Kommissionens forslag
forbattrar den enhetliga tillimpningen och tolkningen av dataskyddslagstiftningen i unionen.

Behandlingen av forslaget till férordning har pagétt lange i radet, eftersom det har varit svart
for medlemslénderna att bilda sig en enhetlig stindpunkt om forslaget. Parlamentet har tagit
stéllning till forslaget redan 2017. Ikrafttrddandet av forordningen har avsevirt fordrojts jamfort
med den tidtabell som kommissionen foreslog och enligt vilken regleringen borde ha tritt i kraft
samtidigt som den allménna dataskyddsférordningen véaren 2018. Nér forslaget till férordning
trader 1 kraft kommer det att ha konsekvenser for den digitala verksamheten. Nér det giller den
nu foreslagna regleringen om konfidentialitet i friga om radiokommunikation kan forordningen
ha konsekvenser atminstone for den behandling av radiokommunikation som sker for att upp-
ratta eller uppritthélla en forbindelse mellan terminalutrustningen och det lokala tradlosa nat-
verket eller mobilnétet.

I forordningsforslaget foreskrivs det ocksd om de allménna forutsittningarna for telefonmark-
nadsforing. Eftersom beredningen av reformen inte &r fardig, klarnar dess verkningar pé den
nationella lagstiftningen inom en snar framtid. Férordningsforslaget innehéller dock ingen moj-
lighet att forbjuda telefonmarknadsforing inom en enskild bransch.

Allmdnna dataskyddsforordningen

EU:s allminna dataskyddsférordning borjade tillimpas i maj 2018. Dataskyddsférordningen
géller savil den privata som den offentliga sektorns behandling av personuppgifter och den
tillimpas pé behandling av personuppgifter som helt eller delvis dr automatiserad. Férordningen
tillimpas ocksé pa annan behandling &n automatisk av personuppgifter som ingér i eller kommer
att ingd i ett register. Forordningen tilldimpas inte bland annat pa behandling av personuppgifter
som sker i anslutning till sddan verksamhet som inte omfattas av tillimpningsomréadet for un-
ionens lagstiftning. Férordningen géller inte heller behandlingen av uppgifter som anonymise-
rats, vilket det &r frdga om i den foreslagna regleringen om radiokommunikationens konfiden-
tialitet. Den anonymisering av uppgifter som avses i propositionen ska dock uppfylla kraven
enligt den allménna dataskyddsforordningen.

Nar det géller forslaget om definition av formedlingsuppgifter kan bestimmelserna i data-
skyddsforordningen vara av betydelse. Information om vilken typ av radiosdndare som anvinds
kan i allménhet inte kopplas till en enskild fysisk eller juridisk person. Om en uppgift dock kan
kopplas till en enskild person, tillimpas den allménna dataskyddsférordningen pa behandlingen
av den.

Omnibusdirektivet

Vid justitieministeriet pagar ett lagstiftningsprojekt vars syfte &r att bereda ett forslag till lag-
stiftning om genomforandet av det sa kallade Omnibusdirektivet (EU) 2019/2161 och éndring
av bestdimmelserna om telefon- och hemforsdljning i syfte att forbéttra konsumentskyddet i for-
sdljningssituationerna i fraga. Bakom projektet ligger bland annat skrivningarna i regeringspro-
grammet fOr statsminister Sanna Marins regering om begransning av telefon- och hemforsalj-
ningen och skérpning av regleringen for att skydda konsumenterna. Omnibusdirektivet ger med-
lemsstaterna mdjlighet att skdrpa bestimmelserna om hemforséljning, och dérfor dr det dnda-
malsenligt att granska regeringsprogrammets skrivningar om telefon- och hemforséljning i sam-
band med genomfoérandet av det direktivet.
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3 Malsittning
Radiokommunikationens konfidentialitet

Syftet med den foreslagna lagéndringen é&r att stodja utvecklingen av nya tjanster och afférs-
verksamhetsmodeller. Ett ytterligare mal &r att lindringen av regleringen ska skapa en intressant
miljo 1 Finland ocksé for utlindska aktorer som vill testa och utveckla sina tjdnster. Regleringen
genomfors sd att skyddet for privatlivet och skyddet for hemligheten i frdga om fortroliga med-
delanden, som tryggas som grundldggande fri- och réttigheter, inte dventyras.

Forbud mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon

Syftet med den foreslagna lagéindringen &r att fortsétta det nuvarande forbudet mot telefon-
marknadsforing av mobiltelefonanslutningar for att skydda konsumenterna mot stérande mark-
nadsforingsforfaranden och for att forhindra stérningar pd marknaden.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 Forslagen
Genom den foreslagna regleringen forlangs giltighetstiden for tre temporira bestimmelser

1) med tre ar for tiden 21 juni 2021-21 juni 2024 i frdga om 3 § 40 punkten som innehal-
ler en definition av formedlingsuppgifter,

2) med tre ar for tiden 21 juni 2021-21 juni 2024 i fraga om 136 § 5 och 6 mom. som
géller radiokommunikationens konfidentialitet, och

3) med tre ar for tiden 2 juli 2021-1 juli 2024 i frdga om 201 § som géller forbud mot att
marknadsfora telefonabonnemang per telefon.

Radiokommunikationens konfidentialitet

I propositionen foreslas det att den nuvarande definitionen av féormedlingsinformation och be-
stimmelserna om radiokommunikationens konfidentialitet férlangs temporért med tre &r till och
med den 21 juni 2024 i deras nuvarande form.

En forldngning av den temporéra regleringen anses vara dndamalsenlig for att de aktérer som
utnyttjar lagen ska kunna fortsitta sin verksamhet. Transport- och kommunikationsverket kén-
ner till nigra aktorer som i sin forsoks- och utvecklingsverksamhet har tillimpat och utnyttjat
bestdmmelserna om radiokommunikationens konfidentialitet. Enligt uppgifter fran Transport-
och kommunikationsverket har det inte observerats att forsoken skulle ha dventyrat integritets-
skyddet eller forverkligandet av kommunikationens konfidentialitet eller annars skulle ha varit
skadliga. Mer omfattande dndringar i bestimmelserna bedoms nér EU:s férordning om integri-
tet och elektronisk kommunikation har blivit fardig. Nér forordningen antas, baserar sig kraven
pa konfidentialitet vid elektronisk kommunikation pa en direkt tillimplig EU-forordning och
merparten av den nationella lagstiftningen kraver dndringar eller upphavs.

Férbud mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon

I denna proposition foreslas det att det nuvarande forbudet mot telefonmarknadsforing forléngs
i sin nuvarande form med tre &r till och med den 1 juli 2024.

11
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Forlangning av giltighetstiden for den nuvarande bestimmelsen for viss tid anses motiverat,
eftersom storsta delen av de intressentgrupper som deltagit i beredningen anser att en forlang-
ning for viss tid fortfarande &r en fungerande l6sning for att forebygga storningar pa marknaden
och for att forbattra skyddet for konsumenter mot stérande marknadsforingsmetoder.

I de omstindigheter som ligger till grund for regleringen har det inte upptéckts nigra sadana
fordndringar som skulle tyda pa att forbudet i fortséttningen skulle vara en onddig eller oskilig
atgird. Nummerdverforingsprocesserna har forblivit oforandrade sedan regleringen senast revi-
derades, sa det finns fortfarande risk for 6verdrifter pa telefonmarknaden och for marknadsfo-
ringsmetoder som é&r skadliga for konsumenterna. Trots att andra siljkanaler har fatt en storre
roll, anses bestimmelserna om forbudet mot marknadsforing per telefon fortfarande vara aktu-
ella. Sérskilda utmaningar néir det géller marknadsforing av kommunikationstjanster per telefon
hinfor sig fortfarande till marknadsféringen av mobiltelefonabonnemang per telefon. Det har
inte framkommit behov att utvidga den géllande speciallagstiftningen om forbud till att gélla
andra kommunikationstjénster.

Inom EU pagér for ndrvarande beredning for att ersétta direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation med férordningen om integritet och elektronisk kommunikation, vilket enligt
kommissionens forslag (COM/2017/010) kommer att paverka regleringen av marknadsféringen
per telefon pé en allmén nivé inom EU. Det dr &ndamalsenligt att bedoma bestimmelserna om
forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon i samband med den nya
forordningen och genomforandet av den.

Dessutom foresléas det att det i 3 § 21 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommuni-
kation gors en teknisk dndring genom vilken hinvisningen till varumérkeslagen (7/1964) korri-
geras med en hénvisning till den géllande varumarkeslagen (544/2019).

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for hushdllen

Férbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

Effekterna av forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon har inte
fordndrats pa ndgot betydande sitt sedan giltighetstiden for bestimmelserna forlangdes, dvs.
under de tre senaste aren. Nummerdverforingsprocesserna har forblivit oforandrade och i sam-
band med dem finns det fortfarande behov att skydda konsumenterna mot skadliga marknads-
foringsmetoder samt mot de storningar som tidigare kunnat noteras pa marknaden.

Dock kan en forlangning av forbudet begriansa valfriheten for konsumenter i glesbygden, ef-
tersom de har langa resor till andra marknadsplatser och telefonforséljning kunde ha gjort det
mojligt for konsumenterna att kopa béttre eller formanligare mobiltelefonabonnemang. I sam-
band med beredningen av lagen har det dock inte framkommit att forbudet mot telefonmark-
nadsforing av mobiltelefonabonnemang hittills skulle ha haft konsekvenser for mojligheterna
for dem som bor i glesbygden att skaffa sig béttre eller forménligare mobiltelefonabonnemang.

Enligt Konkurrens- och konsumentverkets utredning om telefonmarknadsféring (Konkurrens-

och konsumentverkets utredningar 2/2020) forhaller sig konsumenterna i Finland i regel mycket
negativt till telefonforséljning. Enligt utredningen koper konsumenterna ogdrna varor eller
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tjénster via telefonforsiljning, och konsumenterna upplever inte telefonforsiljning som nyttig.
Dessutom framgér det av utredningen att telefonabonnemang &r ur konsumenternas synvinkel
synnerligen krivande avtalsfragor med alla sina detaljer. P4 basis av utredningen kan det kon-
stateras att konsumenternas negativa asikter om telefonforséljning till och med har dkat under
de senaste tre aren. Till f6ljd av att forbudet mot telefonmarknadsfoéring av mobiltelefonanslut-
ningar forlangs kan man anta att den telefonforsiljning som riktas till konsumenter av mobilte-
lefonabonnemang &tminstone inte kommer att 6ka betydligt jAmfort med nulédget.

Ocksé 1 en utredning som kommunikationsministeriet publicerade 2015 har det lyfts fram att
mobiltelefonoperatorerna anser att kundbelatenheten har forbéttrats klart i och med att forbudet
mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang tradde i kraft. En forléngning av for-
budet mot telefonmarknadsforing bedéms inte ha nagra konsekvenser for kundbeldtenheten.
Om den nuvarande bestdmmelsen i sin tur tillits upphora, skulle kundbelatenheten sannolikt
forsvagas 1 och med att telefonmarknadsféringen av mobiltelefonabonnemang och dértill ho-
rande problem sannolikt skulle 6ka.

Konsekvenser for foretagen
Radiokommunikationens konfidentialitet

Under de senaste fem aren har bestimmelserna om konfidentialitet inom radiokommunikation
mojliggjort utvecklandet av nya slags tjanster och affarsmodeller som baserar sig pa behandling
av anonymiserade formedlingsuppgifter inom radiokommunikation. Det finns inga exakta upp-
gifter tillgéngliga om i vilken omfattning regleringen har tillimpats, men enligt Transport- och
kommunikationsverkets beddmning har tillimpningen inte varit sérskilt omfattande. Enskilda
forsok och utvecklingsarbeten har dock kréavt investeringar av foretagen. Det dr nodvandigt att
forldnga giltighetstiden for den reglering som mojliggor forsoken, for att foretagen ska kunna
fortsétta med sitt utvecklingsarbete utan storningar.

Forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

Det sektorsspecifika forbudet mot marknadsforing dr en kraftfull atgérd som begrénsar telefo-
retagens mojligheter att marknadsfora sina mobiltelefonitjanster. Ur konkurrenssynvinkel har
ett konkurrensmedel tagits bort med bestimmelsen, vilket i viss man kan forsvara nya aktorers
tilltrade till marknaden. De tre storsta mobiloperatorerna (Elisa Abp, Telia Finland Abp och
DNA Abp) har under hela forbudets giltighetstid haft en mycket stor marknadsandel. I dag &r
deras sammanlagda marknadsandel 6ver 98 procent (RP 98/2020 rd, s. 42). Med beaktande av
det hoga antalet nummerdverforingar och prisutvecklingen for mobiltjanster under forbudets
giltighetstid kan det inte pévisas att forbudet mot telefonmarknadsforing skulle ha haft sarskilt
betydande konsekvenser for konkurrensldget pd marknaden for mobiltjanster, d&tminstone inte
mellan de tre stora mobiloperatérerna. Aren 2017-2019 gjordes i genomsnitt 40 000-80 00
nummerdverforingar per ar. Ocksé realpriserna pd mobiltjénster har sjunkit med cirka 20 pro-
cent sedan 2010. (RP 98/2020 rd, s. 46). Under lagberedningen har det inte heller framkommit
att forbudet mot telefonmarknadsforing skulle ha orsakat storningar i konkurrensen.

Enligt en utredning som kommunikationsministeriet publicerade 2015 bedémer mobiloperato-
rerna att om forbudet mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang upphér, skulle
aktorerna behdva dndra verksamhetsmodeller och processer sé att de motsvarar situationen fore
2012, vilket skulle medfora relativt betydande kostnader av engangsnatur. Dartill har operato-
rerna bedomt att slopandet av forbudet kan minska satsningarna pa utvecklandet av alternativa
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forsdljningskanaler. Enligt utredningen har en forlangning av den nuvarande modellen inga be-
tydande konsekvenser for mobiltelefonoperatdrernas verksamhet, eftersom de har anpassat sig
till nulidget genom att redan tidigare gora behovliga dndringar i sina verksamhetsmodeller och
processer.

Proportionaliteten i fraga om regleringens verkningar tryggas fortfarande genom att regleringen
begrinsas till endast den tjédnst och marknadsforingskanal dar det forekommit problem, dvs. till
marknadsforingen av mobiltelefonitjénster per telefon. Dessutom strdvar man efter att siker-
stélla regleringens proportionalitet i forhallande till dess mal genom det att regleringen géller
for viss tid, sé att proportionaliteten i och behovet av regleringen beddms pa nytt inom en snar
framtid i samband med den eventuella reformen av EU-lagstiftningen.

4.2.2 Konsekvenser for myndigheternas verksamhet
Radiokommunikationens konfidentialitet

Andringen har i ndgon mén &kat Transport- och kommunikationsverkets uppgifter genom att
antalet kundkontakter som tagits emot 0kats. Transport- och kommunikationsverket har kunnat
skota uppgifterna med sina nuvarande resurser.

Forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

Under den tid som forbudet mot telefonmarknadsforing varit i kraft har det kommit in mycket
fa kundklagomal som giller telefonmarknadsforing till Transport- och kommunikationsverket,
som utdvar tillsyn over efterlevnaden av lagen, och dessforinnan till Kommunikationsverket.
Séaledes kan det anses att lagen effektivt har undanrdjt de konsumentproblem som hénfor sig till
telefonmarknadsforing av telefonabonnemang. Teleforetagen har ocksd kompletterat lagstift-
ningen genom sjilvreglering. Sjilvregleringen kan anses ha fungerat rétt bra, och begidranden
om atgirder mellan teleforetag i friga om iakttagandet av forbudet har just inte kommit till
dmbetsverket. Under bestdmmelsens giltighetstid har Transport- och kommunikationsverket
meddelat endast ett forpliktande beslut om brott mot forbudet mot telefonmarknadsforing ar
2018.

Ocksa konsumentombudsmannens beddmning &r att forbudet mot telefonforsiljning har lugnat
marknaden i forhallande till tidigare &r och att forbudet darmed har varit en behovlig och fun-
gerande temporir 16sning, med beaktande av telefonabonnemangens karaktir av nédvindig
tjdnst som anvinds bade i kommunikation och kontakter samt vid anvindning av manga andra
viktiga tjanster, exempelvis som betalningsmedel eller fardbiljett. Av de anméalningar som forts
in 1 konsumentmyndigheternas databas samt av Konkurrens- och konsumentverkets ovan
ndmnda utredning om telefonmarknadsforing framgar det dock att det ocksd medan forbudet ar
i kraft tidvis forekommer problemfall i telefonforsiljningen av mobiltelefonabonnemang.

Nér forbudsbestimmelsen forlings kan det forvintas att antalet begidranden om atgérder for
iakttagande av forbudet fortfarande kommer att vara fa pa samma sétt som under de foregaende
aren.

4.2.3 Konsekvenser for sysselsittningen och arbetslivet

Forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang
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Enligt en utredning som kommunikationsministeriet publicerade 2015 har férbudet mot telefon-
marknadsforing i nigon man haft konsekvenser for personalen bade i friga om mobiloperato-
rernas egen forsiljnings- och marknadsforingspersonal och i friga om antalet underleverantorer
som operatdrerna sysselsitter. Enligt operatdrernas bedomning har konsekvenserna av férbudet
varit negativa bade nar det géller att anpassa antalet egna anstillda och i vissa fall ocksa nir det
géller att minska sysselséttningen av personal som skaffats genom underleverantorer. Operato-
rerna har anpassat sin organisation och sina processer till den nuvarande verksamhetsmodellen
och har overfort en del personal till ersittande uppgifter, t.ex. till forséljning pa nétet. Enligt
utredningen har antalet anstéllda som operatorerna sjélva och underleverantérerna sysselsitter
minskat med sammanlagt nagra hundra personer i och med att bestimmelsen infordes. En for-
langning av den nuvarande bestimmelsen bedoms dock inte ha négra konsekvenser for syssel-
sdttningen.

Om forbudet mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang skulle tilldtas upphora,
skulle dndringens sysselséttningseffekt sannolikt vara positiv, eftersom ett 6kat behov av kund-
betjaning och 6kade myndighetsbesok skulle kriva tilldggsresurser av operatorerna och konsu-
mentmyndigheterna jaimfort med nulidget. Dessutom skulle det anstillas personal for telefonfor-
sédljning hos operatdrer och underleverantorer. Enligt kommunikationsministeriets utredning
frén 2015 skulle en éndring totalt sysselsitta uppskattningsvis 200-300 personer. Enligt bedom-
ningen skulle sysselséttningseffekterna i huvudsak rikta sig till mindre stider och till unga ar-
betstagare.

4.2.4 Andra eventuella konsekvenser
Forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

I konsekvensbeddmningen i regeringens proposition frén 2018 férordades en ny temporér be-
stimmelse om forbudet, eftersom en forlaingning ansags ha mindre potentiella negativa konse-
kvenser dn vad slopande av bestimmelsen skulle ha haft. Situationen &r enligt responsen fran
intressentgrupperna fortfarande densamma.

5 Alternativa handlingsvigar

5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
Radiokommunikationens konfidentialitet

Andringen kunde genomfGras antingen som en bestdende éndring eller som ett forsok som fort-
farande skulle vara begrénsat. Andringen genomfors fortfarande som ett begrénsat forsok, var-
vid det dr mojligt att ytterligare granska regleringens konsekvenser for uppkomsten av nya af-
farsmodeller. Dessutom granskas eventuella ytterligare konsekvenser av regleringen for det
skydd for privatlivet och hemligheten i frdga om fortroliga meddelanden som tryggas i grund-
lagen.

Ett alternativ till begrénsning av forsdket skulle vara att forsoket begrinsades till t.ex. ett visst
geografiskt omrade. En regional avgrinsning kan dock inte anses vara andamalsenlig, eftersom
den regionala avgrinsningen i detta fall inte skulle ge nagot betydande mervérde. Daremot be-
grinsas forsoket till vissa former av radiokommunikation. Férmedlingsuppgifter om dessa kom-
munikationsformer har identifierats ha kommersiell potential. De &r ocksé av sadan art att risken
for skyddet for privatlivet och skyddet for hemligheten i fraga om fortroliga meddelanden &r
liten, om férmedlingsuppgifterna anonymiseras s att de inte kan kopplas till en enskild fysisk
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eller juridisk person. Avgransningen av forsoket kan anses vara sd-dan att den gor det mojligt
att uppna de mal som uppstillts for lagindringen.

Formedlingsuppgifter om s.k. Bluetooth- och RFID-forbindelser ldmnas fortfarande utanfor re-
gleringen. Teknikerna i fraga har relativt kort rdckvidd och de kan dérfor inte bedémas vara
lampliga for anonymt utnyttjande av data fran storre grupper av terminalutrustning.

Forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

Alternativet till forléingning av forbudet &r att avsta fran att forldnga det, dvs. att forbudet upphor
att gélla efter den 1 juli 2021. Detta skulle leda till en situation dér teleforetagen kan kontakta
kunder som 6vergar till en annan operatdr per telefon i marknadsforingssyfte. Uti-frén respon-
sen fran intressentgrupperna skulle detta utsdtta konsumenterna for samma risker som fanns
fore lagstiftningen om férbudet mot marknadsforing per telefon.

En annan alternativ 16sning skulle vara att géra den nuvarande regleringen permanent. Utifran
de kommentarer som ldmnades av de centrala intressentgrupperna under den forberedande be-
redningen av propositionen ar det dock bra att bestimmelsen fortfarande utfardas for viss tid,
sé att bestimmelsens konsekvenser kan granskas regelbundet och behovet av reglering kan be-
domas ocksd med beaktande av utvecklingen av annan lagstiftning, sisom Europeiska unionens
lagstiftning. Vid justitieministeriet bereds det nationella genomforandet av det s.k. Omnibusdi-
rektivet och inom EU bereds som bist ersittandet av direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation med férordningen om integritet och elektronisk kommunikation. Enligt kom-
munikationsministeriets och intressentgruppernas beddmning &r det i detta skede for tidigt att
gora forbudsregleringen permanent, eftersom de allminna utvecklingslinjerna for regleringen
av telefonmarknadsforing dnnu &r oklara.

Det tredje alternativet ar att forsoka hitta allménna teknikneutrala metoder for att reglera den
elektroniska direktmarknadsforingen per telefon. Till denna del pagar beredningen av forord-
ningen om integritet och elektronisk kommunikation fortfarande inom Europeiska unionens lag-
stiftningsorgan, sa det &r inte &ndamalsenligt att bereda nationell 6verlappande reglering i lag-
stiftningen om elektronisk kommunikation.

6 Remissvar

Kommunikationsministeriet tog emot remissutldtanden fran foljande instanser: Konkurrens-
och konsumentverket, DNA Abp, Business Finland Ab, justitieministeriet, Telia Finland Abp,
Transport- och kommunikationsverket Traficom, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry,
Elisa Abp, social- och hélsovardsministeriet, Meteorologiska institutet, finansministeriet,
Centralhandelskammaren och Tietoliikenteen ja -tekniikan keskusliitto FiCom ry.

Radiokommunikationens konfidentialitet

Remissinstanserna understodde allmént fortsdttandet av den temporara regleringen om radio-
kommunikationens konfidentialitet. Enligt Transport- och kommunikationsverket Traficom har
mdjligheten att utnyttja radiokommunikationens formedlingsuppgifter i kommersiella syften
véckt intresse inom néringslivet. Ocksa det talar for en forlangning av giltighetstiden, att fore-
tagen pa sa vis fir mojlighet att under en léngre tid utnyttja de investeringar som de eventuellt
gjort for behandling och utnyttjande av anonymiserade formedlingsuppgifter frén radio-kom-
munikation.
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Forbudet mot telefonmarknadsféring av mobiltelefonabonnemang

Alla remissinstanser understodde fortsdttandet av forbudet mot telefonmarknadsforing av mo-
biltelefonabonnemang enligt regeringens proposition. I remissyttrandena fordes det fram att det
ar andamalsenligt att fortsitta med det tidsbegransade forbudet mot telefonmarknads-foring av
mobiltelefonabonnemang, da allmén lagstiftning om telefonmarknadsforing saknas. I en del av
yttrandena papekas det att det dr motiverat att invénta att ePrivacy-forordningen blir klar och
trader 1 kraft, eftersom regleringen om konfidentialitet i elektronisk kommunikation i fortsétt-
ningen kommer huvudsakligen att basera sig pa den direkt tillimpliga ePrivacy-forordningen.

7 Ikrafttridande

Det foreslés att lagarna trader i kraft sé att det forsta lagforslaget trader i kraft den 2 juli 2021
och det andra den 21 juni 2021.

8 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning
8.1 Skydd for privatlivet och kommunikationens konfidentialitet

Bestdmmelserna i 136 § och 3 § 1 mom. 40 punkten i lagen om tjénster inom elektronisk kom-
munikation dr av betydelse med tanke pé skyddet for privatlivet enligt grundlagen.

Enligt 10 § i grundlagen ar vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade. Enligt 2 mom. i
den paragrafen &r ocksa brev- och telefonhemligheten samt hemligheten i friga om andra for-
troliga meddelanden okrinkbar. Utgangspunkt for bestimmelsen ar individens rétt att leva sitt
eget liv utan godtycklig eller ogrundad inblandning av myndigheter eller andra utomstaende.
Regleringen har ocksa anknytning till rorelsefriheten som tryggas i 9 § i grundlagen.

Vid behandlingen av formedlingsuppgifter dr det vésentligt att beakta grundlagsutskottets tolk-
ning, enligt vilken formedlingsuppgifter inte kategoriskt kan sérskiljas s att de skulle hora till
randomradet for skyddet for hemligheten i friga om fortroliga meddelanden. Med tanke pé in-
tegritetsskyddet kan det vara problematiskt att samla in och sammanstélla formedlingsuppgifter
(GrUU 18/2014 rd).

Bestimmelserna har genomforts sa att deras konsekvenser for skyddet for privatlivet och hem-
ligheten i fridga om fortroliga meddelanden blir s& sma som mdjligt. Enligt 136 § 4r det endast
mojligt att behandla anonymiserade formedlingsuppgifter, vilket innebér att enskilda fysiska
personer inte kan identifieras genom insamling och samkoérning av uppgifter. Motsvarande ratt
att behandla formedlingsuppgifter foreskrivs redan i 142 § i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation for teleforetag och andra kommunikationsformedlare. Syftet med detta har varit
att sikerstilla att ingen far rétt att t.ex. folja enskilda identifierbara personers rorelser eller kom-
munikation. Dessutom genomfordes bestimmelsen som ett begrinsat forsok for att eventuella
oforutsedda konsekvenser for de grundldggande fri- och rattigheterna ska kunna granskas under
forsoket. Denna bedomning kommer att fortsétta under den forldngda giltighetstiden for de tem-
poréra bestimmelserna.

Utgéngspunkten &r att 3 § 1 mom. 40 punkten, som géller definitionen av formedlingsuppgifter
inom radiokommunikation, har mycket liten inverkan pa skyddet for privatlivet och hemlig-
heten i fraga om fortroliga meddelanden, eftersom den typ av information som i samband med
andringarna av definitionen av formedlingsuppgifter kan strukits har i dagens vérld ndstan aldrig
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kopplas till en enskild fysisk person. Ocksa i undantagsfall far den dock skydd genom person-
uppgiftslagstiftningen.

Forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

Niér lagstiftningen om forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon
kom till 2012 sdgs det inte hur grundlagen med avseende pé proportionaliteten skulle kunna
hindra att marknadsforingsforbudet infors, eftersom det i alla fall handlar om en mycket sniv
begransning 1 den kommersiella kommunikationen och andra marknadsforingskanaler fortsatt
ar tillgdngliga och marknadsforing per telefon ir tilliten om konsumenten uttryckligen begér
det. I samband med detta ansigs det dessutom vara motiverat att lagen ar temporér, vilket mins-
kar det konstitutionella problemet med begransningen. (GrUU 6/2012 rd).

Det foreslas att bestimmelserna forlings med samma innehall och for en viss tid pa tre ar. Inte
heller i andra omstdndigheter har det upptickts nagra sddana betydande fordandringar som skulle
inverka pa tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och rittigheterna eller ge skél att bedoma
forhallandet till grundlagen pa ett sétt som avviker fran den tidigare bedomningen.

8.2 Reglering for viss tid

Grundlagsutskottet har i sin utldtandepraxis lyft fram att forléngning av giltighetstiden for lagar
som ursprungligen varit avsedda att vara temporéra inte dr helt oproblematisk. Utskottet har
t.ex. ansett att en giltighetstid pa 10 ar 4r en ganska lang tid som endast med mdda har kunnat
anses vara temporér i ordets egentliga bemairkelse, men har 4nda ansett att férlingningarna kan
anses vara godtagbara (GrUU 5/2019 rd).

De i propositionen foreslagna forléngningarna av giltighetstiden for bestimmelserna &r inte sé
betydande, att forlangningarna inte kunde anses vara godtagbara enligt grundlagsutskottets ut-
latandepraxis. En temporér férlingning av de nuvarande bestimmelserna forordas av att syftet
med bestimmelserna ir att frimja utvecklingen av nya tjénster och affarsverksamhetsmodeller
utan att integritetsskyddet eller skyddet for fortroliga meddelanden dventyras. Ett mal ar ocksé
att skydda konsumenterna mot stérande marknadsforingsforfaranden och att forebygga stor-
ningar pa marknaden.

Pé de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Kldm

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av 3 och 351 § i lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 3 § 21 punkten och
351 § 5 mom., av dem den sistndmnda bestimmelsen sddan den lyder i lag 1266/2018, som
foljer:

38
Definitioner
I denna lag avses med

21) skyddat namn och skyddat mdrke ett namn och mirke som &r infort i handels-, varumér-
kes-, forenings-, stiftelse- eller partiregistret samt en inarbetad firma, ett sekundért kéinnetecken
och ett varumairke enligt firmalagen (128/1979) eller varumérkeslagen (544/2019) samt namnet
pa ett offentligt samfund, ett statligt affarsverk, en sjélvstindig offentligréttslig inrédttning, en
offentligrittslig forening samt pa en frimmande stats beskickning eller pa ett organ i dem,;

351§
Ikrafttradande

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om dndring och temporir dndring av
informations-samhillsbalken

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om temporir dndring och temporér dndring av informationssamhéllsbalken
(456/2016) 1 mom. i ikrafttrddandebestimmelsen som foljer:

Denna lag trader i kraft den 20 juni 2016. Lagens 3 § 40 punkt och 136 § 5 och 6 mom. giller
till och med den 21 juni 2024.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Helsingfors den 15 4 2021

Statsminister

Sanna Marin

Kommunikationsminister Timo Harakka
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Bilagor
Parallelltext

Lag

om indring av 3 och 351 § i lagen om tjiéinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 3 § 21 punkten och
351 § 5 mom., av dem den sistndmnda bestimmelsen sddan den lyder i lag 1266/2018, som

foljer:

Gallande lydelse
38

Definitioner

I denna lag avses med

21) skyddat namn och skyddat mdrke ett
namn och mérke som ar infort i handels-, va-
rumirkes-, forenings-, stiftelse- eller partire-
gistret eller en inarbetad firma, ett sekundart
kannetecken eller ett varumérke enligt firma-
lagen (128/1979) eller varumérkeslagen
(7/1964) samt namnet pa ett offentligt sam-
fund, ett statligt affarsverk, en sjélvstindig of-
fentligrittslig inrdttning, en offentligrittslig
forening samt pa en frimmande stats beskick-
ning eller pé ett organ i dem,

351§
Tkrafttridande

Lagens 201 § giller till och med den 1 juli
2021

21

Foreslagen lydelse
38

Definitioner

I denna lag avses med

21) skyddat namn och skyddat mdrke ett
namn och mérke som ar infort i handels-, va-
rumirkes-, forenings-, stiftelse- eller partire-
gistret samt en inarbetad firma, ett sekundart
kannetecken och ett varumérke enligt firmala-
gen (128/1979) eller varumérkeslagen
(544/2019) samt namnet pa ett offentligt sam-
fund, ett statligt affarsverk, en sjélvstindig of-
fentligrittslig inrdttning, en offentligrittslig
forening samt pa en frimmande stats beskick-
ning eller pé ett organ i dem;

351§
Tkrafttridande

Lagens 201 § giller till och med den 1 juli
2024.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om indring av ikrafttridandebestiimmelsen i en lag om dndring och temporir fndring av
informations-samhillsbalken

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om temporir dndring och temporér dndring av informationssamhéllsbalken
(456/2016) 1 mom. i ikrafttradandebestammelsen som foljer:

Gdllande lydelse Foéreslagen lydelse

Denna lag trdder i kraft den 20 juni 2016.  Denna lag trader i kraft den 20 juni 2016.
Lagens 3 § 40 punkten och 136 § arikraft fem Lagens 3 § 40 punkt och 136 § 5 och 6 mom.
ar fran ikrafttradandet av lagen. gdller till och med den 21 juni 2024.

Denna lag tréider i kraft den 20 .
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