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Regeringens proposition till Riksdagen med férdag
till lag om &ndring av konsumentskyddslagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| denna proposition foresl s att konsument-
skyddslagen andras. Genom de féredagna
andringarna genomfdrs Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG om vissa
aspekter rorande forsdljning av konsument-
varor och hérmed forknippade garantier.

For att sdttai kraft bestammelsernai direk-
tivet om forsdljning av konsumentvaror
foreslas flera andringar i 5 kap. konsument-
skyddslagen. De flesta av dem & ndrmast av
teknisk art. Enligt den foreslagna lagen antas
ett fel som visar sig inom sex manader efter
overlatelsen av en vara ha funnits i varan re-
dan vid overldelsen, om nagot annat inte
visas eller antagandet & ofbrenligt med felets
eller varans art. En reklamation kan enligt
fordaget alltid [amnas inom tva manader ef-
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ter det att koparen upptéckte felet. Om
avhjdpande av felet inte kommer i fraga eller
avhjélpandet inte sker inom skalig tid utan
kostnader eller vasentlig oldgenhet for kdpa-
ren, far koparen kréva ett prisavdrag eller
héava kopet, utom da felet & ringa.

For att sétta i kraft bestédmmelserna om ga-
ranti i direktivet foredds att en ny
bestdmmelse om de uppgifter som skall ges
om garantintasini 5 kap. konsumentskydds-
lagen.

Den foredagnalagen avsestradai kraft den
1 januari 2002, da tiden for genomférande av
direktivet gar ut. Pa avtal som ingétts fore
den nya lagen tréder i kraft skall den lag som
galler vid ikrafttradandet tilldmpas.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nuléage
1.1. Lagstiftning
Konsumentkop

Bestammelsernas tillampningsomrade. De
viktigaste bestammelserna om fragor som
kommer upp vid konsumentkop finnsi 5 kap.
konsumentskyddslagen (38/1978). Bestam-
melserna i namnda kapitel galler sddana kop
av varor dar sdljaren & naringsidkare och
koparen konsument. De & tvingande pa sa
sétt att avtalsvillkor som till koparens nack-
del avviker fran bestammelsernai kapitlet &r
utan verkan, om inte nagot annat bestams i
lagen. Bestammelserna i kapitlet tillampas
inte nar begagnade varor saljs pa auktion.

Kdplagen (355/1987) gller konsumentkdp
till den del som inte nagot annat foljer av
konsumentskyddslagen. | kdplagen bestams
bland annat om gransdragningen mellan kép
och tjanst. Bestdllning av en vara som skall
tillverkas anses vara ett kop endast da bestal-
laren inte skall tillhandahalla en vasentlig del
av materialet. Om konsumenten skall tillhan-
dahdlla en vasentlig del av det material som
behovs for att tillverka en 16s sak, skall pa
bestéllningen tillampas bestammelserna i
konsumentskyddslagens 8 kap. som gdller
vissa konsumenttjanstavtal .

Avtalsenlighet. En vara skall i fraga om
mangd, kvalitet, andra egenskaper och for-
packning 6verensstamma med vad som skall
anses ha avtalats. Varan skall bland annat
vara lampad for det sarskilda andamal for
vilket varan vara avsedd att anvandas, om
séljaren vid kopet maste ha insett vilket detta
andama var och koparen har haft grundad
anledning att forlita sig pa sdjarens sakkun-
skap och beddmning.

Om varan inte Overensstdmmer med de
krav som uppstélls i lagen, & den felaktig.
Koparen kan dock inte som fel dberopa en
sadan omstandighet som han kande till vid
kopet eller som beror pa koparen eller ndgon

orsak pa hans sida.

Séljaren svarar for de uppgifter om varan
vilka kan antas hainverkat pa kdpet. En vara
ar felaktig, om den inte dverensstammer med
de uppgifter som sdljaren [dmnat om varans
egenskaper eller anvandning vid marknadsf6-
ringen av varan eller annars fore kdpet.

Varan & likasa felaktig, om ndgon annan i
ett tidigare sdljled eler for séljarens rékning
[amnat ovan avsedda uppgifter vid mark-
nadsféringen av varan. Varan anses dock inte
vara felaktig, om uppgifterna réttats i tid pa
ett tydligt satt. Sdljaren svarar inte heller for
fel, om han varken kande till eller borde ha
kant till uppgifterna.

Fel foreligger ocksa, om varan inte afoljs
av anvisningar som behovs for dess installe-
ring, montering, anvandning, skotsd eller
forvaring.

Om varan sats i "befintligt skick” eller
med ndgot annat motsvarande allméant forbe-
hall, anses den trots forbehdllet vara felaktig
bland annat da varan & i vasentligt samre
skick &@n koparen med hansyn till varans pris
och dvriga omstandigheter med fog har haft
anledning att férutsétta.

Konsumentens réttigheter. En varas felak-
tighet maste bedémas utifran hurdan varan &
da risken 6vergar pa koparen. Nar det galler
konsumentkop 6vergar risken i allmanhet vid
Overlatelsetidpunkten. Sdljaren svarar ocksa
for dolda fel, det vill sdga fel som varan haft
vid Overlatel setidpunkten, trots att felet visat
sig forst senare. Om varan forsdmras efter att
den overldtits till koparen, anses varan vara
felaktig om forsamringen beror pa sdjarens
avtalsbrott.

Koparen har rétt att kréva att sdjaren pa
egen bekostnad avhjaper felet eller aviamnar
en felfri vara. Séljaren & dock inte skyldig
att avhjdpa felet, om detta skulle medféra
oskdlig kostnad eller oskdlig olagenhet for
honom.

Om avhjélpande av felet eller avidmnande
av en felfri varainte kommer i fraga eller om
avhjélpande inte sker inom skalig tid efter
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reklamationen, far koparen kréva ett prisav-
drag som motsvarar felet eller, om felet ar
vasentligt, hava kopet.

Tidsfrister. For att kdparen skall bibehdla
sin rétt att dberopa ett fel, skall han lamna
sdljaren meddelande om felet inom skdlig tid
efter att han upptéckte felet eler borde ha
upptackt det.

Garanti. Garantin skall vara en tillaggs-
forman for koparen. Eftersom konsument-
skyddslagens bestdmmelser om sdljarens
ansvar for fel &r tvingande, skall en garantiut-
fastelse ge koparen storre réttigheter én vad
lagen ger. Fdljderna av fel bestams enligt be-
stdmmelserna i lagen, om inte garantin
innehdller fordelaktigare villkor for koparen.
Nér garantitiden 16pt ut bestdms séljarens an-
svar for fel enligt bestdammelsernai lagen.

Om sdljaren genom en garanti eller annan
motsvarande utfastelse atagit sig att svara for
varans egenskaper under en viss tid, anses
varan vara felaktig om varan under den an-
givna tiden forsamras i det avseende som
utfastelsen omfattar. Séljaren befrias dock
fran sitt ansvar, om han gor det sannolikt att
forsdmringen beror pa en olyckshandelse,
felaktig hantering av varan eller nagon annan
omstandighet pakoparens sida,

Om garantin har getts av ndgon annan &n
sdljaren, i ett tidigare sdljled dler for séja
rens rakning, anses fel foreligga under ovan
namnda forutsdttningar. Séljaren befrias dock
fran det ansvar som foljer av garantin, om
han har meddelat kGparen pa ett tydligt sétt
fore kOpd utet att han inte svarar for garantin.

K onsumenttjénstavtal

Bestdmmel serna om konsumenttjanstavtal i
8 kap. konsumentskyddslagen motsvarar till
sina principer bestammelserna om konsu-
mentkdp i 5 kap. | dem har dock sérdragen i
avtal om tjanster beaktats.

1.2. Deninternationella utvecklingen
och lagstiftningen i utlandet

Europaparl amentets och radets direktiv
1999/44/EG

Allméant. Europaparlamentets och rédets di-

rektiv 1999/44/EG om vissa aspekter rérande
forsdljning av konsumentvaror och hérmed
forknippade garantier, nedan direktivet, an-
togs den 25 maj 1999. Direktivet antogs med
stod av artikel 95 i EG-fordraget. Namnda ar-
tikel gdller wupprédtandet av den inre
marknaden. | punkt 1 i direktivets ingress
finns en hanvisning till artiklarna 153.1 och
153.3 i fordraget, enligt vilka gemenskapen
skal bidra till att en hog konsumentskydds-
nivd uppnas genom &tgarder som beslutas
enligt artikel 95 i fordraget

Direktivet & ett s kallat minimidirektiv.
Enligt artikel 8.2 i direktivet far medlemssta-
terna inom det omrédde som regeleras av
direktivet anta eller behdlla strangare be-

stdmmelser for att sakerstdlla en hogre
konsumentskyddsnlva Samma princip fram-
gar bland annat av artikel 1.1 och punkterna
5 och 24 i ingressen. Enligt artikel 8.1 skall
de réttigheter som foljer av direktivet utdvas
utan att det paverkar andra réttigheter som
konsumenten kan dberopai enlighet med na-
tionella bestammelser om avtalsréttdigt eller
icke-avtalsréttdigt ansvar.

Bestammelserna i direktivet ar enligt arti-
kel 7.1 tvingande till fordel for konsumenten
pé s séit att ett avtalsvillkor som ingés med
sdjaren innan sdljaren fatt kannedom om ett
fel och som &sidosétter €ller begransar de rét-
tigheter som konsumenten har enligt
direktivet inte binder konsumenten enligt na-
tionell lagstiftning. Samma princip skall
enligt punkt 22 i ingressen tillampas ocksa pa
villkor som forutsétter att konsumenten kan-
de till varje fel i varan vid tidpunkten for
kopet.

Har lagen i ndgon annan stat an en med-
lemsstat valts som tillamplig lag pa avtalet,
skall medlemsstaterna enligt artikel 7.2 s&
kerstélla att konsumenterna inte berdvas det
skydd som direktivet ger, om avtalet har néra
anknytning till medlemsstaternas territorium.

Enligt artikel 10 i direktivet skall i direktiv
98/27/EG om forbudsforelaggande for att
skydda konsumenternas intressen bilagan
med en forteckning ver de direktiv som hor
till tillampningsradet for artikel 1 i det direk-
tivet kompletteras med en hanvisning till
detta direktiv.

Tillampningsomrade. Direktivet galler kop
av konsumentvaror samt garantier. Enligt ar-
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tikel 1.2 punkt b avses med konsumentvaror
ala |6sa saker utom varor som sdljs pé exe-
kutiv auktion eller annars tvangsvis pa grund
av lag, vatten och gas nér de inte saluhdls i
begransad volym eller bestdmd kvantitet
samt elektricitet.

Medlemsstaterna far enligt artikel 1.3 fore-
skriva att begreppet konsumentvaror inte
skall anses omfatta begagnade varor som
séljs pa offentlig auktion, om konsumenterna
har mdjlighet att personligen nédrvara vid for-
sdljningen. Enligt artikel 1.4 skall med
kopeavtal ocksa avses avtal om tillhandahdl-
lande av konsumentvaror som  skall
framstéllas eller tillverkas.

Avtalsenlighet. | artikel 2 i direktivet be-
stdms om konsumentvarors avtalsenlighet.
Enligt artikel 2.1 skall de varor som séljaren
levererar till konsumenten vara avtalsenliga.
Leveransen eller verldtelsen har inte defini-
erats i direktivet utan beror pa nationell
lagstiftning. | punkt 14 i ingressen konstate-
ras dessutom att hanvisningen till tidpunkten
for leverans inte innebér att medlemsstaterna
bor andra sinaregler om riskens 6vergang.

Enligt artikel 2.2 presumeras konsumentva-
ror vara avtalsenliga, om de

- stdmmer Overens med den beskrivning
som sdljaren har |dmnat och de har samma
egenskaper som den vara som sédljaren har
forevisat koparen som prov eller modell
(punkt a),

- & lampliga for det andamal for vilket
konsumenten behdver dem och som konsu-
menten meddelat sdljaren och sdjaren
godtagit (punkt b),

- & lampliga for de andamal for vilka varor
av samma slag vanligen anvands (punkt c),

- deras kvalitet och egenskaper & sadana
som varor av detta dag vanligen har och som
konsumenten rimligen kan forvanta sig
(punkt d).

Vid tillampningen av denna punkt skall be-
aktas varans art och de offentliga uttalanden
som gjorts av sdljaren, tillverkaren eller den-
nes foretrddare om varans sarskilda
egenskaper bland annat i reklam och pa
markningen.

Enligt artikel 2.4 svarar sdljaren dock inte
for offentliga uttalanden som avses i artikel
2.2 punkt d, om han visar att han inte kénde
till och inte rimligen kunde k&nna till utta-

landet i fraga. Sdljaren svarar inte heller for
offentliga uttalanden om han visar att utta-
landet hade réttats vid tidpunkten for avtalets
ingdende eller att uttalandet inte har kunnat
paverka beslutet att kopa konsumentvaran.

Enligt artikel 2.3 anses ett fel inte forelig-
ga, om konsumenten vid tidpunkten for
avtalets ingdende kande till eller inte rimli-
gen kunde vara okunnig om felet, eller om
felet har sitt ursprung i det material som kon-
sumenten tillhandahalit.

Enligt artikel 2.5 anses sadan bristande av-
talsenlighet som beror pafelaktig installation
vara jamférbar med ett fel, om installationen
utgor en del av kdpeavtalet och hat utforts av
sdjaren eller pa dennes ansvar. Om varan
skall installeras av kdparen och kdparen ut-
fort installationen, anses konsumentvaran
vara felaktig om den oriktiga installationen
beror pa bristfaligainstallationsanvisningar.

Konsumentens rattigheter. Enligt artikel
3.1 ansvarar sdljaren gentemot konsumenten
for fel som foreligger n& varan levereras.
Enligt artikel 3.3 forsta stycket har konsu-
menten i forsta hand rétt att kréva att sdljaren
reparerar varan dler byter ut den. Enligt
punkterna 10 och 12 i ingressen har konsu-
menten ratt att vélija vilket sétt felet skall
avhjdpas pad Avhjdpandet skall ske utan
kostnad for konsumenten. Med etta avses en-
ligt artikel 3.4 att varan aterstdlls i ett
avtalsenligt skick utan att konsumenten be-
hover sta for nagra som hels av de
nodvandiga kostnaderna. | artikeln namns
sarskilt frakt- och materialkostnader.

Sdljaren & dock inte skyldig att reparera
varan eller byta ut den, om det ar omgjligt el-
ler oproportionellt pa det sitt som avses i
artikel 3.3 andra stycket. | punkt 16 i ingres-
sen konstateras att det pa grund av
begagnade varors specifika art vanligtvis &
omdjligt att byta ut dem. Darfor har konsu-
menten i allmanhet inte bytesrétt ndr det
géller begagnade varor.

En pafdljd anses som oproportionell, om
den dsamkar sdljaren kostnader som &r orim-
liga i jamforelse med en aternativ pafoljd
med beaktande av en felfri varas varde, felets
betydelse och huruvida den aternativa pa
foljden skulle kunna fullgoras utan vasentlig
olagenhet fér konsumenten.

Om konsumenten inte har rétt att kréva re-
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paration eler utbyte av varan, har han enligt
artikel 3.5 rétt att kréva prisavdrag eller hav-
ning av kopet. Konsumenten har samma rétt,
om sdljaren inte inom rimlig tid vidtagit rét-
telse eler inte har vidtagit réttelse utan
vasentlig olagenhet for kdparen. Om felet &r
ringa, har dock konsumenten enligt artikel
3.6 inte rétt att hva avtalet.

Tidsfrister. Sdljaren har enligt artikel 5.1 i
direktivet ett i artikel 3 avsett ansvar for fel i
varan, om felet visar sig inom tva &r efter le-
veransen av varan. Enligt artikel 5.2, som &r
dispositiv, far medlemsstaterna foreskriva att
konsumenten maste upplysa séljaren om felet
inom tva manader fran den dag da han upp-
tackte felet.

Enligt artikel 5.3 presumeras ett fel ha be-
funnitsi varan vid tidpunkten for leveransen,
om det visar sig inom sex manader fran leve-
ransen, utom nar denna presumtion &r
ofdrenlig med varans eller felets art.

Garantier. Med en garanti avses enligt ar-
tikel 1.2 punkt e i direktivet varje utfastelse
som en sdljare eller en tillverkare av en vara
utan extra kostnad gor till konsumenten och
som innebar att han skall derbetala det beta-
lade priset eler byta ut, reparera eler pa
nagot satt befatta sig med varan, om den inte
motsvarar specifikationerna i garantibeviset
eller i reklam som rér varan. En garanti skall
enligt artikel 6.1 i direktivet juridiskt binda
den som ger den.

| garantin skall enligt artikel 6.2 anges att
garantin inte paverkar de rétigheter som
konsumenten har enligt bestdmmelserna om
forsdljning av konsumentvaror. Dessutom
skall i garantin pa ett tydligt sitt forklaras
vad garantin innehaller och vilka huvudsak-
liga uppgifter som & nddvandiga for att
framstalla ansprék enligt garantin, i synner-
het garantins varaktighet och territoriella
omfattning samt garantigivarens namn och
adress.

Garantin skall enligt artikel 6.3 pa begéran
ges i skriftlig form eller pa ndgot annat var-
aktigt sitt sd att den & tillganglig for
konsumenten. Enligt artikel 6.4 far en med-
lemsstat féreskriva att garantin skall avfattas
pacett eler fleraav de officiellagemenskaps—
spréken. Enligt artikel 6.5 paverkas inte
garantins giltighet av att den inte uppfyller
ovan namnda krav.

Regressratt. Om ett fel i varan beror pa
tillverkaren, en sdljarei ett tidigare séljled el-
ler nagon annan mellanhand, skall den
dutliga sdljaren enligt artikel 4 i direktivet ha
rétt att rikta ansprék mot den part i avtalsked-
jan som & ansvarig. Bestammelsen &
dispositiv och sdledes kan sdljaren ocksa i
forvag avsta frén sin regressrétt. Mer detalje-
rade bestdmmelser om regressrétten kan gesi
den nationella lagstiftningen.

Ikrafttrdande. Medlemsstaterna skall en-
ligt artikel 11.1 i direktivet sétta i kraft de
lagar och andra forfattningar som ar noédvan-
diga for att folja direktivet senast den
1 januari 2002.

| artikel 9 i direktivet forpliktas medlems-
staterna att se till att konsumenterna
informeras om den lagstiftning som genom-
for direktivet. Medlemsstaterna skall vid
behov uppmuntra branschorganisationerna
att informera konsumenterna om deras rét-
tigheter.

Lagstiftningen i de andra nordiska lénderna

De bestdmmel ser som géller konsumentkop
i de andra nordiska landerna och som hor till
direktivets tillampningsomrade overens-
stammer till sitt huvudsakliga innehdl med
bestdmmelserna i den finska konsument-
skyddslagen.

| Sverige finns skilda lagar om konsument-
kop och konsumenttjanster (konsument-
koplagen, 1990:932, och konsumenttjanst-
lagen, 1985:716). Bestdmmelserna i kop-
lagen (1990:931) tillampas inte pa
konsumentkop till den del som konsument-
koplagen &r tillamplig.

Konsumentkoplagen galler ocksa bestéll-
ning av en vara som skal tillverkas, om
bestallaren inte tillhandahdller en betydande
del av materialet. Lagen géller dock inte av-
tal enligt vilka den som levererar varan skall
utfora arbete eller tillhandahalla ndgon annan
tjénst, om tjansten utgdr huvuddelen av hans
prestationsskyldighet. P& sadana avtal tillam-
pas konsumenttjanstlagen.

Den svenska konsumenttjanstlagen tillam-
pas pa arbetsprestationer som hanfor sig till
|6sa foremal. Den géller dock tillverkning av
l6sa foremd enbart om konsumenten skall
tillhandahalla en betydande del av materialet.
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I Norge finns ingen separat lag om konsu-
mentkdp. Den norska koplagen (lov om kjap,
13.05.1988 nr. 27) tillampas ocksa pa kon-
sumentkdp. Bestammelserna i lagen &
tvingande pa sa sétt att nagra avvikelser frén
dem inte kan goras till nackdel for konsu-
menten. Koplagens tillampningsomréde &r i
frdga om tjansteavtal avgransat pa samma
sétt som i den svenska kdplagen och konsu-
mentkoplagen.

| Norge fardigstalldes redan &r 1993 ett for-
dlag till konsumentkdplag (NOU 1993:27).
Utifran forslaget och direktivet har ett nytt
fordag till konsumentkoplag utarbetats vid
det norska justitiedepartementet. Forslaget ar
daterat den 2 juni 2000.

Dessutom finns det i Norge en lag om kon-
sumenttjanster (lov. om handverkertjenster
m.m. for forbrukere, 16.06.1989 nr. 63). La-
gen gédller inte arbetsprestationer som utforsi
samband med bestélining eller leverans av ett
foremdl, om avtalet som helhet &r att betrakta
som ett kop.

| Danmark finns ingen separat lag om kon-
sumentkép eller konsumenttjanstavtal. Pa
konsumentkép tillampas den alméanna
kbplagen (lov.om kgb, 21.01.1980 nr. 28).
Fran i lagen sérskilt uppréknade bestdmmel-
ser kan avvikelser inte goras till nackdel for
konsumenten. Ovriga bestammelser & dispo-
sitiva. Dessutom  innehdller  lagen
bestammelser som enbart skall tillampas pa
konsumentkop. Koplagen tillampas pa be-
stéllning av varor som skall tillampas endast
om tillverkaren tillhandahdller de ravaror
som behdvs.

Den danska lagen om marknadsféring (lov
om markedsfering, 01.06.1994 nr. 428) and-
rades i juni 1999 sA att den i fraga om
garantier uppfyller de krav som uppstélls i
direktivet. Enligt lagen i fraga skall skriftliga
garantier avfattas pa danska.

| Island ingar det bestammelser om kon-
sumentkdp i den nya koplagen (I6g um
lausafjarkaup, 50/2000). Forebilden for lagen
har varit den norska koplagen. Bestammel ser
om konsumentkop enligt direktivet kommer
att tasin i den nya kdplagen.

1.3. Beddmning av nuléget

Bestdmmelserna om konsumentkdp i gél-

lande lag uppfyller rétt Iangt de krav som
uppstélls for medlemsstaternai direktivet. De
flesta lagandringar som genomférandet av di-
rektivet forutsdtter medfor inga stOrre
forandringar i nulaget.

2. Propositionens mal och de vik-
tigaste forslagen
21.  Allmant

Syftet med propositionen ar att nationellt
genomfora det direktiv som beskrivsi avsnitt
1.2. Det foredas att behovliga tillagg och ju-
steringar gors i 5 8 och 9 kap.
konsumentskyddsl agen.

Den dispositiva bestémmel sen om séljarens
regressrétt i artikel 4 i direktivet motsvarar
gdllande lagstiftning och behdver inte
genomforas separat. Enligt kdplagen har sél-
jaren rétt att vid avtalsbrott krava gottgérelse
av foregdende sdjled. Eftersom de i lag be-
stamda skyldigheter som  konsument-
myndigheterna, i synnerhet de kommunala
konsumentradgivarna och Konsumentverket,
har uppfyller informationsplikten enligt arti-
kel 9, behdver den inte heller séttas i kraft
separat. Artikel 101 direktivet har sattsi kraft
genom 1 § 2 mom. 10 punkten lagen om
granstverskridande forbudsforfarande
(1189/2000).

2.2. Garantier

Enligt gdllande lag & en garanti juridiskt
bindande for givaren. For klarhetens skull f6-
redas att det i 5 kap. konsumentskyddslagen
tas in en uttrycklig bestdmmelse om garan-
tins bindande verkan i Overensstdmmelse
med artikel 6.1 1 direktivet.

| nuvarande lag finns det inga bestammel-
ser som motsvarar direktivets bestammelser
om garantins form och innehdl|. Det foredas
att sadana bestammel ser tasin i lagens 5 kap.
2.3.  Gransdragningen mellan kép och
tjansteavtal

Enligt gdllande lag anses en bestdlining av
varor som skall tillverkas inte vara ett kop,
om bestdllaren skall tillhandahdlla en vasent-
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lig del av materialet. Enligt direktivet anses
tillhandahdllande av varor som skall fram-
stdlas eller tillverkas vara kopeavtal
oberoende av vem som skall tillhandahdlla
det behdvliga materialet.

Enligt fordaget utvidgas tillampningsom-
radet for 5 kap. konsumentskyddslagen i
overensstammelse med direktivet s att ka-
pitlet ocksa skall galla avtal om bestdlning
av varor som skall framstéllas eller tillverkas
da bestdllaren tillhandahdller en vasentlig del
av materiaet. Bestdmmelser om séljarens an-
svar for fel vilka foljer bestdmmelserna i
direktivet tillampas ocksa pa dessa bestéll-
ningsavtal.

Direktivet innehdler inga bestdmmelser
om de skyldigheter som bestéllaren av en
vara som skall framstalls eller tillverkas har
och inte heller ndgra bestdmmelser om p&
foljderna vid bestallarens avtalsbrott. Enligt
fordaget tillampas pa namnda bestdInings-
avtal till dessa delar ocksa i fortsattningen
bestdmmelserna i 8 kap. konsumentskydds-

lagen.

24. Vissatidsfrister

Enligt direktivet anses séljaren vara ansvar
rig for ett fel, om det visar sig inom tva ar
efter leveransen av varan. | Finland finns det
inte ndgon motsvarande bestammelse som
begransar sdjarens ansvar varken i konsu-
mentskyddslagen eller koplagen. | praktiken
har detta inte skapat nagra problem och négot
behov av att andra nulaget har inte setts. Ef-
tersom konsumenten far ett béttre skydd i
gélande lag &n i direktivet, foreslas inga énd-
ringar i lagen till dennadel.

Enligt direktivet presumeras ett fel som vi-
sar sig i en vara inom sex manader efter
leveransen ha funnitsi varan vid leveranstid-
punkten, om inte nagot annat visas eller
denna presumtion &r ofdrenlig med varans el-
ler felets art. Det foredas att en bestammelse
med motsvarande innehdll tas in i 5 kap.
konsumentskyddsl agen.

25. Havning av kép

Enligt direktivet har koparen inte rétt att
héva kopet om felet & ringa. Enligt gdllande
bestammelser i konsumentskyddslagen far

koparen héva kopet endast om sdljarens av-
talsbrott ar vasentligt. Det foredas att lagen
andras sa att den stammer Gverens med
direktivet i detta avseende.

2.6. Valfriabestdmmelser i direktivet

Enligt direktivet far en medlemsstat fore-
skriva att konsumenten maste upplysa
sdljaren om ett fel inom en viss tid efter att
han upptéckte felet. | Finland har konsumen-
ten sedan lange haft en motsvarande
skyldighet. Eftersom sdljarens ansvar for fel
inte begrénsas tidsméassigt i Finland, & det
viktigt att denna skyldighet kvarstar.

| direktivet finns ocksd en valfri bestam-
melse enligt vilken en medlemsstat far
foreskriva att garantin maste avfattas pa ifra
gavarande medlemsstats sprak. En sadan
uttrycklig skyldighet foredas inte, eftersom
garantier ocks& kan vara muntliga och det
inte ansetts som andamalsenligt att uppstalla
ett sprakkrav nar det galler muntliga medde-
landen.

Den tredje valfria bestéammelsen i direkti-
vet gdller sdjarens kortare tid av ansvar for
fel nar det galler begagnade varor. En an-
svarstid av detta lag foreslas inte, eftersom
det inte heller annars finns nagra sarskilt be-
stamda maximitider for séljarens ansvar.

2.7. Reglering som overskrider direkti-
vets miniminiva

Sdsom andra avtasréttliga konsument—
skyddsdirektiv & direktivet ett sa kallat
minimidirektiv. Medlemsstaterna far hala i
kraft eller utfarda bestdmmelser som ger
konsumenterna ett béttre skydd &n vad direk-
tivet ger.

| Finland har utgangspunkten nar det géller
genomfdrande av minimidirektiv varit att det
konsumentskydd som tryggas i géllande lag
inte grundlost gors svagare. Detta har varit
utgangspunkten ocksa nar denna proposition
utarbetats.

Den mest betydande skillnaden mellan for-
slaget och direktivets miniminiva galler
sdljarens ansvarstid. Enligt artikel 5.1 i direk-
tivet skall sdljaren anses ansvara gentemot
konsumenten for fel som visar sig inom tva
a&r efter leveransen av varan. | Finland skulle
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en bestdmmelse som foljer direktivet i detta
avseende leda till att konsumentskyddet i en-
skildafall blev svagare.

En motsvarande tidsgrans har inte funnits
tidigare i finsk lagstiftning och inte heller
finns en sadan tidsgréans i gallande koplag el-
ler konsumentskyddslag. Eftersom det inte &
éndamélsenligt att stélla koparen i en sdmre
stéllning enligt konsumentskyddslagen &n en-
ligt koplagen, skulle en bestdmmelse som
begransar sdljarens ansvarstid enligt direkti-
vets modell om den togs in i
konsumentskyddslagen krava en motsvaran-
de andring i koplagen. | praktiken har ett
sadant behov av andring dock inte kunnat
upptackas. Nuvarande lagstiftning gor inte
heller foretagens konkurrenssituation i han-
delin  med konsumentvaror sdamre |
forhallande till de utlandska foretagen, efter-
som finsk lag i alménhet tillampas pa
utlandska sdljare da de marknadsfor sina va-
ror till konsumenter i Finland.

Dolda fel i kapitalvaror kan visa sig ocksa
senare &n inom tva ar efter leveransen. Det &
skaligt att sdljaren ansvarar till exempel for
tillverkningsfel i bilar, byggmaterial eller
hushdllsmaskiner ocks& om felet visar sig
forst senare an tva efter leveransen.

Av ovan namnda orsaker foredlas att en be-
stdmmelse som motsvarar artikel 5.1 i
direktivet om maximitiden for en séljares an-
svar for fel intetasini lagen.

Definitionerna av fel i géllande lag & en
aning mer omfattande &n i direktivet. De
gdller dituationer dar varan inte stdmmer
Overens med vad som anges i lag, forordning
eller en myndighets bedut samt situationer
dér koparen inte har lamnats tillrackliga an-
visningar  for ingtalering, montering,
anvandning, skétsel eller forvaring. Det har
inte heller ansetts finnas ndgot skal att foresa
andringar i dessa bestammelser.

3. Propositionens verkningar

Propositionen har inga verkningar pa den
offentliga ekonomin.

Vissa tilldggskostnader kan orsakas nér-
ingsidkarna  av den fdreslagna nya
bestammelsen enligt vilken ett fel som visar
sig inom sex manader fran leveransen pre-
sumeras ha funnits i varan vid
leveranstidpunkten, om inte nagot annat vi-
sas. Eftersom den almanna garantin i
handeln med kapitalvaror redan i dag innebéar
omvand bevisborda for sdjaren, beddms de
eventuella kostnadernainte bli sérskilt stora

Né&ringsidkarna kan orsakas kostnader ock-
sa for att koparen enligt forslaget oftare an i
dag har rétt att hava kopet. Inte heller dessa
kostnader beddms bli stora. Naringsidkarna
kan dessutom orsakas vissa engangskostna—
der for att garantivillkoren ses Over sa att de
foljer de nya bestdmmel serna.

Alla de fordag som eventudlt orsakar
kostnader for naringsidkarna baserar sig di-
rekt pa direktivet och kan inte undvikas
nationellt.

Forslagen i propositionen forbéttrar i nagon
man konsumenternas stallning i forhallande
till vad den &r i dag speciellt i konsument-
handeln mellan de stater som hor till
Europei ska ekonomiska samarbetsomradet.

4. Beredningen av propositionen

Propositionen har utarbetats vid justitiemi-
nisteriet som tjansteuppdrag. Genomforandet
av direktivet har varit under beredning ocksa
i dla de andra nordiska landerna. De tjans-
temdn som ansvarat for beredningen har
tréffats ett flertal ganger. Malet for samarbe-
tet har varit att utforma en till sna
huvudprinciper mdjligast enhetlig nordisk
lagstiftning.

Utldtanden med anledning av forslaget be-
géardesi oktober 2000 av tio myndigheter och
sammanslutningar. | huvudsak omfattades de
foredagna lagandringarna allmént. Bransch-
organisationerna ansdg dock att en mot
direktivet svarande bestdmmelse som be-
gransar sdljarens ansvarstid bér tasin i lagen.
Ett sammandrag av utl&tandena har utarbetats
vid justitieministeriet.
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DETALIJMOTIVERING

1. Lagforslaget
K onsumentskyddslagen

5 kap. Konsumentkop

1 8. Tillampningsonréde. | paragrafen an-
ges kapitlets till&mpni ngsomrade.
Paragrafens 1 mom. kvarstér oféréndrat. | pa-
ragrafens 2 mom. genomférs artikel 1.4 i
direktivet. Enligt denna artikel skall ocksa ett
avtal om tillhandahdlande av en vara som
skall framstéllas eller tillverkas anses vara ett
i direktivet avsett kopeavtal. Utgangspunkten
enligt detta moment & att bestdmmelserna
om konsumentkop i 5 kap. tillampas ocksa pa
bestéllining av en vara som skall framstéllas
eller tillverkas oberoende av vem det & som
skall tillhandahdlla materialet.

Om bestédllaren skall tillhandahdla en va-
sentlig del av det behovliga materialet, skall
dock pa bestdllningeni stalet for 5 kap. 23—
28 § tillampas motsvarande bestammelser i
8 kap. 23—31 8. Dessutom skall pa ett sadan
bestallning tilldmpas 8 kap 14 § som gdller
uppdragstagarens upplysningsskyldighet och
8kap. 32 § som gdler egendomsskador i
samband med tjanst.

Paragrafens 3 mom. svarar mot 2 mom. i
géllande paragraf. Det foresds att lydelsen
ses Gver sa att den svarar mot artikel 1.3 i di-
rektivet. Enligt den foreslagna lydelsen skall
bestéammelserna i kapitlet inte tilldmpas nar
begagnade varor siljs pa auktion dar koparna
har mdjlighet att personligen nérvara vid for-
sdljningen. P& sadana auktioner skall sa somi
dag koplagen tillampas.

Om det inte & majligt for kdparna att per-
sonligen nédrvara vid forsdljningen av
begagnade varor pa auktion, tillampas be-
stammelserna om konsumentkop i detta
kapitel. Dessutom kan bestammelserna om
distanskdp i 6 kap. bli tillampliga, om det
inte gar att delta i auktionen pa nagot annat
sétt an genom ett distansmedium.

12 8§ Allmant stadgande om fel. Paragra-
fens 2 mom. gdller situationer dér inget

sarskilt avtalats om varans egenskaper eller
avtalet & bristféligt i detta avseende.

I momentets 2 punkt bestédms om de situa-
tioner dar koparen behover varan for ett
sarskilt &ndamal. Artikel 2.2 punkt b i direk-
tivet géller dylika situationer, om séljaren har
godtagit det sarskilda andama som koparen
meddelat sdljaren att han behtver varan for.

Vid konsumentkop skall kGparen i allman-
het kunna lita pa att silj jaren kan avgoravilka
andamad varan lampar sig for. Enligt den fo-
reslagna 2 punkten forutsétts inte att sdljaren
uttryckligen har godkant det andamdl han in-
sett att kOparen behdver varan for. Om
sdljaren vet att varan inte & lamplig for det
avsedda andamalet eller inte & saker pa det,
maste han upplysa koparen om detta fore
kopslutet. Om sdljaren forsummar sin upp-
lysningsskyldighet och det senare framgar att
varan inte & lamplig fér det avsedda anda-
malet, & varan enligt 3 mom. felaktig.

Det foreslas att momentets 3 mom. kom-
pletteras med en fértydligande bestdmmelse
enligt vilken varan skall stémma &verens
med den beskrivning som sdljaren har lam-
nat. En motsvarande bestdmmelse finns i
artikel 2.2 punkt ai direktivet.

For klarhetens skull foresl s att paragrafens
4 mom. kompletteras med en bestdmmelse
som motsvarar bérjan av artikel 2.3 i direkti-
vet och enligt vilken koparen inte som fel
kan aberopa en omstandighet som han maste
antas ha kant till vid kdpet. En bestdmmelse
med samma innehdl finns numera i 20 §
1 mom. koplagen. | bestammelsen forutséits
att koparen varit medveten om en omstan-
dighet som felet i varan ansluter sig till och
han dessutom har forstétt dess innebord. Den
foreslagna lydelsen, vilken svarar mot lydel-
sen i koplagen, kan i vissa fal leda till ett
fordelaktigare dutresultat for konsumenten
an lydelsen "inte rimligen kunde vara okun-
nigom” som anvandsi direktivet.

Det fored as ocksa att momentet kompl ette-
ras med en bestdmmelse som motsvarar den
sista bisatsen i ndmnda punkt och som géller
kdparens ansvar for ett fel som det material
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han tillhandahdllit har orsakat. Enligt denna
bestammel se kan koparen inte som fel dbero-
pa en omstandighet som har sitt ursprung i
det material som han tillhandahdllit for till-
verkning eller framstédlining av varan.
Samma princip framgar av koplagens 30 §,
enligt vilken koparen inte kan aberopa ett fel
i varan, om felet beror pa kdparen eller nagot
férhallande pahans sida.

Séljaren befrias dock enligt forslaget inte
fran ansvar for fel, om vérdslGshet foreligger
pa hans sida om sdljaren till exempel har
upptéckt eller borde ha upptackt att den
omstandigheten att materialet &r felaktigt,
bristfalligt eller olampligt for det avsedda
andamalet orsakar ett fel i den vara som skall
tillverkas eler framstéllas, befrias han inte
fran ansvar for fel, om inte kdparen har god-
kant att varan framstédls eller tillverkas trots
att materialet ar felaktigt.

Séljaren ansvarar naturligtvis for ett fel i
varan da det material som koparen har till-
handahdllit har skadats forst efter att
materialet avldmnats hos séljaren.

12 a 8. Fel som beror pa installation eller
bristfalliga anvisningar. Den foreslagna nya
paragrafens 1 mom. baserar sig pa den forsta
meningen i artikel 2.5 direktivet. Om varan
till foljd av felaktig installation eller monte-
ring till sin kvalitet eller andra egenskaper
awviker frdn vad som kan anses ha avtalats,
ar varan enligt momentet felaktig.

| momentet forutséits att installation eller
montering ingdr i ett avtal som géller kop av
en vara. Dessutom forutséits i momentet att
sédljaren eler ndgon annan for dennes rékning
har installerat eller monterat varan.

Momentet tillampas till exempel inte da
sdljaren efter kopet genom ett separat avtal
har forbundit sig att installera eller montera
den vara han sélt. Momentet géller inte heller
olika service- och reparationstjanster, inte
heller om den som utfor tjénsten har férbun-
dit sig att tillhandahdla behovliga
reservdelar eller andra tillbehor. P4 sidana
avtal tillampas bestémmelsernai 8 kap.

Det foredas att bestammelsen i gélande
13 § 3 mom. flyttas och fogas till denna pa-
ragraf som dess 2 mom.

13 8. Uppgifter om varan. Paragrafen har
formulerats pa nytt sa att den till sitt skrivsitt
béttre svarar mot artikel 2.2 punkt d och arti-

kel 2.4 i direktivet. | paragrafens 1 mom.
foreskrivs om séljarens ansvar for uppgifter
som lamnats fére kopet, oberoende av om
uppgifterna lamnats av sdljaren sjav eller av
nagon annan for séljarens rakning eller i et
tidigare sdljled.

| paragrafens 2 mom. har tagits in bestam-
melser som motsvarar bestdmmelserna i
direktivet om sdljarens bevisskyldighet. En-
ligt 2 punkten i det féreslagna momentet
ansvarar sdjaren inte for felaktiga uppgifter
som [amnats vid marknadsforing eller pa na-
got annat sétt fore képet, om han kan visa att
uppgifternainte har kunnat inverka pa kopet.
Enligt 1 mom. i den géllande paragrafen an-
svarar séljaren for ett fel, om uppgifternakan
antas hainverkat pa kopet

Det nuvarande 3 mom. i paragrafen har
flyttats och & 12 a8 2 mom. i den féreslagna
lagen.

14 8. Befintligt skick. Enligt artikel 7.1 di-
rektivet & avtasvillkor eller Gverens-
kommelser som ingads med sdljaren innan
denne far kéannedom om ett fel och som di-
rekt eller indirekt asidosétter eller begréansar
kOparens réttigheter enligt direktivet inte
bindande foér koparen enligt nationell lag-
stiftning. Enligt direktivet kan koparen
dberopa ett fel i varan ocksa da felet inte &
vasentligt. Darfor foreslas att ordet ” vasent-
ligt" stryks i paragrafens 3 punkt. Den
foredlagna andringen innebér i praktiken att
séljarens ansvar for fel trots villkoret i prin-
cip & det samma som om villkoret inte hade
anvants.

15 8. Avgorande tidpunkt for beddmningen
av om fel forellgger Paragrafens 1 mom. har
samma innehall som de tva forsta meni ngar-
nai det géllande momentet. Det foredas att
den sista meningen i det gdllande momentet
flyttas och blir 3 mom. i paragrafen.

Enligt paragrafens 2 mom. antas et fel ha
funnits i varan redan da risken overglck pa
koparen, om felet visar sig inom sex manader
frén némnda tidpunkt. Antagandet kan dock
kullkastas genom att visa att felet uppstatt
forst efter at risken overgick pa koparen.
Presumtionregeln tillampas inte heler, om
antagandet &r ofdrenligt med felets dler va-
rans art. Bestammelsen baserar sig pa artikel
5.3i direktivet.

Bestdmmelsen om sdljarens bevisbérda i
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det foreslagna momentet avviker bade till ly-
delse och innehdl fran bestammelsen om
bevisbdrdai 15 a 8 1 mom. i den foreslagna
lagen, vilket till sitt innehdll motsvarar 15 §
1 mom. i géllande lag. Den sist némnda be-
stammelsen om lindrigare bevisborda an den
sedvanliga nar det galler sadant ansvar for fel
som fdljer av en garanti motiverasi regering-
ens proposition med forslag till lag om
andring av konsumentskyddslagen och vissa
lagar som har samband med den (RP
360/1992) narmast med skalighetssynpunk-
ter.

Antagandet kan vara of érenligt med varans
art till exempel d& varans normala hallbar-
hetstid & mindre dn sex manader. Det kan
vara fréga om ofrenlighet med felets art till
exempel om man upptécker att felet & en
foljd av vanligt slitage €eller att det uppstétt
genom ett olycksfal| eller om man upptacker
att varan skadats pa grund av att den hante-
rats pa ett felaktigt sétt.

Paragrafens 3 mom. har samma innehall
som den sista meningen i 1 mom. i géllande
paragraf.

Nuvarande 2—4 mom. i paragrafen flyttas
enligt fordaget till nya 15 a 8. | rubriken
stryks omnamnandet av garanti.

15 a 8. Betydelsen av garanti. Den fore-
dagna nya paragrafen motsvarar till sitt
innehdll 15 8 2—4 mom. i gdllande lag och
uppfyller i fréga om innehallet de krav som
uppstélls i artikel 6.1 i direktivet. Det fore-
déas dock att formuleri ngen i nuvarande
bestammelse gors enklare s3 att det garanti-
begrepp som anvands i bestdmmelsen
definieras i paragrafens 1 mom. Fordaget in-
nebér ingen forandring i nulaget.

15 b 8. Uppgifter om garantin. | den fore-
dagna paragrafens 1 mom. anges vad som
skall framga av garantin. Momentet baserar
sigpaartikel 6.21 direktivet.

Av garantin skall enligt 1 punkten framga
garantins innehdl. Det skall sarskilt namnas
att képaren oberoende av garantin har de rét-
tigheter som hor till honom eller henne enligt
lag och att garantin inte begrénsar dessa rét-
tigheter. Nar garantitiden 10per ut upphor till
exempel ansvaret for fel inte automatiskt
utan bestdms enligt bestammelserna i lagen.
Enligt 1 mom. 2 punkten i paragrafen skall
av garantin klart framga vem som gett garan-

tin, garantins giltighetstid och giltighets-
omréde samt andra uppgifter som behovs for
att kunna framstélla ansprék som grundar sig
pa garantin.

Enligt paragrafens 2 mom. skall garantin pa
begdran av koparen ges skriftligen eller i
elektronisk form. Momentet grundar sig pa
artikel 6.3 i direktivet. Syftet med bestam-
melsen ar att kOparen far uppgifter om
garantivillkoren pa ett sddant sitt att de kan
sparas och att koparen vid behov kan dberopa
dem. Uppglfter som |dmnas el ektroniskt skall
ges sa att de inte ensidi ot kan andras och att
koparen har varaktig tillgang till dem. | detta
avseende har bestammelsen samma innehdll
som 6 kap. 14 § som fdljer artikel 5 i Euro-
paparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG
om konsumentskydd vid distansférsaljning.

For klarhetens skull foreslds att sdsom
3 mom. fogas till paragrafen en bestdmmelse
som foljer av artikel 6.5 i direktivet och en-
ligt vilken en garanti & bindande for sédljaren,
aven om den inte uppfyller de krav som upp-
stélls i paragrafen. Fordaget innebar ingen
forandring i nul get.

16 8. Reklamation. Enligt paragrafens
1 mom. férlorar koparen pa samma sétt som
for nérvarande sin rétt att aberopa ett fel i va
ran, om inte han lamnar séljaren meddelande
om felet inom en skalig tid efter att han upp-
tackte felet eller hade bort upptécka det. Det
foredas att momentet kompletteras med en
bestammelse som motsvarar artikel 5.2 i di-
rektivet och enligt vilken en reklamation
altid kan goras inom tva manader fran att
koparen faktiskt upptéckte felet. Andringen
begransar inte koparens nuvarande rétt att
aberopa ett fel inom skalig tid.

18 8. Avhjdlpande av fel. | paragrafens
1 mom. féreskrivs om sdljarens skyldighet att
uppfylla avtalet genom att reparera den felak-
tiga varan dler avldmna en fefri vara. |
punkterna 10 och 12 i direktivets ingress un-
derstryks koparens rétt at gav vdja pa
vilket sétt felet skall avhjépas. Aven om ko-
paren redan i dag i princip har rétt att vélja
vilket av de i momentet ndmnda sétten att
avhjdpa ett fel som skall anvéandas, foreslas
att det i momentet for klarhetens skull tas in
en uttrycklig bestammelse om kdparens val-
majlighet.

Dessutom foresl as att momentet komplette-
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ras med en bestdmmelse som motsvarar and-
ra stycket i artikel 3.3 i direktivet och enligt
vilken felet skall avhjdpas inom rimlig tid
och utan véasentlig olagenhet fér koparen.
Vid en beddmning av vad som skall anses
som en rimlig tid och den ol&genhet som ko-
paren fororsakas skall bland annat varans art
och det andamdl for vilket kdparen behovde
varan beaktas.

Enligt forsta stycket i artikel 3.3 i direktivet
ar sdjaren inte skyldig att avhjdpa felet om
det & omgjligt. FOr att genomféra direktivet
foreslds att det i momentet tas in en bestam-
melse som motsvarar 23 8 1 mom. kdplagen
enligt vilken sdljaren inte & skyldig att av-
hjé pa felet, om det foreligger ett hinder som
han inte kan 6vervinna.

Enligt gdllande lag kan sdljaren dessutom
vagra avhjalpa felet ocksa da detta skulle
medfora oskalig kostnad eller olagenhet for
honom. Enligt ndmnda stycke i direktivet ar
sdljaren inte skyldig att avhjdlpa felet om det
ar oproportiondllt. Avhjdlpande anses som
oproportionellt enbart om det dsamkar silja-
ren kostnader som & orimliga i forhdlande
till den alternativa pafdljden. Darfor foreslas
att omnamnandet av att oldgenheten skall
vara oskélig stryksi momentet.

Vid en beddmning av kostnadernas oské-
lighet skall enligt fordaget felets betydelse
och varan véarde nar den & i avtasenligt
skick samt huruvida réttel se kan ske pa nagot
annat sétt utan vasentlig oldgenhet for kopa-
ren. Till denna del baserar sig lydelsen i
momentet pa strecksatserna i andra stycket i
artikel 3.3 1 direktivet.

19 8. Prisavdrag och havning. Det foreslas
att en bestdmmelse som motsvarar artikel 3.5
andra strecksatsen i direktivet, och enligt vil-
ken koparen har rétt att krdva prisavdrag eller
héava avtalet bland annat da sdljaren inte har
vidtagit réttelse utan vasentlig olégenhet for
koparen, tasin i paragrafen.

Enligt géllande lag har kdparen rétt att hava
kopet endast, om sdljarens avtalsbrott ar va
sentligt. Enligt 2 punkten i lagforslaget far
koparen inte hava kopet, om felet &r ringa.
Den nyalydelseni punkten féljer artikel 3.6
direktivet.

Havning av kép kommer enligt férdaget i
fraga oftare @n enligt gdlande lag. Vid en
bedomning av om felet & ringa maste den

betydelsen felet har for kdparen beaktas som
helhet. Ett fel kan anses som ringatill exem-
pel nar det gar smidigt och fort att reparera
felet. Ocksa olika ytskador kan vara av ringa
art och deras betydelse for koparen liten med
beaktande av kopet i sin helhet.

29 8. Tillampning av koplagen. | paragra-
fen uppréknas de bestdmmelser i koplagen
som inte galler konsumentkdp. Enligt den f6-
redagna kompletteringen skall inte heller
bestammelserna i 19 § 2 mom. och 37 §
2mom. om begagnade varor som sidljs pa
auktion tillampas pa auktioner som hor till
tillampningsomradet for detta kapitel.

29 a 8. Begrénsning nér det géller laghan-

visningar vid konsumentkdp. | denna
paragraf, som foljer artikel 7.2 i direktivet,
begransas parternas rétt att genom en sa kal-
lad Iaghanviming avtala om vilken lag som
skall tillémpas pa ett konsumentkdp. Paragra-
fen blir tillamplig, om det pa ett avtal ifall det
inte hade en laghanvisning hade bort tillam-
pas bestdmmelser om konsumentkop som
galler i en stat som hor till Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, nedan EES-stat.
Motsvarande bestammelser som begransar
verkningarna av laghénvisningar finns i
4 kap. 5 8§ och 6 kap. 19 § konsumentskydds-
lagen.
Angaende den lag som skall tillampas pa
avtal bestams i konventionen mellan Europe-
iska unionens medlemsstater om tillamplig
lag for avtalsforpliktelser (Romkonventio-
nen, FordrS 30/1999). For Finlands de
tradde konventionen i kraft den 1 april 1999.

Om den tillampliga lagen vid ett konsu-
mentkdp utan en Iaghénvisni ng ar lagen i en
EES-stat, har en sadan laghanvisning som
anger nagon annan stat an en EES-stat bara
begransade verkningar. Genom en sadan |ag-
hanvisning kan enligt paragrafen inte
asidoséttas bestammelser om konsumentkop i
EES-staten i frdga, om de ger koparen ett
béttre skydd &@n den stats lag som laghanvis-
ningen anger.

31 8. Tidigare sdljleds ansvar for fel. Di-
rektivet géller inte tidigare sdljleds ansvar for
fel. For enhetlighetens skull foreslas dock att
den tid enligt 3 mom. inom vilken kdparen
skall gora en reklamation dndras pa samma
sétt somi 16 8 1 mom. i den foresagna lagen
nér det gdller sdljarens ansvar for fel.
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Koparen kan enligt forslaget alltid gora en
reklamation ocksa till ett tidigare sdjled
inom tva manader fran att han eller hon upp-
tackte felet. Om en néringsidkare som hor till
ett tidigare séljled har fétt ett meddelande om
reklamationen av ett senare sdljled inom den
féreslagna tiden, bi behdller kOparen sin rétt
ocksa gentemot naringsidkaren i det tidigare
séljledet.

8 kap. Vissa konsumenttjanstavtal

1 8 Kapitlets tillampningsomrade. Ut-
gangspunkten enligt 5 kap. 1 § 2 mom. i den
foreslagna lagen ar att bestammelserna om
konsumentkdp i 5 kap. i enlighet med direk-
tivet tillampas pa bestallning av en vara som
skall framstéllas eller tillverkas. Darfor fore-
dlas att tillverkning av 16sa saker stryks i
paragrafens 1 mom. dar tillampningsomradet
for 8 kap. definieras.

15 8. Avgorande tidpunkt for beddmningen
av om fel foreligger samt garanti. Det fore-
slés att paragrafens rubrik och hanvisningen i
2mom. till bestammelserna om garanti i
5 kap. andras sa att de stéammer Gverens med

den nya paragrafindelningen i 5 kap.

K 6p av huselement och bygg-
nadsentreprenader

9 kap.

15 8. Avgdrande tidpunkt for beddmningen
av om fel foreligger samt garanti. Det fore-
sl&s att paragrafens rubrik och hanvisningen
till bestammelserna om avgorande tidpunkt
for bedomningen av om fel féreligger och
garanti i 5 kap. andras sA att de stammer
Overens med den nya paragrafindelningen i

5 kap.
2. lkrafttradande

Tiden for genomférande av direktivet |6per
enligt artikel 11.1 ut den 1 januari 2002. Dar-
for foredas att lagen trader i kraft namnda
dag.

De féreslagna bestdmmelserna om avtals-
forhallandet skall tillampas pa avtal som
ings efter lagens ikrafttradande.

Med stdd av vad som anforts ovan fore-
I&ggs Riksdagen foljande lagférdlag:
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Lagférslaget

L ag

om andring av konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 5 kap. 1 §, 12 § 2 mom.
2 och 3 punkten samt 4 mom., 13 §, 14 § 3 punkten, 15 §, 16 8§ 1 mom., 18 § 1 mom., 19 och

29 § och 31 8 3 mom. samt 8 k

ap. 1 8 1 mom. och rubriken for 15 § och 15 § 2 mom. samt
9kap. 15 §, sddanade lyder i lag 16/1994, samt

fogastill 5 kap., sddant det lyder i namndalag 16/1994, nya 12 a, 15 a, 15 b och 29 a § som

foljer:
5 kap.

Konsumentkop

18
Kapitlets tillampningsomr ade

Detta kapitel galler sddana kop av varor dar
sdljaren & naringsidkare och koparen kon-
sument.

Bestammelserna i detta kapitel tilldmpas
ocksa pa bestdllning av en vara som skall
framstéllas eller tillverkas. Skall koparen till-
handahdlla en vasentlig del av det material
som behovs for att framstélla eller tillverka
varan, tillampas dock pa bestdlningen i stél-
let for 23—28 8§ i detta kapited pa
motsvarande satt 8 kap. 23—31 8. Paen s&
dan  bestdlining  tillampas  dessutom
bestémmelsernai 8 kap. 14 och 32 8.

Bestdmmelserna i detta kapitel tilldmpas
inte nar begagnade varor sdljs pa auktion dar
koparna har mojlighet att ndrvara personligen
vid férsaljningen.

128

Allméant stadgande om fel

2) vara lamplig for det sarskilda andamal
for vilket varan var avsedd att anvandas, om
sdljaren vid kopet maste ha insett detta &n-
damd och sdjaren inte fore kopdutet har
meddelat kparen att varan eventuellt inte &
lamplig for det avsedda anvandningsandamé-

3) stdmma dverens med den beskrivning
sdljaren har 1dmnat och ha egenskaper som
sdljaren har hanvisat till genom att lagga
fram prov eller modell,

Om varan avviker fran vad som bestams i
1—3 mom. &r den felaktig. Koparen far dock
inte som fel dberopa en omstandighet som
koparen maste antas ha kant till vid kopet.
Koparen far inte heller som fel dberopa en
omsténdighet som har sitt ursprung i det ma-
teridl som koparen tillhandahdllit  for
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tillverkning  eller framstédlining av varan,
utom da vardsloshet foreligger pa saljarens
sida.

12a8§

Fel somberor painstallation eller bristfalli-
ga anvisningar

Om installation eller montering av en vara
ingdr i ett avtal som galler kép och varan har
ingtallerats av sdljaren eller nagon annan for
sdljarens rakning, & varan likasa felaktig om
den pa grund av felaktig installation eller
montering avviker fran vad som bestams i
128

Fel foreligger ocksa, om varan inte &foljs
av anvisningar som behovs for dess installe-
ring, montering, anvandning, skotsel eller
forvaring.

138
Uppgifter omvaran

Varan & ocksa felaktig, om den inte Gver-
ensstammer med de uppgifter om varans
egenskaper €ller anvandning som séljaren el-
ler ndgon annan i ett tidigare sdljled eller for
sdljarens rékning har 1amnat vid marknadsfo-
ringen av varan eller pa ndgot annat sétt fore
kopslutet.

Sdljaren ansvarar dock inte for fel som av-
sesi 1 mom., om sdljaren visar att

1) sdljaren varken kande till eller borde ha
kant till de uppgifter som lamnats,

2) uppgifterna inte har kunnat inverka pa
kopet, eller

3) uppgifterna har réttats i tid pa ett tydligt
sétt.

14 8
Befintligt skick

Aven om varan har siltsi ' "befintligt skick”
eller med ett liknande allmant forbehall skall
det anses foreligga fel

3) om varan & i samre skick @n koparen
med hansyn till varans pris och Gvriga om-

sténdigheter med fog har haft anledning att
forutsétta

158

Avgorande tidpunkt for beddmningen av om
fel foreligger

Frégan om varan har fel skall bedémas med
hénsyn till dess beskaffenhet nér risken for
varan gar over pa koparen. Saljaren svarar
for fel som funnits vid denna tidpunkt, &ven
om felet visar sig forst senare.

Visar sig ett fel inom sex manader fran den
tidpunkt da risken for varan gick dver pa ko-
paren, antas felet ha funnits vid denna
tidpunkt, om inte motsatsen bevisas eller det-
ta antagande & ofdrenligt med felets eller
varans art.

Uppkommer en forsdmring av varan efter
det att risken gatt Gver pa koparen, skall fel
anses foreligga om forsamringen ar en foljd
av sdljarens avtal sbrott.

15a8
Betydel sen av garanti

Har sdljaren forbundit sig att under en viss
tid svara for varans anvandbarhet eller andra
egenskaper (garanti), ansesfel foreliggai va-
ran, om varan under den angivna tiden
férsamras pa det sitt som avses i garantin.
Ansvar for fel intrader dock inte, om sdljaren
gor det sannolikt att forsamringen beror pa
en onckshandeIse felaktig hantering av va-
ran eler nagon annan omstandighet pa
koparens sida.

Om garantin har getts av nagon annan &n
sdljareni ett tidigare séljled eller for sdljarens
rakning, anses fel ocksa héarvid foreligga un-
der de forutsattningar som angesi 1 mom. En
garanti som getts i ett tidigare séljled binder
dock inte séljaren till ansvar for fel som han
inte annars skulle ansvara for enligt detta ka
pitel, om han visar att han hade meddelat
koparen detta pa ett tydligt séit fore kopet.

En garanti begransar inte det felansvar som
foljer av dennalag.
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15b 8
Uppgifter omgarantin

Av en garanti skall klart framga

1) garantins innehdll och att kdparen har
vissa réttigheter enligt lag och att garantin
inte begransar dessa réttigheter, samt

2) vem som gett garantin, garantins giltig-
hetstid och giltighetsomrade samt andra
uppgifter som behovs for att kunna framstalla
ansprak som grundar sig pa garantin.

Pa begaran av kdparen skal garantin ges
skriftligen eller elektroniskt pa ett sddant sétt
att informationen inte ensidigt kan andras
och att kdparen har varaktlg tillgang till den.

Koparen har rétt att 8beropa garantin, &ven
om den inte uppfyller de krav som uppstéllsi
denna paragraf.

16 §
Reklamation

Kdparen far inte dberopa fel i varan, om
koparen inte lamnar sdljaren meddelande om
felet (reklamation) inom en skalig tid efter
det att han upptéckte felet eller hade bort
upptécka det. En reklamation kan dock altid
lamnas inom tva manader efter det att képa-
ren upptackte felet, och den kan ocksa
lamnas till den néringsidkare som har for-
medlat kopet for sdljarens rékning eller
forbundit sig att svara for varans egenskaper.

188
Avhjalpande av fel

K6paren har rétt att enligt eget val kréva att
sdljaren inom skalig tid avhjéper felet ge-
nom att rétta till det eller avlamna en felfri
vara s att koparen inte asamkas kostnader
eler vasentlig olagenhet. Sdljaren & dock
inte skyldig att avhjélpafelet, om det forelig-
ger ett hinder som han inte kan Gvervinna
eller det skulle medféra oskalig kostnad for
honom att avhjdpa felet med beaktande av
felets betydel se och varans vérde, om den var
avtalsenlig, eller om réttelse kan ske pa nagot

annat sétt utan vasentlig oldgenhet for kopa-
ren.

198
Prisavdrag och hévning

Om avhjédpande av fel eler avidmnande av
felfr| vara inte kommer i fraga eller inte sker
pa det sitt som avsesi 18 §, far koparen

1) kréva ett prisavdrag som motsvarar felet,
eller

2) hava kopet, utom da felet ar ringa.

298
Tillampning av koplagen

K&plagen (355/1987) tillampas pa kop som
avses i detta kapitel, om inte nagot annat fol-
jer av bestammelserna i denna lag. Pa kop
som avses i detta kapitel tillampas dock inte
13 § 3 mom.,, 15, 20 § 2 och 3 mom.,
24,310ch 35 §, 39 § 2 mom,, 47 §, 49 §
3mom., 57 § 2 mom., 58 och 60 §, 63 §
1 mom., och 73 § 2 mom. koplagen. Pa auk-
tioner som hor till tillampningsomrédet for
detta kapitel tillampas inte 19 § 2 mom. och
37 8 2 mom. koplagen. Vad som bestams om
sdljarens rétt till ersdttning for prisskillnad i
68 och 69 § koplagen tillampas inte pa kop
som avses i detta kapitel. Vad som bestams i
76 &8 2 mom. kdplagen tilldmpas inte nar
vardplikten ankommer pa koparen. Siljaren
har inte rétt till storre ersdttning med stod av
75—78 § koplagen an vad som bestéams i
28 8§ detta kapitel.

29a8

Begransning nér det géller laghanvisningar
vid konsumentkop

Genom en laghanvisning enligt vilken pa
ett avtal skall tilldmpas lagen i en stat utanfor
Europeiska  ekonomiska samarbetsomradet
kan inte sddana i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet gallande be-
stammelser om  konsumentkdp asidoséttas
som skall tillampas da en laghanvisning sak-
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nas, om koparen enligt dessa bestdmmelser
skyddas effektivare &n enligt den lag som
skall tillampas pa basis av laghanvisningen.

318

Tidigare séljleds ansvar for fel

Koparen forlorar sin rétt att framstalla krav
med stéd av 1 mom., om koparen hade till-
gang till de uppgifter om néringsidkaren som
behovs for framstédllande av kravet men inte
inom den tid som avsesi 16 § 1 mom. under-
réttar naringsidkaren om felet eller denneinte
inom sammatid far uppgift om att ett medde-
lande om felet har lamnats till ett senare
sdljled. Koparen far dock aberopa felet, om
den néringsidkare mot vilken kravet riktas
har handlat grovt vardsdost eller i strid med
tro och heder eller om det & fraga om ett fel
som avsesi 16 § 2 mom. 2 eller 3 punkten.

8 kap.
Vissa konsumenttjanstavtal
18
Kapitlets tillampningsomr ade
Bestdmmelsernai detta kapitd géller tjans-
ter som néringsidkare (uppdragstagare) utfor

& konsumenter (bestallare) mot vederlag och
som innebér att arbete eller andra prestatio-

Helsingfors den 8 juni 2001

ner utfors pa |6sa saker, byggnader, andra
anlaggningar eller fast egendom. Angdende
vissa entreprenadavtal bestéms dock i 9 kap.

158

Avgorande tidpunkt for beddmningen av om
fel foreligger samt garanti

| frdga om garanti for en tjanst tillampas pa
motsvarande séit vad som bestams i 5 kap.
15aoch15b 8.

9 kap.

K6p av husdement samt byggnadsentre-
prenader

158§

Avgorande tidpunkt for beddmningen av om
fel foreligger sant garanti

Vad som bestams i 5 kap. 15, 15 a dller
15 b § tillampas pa motsvarande sétt i fraga
om ett avtal som avsesi detta kapitel.

Dennalag tréder i kraft den 20 .

Pa avtal som dutits innan lagen trader i
kraft skall den lag som gdller vid lagens
ikrafttradande tilldmpas.

Republikens President

TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes Koskinen
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Bilaga
Parallelltexter

L ag

om andring av konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 5 kap. 1 §, 12 § 2 mom.
2 och 3 punkten samt 4 mom., 13 §, 14 § 3 punkten, 15 §, 16 § 1 mom., 18 § 1 mom., 19 och
29 § och 31 § 3 mom. samt 8 kap. 1 § 1 mom. och rubriken f6r 15 § och 15 § 2 mom., sidana

delyder i lag 16/1994, samt

fogastill 5 kap., sddant det lyder i namndalag 16/1994, nya 12 a, 15 a, 15 b och 29 a §, som

foljer:

Gallande lydelse

Foéredagen lydelse

5 kap.

Konsumentkop

18
Kapitlets tillampningsomr ade
Detta kapitel galler sddana kop av varor

dar sdjaren & naringsidkare och kdparen
konsument.

Stadgandena i detta kapitd tilldmpas inte
nér begagnade varor sdljs pa auktion.

18
Kapitlets tillampningsomr ade

Detta kapitel galler sddana kop av varor
dar sdjaren & néringsidkare och kodparen
konsument.

Bestammelserna i detta kapitel tillampas
ocksa pa bestallning av en vara som skall
framstallas dler tillverkas. Skall kdparen
tillhandahalla en vasentlig del av det mate-
rial som behovs for att framstélla eller
tillverka varan, tillampas dock pa bestéll-
ningen i stéllet for 23—28 § i detta kapitel
pa motsvarande sitt 8 kap. 23—31 8. Pa en
sadan bestdllning tillampas dessutom be-
stAmmelserna i 8 kap. 14 och 32 8.

Bestammelserna i detta kapitel tilldmpas
inte nar begagnade varor sdljs pa auktion
dar kdparna har méjlighet att narvara per-
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Gallande lydelse

Féredagen lydelse

sonligen vid forsaljningen.

128

Allméant stadgande om fel

2) vara &gnad for det sarskilda andamal
for vilket varan var avsedd att anvandas, om
sdljaren vid kopet maste ha insett detta an-
damd och koparen har haft grundad
anledning att forlita sig pa saljarens sakkun-
skap och beddmning,

3) ha egenskaper som sdljaren har hanvi-
sat till genom att lagga fram prov dler
modell,

Om varan avviker fran vad som stadgas i
1—3 mom. & den felaktig.

2) vara lamplig for det sérskilda andamal
for vilket varan var avsedd att anvéndas, om
sédljaren vid kopet maste ha insett detta an-
damd och sdljaren inte fore kopdutet har
meddelat kdparen att varan eventuellt inte
ar lamplig for det avsedda anvandningsin-
damdlet,

3) stamma dverens med den beskrivning
saljaren har lamnat och ha egenskaper som
sdljaren har hanvisat till genom att I&gga
fram prov eller modell,

Om varan awviker fran vad som bestams i
1—3 mom. & den felaktig. Koparen far
dock inte som fel aberopa en omstandighet
som koparen maste antas ha kant till vid ko-
pet. Koparen far inte heller som fel dberopa
en omstandighet som har sitt ursprung i det
material som koparen tillhandahallit for
tiIIverkning eller framstéllning av varan,
utom da vardd 6shet foreligger pa séljarens
sida.

12a8

Fel somberor paingallation eller bristfal-
liga anvisningar

Om installation eller montering av en
vara ingar i ett avtal som géller kop och va-
ran har installerats av siljaren eller nagon
annan for séljarens rakning, ar varan likasa
felaktig om den pa grund av felaktig instal-
lation eller montering awviker fran vad som
bestamsi 12 8.

Fel foreligger ocksa, om varan inte atfoljs
av anvisningar som behdvs for dess installe-
ring, montering, anvandning, skotsel eller
forvaring.
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Gallande lydelse

138§
Uppgifter omvaran

Varan & ocksa felaktig om den inte Gver-
ensstammer med sadana uppgifter om dess
beskaffenhet eller anvandning som séljaren
har lamnat vid marknadsféringen av varan
eller annars fore kdpet och som kan antas ha
inverkat pa kopet.

Varan & ocksa felaktig om den inte Gver-
ensstammer med sadana uppgifter enligt
1 mom. som nagon annan an sdjaren, i tidi-
gare sdljled eler for sdljarens rakning, fore
kopet har 1dmnat vid marknadsforingen av
varan. Varan anses dock inte vara felaktig,
om uppgifterna har réttatsi tid pa ett tydligt
sétt. Sdljaren ansvarar inte for fel enligt det-
ta moment, om han varken kande till eller
borde ha kant till uppgifterna

Fel foreligger ocksa, om varan inte atfoljs
av de anvisningar som behtvs foér dess in-
stallering, montering, anvandning, skotsel
eller forvaring.

148
Befintligt skick

Aven om varan har sdlts i "befintligt
skick" eller med ett liknande almant forbe-
hall skall det anses foreligga fel

3) om varan &r i vasentligt sdmre skick an
kdparen med hansyn till varans pris och Ov-
riga. omstandigheter med fog har haft
anledning att forutsitta.

158§

Avgorande tidpunkt for fel beddmningen och
betydelse av garanti

Frégan om varan har fel skall bedémas
med hansyn till dess beskaffenhet nér risken
for varan gar over pa kdparen. Sidljaren sva-
rar for fel som funnits vid denna tidpunkt
aven om felet visar sig forst senare. Upp-
kommer en forsanmring av varan efter det att

Féredagen lydelse

138§
Uppgifter omvaran

Varan & ocksa felaktig, om den inte 6ver-
ensstammer med de uppgifter om varans
egenskaper eller anvandning som séljaren
eller ndgon annan i ett tidigare séljled eller
for saljarens rékning har l&mnat vid mark-
nadsforingen av varan eller pa nagot annat
satt fore kopd utet.

Sljaren ansvarar dock inte for fel som
avsesi 1 mom., om sdljaren visar att

1) sdljaren varken kande till eller borde
ha kant till de uppgifter som lamnats,

2) uppgifterna inte har kunnat inverka pa
kopet, eller

3) uppgifterna har réattats i tid pa ett tyd-
ligt satt.

14 8
Befintligt skick

Aven om varan har sdlts i "befintligt
skick" eller med ett liknande allméant forbe-
hall skall det anses foreligga fel

3) om varan &r i sdmre skick an koparen
med hansyn till varans pris och 6vriga om-
sténdigheter med fog har haft anledning att
forutsétta.

158§

Avgorande tidpunkt for bedémningen av
om fel foreligger

Frégan om varan har fel skall bedémas
med hansyn till dess beskaffenhet nér risken
for varan gar over pa kdparen. Sidljaren sva-
rar for fel som funnits vid denna tidpunkt,
aven om felet visar sig forst senare.
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risken har gatt dver pa koparen, skall fel
anses foreligga, om forsamringen &r en
foljd av sdljarens avtal sbrott.

Har sdljaren genom en garanti eller lik-
nande utfastelse atagit sig att under en viss
tid svara for varans anvandbarhet eller
andra egenskaper, anses fel foreligga, om
varan under den angivna tiden forsanmras i
det avseende som utfastelsen omfattar. An-
svar for fel intrader dock inte, om sdljaren
gor det sannolikt att forsamringen beror pa
en olyckshandelse, felaktig hantering av va-
ran eller nagon annan omstandighet pa
képarens sida.

Om garantin eller ndgon annan utfastelse
som avsesi 2 mom. har givits av nagon an-
nan an sdljaren, i et tidigare siljled eller
for sdljarens rakning, anses fel foreligga
under de forutsittningar som anges i 2
mom. En utfastelse som har givitsi ett tidi-
gare sdljled binder dock inte séljaren till
ansvar for fel som han inte annars skulle
ansvara for enligt detta kapitel, om han vi-
sar att han hade meddelat koparen detta pa
ett tydligt satt fore kopet.

En garanti eller annan utfastelse som av-
ses i 2 mom. begrénsar inte det felansvar
som foljer av denna lag.
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Visar sig ett fel inom sex manader fran
den tidpunkt da risken for varan gick Gver
pa koparen, antas felet ha funnits vid denna
tidpunkt, om inte motsatsen bevisas eller
detta antagande &r of6renlig med felets eller
varans art.

Uppkommer en férsamring av varan efter
det att risken gatt dver pa képaren, skall fel
anses foreligga om férséamringen & en foljd
av sdljarens avtal sbrott.

15a8§
Betydel sen av garanti

Har sdljaren férbundit sig att under en
viss tid svara for varans anvandbarhet eller
andra egenskaper (garanti), anses fel fore-
ligga i varan, om varan under den angivna
tiden forsamras pa det satt som avses i ga-
rantin. Ansvar for fel intréder dock inte, om
saljaren gor det sannolikt att férsdmringen
beror pa en olyckshandelse, feI aktig hanter-
ing av varan eller nagon annan
omstandighet pa koparens si ida.

Om garantin har getts av ndgon annan &n
sdljaren i ett tidigare séljled eller for sdlja-
rens rakning, anses fel ocksa hérvid
foreligga under de forutsattningar som an-
ges i 1 mom. En garanti som getts i ett
tidigare saljled binder dock inte sdljaren till
ansvar for fel som han inte annars skulle
ansvara for enligt detta kapitel, om han vi-
sar att han hade meddelat kdparen detta pa
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ett tydligt satt fore kopet.
En garanti begrénsar inte det felansvar
somféljer av dennalag.

15b 8§
Uppgifter om garantin

Av en garanti skall klart framga

1) garantins innehall och att kdparen har
vissa réttigheter enligt lag och att garantin
inte begréansar dessa rattigheter, samt

2) vem som gett garantin, garantins gil-
tighetstid och giltighetsomrade samt andra
uppgifter som behovs for att kunna framstal-
la ansprak som grundar sig pa garantin.

P& begéaran av koparen skall garantin ges
skriftligen eller elektroniskt pa ett sadant
satt att informationen inte ensidigt kan and-
ras och att kdparen har varaktig tillgang till
den.

Koparen har rétt att aberopa garantin,
aven om den inte uppfyller de krav som upp-
stallsi denna paragraf.

16 §

Reklamation

Kdparen fér inte dberopa fel i varan, om
han inte lamnar sdljaren meddelande om fe-
let inom skalig tid efter det att han markte
eller borde ha markt felet (reklamation).
Meddelandet kan ocksa lamnas till den nar-
ingsidkare som har formedlat kopet for
sdljarens rékning eller forbundit sig att svara
for varans egenskaper.

188
Avhjalpande av fel
Koparen har rétt att kréva att sdljaren av-

hjdlper fdet eler avldmnar en felfri vara
utan kostnad for koparen. Sdljaren & dock

Koparen fér inte dberopa fel i varan, om
koparen inte 1&mnar sdljaren meddelande
om felet (reklamation) inom en skélig tid ef-
ter det att han upptackte felet eller hade bort
upptacka det. En reklamation kan dock all-
tid lamnas inom tvd manader efter att
kOparen upptackte felet, och den kan ocksa
l[amnas till den néringsidkare som har for-
medlat kopet for sdljarens rakning eller
forbundit sig att svara for varans egenska-

188
Avhjalpande av fel
Koparen har rétt att enligt eget val krava

att sdljaren inom skélig tid avhjadper felet
genom att réatta till det eller avlamna en fel-
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inte skyldig att avhjapafelet, om detta skul-
le medftra oskalig kostnad eller olégenhet
for honom.

198
Prisavdrag och havning

Om avhjdpande dler avlamnande av en
felfri varainte kommer i fraga eller inte sker
inom skélig tid efter reklamationen, far ko-
paren

1) kréva ett prisavdrag som motsvarar fe-
let eller,

2) om avtalsbrottet & vasentligt, hdva ko-
pet.

298
Tillampning av koplagen

K dplagen (355/87) tillampas pa kop enligt
detta kapitel, om inte annat foljer av stad-
gandena i denna lag. Pa kop enligt detta
kapitel tillampas dock inte 13 § 3 mom.,
15§, 20 § 2 och 3 mom., 24, 31 och 35 §§,
39 8 2 mom, 47 § 49 § 3mom., 57 §
2mom., 58 och 60 8§, 63 § 1 mom. och
738 2 mom. koplagen. Vad 68 och 69 8§
koplagen stadgar om sdljarens rétt till er-
sdttning for prisskillnad tillampas inte pa
kop enligt detta kapitel. Stadgandenai 76 8
2 mom. tillampas inte nar vardplikten an-
kommer pa koparen. Sdljaren har inte rétt
till stdrre erséttning med stéd av 75—78 88
koplagen an med stod av 28 § i detta kapitel.
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fri vara utan kostnad eller vasentlig olagen-
het for koparen. Sdjaren & dock inte
skyldig att avhjdpa felet, om det féreligger
ett hinder som han inte kan dvervinna eller
det skulle medféra oskalig kostnad for ho-
nom att avhjalpa felet med beaktande av
felets betydelse och varans véarde, om den
var avtalsenlig, eller om réttelse kan ske pa
ndgot annat satt utan vasentlig olagenhet
for koparen.

198
Prisavdrag och havning

Om avhjédpande av fel dler avlamnande
av felfri vara inte kommer i fréga eller inte
sker pa det sitt som avsesi 18 §, far kopa-
ren

1) kréva ett prisavdrag som motsvarar fe-
let, eller

2) hava kopet, utom da felet &r ringa.

298
Tillampning av koplagen

Koplagen (355/1987) tillampas pa kop
som avses i detta kapitel, om inte nagot an-
nat foljer av bestammelserna i dennalag. Pa
kop som avses i detta kapitel tillampas dock
inte 13 § 3 mom., 15, 20 8 2 och 3 mom.,
24, 31 och 35§, 39 § 2 mom.,, 47 §, 49 §
3 mom., 57 § 2 mom., 58 och 60 §, 63 §
1 mom., och 73 § 2 mom. koplagen. Pa auk-
tioner som har till tillampningsomradet for
detta kapitel tillampas inte 19 § 2 mom. och
37 8§ 2 mom. koplagen. Vad som bestams om
siljarens ratt till ersattning for prisskillnad
i 68 och 69 § koplagen tillampas inte pa kop
som avses i detta kapitel. Vad som bestamsii
76 8 2 mom. koplagen tillampas inte nar
vardplikten ankommer pa koparen. Sdljaren
har inte rétt till storre erséttning med stod av
75—78 § koplagen &n vad som bestdms i
28 8§ detta kapitel.
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29a8

Begransning nar det galler laghanvisningar
vid konsumentkép

Genom en laghanvisning enligt vilken pa
ett avtal skall tillampas lagen i en stat utan-
for Europeiska ekonomiska samar betsomr a-
det kan inte sddana i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

allande bestdmmelser om konsumentkop
asidosittas som skall tillampas da en lag-
hénvisning saknas, om koparen enligt dessa
bestammelser skyddas effektivare an enligt
den lag som skall tillampas pa basis av lag-
hanvisningen.

318

Tidigare séljleds ansvar for fel

Koparen forlorar sin rétt att framstédla
krav med stéd av 1 mom., om han inte inom
skalig tid efter att han upptéackte eller borde
ha upptéckt felet och hade tillgang till de
uppgifter om naringsidkaren som behtvs for
framstdllande av kravet underréttar narings-
idkaren om felet eller denne inte inom
samma tid far uppgift om att ett meddelande
om felet har 1damnats till ett senare sdljled.
Kdparen far dock utan hinder av detta mo-
ment aberopa felet, om den néringsidkare
mot vilken kravet riktas har handlat grovt
vardslost eller i strid med tro och heder eller
om det & fraga om ett fel som avsesi 16 §
2 mom. 2 eller 3 punkten.

Koparen forlorar sin rétt att framstédla
krav med stéd av 1 mom., om koparen hade
tillgang till de uppgifter om naringsidkaren
som behovs for framstéllande av kravet men
inte inom den tid som avses i 16 8§ 1 mom.
underréttar nédringsidkaren om felet eller
denne inte inom samma tid far uppgift om
at ett meddelande om felet har [amnats till
ett senare sdljled. Koparen far dock dberopa
felet, om den naringsidkare mot vilken kra-
vet riktas har handlat grovt vardslost eler i
strid med tro och heder eller om det & fréga
om ett fel som avsesi 16 § 2 mom. 2 eller
3 punkten.

8 kap.

Vissa konsumenttjanstavtal

18
Kapitlets tillampningsomr ade

Stadgandena i detta kapitel galler tjanster
som néaringsidkare (uppdragstagare) utfor at
konsumenter (bestdllare) mot vederlag och
som innebér att arbete eller andra prestatio-
ner utfors pa |6sa saker, byggnader, andra

18
Kapitlets tillampningsomr ade

Bestammelserna i detta kapitel géller
tjanster som néringsidkare (uppdragstagare)
utfor a konsumenter (bestallare) mot veder-
lag och som innebér att arbete eller andra
prestationer utfors pa |6sa saker, byggnader,
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anléggningar eller fast egendom eller att
|0sa saker tillverkas. Om vissa entreprenad-
avtal stadgas dock i 9 kap.

158

Avgorande tidpunkt for fel beddmningen och
betydelse av garanti

| fréga om garanti eller motsvarande utfas-
telse tillampas pa motsvarande séitt 5 kap.
15 § 2—4 mom.
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andra anl&ggningar eller fast egendom. An-
gaende vissa entreprenadavtal bestams dock
i 9 kap.

158

Avgorande tidpunkt for beddmningen av
om fel féreligger samt garanti

| fraga om garanti for en tjanst tillampas
pd motsvarande sitt vad som bestams i
5kap. 15a0ch15b &.

9 kap.

K 6p av husdement samt byggnadsentr eprenader

158§

Avgorande tidpunkt for fel beddmningen och
betydelse av garanti

Vad som stadgasi 5 kap. 15 8§ tillampas pa
motsvarande st i frdga om ett avtal som
avsesi detta kapitel.

158§

Avgorande tidpunkt for bedémningen av
om fel foreligger samt garanti

Vad som bestdms i 5 kap. 15, 15 a €ler
15 b § tillampas pa motsvarande sétt i fraga
om ett avtal som avsesi detta kapitel.

Denna lag trader i kraft den 20 .

P& avtal som dutits innan lagen trader i
kraft skall den lag som géller vid lagens
ikrafttréadande tillampas.



