1992 rd — RP 237

Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om

paketresor

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

Det foreslds i propositionen att en lag om
paketresor stiftas. Propositionen har samband
med avtalet om Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet (EES-avtalet), och avsikten ir att
en marknads- och avtalsritislig reglering som
forutsédtts i Europeiska gemenskapernas direk-
tiv om paketresor tréder i kraft.

Det foreslds att lagen skall gélla marknads-
foring av paketresor samt avtal som gors om
paketresor. Med paketresa avses en sddan
kombination av turisttjinster, som bjuds ut till
ett gemensamt pris och som omfattar transport
och inkvartering eller den ena av dem tillsam-
mans med ndgon annan tjinst som 4r visentlig
med hinsyn till helheten. Bland annat s.k.
sillskapsresor och sirskilt planerade gruppre-
sor dr paketresor som faller inom tillimpnings-
omridet for lagen. Lagen skall gilla bdde resor
i Finland och resor till utlandet.

Enligt forslaget skall researrangdren vara
skyldig att limna resendren viss information
om resan och avtalsvillkoren da avtalet ingds
och i den marknadsforing som foregir avtals-
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slutet. Uppgifter som ges i en resebroschyr
skall i regel binda arrangdren. Over bokningen
skall i allménhet upprittas ett dokument, som
innehdller de vasentliga uppgifterna om resan
som bokats och om de villkor som tillimpas pé
avtalet.

P4 de grunder som anges i lagen far resear-
rangdren stélla in eller avbryta de avtalade
researrangemangen samt dndra det avtalade
priset for resan. Ocksd resendren skall i vissa
fall ha ratt att frantrida avtalet samt alltid ha
rdtt att overldta sin resebokning till ndgon
annan.

I lagen definieras nir researrangorens presta-
tion 4r felaktig. Likasd stadgas om péfoljderna
vid fel: avhjilpande, prisavdrag, hidvning, en ny
ersidttande resa samt skadestind. Lagen regle-
rar ocksd det ansvar som en néringsidkare som
formedlar en resa har gentemot reseniren.

Avsikten dr att lagen skall trida 1 kraft
samtidigt som EES-avtalet. Lagen skall tillim-
pas pa avtal som ingds efter ikrafttridandet.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nuliget
1.1. Allmiint

Att ordna, silja och formedla resor och
andra resetjinster dr i huvudsak sddan nirings-
verksamhet som kriver tillstind. Emellertid
krivs det inte tillstdnd att ordna t.ex. resor hir
i landet eller sddana rundturer som varar hogst
ett dygn. Tillstdnd beviljas med stod av férord-
ningen om resebyrder (442/68) av konsument-
verket, som ocksd i ovrigt 6vervakar idkande
av resebyrirdrelse.

I slutet av ar 1991 var antalet tillstdnd att
idka resebyrarorelse 245. En resebyrd kan ha
agenter, vars verksamhet inte krdver sdrskilt
tillstdind. Med stdd av ett agentavtal, som
agenten har ingdtt med resebyrirdrelsen i
egenskap av huvudman, formedlar de resetjin-
ster som rorelsen erbjuder. Formedlingen sker
for rorelsens ridkning, pd dess ansvar och under
dess overvakning. Vid utgdngen av &r 1991
hade konsumentverket registrerat 341 agentav-
tal.

Fran Finland gjordes 1991 ca 5,4 miljoner
resor till utlandet. Antalet 4r ca tre procent
storre dn aret forut. Ungefir hilften av resor-
na, dvs. drygt 2,7 miljoner resor, utgjordes av
batresor. Flygresornas andel var nistan 40
procent, dvs. 2,1 miljoner resor. Av flygresorna
var ca hilften charterresor och hilften regulji-
ra flygresor. Batresorna till utlandet 6kade med
ca nio procent i jamforelse med 1990. Diremot
minskade flygresorna under samma tidsperiod
med drygt sex procent. Charterflygresorna ha-
de under de tidigare dren okat stadigt. Ar 1991
minskade emellertid ocksa charterflygresorna
med ca 4tta procent jaimfort med foregiende
&r. Sarskilt resorna till badorterna minskade.

Centralen for turistfrimjande kartlade 1989 i
en galiupunderstkning finiindarnas fritidsresor
i Finland. Under dret i friga gjordes enligt
undersokningen ca 343 000 paketresor av olika
slag 1 Finland.

1.2. Lagstiftning

Gillande lagstiftning saknar sirskilda stad-
ganden som giller avtal om siliskapsresor och
andra paketresor. Kontraktsrittens allminna
stadganden och rittsprinciper tillimpas pé

ingéende, fullgdrande, tolkning och giltighet av
avtal samt pd andra motsvarande fragor.

Konsumentskyddsiagen (38/78) giller utbud,
forsiljning och annan marknadsféring av kon-
sumtionsnyttigheter fran niringsidkare till kon-
sumenter. Ocksd resetjinster 4r sddana kon-
sumtionsnyttigheter som avses i lagen. I prak-
tiken berdrs resetjinsterna frimst av lagens 2
kap. om reglering av marknadsféringen, 3 kap.
om reglering av avtalsvillkor och 4 kap. om
jdmkning av avtal.

Enligt 2 kap. 1§ 1 mom. konsumentskydds-
lagen far vid marknadsféring inte anvindas
forfarande som strider mot god sed eller som
annars 4r otillborligt mot konsumenterna.
Marknadsféring som inte innehdller uppgifter
som dr av behovet pdkallade med hinsyn till
konsumenternas hilsa eller ekonomiska trygg-
het skall enligt paragrafens 2 mom. alltid anses
otillborlig. Enligt 2 kap. 2 § 4r det forbjudet att
lamna osanna eller vilseledande uppgifter. Ni-
ringsstyrelsen (numera konsumentverket) har
1982 utfdardat foreskrifter om marknadsforing
av sillskaps- och paketresor. Foreskrifterna
innehdller detaljerade bestdmmelser om en re-
sebroschyrs innehall och de uppgifter som skall
ges vid forsdljning av en paketresa. Marknads-
foring i strid med foreskrifterna kan anses
strida mot 2 kap. 1 eller 2 § konsumentskydds-
lagen.

Enligt 3 kap. 1§ konsumentskyddslagen far
en ndringsidkare dd han utbjuder konsumtions-
nyttigheter inte anvidnda ett avtalsvillkor som
kan anses oskiligt mot konsumenterna med
beaktande av priset pd konsumtionsnyttigheten
samt Ovriga omstdndigheter som inverkar pd
saken.

Konsumentombudsmannen dvervakar lagen-
ligheten av marknadsféringen och anvindning-
en av avtalsvillkor med héinsyn till konsument-
skyddet. En niringsidkare kan forbjudas att
fortsitta eller upprepa lagstridig marknadsfo-
ring eller anvindningen av ett oskiligt avtals-
villkor. Forbudet meddelas av marknadsdom-
stolen. I vissa fall kan konsumentombudsman-
nen meddela ett forbud eller meddela forbudet
temporirt. Forbudet skall i regel forstiirkas
med vite.

Ett avtalat pris kan i enskilda fall jimkas
med stéd av 4 kap 1§ konsumentskyddslagen.
Ocksd ett annat avtalsvillkor som dr oskiligt
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mot konsumenten kan enligt paragrafen jim-
kas eller limnas utan avseende.

Lagen om otillborligt forfarande i ndrings-
verksamhet (1061/78) innehdller stadganden
som tillimpas i forhallanden mellan néringsid-
kare. En del av dessa stadganden motsvarar
stadgandena 1 2 kap. konsumentskyddslagen.

Forordningen om resebyrder innehaller bran-
schens niringsrittsliga stadganden bla. om
forutsdttningarna for beviljande av tillstdnd
och om den borgensforbindelse som krédvs av
resebyridn med tanke pd dess betalningsoforma-
ga. En reform av den niringsréttsliga regle-
ringen av resebyrdbranschen 4r under arbete
vid handels- och industriministeriet.

Sadana transportrittsliga forfattningar som
ar av betydelse for reseavtalen finns sdrskilt om
sjdtransporter, jirnvigstransporter och luft-
transporter. I dem regleras bl.a. ansvar for
drojsmél med transporten och ansvar for er-
sittning av sddana skador pd resgods och
person som intriffat under transporten. De
transportrittsliga forfattningarna 4r méngfa-
cetterade och i stindig utveckling. I det foljan-
de har de beskrivits endast i huvuddrag.

Under sjotransporter bestims ansvaret vid
transporten av passagerare och resgods enligt
sjolagen (167/39). Bortfraktaren ansvarar for
sddana personskador, skador pd resgodset och
drojsmél som drabbar passageraren, om ska-
dan har orsakats av fel eller férsummelse av
bortfraktaren eller ndgon som han svarar for. I
vissa situationer dr bortfraktaren tvungen att
visa att en ansvarsfrihetsgrund foreligger. I
lagen har bortfraktarens ansvar begrinsats till
ett visst belopp. Stadgandena i sjélagen grun-
dar sig huvudsakligen pid Atenkonventionen
frdn 1974. Ansvarsbeloppen ir emellertid hogre
in i konventionen.

Vid jarnvigstransporter bestims ersidttnings-
ansvaret for skador pd passagerare och hand-
bagage enligt lagen angdende ansvarighet for
skada i foljd av jarnvigsdrift (19.2.1898/8).
Ansvaret 4r oberoende av virdsloshet. Om
ansvaret for andra skador stadgas i férordning-
en om befordran pa jirnvig (714/75). Ansvaret
for resgods 4r oberoende av vardsléshet, men
ansvarsfrihetsgrunderna 4r méinga. Ansvaret
har ocksd begrinsats till maximibelopp. Nédgot
ansvar for dréjsmal med persontransport finns
inte. En konvention som ingicks den 9 maj
1980 i Bern och som giller internationelia
jdrnvigstransporter (COTIF; FdrdrS 5/85)
tridde den 1 maj 1985 i kraft for Finlands del.

Den finska lagstiftningen som giller luft-
transporter grundar sig pd Warszawakonven-
tionen fran 1929 och de protokoll genom vilka
konventionen  &dndrats.  Lufttransportlagen
(387/86) tillimpas pé inrikes lufttransport och
pa lufttransport mellan Finland och en siddan
frimmande stat som inte har tilltriitt Warsza-
wakonventionen. P& annan internationell trans-
port tilldmpas i regel lagen om luftbefordrings-
avtal (45/77) och i vissa fall lagen om befordran
med lufifartyg (289/37). Transportorens ansvar
for en skada pd passageraren eller resgodset ir
enligt lufttransportlagen oberoende av véillan-
de. Ansvaret enligt lagen om luftbefordringsav-
tal ligger mycket nédra ett strikt ansvar, efter-
som ansvarsfrihetsgrunderna 4r stringa. An-
svaret har begrédnsats till maximibelopp.

1.3. Avtalspraxis
1.3.1. Allmédnt

Till foljd av att lagstiftningen dr ringa kan
resepdren och arrangoren eller formedlaren av
resetjdnsterna relativt fritt avtala om villkoren
for reseavtalet. I avtalen om sdllskapsresor till
utlandet anvénds néstan uteslutande standard-
avtal, s.k. allminna villkor for sillskapsresor,
vilka grundar sig pd forhandlingar mellan
konsumentombudsmannen och Resebyrafore-
ningen i Finland rf. De nugillande villkoren
togs 1 bruk den 1 februari 1990.

Researrangdrerna anvinder dessutom villkor
som de sjilva utarbetat och som ofta endast
kompletterar de allminna villkoren for sill-
skapsresor, t.ex. i friga om betalningsarrange-
mang. Sirskilda villkor som i dnnu hogre grad
avviker frin de allminna villkoren for sill-
skapsresor kan tillimpas pa resor som avviker
frin sedvanliga sillskapsresor sdsom t.ex.
skrdddarsydda gruppresor. Sidana villkor har i
vissa fall jimkats i konsumentklagonimnden,
om de till nackdel for resendren har avvikit
frdn de vedertagna allmdnna villkoren for
séllskapsresor.

1.3.2. De allmdnna villkoren for sillskapsresor

De aliminna villkoren for sillskapsresor
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tillimpas huvudsakligen pd siddana avtal som
giller resehelheter till utlandet vilka bestar av
transport och inkvartering och vars lingd
Sverstiger tre dygn. Villkoren innehéller detal-
jerade stadganden bl.a. om ingdende av avtal,
parternas ritt att avbestilla eller avbryta resan
eller goéra andra &dndringar i avtalet samt om
avtalsbrott och pafoljderna fér dem.

Enligt villkoren for sillskapsresor upp-
kommer ett avtal forst dd resendren, efter att
han har bokat resan, betalar den av arrangéren
bestimda anmdilningsavgiften vid en tidpunkt
som denne faststdllt. Villkoret skiljer sig fran
stadgandena i lagen om rittshandlingar pa
férmogenhetsrittens  omrdde  (avtalslagen
228/29), enligt vilka ett avtal uppkommer d§ ett
antagande svar ges pd ett bindande anbud.

Resendrens rdtt att avbestdilla och dndra resan

Resendren har enligt villkoren en relativt
omfattande ritt att avbestilla sitt deltagande i
resan. Resan kan avbestillas dven utan att
nigon orsak uppges dnnu 48 timmar fore
avresan. Researrangéren dr emellertid beritti-
gad att fi ersittning for avbestéllningen. Ju
senare avbestillningen gors, desto stdrre 4r
ersittningen. Ersittningen dr som storst hilften
av resans pris.

Om resendren inte kan delta i resan till f61jd
av en sirskild omstindighet sisom sjukdom
eller en nidra anhorigs dodsfall, fir han avbe-
stilia resan genom att betala endast en ringa
ersittning. Resan kan avbestéllas helt utan
kostnad till foljd av sddana allvarliga hindelser
pa resmélet som visentligen kan férsvdra ge-
nomforandet av resan eller dventyra reseniirens
liv eller hilsa. Dylika héndelser 4r bl.a. krig,
naturkatastrofer och allvarliga smittosamma
sjukdomar. Av samma orsaker fir resendren
ocksa avbryta resan.

Resendren har vidare ritt att utan kostnad
avbestilla resan till foljd av visentliga fordnd-
ringar i resans pris eller researrangemangen.
Resenidren kan sjalv dndra avresedatum eller
byta resmél eller hotell om han informerar om
dndringen senast 28 dagar fore resan. Han kan
ocksd Overfora resan pd ndgon annan genom
att meddela researrangoren overforingen senast
48 timmar fore avresan. I dessa fall 4r resear-
rangoren emellertid beréttigad att uppbéra en
expeditionsavgift till f6ljd av dndringen.

Researrangérens ritt att stilla in och dndra
resan

Ocksd researrangdren har ritt att instilla
eller avbryta resan pa grund av situationer som
visentligen forsvirar genomforandet av resan
eller som &dventyrar resendrens liv eller hilsa.
Om resan stills in har resendren ritt att iterfd
resans pris och om resan avbryts den del av
priset som motsvarar den del av resan som
fallit bort.

Dessutom fér researrangéren stédila in resan
till foljd av fér fi deltagare, om resendren
informeras om detta senast 28 dygn fore
avresan. Resendren har 1 sddana fall ritt att fa
ersittning for de utgifter som direkt anslutit sig
till genomfdrandet av resan och som blivit
onyttiga.

Researrangéren har rétt att pA grunder som
namns i villkoren ocksé efter avtalsslutet hdja
priset pad resan om han forbinder sig att ocksd
sinka priset pA motsvarande grunder. En hoj-
ning 4r mojlig till foljd av sddana &ndrade
skatter och andra offentliga avgifter, sidana
forandringar i valutakurserna och sidana for-
indringar i priset pd brinslet som inverkar pa
resans pris.

Enligt villkoren har researrangdren dessutom
ritt att gora mindre dndringar i reseprogram-
met om de beror pd ett otillrickligt deltagar-
antal eller pd en annan omstindighet som &r
oberoende av researrangoren.

Researrangérens skyldigheter samt pdfoljder vid
researrangdrens avtalsbrott

Researrangdren eller hans representant skall
bistd resendren i of6rutsedda situationer som
denne rakar ut f6r under resan. De skall t.ex.
p4d grund av ett akut sjukdomsfall ordna
hemtransport i fortid eller vidta andra nddvin-
diga atgirder. Resendren fir avbryta resan om
researrangdren pé ett grovt sitt férsummar sin
bistdndsplikt.

I de allminna villkoren for sillskapsresor
definieras nir researrangérens prestation skall
anses vara felaktig. Likasd finns bestimmelser
om reklamation, avhjilpande av fel, prisav-
drag, hdvning av avtal och skadestdnd. Till
dessa delar grundar sig villkoren i stor ut-
strickning pd kontraktsrittens allminna stad-
ganden och rittsprinciper, men ir mera detal-
jerade.
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1.4. EG:s direktiv om paketresor

EG:s rid utfirdade den 13 juni 1990 ett
direktiv om paketresor, semesterpaket och
andra paketarrangemang (90/314/EEG). Med-
lemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser
som &r nodvindiga for att iaktta detta direktiv
fore den 31 december 1992. Direktivet har
dnnu inte satts i kraft i nigot av EG:s
medlemslidnder.

Direktivet giller resepaket, med vilka enligt
artikel 2.1 avses en i férvig ordnad kombina-
tion av tjinster som sidljs eller bjuds ut till
forsdljning till ett totalpris. I kombinationen
skall ingd minst tvd av foljande tre tjdnster:
transport, inkvartering och andra turisttjanster
som inte dr direkt anknutna till transport eller
inkvartering och som utgdr en visentlig del av
resepaketet. Dessutom forutsitts att tjdnsten
varar ldngre dn ett dygn eller inkluderar 6ver-
nattning. Att olika delar i samma resepaket
debiteras separat befriar inte arrangdren eller
aterforsdljaren fran skyldigheten enligt direkti-
vet,

I artikel 2 i direktivet definieras dessutom
begreppen arrangor av resepaket, dterforsilja-
re, konsument och avtal. Med en konsument
avses 1 direktivet en person som koper eller
dverenskommer om kop av ett resepaket (ko-
paren). Dessutom avses med en konsument en
person for vars rikning koparen dverenskom-
mer om kop av ett resepaket eller till vilken
koparen eller annan kontrahent dverlater rese-
paketet.

Uppgifter som skall limnas konsumenten

Beskrivningarna av ett resepaket, priset pa
resepaketet och eventuella andra villkor for
avtalet fir enligt artikel 3.1 inte innehdlla
ndgon vilseledande information.

Om en broschyr tillhandahills konsumenten
skall den enligt artikel 3.2 pid ett lisligt,
begripligt och korrekt sitt innehdlla sévil
uppgift om priset som adekvat information om
de omstiandigheter som nidmns i artikel 3.2.a —
3.2.g. Dessa giller resmaélet, transportmediet,
inkvarteringen, maltiderna, resrutten, pass- och
visumkraven samt hilsoformaliteterna under
resan och vistelsen pid resmalet. I broschyren
skall dessutom ndmnas huruvida det krdvs att
ett visst minsta antal personer anméler sig for
att resepaketet skall genomféras och nir kon-

sumenten i sd fall senast skall informeras om
att det stdlls in. Uppgifterna i broschyren ir
bindande fo6r arrangoren eller aterforsiljaren
sdvida inte konsumenten, innan avtal triffas,
tydligt och klart informeras om &ndringarna i
uppgifterna i broschyren under forutsittning
att broschyren innehaller uppgift om att dnd-
ringar kan komma att ske eller sivida inte
dndringar genomfdrs senare som foljd av en
Overenskommelse mellan parterna.

I artikel 4.1.a stadgas om de uppgifter som
konsumenten skall ges fore avtalsslutet. Upp-
gifterna skall ldmnas skriftligen eller i annan
lamplig form och de giller pass- och viserings-
bestimmelser, upplysning om hur ldng tid det
tar att erhalla pass och visering samt hilsofor-
maliteter. I artikel 4.1.b stadgas om de uppgif-
ter som konsumenten i god tid fore avresan
skall erhdlla. Uppgifter skall Iimnas om tid och
plats for uppehall under resan samt anslutande
transporter liksom om reservation av plats i
transportmedel. Behovliga uppgifter for kon-
takt med arrangoren eller aterforsiljaren, deras
lokala representanter eller organ skall limnas
med tanke pd situationer d4 konsumenten &r i
svarigheter eller i ndd. D4 en minderdrig
deltar i resan skall sidan information limnas
som mojliggdr direktkontakt med barnet eller
med ansvarig person dir barnet vistas. Likasd
skall information limnas om friviilig resefor-
sdkring.

Ingdende och dndring av avtal

Artikel 4.2 giller ingdende av avtal, Avtalet
skall enligt punkt a uppfylla &tminstone de
minimikrav som ndmns i direktivets bilaga, om
de giller for resepaketet i friga. Dessa uppgif-
ter giller huvudsakligen samma omstidndig-
heter som de omstindigheter som skall nimnas
ocksd i broschyren. Enligt punkt b skall samt-
liga avtalsvillkor vara skriftliga eller utformade
pa ndgot annat fér konsumenten begripligt och
lattillgingligt sitt, och han skall f4 del av dem
innan avtalet ingds. Konsumenten skall dven fa
en kopia av avtalsvillkoren. Enligt punkt ¢
hindrar stadgandena emellertid inte sena be-
stillningar eller avtal.

Konsumenten kan enligt artikel 4.3 6verlata
sin bokning till en person som uppfyller alla de
villkor som giller for resepaketet. Han skall i
rimlig tid fore avresan underritta arrangoren
eller dterforsdljaren om sin avsikt. Den part
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som Overlater resepaketet och den som tar dver
det skall solidariskt infér arrangdren eller
Aterforsiljaren ansvara for resterande betalning
och for eventuella extra kostnader med anled-
ning av overldtelsen.

Enligt artikel 4.4.a fir arrangéren inte dndra
det avtalade priset sivida inte avtalet uttryck-
ligen medger en dndring uppit eller nedét och
exakt anger hur prisindringen skall berdknas.
En dndring fir gbras endast ndr det giller
variationer i transportkostnader inklusive bran-
slekostnader, nir det géller skatter och avgifter
for vissa tjénster, t.ex. landningsskatter eller
start- och landningsavgifter i hamnar och pi
flygplatser eller nér det giller de vaxlingskurser
som anvinds i samband med det resepaket det
giller. Enligt punkt b far prishojning inte ske
senare dn 21 dagar fore avresan.

Konsumentens rdittigheter

Om arrangoren fore avresan finner att han
maste gora betydande #dndringar i nigot eller
ndgra av de visentliga avtalsvillkoren, tex. i
priset, skall han enligt artikel 4.5 underritta
konsumenten sd snart som mojligt. Konsumen-
ten kan dd antingen utan ersittningsskyldighet
hiva avtalet eller acceptera ett tilliggsavtal som
specificerar dndringarna och hur dessa paver-
kar priset. Konsumenten skall s& snart som
mojligt informera arrangdren eller aterforsilja-
ren om sitt beslut.

Om konsumenten héver avtalet enligt artikel
4.5 eller om arrangdren stéller in resepaketet
fore avtalat avresedatum av ndgon orsak som
inte kan tillskrivas konsumenten skall konsu-
menten enligt artikel 4.6.a ha rétt att delta i ett
annat resepaket av motsvarande eller hogre
kvalitet, om ett sddant kan erbjudas honom.
Om det erbjudna paketet dr av ligre kvalitet
skall arrangdren Aterbetala mellanskillnaden.
Alternativt har konsumenten enligt punkt b
ritt att sd snart som mojligt fa tillbaka det
belopp han betalat enligt avtalet.

Konsumenten skall dessutom ha ritt till
gottgbrelse fran antingen arrangodren eller dter-
forsiljaren for att avtalet inte fullgdrs, beroen-
de pd vad som stadgas i ifrigavarande med-
lemsstats lagstiftning. Ritten till gottgdrelse
saknas om resepaketet har stillts in pd grund
av for fi anmélningar, och konsumenten inom
den tid som anges i beskrivningen av resepa-
ketet fatt skriftligt meddelande om att det ar

instdllt. Ocksd om resepaketet stdlls in pid
grund av force majeure saknas ritten till
gottgorelse.

Direktivets artikel 4.7 giller konsumentens
réttigheter da det efter avresan visar sig att en
visentlig del av de avtalade tjéinsterna inte
tillhandahdlls. Arrangdren skall hirvid vidta
alternativa atgirder for fortséttningen av rese-
paketet utan ytterligare kostnader for konsu-
menten och om sé ir skiligt betala konsumen-
ten mellanskillnaden mellan de avtalade tjins-
terna och de som faktiskt tillhandahéallits.

Om det dr omdjligt att vidta sddana dtgirder
eller om dessa pa goda grunder inte accepteras
av konsumenten, skall arrangéren om si #r
lampligt utan kostnad f6r konsumenten tillhan-
dahdlla likvdrdig transport till platsen for
avresan eller till ndgon annan plats som kon-
sumenten godtar och skall d& sd 4r lAmpligt
gottgora konsumenten for detta.

Medlemsstaterna skall enligt artikel 5.1 vidta
nodvindiga atgirder for att se till att den
arrangor eller Aaterforsiljare som &r part i
avtalet dr ansvarig for att Atagandena enligt
avtalet fullgdrs pd ett korrekt sitt, cavsett om
dessa skall fullgbras av arrangdren eller dter-
forsdljaren eller av andra leverantérer av tjdns-
ter.

1 artikel 5.2 stadgas om ersittning av skada
till folid av att avtalet inte fullgdrs. Enligt
forsta stycket ansvarar arrangéren eller iter-
forsiljaren for skada gentemot konsumenten
sdvida avtalsbrottet inte orsakas av fel som
begitts vare sig av dem sjdlva eller av nigon
annan leverantdr av tjdnster. Ansvaret bortfal-
ler om avtalsbrottet 4r orsakat av konsumenten
eller om det 4r orsakat av tredje man utan
anknytning till de avtalade tjinsterna och det
inte har kunnat férutses eller undvikas. Ansva-
ret bortfaller ocksd om avtalsbrottet beror pi
force majeure eller pd en hindelse som arran-
goren eller dterforsdljaren eller leverantéren av
tjdnsten inte kunnat forutse eller undvika dven
om de iakttagit vederborlig aktsamhet.

Enligt andra stycket skall arrangéren eller
aterforsiljaren omedelbart bistd en konsument
i svdrigheter, om inte avtalsbrottet dr orsakat
av konsumenten.

Medlemsstaterna kan enligt tredje stycket
tillata att ersidttningen begriinsas i enlighet med
internationella konventioner som tillimpas pa
olika tjanster. Enligt fjirde stycket kan en
begrinsning av ersittningsansvaret i avialet
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tillitas, om begransningen giller andra skador
4n personskador och den inte 4r oskilig.

Ovriga stadganden

Konsumenten méste enligt artikel 5.4 genast
och pd platsen underritta den som levererat
fjinsten om varje forsummelse att fullgora
itagandena enligt avtalet som han uppticker.
Vidare skall han underritta arrangdren eller
dterforsdljaren skriftligt eller pd ndgot annat
lampligt sitt s& snart som mojligt. Denna
skyldighet maste klart och uttryckligt anges i
avtalet.

Vid reklamation méste arrangoéren eller ter-
forsaljaren eller hans eventuella representant
enligt artikel 6 pa platsen omedelbart forsdka
16sa problemet pad lampligt sitt.

Den arrangor eller aterforsdljare som dr part
i avtalet skall enligt artikel 7 visa att han, i
hindelse av obestind, har tillrdcklig sikerhet
for 4terbetalning av erlagda belopp och for
hemtransport av konsumenten.

Enligt artikel 8 fir medlemsstaterna for att
skydda konsumenten anta eller uppritthilla
stringare bestdmmelser pd det omrade som
omfattas av detta direktiv.

1.5. Situationen i de dvriga nordiska linderna

1 Danmark, Norge och Sverige 4r konsu-
mentskyddet i friga om paketresor i princip
ordnat pd samma sitt som i Finland. Om
researrangdren blir insolvent har resendrens
stillning 1 lag tryggats genom sdkerheter eller
fonder. Nagon sirskild lagstiftning om reseav-
tal finns diremot inte, utan de avtalsrittsliga
frdgorna har reglerats genom standardvillkor
som grundar sig pd férhandlingar mellan kon-
sumentombudsmannen och resebranschen.
Konsumentmyndigheterna har dessutom ut-
fardat foreskrifter om marknadsforing av resor.
I de allminna resevillkor som anvinds i de
nordiska linderna har i princip samma grund-
laggande 1sningar pd olika problem valts. Nar
det géller enskilda villkor finns det ddremot
skillnader.

EG:s direktiv och EES-avtalet skapar ocksd
i de Ovriga nordiska linderna ett behov att i lag
reglera reseavtalen. Det svenska justitiedepar-
tementet har utarbetat ett forslag till lag om
paketresor (Ds 1992:50) vilket offentliggjordes i

juni 1992 och har sedermera varit pd remiss.
Avsikten dr att lagen skall trida i kraft den 1
januari 1993. Den danska kommissionen som
bereder en motsvarande lag bedomer att ett
forslag kan avges i slutet av 1992, Den danska
lagen kommer sdledes inte att trida i kraft
inom den tid som direktivet forutsitter. I
Norge borjade en lag beredas férst under
sommaren 1992 och arbetet har inte framskri
dit sirdeles langt. -

2. Propositionens mial och de vikti-
gaste forslagen

2.1. Milet med forslagen

EG:s direktiv om paketresor skall enligt
EES-avtalet trida i kraft i Finland. Detta
kraver ny marknadsrittslig och kontraktsritts-
lig lagstiftning om paketresor. Den foreslagna
lagen uppfyller direktivets krav till denna del.
Dessutom forutsitter direktivet att fdndringar
gors i regleringen av de sdkerheter som krivs
av en arrangdr och formedlare av resor i
hindelse av att de blir insolventa. Foér nirva-
rande finns stadgandena om detta i forordning-
en om resebyrder. Dessa dndringar ingér i det
separata lagforslag som bereds vid handels- och
industriministeriet och som skall ersitta for-
ordningen om resebyréer.

Avsaknaden av en sdrskild lag har inte
uppfattats som en oldgenhet, eftersom konsu-
mentombudsmannen med stéd av konsument-
skyddslagen har kunnat inverka pd bdde hur
resor marknadsfors och vilka avtalsvillkor som
anvinds. Trots att en researrangdr inte har
kunnat forpliktas att f6lja de allménna villkor
for sillskapsresor som konsumentombudsman-
nen godk#nt, har de nistan utan undantag
varit i bruk i1 friga om sillskapsresor. De
allminna villkoren for séllskapsresor har foren-
hetligat avtalspraxisen ocksd nir det giller
avtal om andra paketresor. Den europeiska
integrationen medfor troligen att utiindska
foretag allt oftare bjuder ut sina tjdnster i
Finland. Risken finns att de anvinder sig av
standardvillkor som de sjilva utarbetat och
som avsevirt kan avvika fran vedertagen praxis
i Finland. Darfor &r det viktigt att de avtals-
rittsliga frdgor som dr av visentlig betydelse
for resendren regleras till forman for honom
genom tvingande normer.

Lagférsiaget innehdller stadganden som pre-
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ciserar och kompletterar direktivets minimikrav
for att det nuvarande konsumentskyddet nir
det giller paketresor inte skall forsvagas. Dessa
stadganden grundar sig pd kontraktsrittens
allmdnna stadganden och rittsprinciper samt
till vissa delar pd den vedertagna avtalspraxis
som uppstatt till foljd av de allminna villkoren
for sillskapsresor. Stadgandena giller sdrskilt
parternas réttigheter och skyldigheter sasom
forindringar i avtalsférhillandet och resear-
rangdrens avtalsbrott. Eftersom direktivet om
paketresor 4r ett s.k. minimidirektiv, kan EG:s
medlemslander, och p4d motsvarande sitt EF-
TA:s medlemslinder med stod av EES-avtalet,
ocksd effektivare skydda resenédrerna i den
nationella lagstiftningen.

Lagforslaget giller resor av mycket olika
stag. Ddrfor har det inte varit mojligt att i
lagforslaget reglera alla de detaljer som ankny-
ter till ingdende och fullgérande av olika avtal,
utan det 4r fortsittningsvis dndamdlsenligt att
lita en del omstindigheter avgéras genom
avtal. Lagforslaget skall inte ersitta t.ex. de
allmidnna villkoren for sillskapsresor, utan de
skall fortsdttningsvis vara i bruk. Vissa avtals-
villkor mdste visserligen &ndras till foljd av
lagforslaget.

2.2. Tillimpningsomridet for stadgandena

Tillimpningsomradet fér den foreslagna lag-
en motsvarar direktivets tillimpningsomrade
enligt artikel 2. Forslaget giller paketresor som
mot vederlag bjuds ut av sddana niringsidkare
som annat #dn tillfdlligtvis organiserar eller
formedlar turisttjéinster. I forslaget avses med
paketresa detsamma som det som i direktivets
artikel 2.1 definieras som resepaket, dvs. en i
forvig ordnad kombination av minst tvd tjans-
ter som siljs eller bjuds ut till férsdljning till ett
totalpris. Det har ansetts dndamdlsenligt att i
lagforslaget anvinda bendmningen paketresa”
och “resa” trots att kombinationen inte i alla
fall omfattar transport. Det foreslds att lagen
giller paketresor som gors s&vil i Finland som
till utlandet.

Resendren skyddas enligt forslaget oberoen-
de av om han sjilv dr den egentliga avtalspar-
ten eller om resan har skaffats av ndgon annan
person eller ett samfund. Direktivet innehéller
samma princip i definitionen av konsumenten i
artikel 2.4. Det foreslds att lagen siledes ocksi
skall gilla paketresor som foreningar och

2 321337E

foretag skaffar. Syftet med resan &r inte heller
av betydelse for tillimpningen av lagen. Lagen
skall gilla bade affdrsresor och privata resor.
Till denna del dr lagens tillimpningsomrade
mer omfattande 4n t.ex. konsumentskyddsla-
gens tillimpningsomrade.

Utanfor lagens tillimpningsomrade faller en-
ligt férslaget resor som varar hdgst 24 timmar
och som inte inbegriper Overnattning. Lagen
skall inte heller tillimpas d& resenidren sjilv
skaffar sig olika resetjanster sisom en flygbil-
jett eller dvernattning pi hotell, trots att han
samtidigt skaffar sig flera tjinster.

2.3. Uppgifter som reseniiren skall ges

Enligt artikel 3.1 i direktivet dr det forbjudet
att ge vilseledande uppgifter i det material som
géller resan eller avtalsvillkoren. Lagftrsiaget
saknar en motsvarande regel, eftersom det
redan med stod av 2 kap. 2 § konsumentskydds-
lagen och 2 § lagen om otiliborligt forfarande i
néringsverksamhet ar forbjudet att 1dmna vil-
seledande uppgifter.

Det forutsitts inte i direktivet att en sirskild
broschyr uppgors for paketresan. Om en bro-
schyr emellertid uppgors skall den till sitt
nehdll uppfylla de detaljerade krav som ingar
i artikel 3.2 i direktivet. Den foreslagna regie-
ringen motsvarar direktivet, men 4r pa lagnivd
inte lika detaljerad som direktivet.

Broschyren skall innehélla de allméinna vill-
kor som tillimpas p4 avtalet och den informa-
tion som dr visentlig for resan. Genom f6rord-
ning utfirdas nirmare stadganden om uppgs-
rande av broschyr och om den information
som skall ingd i den. Det 4r meningen att
forordningen skall innehalla bland annat de
detaljerade stadganden som direktivet krdver
om den information som skall ges. Dessutom
kan genom férordningutfirdas nirmare stadgan-
den om hur avtalsvillkoren skall meddelas, bl.a.
stadganden om ndr villkoren i sin helhet skall
tas in 1 broschyren och nir det ricker med att
hénvisa till de villkor som tillimpas.

Enligt lagférslaget ir researrangéren bunden
av de avtalsvillkor och uppgifter om resan som
ingdr i broschyren. Researrangtren kan emel-
lertid i sin broschyr férbehdlla sig ritten att
dndra villkoren och de &vriga uppgifterna.
Resendren skall pd ett tydligt sitt informeras
om dndringen innan avtalet ingds. Parterna kan
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ocksd senare avtala om #ndringar. Den fore-
slagna regleringen motsvarar artikel 3.2.2 i
direktivet.

Resendren skall enligt artikel 4.1 innan av-
talet ingds alltid ldmnas information om an-
skaffandet av vissa resedokument och om
transporterna. Dessutom skall han fore resan
f4 information om bl.a. hur han kan fd kontakt
vid svédrigheter eller i nédsituationer. Lagfor-
slaget innehdller motsvarande stadganden om
skyldigheten att ldmna information, men i en
allménnare form. Det foreslds att stadganden
som exakt uppfyller direktivets krav utfirdas
genom forordning.

2.4. Ingédende av avtal

De forslag som giller ingdende av avtal
motsvarar artikel 4.2 i direktivet och punkt 8 i
de uttalanden i radets protokollet (Statements
for the Council Minutes) som godkindes i
samband med att direktivet utfirdades.

Enligt forslaget skall researrangdren upprét-
ta ett dokument dver bokningen, som innehél-
ler de viktigaste uppgifterna om avtalsparterna
och om resan som bokats. I dokumentet skall
avtalsvillkoren tas in om inte reseniren har
erhalilit dem i samband med broschyren eller pa
annat sitt skriftligen. Resendren skall erhilla
dokumentet innan avtalet ingds. Lagtexten
innehdller inte de omstindigheter som enligt
direktivet skall ndmnas i avtalet och som
noggrant upprdaknas i direktivets bilaga. Aven
till denna del foreslds att i forordning nidrmare
stadgas om de uppgifter som skall nimnas i
dokumentet dver bokningen.

Det krivs inte att ett dokument over bok-
ningen uppgdrs om det med beaktande av
omstindigheterna skulle vara oskiligt besvir-
ligt. Stadgandet grundar sig pi artikel 4.2.c och
gor det mojligt att ett avtal ingds t.ex. per
telefon strax fore avresan. De uppgifter som ar
viktiga for reseniren och de villkor som tillim-
pas pa avtalet méste ocksd hidrvid ldmnas pa
ett sdtt som 4r dndamdlsenligt med hidnsyn till
omsténdigheterna.

Enligt de allménna villkoren for siliskapsre-
sor blir avtalet bindande for resendren till
skillnad frdn avtalslagen forst dd reseniren
betalat anmilningsavgiften. Detta sitt pa vilket
avtal uppkommer har varit vedertagen praxis i
over tio ar dé det giller séllskapsresor. For att
det inte skall uppstd ovisshet om huruvida ett
avtal om en séllskapsresa 4r bindande féreslds

att ett motsvarande stadgande tas in i lagen.
Stadgandet skall gilla sidana paketresor till
utlandet som bjuds ut till allmidnheten och pd
vilka de allminna villkoren for sillskapsresor
utan undantag har tilldimpats. Stadgandet skall
bli dispositivt; parterna kan skriftligen avtala
annat om hur avtalet uppkommer.

2.5. Frantridande och Andrande av avtal

2.5.1. Researrangdrens rdtt att stilla in resan
och dndra avtalet

Researrangoren kan enligt forslaget stidlla in
resan pd grund av for fi anmilningar. Om det
krdvs ett minimiantal deltagare for att resan
skall bli av, skall resenidrerna informeras om
detta i broschyren och i dokumentet over
bokningen. Dessutom skall nimnas vid vilken
tidpunkt resendren senast skall informeras om
att resan stills in. Kraven motsvarar direktivet.

Om researrangdren stiller in resan foreslas
att reseniren pd motsvarande sitt som i direk-
tivet har ritt att antingen erhilla en ersdttande
resa eller aterfA vad han betalat. Enligt forsla-
get skall arrangoren dessutom ersétta resenéiren
de utgifter som omedelbart hinfor sig till resan
och som blivit onyttiga till f6ljd av att resan
stills in i detta fall. Till denna del avviker
forstaget frian direktivet. Resendren har med
tanke p& den fOrestundande resan kanske
vidtagit arrangemang eller gjort inkdop som
visar sig onyttiga till foljd av att resan stills in.
Da varken reseniren eller en omstindighet som
utgdr ett odverstigligt hinder dr orsaken till att
resan stills in, dr det skidligt att de direkta
utgifterna ersitts. Ocksd de allméinna villkoren
for sillskapsresor innehdller en motsvarande
bestimmelse.

Lagforslaget innehdller mer detaljerade stad-
ganden dn direktivet om de omstéindigheter
som kan anses som ett odverstigligt hinder och
som kan ge researrangdren ritt att stilla in
eller avbryta resan utan ersittningsskyldighet.
Dylika omstindigheter 4r krigshandlingar, na-
turkatastrofer, strejker eller andra motsvarande
situationer som visentligen férsvrar att avtalet
fullgdrs. Arrangéren far stélla in eller avbryta
resan dven om resendrens liv eller hdlsa dven-
tyras till foljd av ndgon annan ovintad om-
stindighet sdsom t.ex. en smittosam sjukdom,
trots att arrangdren i dvrigt skulle vara i stdnd
att avtalsenligt genomfdra resan.

Forslagets stadgande om prisdndringar mot-
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svarar i huvudsak vedertagen praxis enligt de
allménna villkoren for sillskapsresor och &r i
viss man stringare dn direktivets stadgande.
Enligt lagforslaget far priset &ndras till folid av
forindringar i valutakurserna endast om kurs-
forandringen beror pd Finlands Banks eller
statsradets beslut. Den andra skillnaden i jim-
forelse med direktivet utgdrs av att rétten att
héoja priset kopplats samman med en skyldighet
att pA samma grunder sinka priset. Om priset
hojs t.ex. till f6ljd av en reseskatt, méste priset
pd motsvarande sitt sinkas om skatten sdnks
eller helt bortfaller.

2.5.2. Resendrens rdtt att frantrdda och dndra
avtalet

Reseniren skall enligt lagforslaget ha ritt att
frantrdda avtalet i stérre utstrickning dn vad
direktivet stadgar. Detta har ansetts nédvin-
digt for att utjimna parternas réttigheter,
eftersom dven researrangoren har ritt att stélla
in resan pa grund av liknande omstéindigheter.
Enligt de allminna villkoren for sallskapsresor
har resendren ritt att ocksd utan orsak avbe-
stilla resan. En sd omfattande ritt att dra sig
ur ett avtal avviker frdn avtalsrittens allménna
principer. Det har dirfor inte ansetts motiverat
att i lagforslaget ta in en motsvarande ritt.

Enligt forslaget skall reseniren ha ritt att
frantrida avtalet i sddana situationer som
visentligen forsvarar genomférandet av avtalet
eller dventyrar resenirens liv eller hilsa. Sam-
ma omstindigheter berdttigar dven researran-
goren att stilla in resan. Resendren fér i dylika
situationer for sin egen del besluta om han
deltar i resan eller inte, &ven om researrangdren
inte stiller in resan.

Dessutom fir resenéiren frintrida avtalet om
det skulle vara oskiligt att kridva att han deltar
i resan till foljd av att han drabbats av en
ovintad och allvarlig hindelse. Sddana hindel-
ser ir bl.a. ett olycksfall eller en sjukdom som
hindrar honom att delta i resan eller en
nidrastdende persons dod. Ocksd resendrens
egendom kan utséttas for en allvarlig hindelse.
Reseniiren skall i dessa fall framstilla utred-
ning om orsaken till frdntrddandet och ersitta
researrangdrens skiliga utgifter,

Enligt artikel 4.3 kan konsumenten Overlita
sin bokning till en person som uppfyller de
villkor som tillimpas pd resepaketet. Resear-
rangoren eller dterforsdljaren skall i rimlig tid

underrittas om Overldtelsen. Enligt punkt tio i
uttalandena i rddets protokoll kan en exakt
tidsgrdns uppstillas for meddelande om over-
latelsen. Det foreslds att en tidsgrins pd 48
timmar tas in i lagen, vilket stimmer &Sverens
med de allménna villkoren for sdllskapsresor.

2.6. Researrangdrens skyldigheter samt pafolj-
der vid researrangirens avtalsbrott

2.6.1. Skyldighet att bistd

Lagforslagets stadgande om researrangorens
skyldighet att bistd dr mer detaljerat dn direk-
tivet och i viss min mer omfattande. Resear-
rangdren skall bistd resendren ocksd om svi-
righeterna kan anses bero pd resendrens eget
forfarande. Skyldigheten att bistd aktualiseras
vanligast di reseniren insjuknar, rdkar ut for
en olycka eller blir offer for ett brott. Det kan
vara mycket svirt fOr resendren att ensam
skota sina angeldgenheter om han inte &r
tillrickligt sprédkkunnig eller inte kénner till
landets hilsovirdssystem eller myndighetsverk-
samhet. Researrangdren har motsvarande skyl-
dighet enligt de allminna villkoren for sill-
skapsresor.

2.6.2. Felansvar och de ansvariga

Lagforslagets stadganden om felansvar grun-
dar sig i stor utstrickning pad koplagens
(355/87) och konsumentskyddslagens motsva-
rande stadganden samt pd de allminna ritts-
principer som giller for tjinsteavtal. P4 vissa
punkter har dessutom beaktats stadgandena i
de allminna villkoren for sillskapsresor. En
reglering som ligger ndra gillande ritt och
avtalspraxis 4r mojlig eftersom direktivets stad-
ganden om felansvaret 4r relativt allminna.

1 direktivet forutsétts att den researrangdr
eller formedlare som ingdtt avtalet ansvarar
gentemot konsumenten for att hela avtalet
uppfylls, alltsd ocksd for de prestationer som
utférs av andra niringsidkare. Detta stimmer
overens med de kontraktsrittsliga principer
som tillimpas i Finland.

Enligt lagforslaget skall researrangoren alltid
svara gentemot konsumenten.. En néringsidkare
som formedlar en paketresa for en researran-
gors rikning skall i vissa fall ha ett liknande
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ansvar som arrangdren. Arrangdren och for-
medlaren skall i dessa fall ha ett solidariskt
ansvar gentemot resendren. Resenidren skaffar
en paketresa ofta av ndgon annan &n av den
resebyrd som ordnar resan. En och samma
resebyrd kan bade sjilv ordna resor och for-
medla sddana resor som andra researrangorer
ordnar. 1 praktiken kan det vara oklart om
resendren skall anses ha ingitt avtalet med den
néringsidkare som mottagit bokningen eller om
denne skall anses endast som formedlare.

Om resendren dd han ingdr avtalet inte &r
medveten om att ifrdgavarande resebyrd for-
medlar resan for en annan researrangors rik-
ning skall formedlaren vara ansvarig gentemot
reseniren bade nir det giller att ge de uppgif-
ter som anges i lagforslaget och nar det giller
att fullgdra avtalet. Formedlaren skall vara
ansvarig 4ven di han formedlar en resa for en
sddan researrangors rikning som saknar drifts-
stdlle i Finland. Med tanke pd resendren ir det
viktigt att han di ett avtalsbrott intriffar kan
vinda sig till den av vilken han skaffat resan i
Finland.

Om formedlaren diremot &ppet formedlar
en resa for en sddan niringsidkares rikning
som har ett driftsstille 1 Finland, ansvarar
formedlaren endast for sin egen verksambhet i
enlighet med kontraktsrittens allminna princi-
per.

Researrangorens huvudsakliga forpliktelse ar
att genomféra resan pa avtalad tid och avtalat
sdtt. Om prestationen avviker frin vad som
kan anses avtalat 4r den felaktig. I lagforslaget
finns inga sérskilda stadganden om dr&jsmail
med researrangorens prestation. I friga om
paketresor skiljer sig inte drojsmélen i den man
fran Ovriga avtalsbrott att en reglering som
avviker frin felansvaret skulle vara av noden.
Enligt forslaget anknyter felansvaret ocksd till
lagforstagets stadganden om den information
som resendren skall limnas vid ingdendet av
avtalet och vid den marknadsforing av resan
som foregdr avtalsslutet. Resendren skall kun-
na dberopa péaféljderna vid fel ocksd da rese-
arrang6ren férsummar sin plikt att bista.

Om researrangorens prestation #r felaktig ar
den primira pafoljden i regel att felet avhjilps.
Researrangoren har enligt forslaget bade ritt
och skyldighet att utan drdjsmél och pd egen
bekostnad avhjélpa felet. Arrangtren har emel-
lertid inte ndgon sidan skyldighet, om avhjil-
pandet av felet skulle orsaka oskiliga kost-
nader eller oldgenheter. Reseniiren fir motsitta

sig att felet avhjilps endast om avhjilpandet
orsakar honom visentlig oldgenhet.

Om felet inte avhjilps har reseniren ritt till
ett prisavdrag som motsvarar felets betydelse.
Resendren kan ha ritt till prisavdrag trots att
felet avhjilps, om avhjilpandet inte skett utan
drdjsmal.

Resendren kan ocksa ha ritt att hdva avtalet
till foljd av ett fel. Enligt forslaget dr forutsitt-
ningarna for hivning olika fore resan samt
under och efter resan. Resendren fir hiva
avtalet fore resan om researrangdren avsevirt
dndrar avtalet eller om resendren annars har
vigande skil att anta att researrangdrens pres-
tation kommer att vara visentligt felaktig.
Havningsritten under eller efter resan 4r mer
begrinsad, eftersom de prestationer som rese-
niaren erhdllit i regel inte kan A&terlimnas.
Resendren fir i dessa fall hdva avtalet endast
om genomfSrandet av resan visar sig vara sd
forfelat att resan inte uppfyller det dndamaél
som ursprungligen uppstilldes for den. Rese-
niren skall for researrangdrens prestation be-
tala en ersdttning som motsvarar prestationens
virde, om den kan anses ha varit till nytta for
resendren.

2.6.3. Skadestind

I direktivets artikel 5.2 som giller skade-
stdndsansvaret finns inga uttryckliga stadgan-
den om bevisbordan. Problemet har dock
berorts i punkt 13 i uttalandena i radets
protokoll. Enligt punkten skali konsumenten
bevisa att avtalet fullgjorts felaktigt eller brist-
falligt, att en skada har uppstatt samt att det
rader ett orsakssamband mellan dessa tva
omstindigheter. Arrangoren eller dterforsilja-
ren skall visa att det existerar en ansvarsfri-
hetsgrund.

Enligt artikel 5.2.3 tillits en ansvarsbegrins-
ning i enlighet med de internationella konven-
tioner som giller olika tjinster. Med dessa
konventioner avses enligt direktivets ingress
sarskilt Warszawakonventionen av 1929 om
internationella lufttransporter, Bernkonventio-
nen av 1961 om jarnvégstransporter, Atenkon-
ventionen av 1974 om sjotransporter och Paris-
konventionen av 1962 om hotellvirdars ansvar.
Dessutom kan ansvaret for andra skador dn
personskador begrinsas genom avtalsvillkor
enligt artikel 5.2.4 férutsatt att begrinsningen
inte dr oskilig.

Grunden for researrangdrens ansvar enligt
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lagférslaget dr i sak densamma som i direkti-
vet. Emellertid har stadgandet fitt en kortare
och klarare ordalydelse si att det uttrycker ett
s.k. presumtionsansvar. Med presumtionsan-
svar avses ett ansvar som bygger pa vardsloshet
med omvind bevisborda. Researrangoren skall
enligt lagforslaget, for att undgd ett ersdttnings-
ansvar, bevisa att varken han eller ndgon
annan som han anlitat for att fullgbra avtalet,
t.ex. ett transportbolag eller en hotellinnehava-
re, har forfarit virdslost. Det har inte ansetts
nodvindigt att 1 lagforslaget sarskilt ta in de
ansvarsfrihetsgrunder som uppriknas i direkti-
vet, eftersom de uteslutande berdér sddana
situationer da researrangdren inte kan anses ha
forfarit vardslost. Enligt det féreslagna stad-
gandet grundar sig ansvaret pd vardsloshet och
foljaktligen uppstdr ndgot ansvar inte 1 de
ifrdgavarande situnationerna.

P4 samma sidtt som i direktivet omfattar
ansvaret forutom formogenhetsskador som
drabbat resendren ocksi person- och sakskador
som han rdkat ut for. Dessutom innehdller
lagforslaget ett specialstadgande om ansvaret
vid drojsmil med resgodset. D& resgodset
forsenas dr det mojligt att f& ersdttning dven
for den oldgenhet som foranleds av att resgods-
et inte kan anvidndas, trots att nigon direkt
ekonomisk forlust inte har uppstdit. Direktivet
saknar en motsvarande bestimmelse.

D4 det 4r friga om en skada som uppstar i
samband med transport far researrangoren i av-
talsvillkoren bestimma att de férfattningar som
giller transporten i friga tillimpas pd hans er-
sdttningsansvar. Arrangdren kan sdledes fore-
skriva t.ex. i friga om sj6transporter att hans
ansvar skall motsvara vad som stadgas i sj6la-
gen. Sjolagens stadganden om transport av pas-
sagerare och resgods grundar sig i huvadsak pd
Atenkonventionen, trots att Finland inte har
ratificerat konventionen. I friga om lufttrans-
porter kan likasd ansvaret bestdmmas i enlighet
med de nationella stadganden som bygger pi
Warszawakonventionen. Skadestindsansvaret
for jarnvédgstransporter kan bestimmas i enlig-
het med vad som stadgas i den konvention om
internationella jarnvigstransporter (COTIF)
som Finland ratificerat. Det foreslagna stad-
gandet skiljer sig fran direktivet pa sé sitt att en
avvikande reglering inte kan gilla skador i an-
knytning till inkvartering. Finland har inte rati-
ficerat Pariskonventionen om hotellvirdars an-
svar och Finland har inte heller i ovrigt nigon
lagstiftning som motsvarar den.

I lagforslaget tilldts dessutom att ersdttnings-
ansvaret begrinsas genom ett avtalsvillkor i
friga om sak- och férmogenhetsskador, om
resan har anskaffats huvudsakligen for annat
4n privat dndamdl. Stadgandet grundar sig pa
direktivets artikel 5.2.4. Mojligheten att be-
grinsa ansvaret 4r mera inskrinkt &n i direk-
tivet, eftersom en begrinsning inte ar tillaten i
konsumentavtal. Enligt vedertagna principer i
konsumentskyddslagstiftningen 4r det inte moj-
ligt att i avtalsvillkor begrinsa det ansvar som
enligt lag dvilar néringsidkaren.

Yitterligare foreslds att ett stadgande om
jdmkning av skadestdndsansvaret tas in i lagen.
Jamkning 4r mojlig bl.a. di resendren genom
sitt eget forfarande har medverkat till att
skadan uppstatt. Stadgandet motsvarar de all-
minna stadgandena och rittsprinciperna som
giller skadestind.

3. Propositionens verkningar

Den foreslagna lagstiftningen har inga verk-
ningar 1 friga om organisation eller personal.
Nagra andra statsekonomiska verkningar har
den inte heller.

Forslaget innebdr att nya forpliktelser aldggs
néringsidkare som arrangerar paketresor som
gbrs 1 synnerhet i1 Finland. Forpliktelserna
giller frimst den information som skall 1amnas
resendren dd avtalet ingds och i den marknads-
foring som foregir avtalsslutet. Detta torde
innebdra ett allt stdrre behov av att uppgodra
och anvinda skriftliga standardvillkor och
skriftligt material som beskriver innehallet i
prestationen.

Researrangdrens ansvar for skador som re-
sendren dsamkas foreslds bli en aning mer
omfattande 4n i nuvarande avtalspraxis. Ocksd
formedlarna kan i vissa fall dldggas ett ansvar
gentemot resendren for researrangdrens presta-
tion. Dessa dndringar kan ge upphov till ett
behov att genom forsikringar gardera sig mot
ett ersdttningsansvar. De foreslagna stadgan-
dena om resendrens ritt att frintrida avtalet
kan i frdga om andra resor in sillskapsresor
Oka den ekonomiska bdrda som drabbar rese-
arrangorerna till foljd av att resendrerna frin-
trider avtalen. I praktiken torde avbestilinings-
rdtten emellertid ha smé verkningar.
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4. Arendets beredning och remissin-
stanser

Justitieministeriet tillsatte den 9 september
1991 en arbetsgrupp som hade i uppgift att
bereda ett forslag till en regeringsproposition
med forslag till lag om paketresor samt forslag
till behovliga stadganden pa lagre nivd. Arbets-
gruppen skulle utgd frdn EG:s direktiv samt
vedertagen inhemsk avtalspraxis. Arbetsgrup-
pens forslag blev klart i maj 1992.

Utldtanden &ver arbetsgruppens forslag gavs
av handels- och industriministeriet, trafikminis-
teriet, centralen for turistfrimjande, konkur-
rensverket, konsumentklagonimnden, konsu-
mentombudsmannen, konsumentverket, Cen-
tralhandelskammaren, Finlands konsumentfor-
bund, Finlands rederiférening, Finnair, Hotelli-
ja ravintolaneuvosto, Kommunala konsument-
riddgivarna, Kotimaanmatkailun informaatio-
ja varausjirjestelmd, Linja-autoliitto, Reseby-
riforeningen i Finland, Resebyriforetagarna,
Suomen matkailun alueorganisaatioiden yhdis-
tys och Alands redarforening.

Majoriteten av remissinstanserna ansig att
den nya lagen skall motsvara direktivets mini-

mikrav. En stréingare reglering ansdgs forsvira
sarskilt turismndringen i Finland.

Den fortsatta beredningen har skett som
tjinsteuppdrag vid justitieministeriet. Arbets-
gruppens forslag har pd médnga punkter dnd-
rats sd att det mera exakt motsvarar direktivet.

5. Ovriga omstindigheter som inver-
kar p& propositionen

Vid handels- och industriministeriet bereds
en lag som skall ersitta forordningen om
resebyrder. Det 4r meningen att lagen skall
innehdlla de stadganden som i EG:s direktiv
om paketresor forutsitts om de sikerheter som
krivs av researrangdrer och formedlare 1 hin-
delse av att de blir betalningsoférmogna. T det
sammanhanget 4r det ocksd meningen att avstd
fran att kriva tillstdnd att idka denna niring.
Regeringens proposition torde kunna ges under
hosten 1992,

En reform av 4 a kap. sjblagen som giller
transport av passagerare och resgods dr under
arbete vid trafikministeriet.

DETALJMOTIVERING

1. Motivering till lagforslaget
1 kap. Allméinna stadganden

1§. Tillimpningsomrdde. Enligt paragrafen
tillimpas den foreslagna lagen pd marknadsfo-
ring av paketresa och pé ett avtal om paketresa
da de forutsittningar som uppstills i paragra-
fen uppfylls. I 2§ definieras en paketresa. Det
foreslagna tilldmpningsomrddet motsvarar till-
lampningsomrédet i artikel 2 i direktivet. Lag-
en skall gilla bade resor i Finland och resor till
utlandet.

Lagen tillimpas enligt I punkien endast da
resan mot vederlag bjuds ut av en néringsid-
kare som annat dn tillfélligtvis organiserar eller
formedlar turisttjdnster. I paragrafen avses med
niringsidkare detsamma som 1 1 kap. 5§
konsumentskyddslagen. Begreppet skall sdledes
ges en omfattande tolkning. Niringsidkare 4r
forutom foretag ocksi offentligrittsliga sam-

fund, ideella foreningar, ovriga privata sam-
manslutningar samt naturliga personer, di de
idkar sédan verksamhet som avses i stadgan-
det.

Verksamheten kan anses som tillfallig om det
4r friga om en enstaka ging eller om den
upprepas mycket sillan. Ocksd vederlagsfria
prestationer faller utanfér tillimpningsomra-
det. Om en resebyra t.ex. ger sin personal eller
affirskompanjon en resa i giva tillimpas inte
lagens stadganden.

Det dr utan betydelse till vem niringsidkaren
bjuder ut paketresan. Lagforsiaget giller mark-
nadsféring som riktas bade till konsumenter
och till foretag eller samfund samt avtal som
ingas med dem.

En forutsidttning for att lagen skall tillimpas
ar enligt 2 punkten dessutom att resan varar
mer dn 24 timmar eller inbegriper vernattning.
Nar det giller resans tidsmissiga lingd dr den
ursprungligen avtalade tiden avgorande.
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Stadgandena blir inte tillimpliga om resan t.ex.
till foljd av ett drojsmél overskrider den grins
som nimns i punkten. Qavsett resans lingd
tillimpas den foreslagna lagen emellertid om
resan enligt avtalet inbegriper Gvernattning. I
stadgandet avses i allmidnhet siddan Overnatt-
ning som ordnas separat. T.ex. en plats i en
sovvagn under en tégresa ir inte sddan Sver-
nattning som avses hir. Tolkningen grundar sig
pa punkt 2 i uttalandena i rddets protokoll.
Tillimpningen av lagen pd bétresor behandlas
i motiveringen till 2 §.

28§. Paketresa. 1 paragrafen definieras be-
greppet paketresa, ett begrepp som &r avgdran-
de for lagens tillimpningsomrade. Definitionen
motsvarar definitionen av ett resepaket i artikel
2.1 1 direktivet.

Enligt I mom. avses med en paketresa en i
forvig ordnad kombination av minst tva tjans-
ter som bjuds ut till ett gemensamt pris. En
paketresa dr ordnad i forvig om resehelheten
har planerats fore avresan. Den foreslagna
lagen omfattar bdde kombinationer som rese-
arrangbren sjilv planerar och bjuder ut och
kombinationer som planeras sirskilt pd bestall-
ning av en resendr eller en resegrupp.

Enligt I punkten faller alltid kombinationer
som omfattar bdde transport och inkvartering
inom ramen for den foreslagna lagen. Om
kombinationen omfattar endast en av dessa
tjanster méste den enligt 2 punkten dessutom
omfatta ndgon annan turisttjanst. Aven om det
har ansetts dndamélsenligt att i den foreslagna
lagen anvinda bendmningen ‘paketresa’ for
kombinationen, behdver den enligt punkten
inte nodvindigtvis inbegripa transport.

Denna andra tjinst méste enligt stadgandet
vara visentlig med tanke pd helheten. Dess-
utom forutsitts det att den inte 4r direkt
knuten till transport eller inkvartering. Stad-
gandet giller i enlighet med punkt 3 i uttalan-
dena i radets protokoll tjanster som ger ifré-
gavarande resepaket dess sdrprigel och som &r
en viktig faktor da priset bestims for paketet.

Denna andra tjanst skall till sin natur vara
en turisttjdnst. Begreppet skall i detta samman-
hang forstds i vidstrdckt mening. Fdrutom
tjinster som sedvanligt utbjuds till resendrerna
och som anknyter till rekreation eller hobby-
verksamhet dr ocksd olika kultur- och idrotts-
tillstdliningar saddana turisttjinster som avses i
stadgandet. T.ex. en operaforestillning och en
overnattning pd hotell, vilka erbjuds till ett
gemensamt pris, 4r enligt forslaget en sddan

paketresa som avses i paragrafen. Utbildnings-
och hilsovardstjinster kan i allméinhet inte
anses som turisttjinster. Dock skall kurser
frimst i anknytning till semesterverksambhet,
sdsom tennis- och golfkurser for amatodrer,
anses som turisttjdnster. En kombination av
tjdnster som ett hidlsobad erbjuder kan ocksi
utgdra en paketresa om det huvudsakliga dn-
damalet med vistelsen vid badanstalten &r
rekreation och inte sjukvérd eller rehabilitering.

Det skall inte vara friga om en paketresa om
det i den ingdr endast transport eller inkvar-
tering och sidana tilldggstjinster som sedvan-
ligt anknyter till dessa tjinster. Sddana tillaggs-
tjinster dr t.ex. méltider under en flygresa samt
rastaurang- och konferenstjinster i samband
med inkvartering pd hotell.

Det iEmnar rum for tolkning, om direktivet
som sadant kan tillimpas pd en sddan kryss-
ning med bit som endast omfattar tjinster som
erbjuds pd biten. Dessa tjinster kan anses std
i sa direkt forbindelse med transporten att det
inte kan vara friga om ett sddant resepaket
som avses i direktivet. A andra sidan 4r sdrskilt
ldngvariga kryssningar avsedda frimst for re-
kreations- och fritidsverksamhet, och kan dir-
for till sin natur jimstillas med andra paketre-
sor. D4 man i Danmark och Sverige har berett
motsvarande lagstiftning har direktivet tolkats
sa att det normalt omfattar dven vissa kortva-
riga béatkryssningar. I samklang med denna
totkning skall ocksd lagforslagets paketresebe-
grepp omfatta de egentliga batkryssningarna.
Kortare s.k. 24-timmars kryssningar skall dér-
emot pd grund av tidsgrinsen i 1§ 2 punkten
bli utanfér tillimpningsomradet. Utanfor till-
lampningsomraidet skall ocksd de bitresor falla
som innebdr att passagerare transporteras fran
en plats till en annan, trots att reseniren
Overnattar 1 en hytt under resan. Till foljd av
Finlands geografiska ldge varar béttransporter-
na till Sverige och Gvriga stater kring Ostersjon
i regel sa linge och infaller si att transporten
ocksd sker nattetid. Mojligheten att dvernatta i
hytt pa baten utnyttjas 1 regel. Sidana batresor
kan inte jamstédllas med en paketresa, trots att
resendren eventuellt har en hytt till sitt forfo-
gande under resan.

Enligt definitionen dr det karakteristiskt fér
en paketresa att flera tjinster utbjuds till ett
gemensamt pris. Enligt paragrafens 2 mom.
inverkar det inte pd saken om de olika delarna
i kombinationen debiteras separat. Stadgandet
motsvarar artikel 2.1.2 i direktivet. Om resené-
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ren ddremot sjilv skaffar sig flera olika tjins-
ter, tex. en tégbiljett och inkvartering pi
hotell, dr det inte friga om en paketresa trots
att tjinsterna skaffas samtidigt av en och
samma resebyrd.

3§. Ovriga definitioner. Enligt 1 mom. avses
med researrangdr den som planerar och ge-
nomfdr paketresor och antingen sjilv eller
genom formedling av nigon annan néringsid-
kare bjuder ut dem. Definitionen motsvarar
artikel 2.2 i direktivet samt det innehdll som
begreppet fitt i avtalspraxis.

I 2 mom. definieras begreppet resenir. Defi-
nitionen i momentet dr sakligt sett densamma
som definitionen av begreppet konsument i
artikel 2.4 1 direktivet. Med konsument avses i
finsk konsumentskyddslagstiftning en person
som i huvudsak for enskilt 4ndamil anskaffar
konsumtionsnyttigheter. Definitionen i direkti-
vet saknar motsvarande forutsittning och om-
fattningen av begreppet konsument dr féljakt-
ligen mer omfattande 4n i gillande finsk ratt.
Till foljd av detta anvinds i lagforslaget be-
ndmningen resendr f6r researrangorens eller
formedlarens motpart.

Med resendr avses forst och frimst den som
har ingétt ett avtal om en paketresa med
researrangdren eller formediaren. Resendrer ar
dessutom de personer som har ritt att delta 1
resan med stéd av ett avtal som ndgon annan
person eller en sammanshutning ingitt med
researrangoren eller formedlaren. Reseniren
far sdledes det skydd som lagen ger trots att
han sjilv inte dr avtalspart.

T.ex. en sddan arbetstagare i ett foretag om
vars resa foretaget avtalat med researrangdren
kan vara resenér. Likasd kan en sidan mediem
i en forening vara en resenir som deltar i resan
pd grund av ett avtal som foreningen ingdtt. I
momentet avses ocksé en person, till vilken den
resendr som ursprungligen ingick avtalet har
overldtit sin ritt enligt 10§ i lagforslaget.

4 §. Stadgandenas tvingande natur. Ett avtals-
villkor som till resenirens nackdel avviker fran
lagens stadganden &r enligt paragrafen ogiltigt,
om inte annat stadgas i ifrdgavarande stadgan-
de. Diremot finns det inga hinder for att
resendren i ett avtal fir béttre ritt &n vad som
stadgas i den foreslagna lagen.

Om avtalsvillkoret dr ogiltigt, medfér detta
att villkoret saknar betydelse i rittsforhillan-
det. Det krivs inte att resendren sdrskilt pape-
kar for researrangdren eller férmediaren att
villkoret strider mot lag och ett lagstridigt

villkor kan heller inte bli giltigt genom ett
uttryckligt godkinnande. Ett ogiltigt avtalsvill-
kor miste pd tjinstens vignar beaktas av en
domstol eller konsumentklagondmnden.

5§. Formediares ansvar. 1 paragrafen stadgas
om de skyldigheter och det ansvar som en
ndringsidkare som fdrmedlar resor har gent-
emot reseniren. Paragrafen grundar sig péd
artikel 5.1 och 5.2 i direktivet.

Enligt / mom. ansvarar en formedlare bade
for information som givits resendren och for
uppfyllande av avtalet pd samma sitt som
researrangdren. Arrangodren och formedlaren
svarar saledes solidariskt gentemot reseniren.
Resendren kan vilja om han vinder sig till
formedlaren eller till researrangdren, om infor-
mationsplikten eller avtalet inte har uppfyilts
sdsom sig bor. Om researrangdrens informa-
tionsplikt stadgas i 6, 7 och 88. I 3 kap.
stadgas om péfoljderna vid researrangdrens
avtalsbrott.

Researrangoren och formedlaren svarar all-
tid solidariskt da formedlaren skdter om for-
medlingen for en sddan utlindsk néiringsidka-
res rdkning som inte har ndgot driftsstille i
Finland. Dessutom kan det solidariska ansva-
ret uppkomma i sddana fall di resendren har
skil att tro att férmedlaren 4r den ansvariga
parten gentemot honom. Paragrafen saknar
stadganden om hur ansvaret fordelas i det
inbdrdes forhdllandet mellan arrangdren och
formedlaren. Ansvarsfordelningen bestims en-
ligt allmdnna rittsprinciper.

I andra meningen i momentet finns ett
stadgande som begrinsar féormedlarens ansvar
da ifrdgavarande niringsidkare med reseniirens
vetskap formedlar resor for en sidan resear-
rangérs rikning som har ett driftsstille i
Finland. Formedlaren madste for att undga
ansvar se till att reseniren dd denne bokar
resan far veta vem den egentliga avtalsparten
ar. I stadgandet forutsitts dessutom att rese-
ndren ir medveten om hur denna omstindighet
inverkar pd hans rittsliga stillning. Resendren
skall enligt detta fi information om att endast
arrangéren svarar for att informationsplikten
och avtalet uppfylls gentemot honom.

Aven om férmedlaren undgir ett ansvar for
researrangOrens prestation svarar han emeller-
tid for sin egen verksamhet som formedlare.
Om formedlaren t.ex. har gett resenidren felak-
tiga uppgifter, som inte grundar sig pd de
uppgifter som researrangdren gett, kan detta
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leda till att formedlaren blir ersidttningsskyldig
gentemot resenéren.

D4 resendren skall meddela researrangtren
nigon omstindighet, kan han enligt 2 mom.
limna meddelandet ocksd till férmedlaren.
Stadganden om resendrens informationsplikt
ingdr i 10, 15 och 188§ i foérslaget. Om
resendren t.ex. i enlighet med 15 § har meddelat
formedlaren att han frantrider avtalet, kan
arrangoren inte dberopa att han inte fatt ndgot
meddelande.

2 kap. Information som skall ges vid marknads-
foringen samt ingdende och iindring av
avtal

68§. Broschyr om resan. 1 paragrafen stadgas
om utarbetande av en broschyr och de uppgif-
ter som skall nimnas i den. Broschyren kan
gilla bara en viss paketresa eller den kan
innehdlla uppgifter om flera resor som samti-
digt bjuds ut. Researrangdrerna kan utarbeta
ocksd gemensamma broschyrer. Paragrafen
grundar sig p artikel 3.2 i direktivet. De krav
som paragrafen innehdller i frdga om broschy-
rens innehall &r emellertid inte si detaljerade
som i direktivet, utan det Ar meningen att
nirmare stadganden utfirdas genom forord-
ning (3 mom.).

Om en broschyr om resan tillhandahélls
resendrerna, skall enligt 7 mom. i den anges de
allminna villkor som géller reseavtalet och den
information som &r visentlig for resan. De
allminna villkor som avses i stadgandet ar
forutom de allménna villkoren for séllskapsre-
sor ocksa andra standardvillkor som researran-
goren anvinder och som tillimpas pd avtal
som géller paketresor som nidmns i broschyren.
I broschyren méste ocksd tas in allminna
villkor om resans pris, prisindringar och betal-
ningssétt.

Sddana visentliga uppgifter om resan som
skall ndmnas i broschyren 4r t.ex. information
om resmdlet, resans ldngd, tid och plats for
avresa och dterresa, kvaliteten pd transporten
och inkvarteringen samt eventuella Ovriga
tjdnster som ingédr i resan. Om resendren har
satt ett minimiantal deltagare sdsom forutsitt-
ning for att resan skall genomf6ras, madste
ocksd detta nimnas i broschyren.

I paragrafens 2 mom. finns ett stadgande
som motsvarar artikel 3.2.2 i direktivet och
enligt vilket de avtalsvillkor och 6vriga uppgif-
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ter som ingdr i broschyren 4r bindande for
researrangdren. Eftersom de givna uppgifterna
anses bindande pd samma sitt som avtalsfor-
pliktelser i allminhet, giller stadgandet sidana
uppgifter som kan vara av betydelse for resear-
rangorens skyldighet att prestera. Sddana all-
minna beskrivningar och uppfattningar t.ex.
om resmalets natur, klimat eller sevidrdheter
som eventuellt ingdr i broschyren kan inte
anses sadsom bindande. Om resan i broschyren
marknadsfors med dberopande av de allmidnna
rekreations- och hobbyméjligheterna pa resma-
let maste det forutsittas att resendren de facto
kan anvinda sig av dylika mojligheter.

Researrang6ren fir enligt momentet forbe-
halia sig rétten att dndra de avtalsvillkor eller
uppgifter om resan som han ldmnat. Det ir
nidmligen inte alltid mojligt att i praktiken
undvika dndringar, eftersom t.ex. sillskapsre-
sebroschyrerna utkommer i regel endast tva
ginger per &r. Researrangdren skall for att
kunna Aaberopa sin ritt att gdra dndringar
uttryckligen ndmna 4ndringsforbehallet i sin
broschyr. Dessutom forutsitts att ifrdgavaran-
de resendir tydligt och klart informeras om
dndringen innan avtalet ingds. Det kan inte
anses vara tillrickligt att dndringen t.ex. all-
mént ndmns i en tidningsannons eller pd en
skylt som ir uppsatt i affirslokalen.

Om ett forbehdll om #4ndringen inte har
giorts eller om meddelande om &ndringen inte
har lamnats fore avtalsslutet p& ett behorigt
sitt, skall det anses att avtalet har ingdtts enligt
de uppgifter som nimns i broschyren. Enligt
momentet hindrar detta emellertid inte att
parterna senare avtalar med varandra om
resans innehdll eller om andra villkor pa ett
sdtt sd att de avviker frdn uppgifterna 1
broschyren.

Avsikten 4r att det i den forordning som
utfirdas med stéd av 3 mom. stadgas om de
detaljerade krav som enligt direktivet giller
broschyren. Genom f{orordning kan ocksd
andra kompletterande stadganden utfirdas om
utarbetande av broschyrer. Vissa krav kan
stallas t.ex. pd det sitt pd vilket avtalsvillkoren
presenteras sa att villkoren liatt kan observeras
och dr s lattforstaeliga som mojligt.

Den foreslagna lagen innehdller inga pafolj-
der for det fall att broschyren inte uppfyller de
krav som uppstdlls. Férsummelsen kan emel-
lertid leda till att researrangérens prestation
anses vara felaktig med stdd av den foreslagna
17§ 1 mom. I konsumentférhallanden kan
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researrangorens forfarande i strid med stadgan-
dena anses utgdra sddan marknadsf6éring som
strider mot 2 kap. 1§ konsumentskyddslagen,
vilket innebdr att paféljderna enligt kapitlets
7 § kan aktualiseras.

78. Dokument éver bokningen. 1 paragrafen
stadgas om uppréittande av ett skriftligt doku-
ment dver bokningen. Stadgandena grundar sig
pa artikel 4.1.a och 4.2 1 direktivet.

Enligt I mom. skall researrangéren uppritta
ett dokument &ver bokningen, i vilket adekvat
information om avtalsparterna och om resan
som bokats ndmns. Information om avtalspar-
terna 4r researrangdrens och den eventuella
formedlarens samt resenidrens namn och adress.
Adekvat information om resan ir bl.a. resmi-
let, tid och ort for avresan och Aaterresan,
uppgifter om transportforbindelserna, inkvar-
teringen och dvriga tjinster som inglr i resan.
Dessutom skall reseniren ges information om
de resedokument som han behover, sidsom
pass, visum och vaccinationsintyg, samt om de
villkor som tilldimpas pa resan. Dessa uppgifter
och villkor behover emellertid inte ndmnas i
dokumentet om resendren som sig bdr har fatt
uppgifterna i samband med broschyren eller pa
annat sitt skriftligen.

Enligt momentet skall resendren erhalla do-
kumentet innan avtalet ingds. Om tidpunkten
for nér ett avtal om paketresa till utlandet skall
anses vara inginget stadgas sdrskilt i 9§. 1
ovriga fall bestdms tidpunkten for nir avtalet
har ingétts enligt kontraktsrittens allménna
stadganden och rittsprinciper.

I praktiken dr det vanligt att endast en av de
personer som reser tillsammans bokar resan for
allas rdkning. I sddana fall 4r det inte nddvin-
digt att alla resenidrer tillstills ett separat
dokument dver bokningen, utan det ricker att
dokumentet ges &t resendirernas representant.
En persons behoérighet att representera andra
bestdms enligt avtalslagens stadganden och
rittsprinciperna om fullmakt.

Enligt 2 mom. &4r det inte nodvindigt att
uppriitta ett dokument, om bokningen har
giorts under sidana omstindigheter att det
skulle vara oskiligt besvirligt att uppfylla
skyldigheten. Om resendren t.ex. per telefon
bokar resan och detta sker strax fore avresan,
kan det t.o.m. vara omdjligt fé6r honom att
enligt 1 mom. f4 dokumentet fore avtalsslutet.
Dock idr det inte nodvindigt att begrinsa
mojligheterna att ingd avtal i sista stund. Detta

kan vara fordelaktigt ocksi for resendren,
eftersom resterande platser vanligen bjuds ut
till ett rabatterat pris.

Ocksid ndr det inte #r obligatoriskt att
uppritta ett dokument &ver bokningen eller
ldmna det till resendren, skall researrangbren
ge denne de uppgifter som ndmns i 1 mom. pd
det sitt som 4r &ndaméisenligt med hénsyn till
omstindigheterna. Uppgifterna kan ges t.ex.
muntligen i samband med ett telefonsamtal.
Det kan emellertid inte anses dndaméisenligt
att omfattande standardvillkor refereras munt-
ligen. Resendiren borde trots det géras upp-
mirksam pd de villkor som researrangdren
anvinder och ges meddelande om var och hur
han vid behov kan fi information om dem.

Enligt 3 mom. kan genom forordning ut-
fardas nidrmare stadganden om de uppgifter
som skall anges i dokumentet 6ver bokningen.
Ocksd till denna del &r avsikten att den
forteckning som bilagts direktivet och som
anger de omstidndigheter som skall ndmnas i
avtalet skall tas in i {6rordningen i stédllet for i
lagtexten,

88§. Annan information som skall ges fore
avresan. Paragrafen giller de uppgifter som
resendren skall lamnas fére avresan. Uppgifter-
na kan ges antingen skriftligen eller pd nagot
annat ldmpligt sitt. Paragrafen har en allmén-
nare form 4n den motsvarande artikeln 4.1.b 1
direktivet. Enligt 2 mom. skall genom forord-
ning utfirdas stadganden som exakt uppfyller
direktivets krav,

Enligt I mom. skall researrangdren i god tid
fore avresan limna resendren information om
transporterna och tidtabellen for dem. Uppgif-
ter skall ges bl.a. om tid och plats for uppehéll
under transporterna och om de hytt- eller
sovvagnsplatser som eventuellt reserverats for
yesendren.

Reseniren skall dessutom ldmnas andra n6éd-
véndiga uppgifter, s§som anvisningar i hdndelse
av sjukdom, olycksfall eller ndgon annan mot-
svarande omstindighet. Resendren skall t.ex.
ges uppgifter om researrangérens lokala repre-
sentant eller lokala organ som han kan kon-
takta om han behover hjilp. Om researrangd-
ren pa resmdlet inte har ndgon personal eller
annan representant som vid behov kan bistd
resendren i1 svarigheter, skall arrangdren ge upp-
gifter om hur reseniren kan fa kontakt med
honom.

98. Ingdende av avtal om paketresa till
utlandet. 1 paragrafen stadgas om hur ett
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bindande avtal uppkommer f6ér resenidren, di
bokningen av resan giller en sddan paketresa
till utlandet som bjuds ut till allmdnheten.
Direktivet saknar ett motsvarande stadgande.

Stadgandet skall frimst gilla s.k. sillskaps-
resor som gors till utlandet och som vem som
helst kan delta i. Paketresan kan emellertid
anses vara utbjuden till allmdnheten trots att
deltagandet ir begridnsat i nigot avseende.
Siddana paketresor till utlandet som allmént
bjuds ut till ungdomar, till amatorer pé ett visst
omrade eller till pensiondrer skall falla inom
ramen for stadgandet. Utbjudna till allméinhe-
ten dr ddremot inte siddana resor som pid
bestillning sidrskilt planeras fér en enskild
resenir eller grupp resendrer.

Stadgandet avviker frdn det sitt pa vilket
avtal uppkommer enligt avtalslagen. Ett avtal
uppkommer enligt avtalslagen d4 ett antagande
svar ges pad ett bindande anbud. I paragrafen
har uppkomsten av avtalet ddremot kopplats
samman med resendrens betalning. Ett bindan-
de avtal for resendren uppkommer enligt para-
grafen foérst d4 han efter att han bokat resan
betalar resans pris eller den del av priset som
researrangéren bestimmer, dvs. en anmélnings-
avgift. Ett motsvarande stadgande finns i de
allménna viltkor for sillskapsresor som veder-
taget anvidnds inom branschen.

Om resenéren inte betalar priset eller anmal-
ningsavgiften senast vid den tidpunkt som
bestimts av researrangoren, annulleras bok-
ningen. Enbart en bokning berittigar inte
researrangdren att krdva att resendren uppfyl-
ler avtalet och betalar priset for resan. A andra
sidan kan en resendr som inte betalar i tid inte
krdva researrangbren pa ersittning om resan
som bokats sdlts till nigon annan efter att
betalningstiden 16pt ut.

Stadgandet om uppkomsten av ett avtal dr
dispositivt. Parterna kan avtala annat om
avtalets uppkomst. Ett sddant avtal skall emel-
lertid ingas skriftligen.

10§. Overldtelse av ett reseavtal. Enligt pa-
ragrafen har resendren ritt att overldta sin ratt
enligt avtalet till en annan person forutsatt att
personen uppfyller de villkor som eventuellt
uppstillts for ett deltagande i resan. Paragrafen
motsvarar artikel 4.3 1 direktivet.

Om resan tex. har bjudits ut endast till
medlemmar av en viss persongrupp, behdver
researrangdren inte godkinna en Sverldtelse till
en person som inte tillhdr denna persongrupp.
D4 deltagandet i resan forutsitter dokument

som researrangdren har skaffat, sisom grupp-
visum, kan han vigra godta en odverlitelse pa
den grunden att det inte 4r mojligt att skaffa
dokumentet utan avsevdrda svérigheter. Ar-
rangdren kan ocksd vdgra godkinna en Over-
latelse till en person som till f6ljd av motsatt
kon inte kan anvinda den inkvartering som
reserverats for den ursprungliga reseniren.

Researrangoren skall informeras om overla-
telsen senast 48 timmar fore avresan. Arran-
goren har ritt till skilig ersittning for de
nddvandiga dtgidrder som foranleds av Gverld-
telsen. Ersdttningen skall motsvara de verkliga
tilliggskostnader som orsakas arrangéren. Om
arrangdren i avtalsvillkoren har faststilit en
ersdttning till fast belopp for alla paketresor,
kan ersdttningen anses vara skilig om den
motsvarar de genomsnittliga kostnaderna som
Overldtelserna fororsakar arrangdren.

Overlataren och forvarvaren av overlatarens
ritt svarar enligt paragrafen solidariskt for att
resans pris och tilliggsersdttningen betalas till
researrangdren. Arrangdren &dr sdledes inte
skyldig att betala tillbaka resans pris till en
bverldtare som redan har betalat resans pris.
Om resans pris eller tilldggsersittningen inte
har betalats, fir arrangoren vilja om han
kriver betalningen av antingen Overldtaren
eller forvarvaren.

11§. Researrangorens rdtt att stilla in resan
till folid av for fa deltagare. Researrangoren
kan uppstilla som forutsittning fér att resan
skall genomf6ras att ett minimiantal personer
deltar i resan. Minimiantalet kan gilla bade
enskilda resor och en serie resor som gors till
ett visst resmal.

Enligt I mom. har researrangbren ritt att
stdlla in resan till foljd av for f& deltagare
endast om han i broschyren eller i dokumentet
Over bokningen har nimnt om att resan ir
beroende av antalet deltagare. Arrangdren skall
ocksd nidmna den tidpunkt fore vilken ett
meddelande om att resan stills in limnas. De
uppstélida kraven motsvarar artikel 3.2.1.g i1
direktivet och punkt d i direktivets bilaga.

Om researrangdren har forfarit pd det sitt
som stadgas i momentet och resan stills in,
saknar resendren ritt att kriva att avtalet
fullgdrs. Didremot kan resendren krdva en ny
motsvarande resa pd det sdtt som stadgas i den
foreslagna 13 §.

Om researrangdren stiller in en resa, skall
han enligt 2 mom. utan drdjsmal limna tillbaka
de betalningar som resendren erlagt, om inte
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reseniren fir en ersittande resa enligt den
foreslagna 13 §. For att arrangdren vid behov
skall kunna ldmna tillbaka betainingarna utan
drojsmaél, skall han sd snart som mojligt och
om mojligt redan d4 han meddelar om att
resan stills in, erbjuda resendren en motsva-
rande ny resa.

Researrangdren skall dessutom ersitta rese-
néren de utgifter som omedelbart hinfor sig till
resan och som blivit onyttiga till foljd av att
resan stills in. Till denna del skall resendrens
rdttigheter vara béttre &n i direktivet. I de
allménna villkoren for sillskapsresor finns dar-
emot en motsvarande bestimmelse.

Utgifter som ersitts kan vara utgifter for
anskaffande av nddvindiga dokument for ifra-
gavarande resa sdsom visum och vaccinations-
intyg, premier for reseforsikring samt bank-,
post- och telefonutgifter i anslutning till resear-
rangemangen. Ocksa utgifter for anskaffande
av viss utrustning for resan kan vara ersitt-
ningsgilla. Om det giller sidan specialutrust-
ning som 4r nédvindig for den instillda resan
och som 1 dvrigt 4r onyttig for resendren skall
anskaffningsutgifterna ersittas.

12 §. Researrangdrens rdtt att stilla in resan
och dndra researrangemangen till foljd av et
ooverstigligt hinder. Enligt I mom. har resear-
rangdren rétt att stdlla in resan, om hans
mojligheter att pa avtalat sétt genomfora resan
véisentligen har fOrsvdrats till foljd av en
omstindighet som ndmns i momentet. Ndgon
ritt att stilla in resan finns inte, om situationen
som avses i stadgandet har varit kidnd redan
vid avtalsstutet. Regleringen motsvarar de all-
ménna villkoren for sillskapsresor. I direktivet
har researrangorens ritt att stilla in resan inte
reglerats lika detaljerat. Pifoljderna di resan
stills in motsvarar diremot artikel 4.6 i direk-
tivet.

Resan fér stidllas in till foljd av en krigshand-
ling, naturkatastrof, strejk eller motsvarande
situationer pa eller i nirheten av resmalet, om
researrangdrens mojligheter att fullgdra avtalet
av dessa orsaker visentligen forsviras. Om
t.ex. de avtalsenliga transportforbindelserna till
resmdlet avskirs till foljd av krigshandlingar
far resan stillas in. Likasd far resan stillas in
da visentliga tjinster pd resmdlet, sasom till-
forseln av elektricitet eller vatten, avbryts t.ex.
pa grund av en naturkatastrof eller en strejk.
Om diremot personalen pa det hotell som
researrangdren anlitar gar i strejk, berittigar
detta i allméinhet inte till att stdlla in resan,

eftersom det vanligen gér att finna ersittande
inkvartering. Om strejken omfattar personalen
ocksd pd andra motsvarande hotell pa resmélet
dr det mojligt att stilla in resan. En motsva-
rande situation som avses i momentet &r t.ex.
om ett kryssningsfartyg forstdrs. Det 4r i regel
s att resendren viljer sin kryssning pd basis av
kryssningsfartygets standard, vilket leder till att
det kan vara svart att ersitta det forstorda
fartyget med ett annat. Ocksi med stdd av
174 § sjolagen bortfaller bortfraktarens skyl-
dighet att fullgdra avtalet om transportavtalet
giller ett bestdmt fartyg och om detta fartyg
fore resans borjan gar forlorat eller efter skada
forklaras vara icke-istdndsittligt.

Enligt momentet fir researrangdren stilla in
resan dven om resan till féljd av ndgon annan
ovintad omstindighet inte kan genomfdras
utan att resendrens liv eller hilsa 4ventyras. 1
dessa fall forutsitts inte att omstdndigheten
inverkar péd arrangdrens mojligheter att i dvrigt
fullgora avtalet. T.ex. en ovintad alivarlig
smittosam sjukdom pa resmélet eller allvarliga
oroligheter som kan dventyra ocksi civilbefolk-
ningens sdkerhet kan vara en sddan omstin-
dighet som avses i stadgandet.

D4 man beddmer om researrangéren har ritt
att stdlla in resan kan man beakta de rekom-
mendationer som myndigheterna eventuellt har
gett om resor. Utrikesministeriet kan t.ex. ge
rekommendationer som giller resor till krigs-
drabbade omraden eller till niromraden till
dessa. Social- och hilsostyrelsen kan & sin sida
ge rekommendationer om resor till omriden
som drabbats av farliga epidemier. Om myn-
digheterna anser att resor inte dr Onskvirda,
kan man ta som utgingspunkt att researran-
goren har rétt att stilla in resan.

Researrangdren skall enligt 2 mom. omedel-
bart informera reseniren om att resan stills in.
Ocksé de betalningar som resendren erlagt skall
utan drojsmal limnas tillbaka, om inte reseni-
ren i stillet fér den instidlida resan fir en ny
resa enligt den foreslagna 13 § Om resan stills
in till foljd av ett sidant odverstigligt hinder
som avses 1 1 mom., dr researrangdren inte
skyldig att ersdtta reseniren de utgifter elier
andra skador som eventuellt orsakas av att
resan stélls in.

Enligt 3 mom. har researrangéren ritt att
avbryta resan, om en situation som ndmns i 1
mom. uppstdr under resan. Arrangdren fir
dessutom gora andra nddvindiga dndringar i
programmet. Dessa adndringar kan gilla tex.
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resrutten, inkvarteringen, transportmedlet eller
ordnandet av utflykter eller andra tilliggstjans-
ter. Under samma forutsittningar som i 1
mom. fir resan avbrytas eller programmet for
resan 4ndras. Det krévs alltsd att researrangé-
rens mojligheter att pd avtalat sitt genomfora
resten av resan visentligen har férsvarats eller
att resendrens liv eller hélsa kan dventyras om
resan fortsitter.

Om resan avbryts eller programmet for resan
dndras fir researrangfren behdlla det som
resendren betalat endast till den del som avtalet
har fullgjorts. Enligt momentet skall arrangd-
ren utan drojsmadl efter resans slut till resenédren
iterbetala den del av resans pris som motsvarar
de tjinster som denne inte erhdllit. Om resan
avbryts kan den del av priset som skall
dterbetalas riknas ut pi basis av totalpriset
enligt férhdllandet mellan avtalade och erhali-
na resdagar. Om resendren inte erhiller andra
avtalade tjénster, t.ex. maltider, studiebesok
eller avtalad inkvartering, skall en motsvarande
del av priset dterbetalas. Arrangdren skall vid
behov kunna framstilla en utredning om hur
priset for ifrigavarande tjinst bestims.

Researrangdren ir inte skyldig att ersiitta
resendren andra utgifter eller annan skada som
orsakas av avbrottet eller dndringen.

138§. Ersdttande resa da resan stills in. Om
researrangOren stiller in resan, har reseniren
enligt / mom. ritt att krdva en ny motsvarande
resa till det pris som han betalat for den
ursprungliga resan. Stadgandet motsvarar arti-
kel 4.6.1.2 i direktivet. Med en motsvarande
resa avses en resa av samma typ och av minst
samma nivd som den instillda resan. Resmaélet
eller ens landet behover inte vara detsamma.
Resan skall dock till sin kvalitet och sitt virde
motsvara den ursprungliga resan. Om resear-
rangoren foresldr en viss ersdttande resa far
resendren avgéra om han godkénner forslaget
eller inte.

Researrangéren fir emellertid vigra erbjuda
en ersidttande resa, om den skulle orsaka
oskiliga kostnader eller oldgenheter. I stadgan-
det har skyldigheten att erbjuda en ny resa
kopplats samman med samma foérutsittningar
som giller for researrangoérens skyldighet att
avhjilpa ett fel enligt den foreslagna 19§ Om
det i arrangbrens urval av resor inte langre
finns nagon resa som motsvarar den instillda
resan, dr det inte skiligt att forutsitta att
researrangdren i enlighet med en enskild rese-
nirs krav vidtar sidana arrangemang som en

ny resa forutsitter. Resendren har ofta mojlig-
heter att skaffa sig en motsvarande resa av
nigon annan researrangor.

Parterna kan sinsemellan avtala om en siddan
ersdttande resa som inte motsvarar den instill-
da resan. Enligt 2 mom. skall resendren i
sddana fall aterfd prisskililnaden om priset pd
den erhallna resan #r ldgre &n den ursprungli-
gen avtalade resan. Om den ersittande resan
inte innehdller sddana tjinster som ursprungli-
gen Overenskommits om, skall researrangéren
dterbetala den del av priset som motsvarar de
tjdnster som saknas. Om t.ex. helpension ingick
1 den resa som instilldes, men endast frukost
ingdr i den ersdttande resan, skall arrangdren
dterbetala den del av priset som motsvarar de
maltider som resendren inte erhdller.

14§. Andringar i priset. 1 paragrafen stadgas
om de forutsittningar som méste vara uppfyll-
da for att researrangdren skall kunna 4ndra det
avtalade priset pd resan. Det foreslagna stad-
gandet upptar i viss mén strdngare krav i fraga
om det villkkor som giller prisforéindringar 4n
artikel 4.4 i direktivet. Stadgandet motsvarar i
huvuddrag vedertagen avtalspraxis i avtal om
sillskapsresor.

Enligt 1 mom. far researrangtren i avtalsvill-
koren forbehdlla sig ritten att ocksd efter
avtalsslutet pd de grunder som nidmns i mo-
mentet hoja priset pd resan. Om ett forbehall
om att hoja priset intas i avtalsvillkoren forut-
sdtts dock att arrangdren forbinder sig att
ocksd sidnka priset pd motsvarande grunder.
Om arrangdren enligt villkoren hojer priset
t.ex. med ett belopp som motsvarar en ny
reseskatt, skall han pd motsvarande sitt sinka
priset om skatten sdnks eller helt bortfaller.

Enligt I punkten kan priset hdjas om forind-
ringar har skett i skatter och andra offentliga
avgifter som inverkar pd resans pris. T.ex.
avgifter for anvindning av flygfalt och hamnar
ir sddana offentliga avgifter som avses i punk-
ten. Skatterna och avgifterna kan vara anting-
en inhemska eller foreskrivna av myndigheter-
na i landet som resan gir till.

Enligt 2 punkten fir en prishdjning grunda
sig pd sddana forindringar i valutakurserna
som beror pa Finlands Banks eller statsridets
beslut. I punkten avses beslut enligt vitkka den
ovre eller undre grinsen for bandet for fluktu-
ationer i markens yttre virde dndras och beslut
enligt vilka man later bli att iaktta granserna
for bandet for fluktuationerna, om dessa beslut
dven de facto inverkar pd markens yttre virde.
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Andringar i markens kurs inom ramen for
fluktuationsbandet eller sddana #ndringar i
valutakurserna som ir oberoende av Finlands
Banks eller statsrddets beslut berittigar inte
arrangOren att hoja det avtalade priset.

Enligt 3 punkten fir prishdjningen grunda sig
pa sddana foridndringar i transportkostnaderna
som researrangdren inte har kunnat paverka
och som han inte har kunnat ta med i
berdkningen di avtalet ingicks. Med stdd av
punkten fir arrangoren inte hoja priset till f6ljd
av sidana omstindigheter som vanligen okar
kostnaderna, sdsom t.ex. l6neforhojningar i
enlighet med kollektivavtal. Déremot kan en
tillrdcklig grund for att héja priset vara t.ex. en
ovintad och kraftig stegring i brinslekostna-
derna. Likasd kan en ovintad hojning av priset
pa reguljira fiygbiljetter berittiga researrangd-
ren att pd motsvarande sitt hoja priset pd en
resa som gors med reguljarflyg.

Om researrangdren utnyttjar sin ritt att hdja
priset, fir hojningen enligt 2 mom. inte vara
storre 4n kostnadsdkningen. Om arrangoren pé
motsvarande grund dr skyldig att sénka priset,
skall priset sinkas med minst lika mycket som
kostnadsminskningen. Arrangoren skall vid be-
hov kunna framstilla en utredning om hur
prisfordndringen har berdknats.

Researrangéren skall informera reseniren
om det nya priset sd snart som mojligt. 1 den
foreslagna 15 § stadgas om resendrens ritt att
frintrada avtalet till f6ljd av en prishdjning.

Enligt 3 mom. far en eventuell kostnadsdk-
ning enligt de grunder som nidmns i 1 mom.
inte lingre Overforas pa resendren under de
sista 20 dagarna fore avtalad avresedag, utan
researrangbren mdiste ansvara for tilliggskost-
naderna. Tidsgransen 4r densamma som |
artikel 4.4.b 1 direktivet. P4 motsvarande sitt
ir arrangbren inte heller skyldig att under
denna tid sinka priset pd resan.

158. Resendirens rdtt att frintrdda avtalet.
Resendren har i de situationer som stadgas i
paragrafen ritt att annullera sitt deltagande i
resan. Beroende pa orsaken till annulleringen
kan researrangdren dock ha ritt till ersdttning.
Paragrafens 1 mom. 2 punkten motsvarar
artikel 4.5.1.1 i direktivet. Direktivet saknar
stadganden som motsvarar momentets 1 och 3
punkter.

Enligt 7 mom. I punkten har reseniren ritt
att frintrida avtalet om han har grundad
anledning att tro att resan till foljd av en
situation som avses 1 12 § inte kan genomftras

péd avtalat sitt eller si att hans liv eller hilsa
inte dventyras. Om researrangéren inte stiller
in resan t.ex. till foljd av krigshandlingar pd
eller i ndrheten av resmalet eller till f6ljd av
nigon annan omstindighet som #ventyrar re-
sendrens liv eller hilsa, fir dock reseniren
enligt momentet besluta om han vill delta i
resan eller inte. Arrangdren har inte ritt till
ersittning di resendren frantrider avtalet med
stéd av 1 punkten.

Enligt 2 punkten har reseniren, likasi utan
ersittningsskyldighet, ritt att frantrida avtalet
om researrangdren enligt 14§ visentligen har
hojt priset pd resan. En hdjning kan i allmén-
het anses vara visentlig om det avtalade priset
hojs med 6ver 10 procent. DA visentligheten
bedoms skall uppmérksamhet emellertid fastas
dven vid hur stor den beloppsmaissiga hdjning-
en ir.

Researrangdren kan med stéd av avtalsvill-
koren ha ritt att géra dven andra dndringar i
researrangemangen eller avtalsvillkoren. Rese-
niren skall dven i dessa fall ha ritt att
frantrida avtalet forutsatt att #ndringen &r
visentlig. T.ex. skulle en avsevird forskjutning
av avresedagen eller tidpunkten for dterkoms-
ten berdttiga till annullering.

Enligt 3 mom. far resendren frantrida avtalet
ocksd om det skulle vara oskiligt att kriva att
han deltar i resan till foljd av att han drabbats
av en ovintad och allvarlig hindelse. T.ex. om
resendren drabbas av en plotslig sjukdomsat-
tack eller av ett olycksfall som avsevirt forsva-
rar att han deltar i resan eller som leder till att
dndamalet med resan for hans del inte uppfylis,
ir det friga om sidana hindelser som avses i
punkten. En dvergdende och lindrig sjukdom
dr ddremot inte en tillricklig grund for ett
frintridande. Om en nirstdende person avli-
der, insjuknar eller skadas svirt har resendren
ocksd ratt att frantrida avtalet. En nérstdende
person 4r forutom resendrens nédra anhoriga
ocksd en person tillsammans med vilken han
har bokat resan. En allvarlig hindelse som
drabbar resenirens egendom, t.ex. en bostads-
brand, kan ocksi utgéra ett sddant hinder for
resan som avses i punkten. Om resenéren sjilv
avlider har hans réittsinnehavare pd motsvaran-
de sitt ritt att frontrdda avtalet.

Researrangdren skall enligt 2 mom. utan
drojsmél informeras om frintridandet. Han
kan meddelas ocksd efter att resan paborjats,
om hiéndelsen intriffar si strax fore avresan att
meddelandet inte kunde limnas tidigare. Ar-
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rangdren skall likasd utan drojsmdl limna
tillbaka de betalningar som reseniren erlagt.

Om orsaken till frantridandet 4r en hiindelse
som drabbat resendren och som avses i 1 mom.
3 punkten skall resendren framstilla en tillfor-
litig utredning om den omstindighet som
hindrat avfirden. En s&dan utredning &r t.ex.
ett likarutlitande, av vilket resendrens eller
hans ndra anhorigas sjukdom eller olycksfall
framgar sd detaljerat att det 4r mojligt att
beddma hur hindelsen inverkar pa resandet. I
friga om en skada som drabbat egendom kan
utredningen bestd av ett polisundersoknings-
protokoll eller ett utldtande av ett forsikrings-
bolag.

Researrangoren far i de fall som avses i 1
mom. 3 punkten uppbira en skilig ersittning
for de nodvindiga atgirder som foranletts av
frantridandet. Arrangbren har déremot inte
ritt att fi ersittning t.ex. for den affirsvinst
han forlorar. Arrangdren kan, pd samma sitt
som i de fall di det giller 6verldtelse av ritten
till resan enligt 10§, i avtalsvillkoren meddela
att han uppbir en avbestillningsavgift till ett
visst belopp. Arrangdren kan dra av ersdttning-
en frin resans pris som betalas tillbaka till
resendren.

3 kap. Researrangdrens skyldigheter samt pi-
folider vid researrangdrens avtalsbrott

16 §. Skyldighet att bistd. I paragrafen aliggs
researrangoren en skyldighet att bistd resenéren
om denne rdkar ut for vissa svirigheter under
resan. Skyldigheten att bistd har reglerats mer
detaljerat i paragrafen fn i direktivet, och
skyldigheten 4r i viss mdn mer omfattande.
Forslaget motsvarar de allmidnna villkoren for
sillskapsresor.

Enligt / mom. skall researrangdren bistd en
resendr som under resan insjuknar, drabbas av
ett olycksfall, blir offer for ett brott eller hder
annan skada. Annan skada kan vara t.ex.
forlust av pass, kreditkort, pengar eller annan
egendom. Skyldigheten aft bistd pdverkas inte
av resendrens eventuella vardsloshet. Resear-
rangdren skall bistd ocksd da resendren huvud-
sakligen av egen orsak dr i behov av hjilp.

Researrangdren skall bla. se till att en
resendr som insjuknat eller skadats fir den
sjukvdrd denne 4r i behov av. Om resenirens
tillstdnd forutsitter att han dker hem tidigare
in vad dr Overenskommet, skall arrangdren

vidta behodvliga tgirder si att transport ord-
nas. En resendr som blivit offer for ett brott
skall bistas t.ex. med att gbra brottsanméilan
till polismyndigheterna. Beroende pa fallet kan
arrangdrens skyldighet dessutom omfatta att
resendren bistds med att kontakta andra lokala
eller finlindska myndigheter, resenirens anho-
riga eller forsikringsgivare.

Researrangdrens prestationsskyldighet om-
fattar att resendren bistds i svarigheter. Rese-
niren kan inte krivas pa en sirskild ersdttning
for det besvir och den forlorade arbetstid som
uppstitt av att han hjilpts pd sedvanligt sétt.
Diremot svarar resenédren sjilv for kostnader-
na for de specialarrangemang, som har vidta-
gits pd grund av den situation han rdkat i.
Sadana dr t.ex. extra transportkostnader och
kostnader orsakade av kontaki till myndighe-
ter, till hemlandet osv. I samband med special-
arrangemangen kan ocksd tjinster som arran-
gorens personal utfort vara ersittningsgilla.
Detta ir fallet om resendren behover en person,
som dr anstidlld hos arrangdren, sdsom f6lje-
slagare pd hemresan eller sidsom tolk under
tidskrivande utredningar.

Enligt 2 mom. skall researrangbren pa mot-
svarande sétt bistd en reseniir om det under
resan uppstar en situation som avses i 12 §, dvs.
krigshandlingar, en naturkatastrof, en strejk
eller ndgon annan motsvarande situation eller
en situation som #ventyrar reseniirens liv eller
hilsa. Arrangdren skall dessutom i min av
mojlighet forséka begrinsa de skador och
oldgenheter som orsakas resendren. Om situa-
tionen pid resmdlet kriver att reseniiren Ater-
vinder hem tidigare, skall arrangdren sk6ta om
att hemtransport ordnas. Om det inte &r
mojligt att ordna den fortsatta inkvarteringen
pa det avtalade hotellet maste arrangdren skota
om att resenéirerna flyttas till en annan inkvar-
tering som i sd stor utstrickning som mdjligt
motsvarar den avtalade,

178. Fel i researrangirens prestation. Para-
grafen innehaller stadganden om nir resear-
rangbrens prestation skall anses vara felaktig.
Felbegreppet definieras inte i direktivet.

Paragrafens | mom. 1 punkten innehiller det
grundliggande stadgandet om avtalets betydel-
se vid felbeddmningen. Enligt stadgandet ar
researrangdrens prestation felaktig om inte
resan vad betriffar tjanster och andra arran-
gemang motsvarar vad som kan anses &verens-
kommet. Avtalsbrotten har i kdplagen och i
konsumentskyddsiagen indelats i drdjsméal och
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fel. I fraga om avtal om resor har en motsva-
rande indelning inte ansetts indamdlsenlig.
Alla avvikelser frdn avtalet, bl.a. drojsméal med
transporten, utgdér siddana fel som avses I
stadgandet. Av paragrafens 2 mom. kan emel-
lertid félja att en ringa skillnad mellan den
avtalade och den erhéllna prestationer inte
anses som ett avtalsbrott.

Enligt momentet ir prestationen felaktig
dven ndr resan inte motsvarar de uppgifter i
broschyren som enligt det féreslagna 6§ 2
mom. &r bindande f6r researrangdren. D4 felet
bedodms skall emellertid beaktas vilken betydel-
se felet har for resendren i friga. Om ett
specialprogram for barn inte ordnas sésom
utlovas i broschyren, kan endast en person som
reser tillsammans med ett barn dberopa detta
som fel.

Prestationen &4r enligt 2 punkten felaktig om
researrangdren har underldtit att ge resendren
den information som avses i 6, 7 och 8 § och
detta kan anses ha inverkat pd resenirens
beslut. En forsummelse att ge information
innebdr sdledes inte i alla situationer att arran-
gorens prestation ir felaktig. Stadgandet forut-
sédtter att forsummelsen kan anses ha haft
betydelse for resendrens beslut. Om arrangdren
inte har givit t.ex. nodvindiga uppgifter om
hur inkvarteringen ordnats och om reseniren
hade valt ett annat slags inkvartering eller en
helt annan resa ifall han fitt de riktiga uppgif-
terna, kan prestationen anses vara felaktig.

Enligt 3 mom. ir prestationen felaktig ocksa
om researrangéren har forsummat sin skyldig-
het enligt den foreslagna 16§ att bistd resend-
ren.

Som fel skall enligt 2 mom. emeliertid inte
anses sddana med tanke pa resans helhet ringa
indringar eller brister i arrangemangen som
resendren pd grund- av resmdlet eller resans
natur skiligen har kunnat forvinta sig. Rese-
ndren kan som fel inte &beropa t.ex. mindre
forandringar i charterflygens avgings- och an-
komsttider, eftersom en viss forskjutning i
tidtabellerna 4r karakteristiskt for charterfly-
gen. Resenéiren méste skiligen ta i betraktande
att landets allminna forhallanden inverkar pa
tjinsternas standard sirskilt under resor till
u-linderna. Smé brister 1 hygienen pd hotellen
och i restaurangerna kan inte anses som fel.
Trots att reseniren som en utgdngspunkt skall
f4 den inkvartering han reserverat, kan en
dndring i vissa fall anses som betydelselos for
resendren. Om resendren inkvarteras pd ett

hotell som med hinsyn till dess ldge, klassifi-
cering och andra egenskaper fullstindigt mot-
svarar eller dr bittre dn det avtalade, kan
dndringen inte anses som ett fel. Ett fel 4r inte
heller sidana édndringar betriffande transport-
medlet vars inverkan péd resendrens restid och
fardkomfort dr obetydliga.

18 §. Reklamation. 1 paragrafen stadgas om
reseniirens skyldighet att meddela researrango-
ren felet. Stadgandena motsvarar 1 princip 32
och 33 §§ koplagen. I direktivet stadgas inte om
pafdljderna, om reklamationen féorsummas. Det
har emellertid ansetts nddvindigt att i den
foreslagna lagen ta in stadganden om detta.

Resenidren skall enligt / mom. for att kunna
dberopa att researrangOrens prestation #r fel-
aktig limna arrangéren ett meddelande om
felet inom skilig tid efter att han har mirkt
eller borde ha mirkt felet. Enligt 5§ i lagfor-
slaget fir meddelandet om felet ocksd limnas
till férmedlaren. Dédremot uppfylls reklama-
tionsskyldigheten inte om meddelandet limnas
till den néringsidkare som researrangdren an-
litar vid fullgérandet av avtalet, t.ex. hotellin-
nehavarens personal eller personalen hos den
néringsidkare som utfor transporten.

Reklamationen kan vara muntlig eller skrift-
lig.

D4 den skiliga tid som reserverats for
reklamationen beddms kan man beakta forut-
om resendrens mojligheter att i praktiken Iim-
na reklamationen ocksd felets art och resear-
rang6rens behov av att fi kinnedom om felet.
Det kan vara viktigt for researrangdren att si
fort som mojligt f3 reklamationen si att han
har mojlighet att avhjilpa felet. Déirfor skall
resendren ocksd reklamera redan under resan
om det 4r friga om ett fel som omedelbart kan
avhjilpas under resan. Om resendren inte
ldmnar meddelandet om ett sddant fel redan pa
resmalet, kan han anses ha godként researran-
gbrens prestation och gitt forlustig sin ritt att
dberopa felet efter resan.

I vissa situationer kan resendren enligt 2
mom. &beropa felet trots att han inte har
meddelat det inom den skiliga tid som krdvs 1
1 mom. Stadgandet giller sidana fall da
researrangoren har forfarit grovt vardslost eller
1 strid med tro och heder. Stadgandet tillimpas
ocksd di en annan niringsidkare som av
arrangéren anlitats for att fullgdra avtalet, t.ex.
en hotellinnehavare eller den som utfoér trans-
porten, gor sig skyldig till ett sddant forfaran-
de. ArrangOrens vardsloshet kan vara grov om
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han t.ex. férsummar att boka plats for reseni-
ren i ett transportmedel eller pa ett hotell. Det
kan vara friga om ett forfarande i strid med
tro och heder t.ex. om arrangdren later bli att
informera resendren om en omstindighet som
kommit i hans kinnedom och till foljd av
vilken resan inte kan genomfbras pi avtalat
sétt.

19 §. Avhjdlpande av fel. Paragrafen innehdl-
ler stadganden om researrangérens skyldighet
att avhjilpa ett fel. Paragrafen motsvarar 34 §
1 mom. kdplagen och sakligt sett ocksd artikel
6 1 direktivet, fastin den till sitt innehill 4r mer
detaljerad 4n direktivet.

Researrangtren skall enligt 7 mom. pa egen
bekostnad avhjilpa felet utan drojsmdl. Ar-
rangoren far dock vidgra avhjilpa felet, om
avhjilpandet skulle orsaka honom oskiligt
stora kostnader eller oskiliga oligenheter.

Med avhjilpande avses alla dtgérder genom
vilka man forsdker fi researrangdrens presta-
tion att Sverensstimma med vad som resenéren
enligt lagens stadganden och avtalet har ritt att
forutsdtta. Om arrangdren drojer med att
avhjilpa felet, kan resendren trots att felet
avhjdlps ha ritt till prisavdrag enligt 20§.
Arrangdren skall avhjilpa felet utan att rese-
niren orsakas kostnader av detta. Om arran-
gbren t.ex. flyttar &ver resendren till ett dyrare
hotell till foljd av brister 1 tjinster pd det
ursprungligen avtalade hotellet, behbver rese-
niren inte ersitta prisskillnaden.

Om researrangdren erbjuder sig att avhjilpa
felet enligt 1 mom. utan dréjsmal och pé egen
bekostnad, fir resendren enligt 2 mom. motsit-
ta sig att felet avhjidlps, om avhjilpandet skulle
orsaka honom visentlig oldgenhet. 1 sddana
fall fir resendren beroende pd hur allvarligt
avtalsbrottet dr som alternativ krdva prisav-
drag enligt den foreslagna 20§, hidvning av
avtalet enligt 21 § eller en ersittande resa enligt
22§. Om resendren vigrar att felet avhjilps,
trots att avhjdlpandet inte skulle fororsaka
honom visentlig oldgenhet, har han inte ritt
till annan ersittning. Resendren kan trots detta
ha ritt till skadestdnd enligt den foreslagna
23§, om skadan hade uppstatt oavsett avhjil-
pandet.

Resendren kan orsakas visentlig oldgenhet
t.ex. av att hotellrummet pd grund av repara-
tioner inte pa normalt sitt stdr till resendrens
forfogande. Om resendren i stillet for det
bristfilliga hotelirummet erbjuds ett annat rum
pa samma hotell kan man normalt inte anse att
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visentlig oldgenhet orsakas av att resgodset
maste flyttas. Diaremot kan ett byte av hotell
sirskilt pd en kortvarig semesterresa medfora
vésentlig oldgenhet pd grund av den tid och det
besvdr som orsakas av flyttningen.

20§. Prisavdrag. Paragrafen motsvarar i
princip stadgandena om prisavdrag i 37§ 1
mom. och 38§ koplagen.

Enligt paragrafen har resendren ritt till
prisavdrag, om- inte felet har avhjilpts enligt
19 § eller om avhjdlpandet inte kommer i friga
pé grund av felets art. Prisavdraget skall till sitt
belopp motsvara betydelsen av felet. D4 pris-
avdraget berdknas 4r utgdngspunkten resans
totalpris. Det skulle inte leda till ett skiligt
resultat for resendren, om avdraget berdknades
i proportion till priset pd kombinationens olika
delar. T.ex. i friga om flygresor kan transpor-
tens andel av totalpriset vara avsevirt mycket
storre 4n inkvarteringens andel. Ur resenirens
synvinkel kan emellertid ett drojsmdl med
transporien vara av mycket mindre betydeise
for resans totalvirde 4n t.ex. ldngvariga och
vésentliga brister i inkvarteringen. Prisavdra-
gets storlek kan dirfor overstiga det ekono-
miska virdet av den felaktiga delen av presta-
tionen.

En bedomning av felets betydelse kan ocksa
grunda sig pd subjektiva aspekter. En hiss som
konstant 4r i olag kan i hog grad forsvara
semestern for en dldre resendr vid dilig hilsa,
men kan for en ungdom vara ndrmast en
obetydlig omsténdighet. Likasd kan brister i
koksutrustningen i en hotelligenhet vara till
avsevirt storre férfing for en barnfamilj, som
har for avsikt att huvudsakligen sjilv laga sin
mat, 4n fér andra resenérer.

Om resendren sjilv har vidtagit atgiarder for
att avhjdlpa ett fel, som researrangbren har
latit bii att ritta till, och t.ex. pd egen bekost-
nad bytt hotell, kan de tilliggskostnader som
orsakats resendren av detta beaktas da prisav-
draget beriknas. DA detta sker maste upp-
mérksamhet emellertid riktas forutom mot
virdet av den ersittande prestation som rese-
nidren skaffat, ocksd mot huruvida resendrens
atgirder statt i rdtt proportion till betydelsen
av felet.

21§. Hdvning. I paragrafen stadgas om rese-
ndrens rdtt att hiva avtalet. Havningsritten
skall gilia flere situationer av avtalsbrott 4n i
direktivet.

Paragrafens I mom. giller resendrens ritt att
héva avtalet fore avresan. Enligt stadgandet far
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resendren hiva avtalet om researrangdren fore
resans borjan visentligt dndrar resevillkoren,
programmet for resan eller andra researrange-
mang. Stadgandet giller de fall da arrangdren
#ndrar avtalet utan att han har giltig grund fér
dndringen. I den fbreslagna 15§ 1 mom. 2
punkten stadgas om reseniirens rittigheter da
avtalsdndringen grundar sig pd lag eller avtals-
villkor.

Resendren har ritt att hdva ocksid dd han
annars har vdgande skil att anta att resear-
rangOrens prestation kommer att vara visent-
ligt felaktig. Resenéiren kan ha en sddan hiv-
ningsritt som avses i stadgandet och som
grundar sig pd ett befarat avtalsbrott t.ex. di
allvarliga brister eller uppenbar okunnighet
nyligen visat sig i friga om researrangdrens
motsvarande prestationer och da det finns
vigande skil att anta att ocksd den avtalade
resan kommer att ha viisentliga fel.

Forutsidttningarna for hivningen &4r enligt
stadgandet i viss mén lindrigare dn fOrutsitt-
ningarna i 62 § koplagen fér hdvning pd grund
av ett befarat avtalsbrott. De lindrigare férut-
sittningarna beror pd att det i allminhet inte
ar mojligt att i friga om resetjdnster dmsesidigt
iterstilla prestationerna sasom normalt sker
vid hivning. De prestationer som resenéren
erhdller kan vanligen inte &terstillas. Dirfor
kan det vara ett mycket bittre alternativ for
bada parterna att avtalet hivs fore avresan #n
att resan avbryts eller avtalet hivs forst efter
genomford resa.

Paragrafens 2 mom. giller resenérens ritt att
hiva avtalet under eller efter resan. I stadgan-
det 4r forutsidttningarna fér hdvningen string-
are 4n i 1 mom. Resendren fir hdva avtalet
endast om genomfdrandet av resan visar sig
vara si forfelat att resan inte uppfyller det
indamal som ursprungligen uppstilldes for
den. Hivning kan komma i friga tex. da
huvudsyftet med resan 4r att delta i en viss
verksamhet eller 1 ett visst evenemang, men
arrangemangen av dem har férsummats i vi-
sentlig man. Resendren kan likasd ha ritt att
hiva avtalet om en batkryssning, som utgor en
central del av resan, inte kan genomforas till
foljd av att baten ar i odugligt skick. Om
resenfiren avbryter sin resa till foljd av ett
sddant fel som avses i stadgandet, kan han
kridva att avtalet hivs inte endast i frdga om
den outférda delen av resan utan ocksé till den
del han redan har erhallit tjinster.

Hivningen innebir att resendren har ritt att

aterfd det pris han betalat for resan och alla
andra betalningar som han redan erlagt till
researrangdren. Om resendren av arrangdren
har fatt prestationer som kan dterldmnas,
sisom oanvidnda resebiljetter eller hotellku-
ponger, skall reseniren ldmna dem tillbaka till
arrangbren. En utgingspunkt skall vara att
resendren inte behover ersitta arrangdren for
sddana prestationer som han fatt till godo och
som inte kan 4terldmnas. Om emellertid rese-
niren haft nytta av prestationen skall han
enligt momentet betala arrangdren en ersitt-
ning som motsvarar virdet av prestationen.
Resendren kan inte anses ha sddan nytta som
avses i stadgandet av de transporter eller den
inkvartering som ingdr i resan och ersittning
behover inte betalas for dem da avtalet hivs,
Diéremot kan ersdttning aktualiseras t.ex. i
fraga om de maéltider som resendren fitt under
resan eller de intrddesbiljetter till olika evene-
mang som resendren har anvint.

Enligt momentet bestims ersdttningen si att
den motsvarar det virde som prestationen har
for resendren. T.ex. i fraga om maltider skall
ersittningen motsvara de sannolika kostnader
som reseniren hade orsakats om han hade itit
hemma.

Om resendren under resan hidver avtalet med
stdd av 2 mom. skall researrangbren enligt 3
mom. pa egen bekostnad vid behov ordna
hemtransporten av resendren. Transporten
skall ordnas till avreseorten eller till en annan
avtalad ort med ett transportmedlet som mot-
svarar det som ursprungligen avtalats. Stad-
gandet motsvarar artikel 4.7.2 i direktivet.

I praktiken kan det vara mojligt att resear-
rangOren och resendren inte har samma Aasikt
om hur allvarligt avtalsbrottet dr och huruvida
resendren har hivningsritt. Detta kan leda till
att researrangdren vigrar ordna hemtransport.
Om resendren dd pd egen bekostnad dker hem
kan han i efterskott kriva arrangbren pd
ersdttning for de tilliggskostnader han har
haft. Bedomningen av huruvida forutsittning-
arna for hiavning 4r vid handen sker emellertid
pa resendrens risk. Resendren kan bli tvungen
att std for kostnaderna for en hemresa som
skett pa hans eget initiativ, om en domstol eller
konsumentklagondmnden sedermera anser att
resendiren inte haft tilirdcklig grund for att hiva
avtalet.

2248, Erscttande resa som alternativ till hév-
ning. Om resendren har en grund for att hiva
avtalet kan han, enligt paragrafen, som ett
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alternativ kriva att researrangbren utfoér sin
prestation pa nytt, dvs. krdva av arrangdren en
ny motsvarande resa till det pris han betalat for
den ursprungliga resan. Enligt direktivet giller
resendrens rétt till en ersittande resa sddana
fall d& avtalet hidvts fore avresan. Enligt for-
slaget skall resendren fi kriva en ersdttande
resa bide di avtalet hivs fore resan och da
avtalet hiivs under eller efter resan.

Om avtalet har hivts under eller efter resan
har researrangdren ocksid vad betriffar den
ersittande resan ritt att fi sddan ersittning
som avses i 21§ 2 mom. for de prestationer
som resendren haft nytta av. Enligt paragrafen
kan virdet av prestationerna dras av fran priset
pa den erséittande resan.

Paragrafen hinvisar till den foreslagna 13§,
som reglerar resendrens ritt till en ersittande
resa di researrangdren har stillt in resan.
Enligt hinvisningen tillimpas stadgandena i
13 § p4 motsvarande séitt pd en erséttande resa
som ett alternativ till hivning. Arrangoren far
siledes vigra att ordna en ersittande resa om
denna skulle orsaka oskiliga kostnader eller
oldgenheter. Likasd blir stadgandet i 13§ 2
mom. tillimpligt dd resendren Aterfir prisskill-
naden eller en del av priset, om priset pd den
ersittande resan som parterna avtalat om &r
ligre 4n pd den ursprungliga resan eller om
resan inte innehdller alla tjinster som ingick i
den ursprungliga resan,

23 §. Skadesténd. Paragrafen innehéller stad-
ganden om researrangdrens skadestdndsansvar
da prestationen dr felaktig. Ansvarsgrunden i
paragrafen motsvarar artikel 5.2.1 i direktivet
samt den stindpunkt om fordelningen av bevis-
bordan som ingdr i punkt 13 i uttalandena i
ridets protokoll.

Enligt / mom. har resendren ritt att fa
ersittning for en skada som ett fel i researran-
gbrens prestation har orsakat honom. Arran-
gorens ersittningsskyldighet grundar sig enligt
stadgandet pd virdsloshet. Ansvaret omfattar
forutom arrangdrens och hans arbetstagares
vérdstoshet ocksd vardsloshet hos sddana sjilv-
stindiga foretagare och deras arbetstagare som
arrangoren anlitar vid fullgérandet av avtalet.
Enligt stadgandet undgér arrangéren ett ansvar
endast om han kan visa att varken han sjilv
eller nigon av de medhjidlpare som han har
anlitat har forfarit vardslost.

Ersittningsansvaret uteblir t.ex. om arrangd-
ren kan visa att skadan orsakades av resené-
rens egen vardsloshet eller av ndgon utomsta-

ende persons forfarande. Arrangdren svarar
inte heller for en skada som beror pd ett
odverstigligt hinder eller nigon annan oforut-
sedd hindelse, som arrangéren eller hans sjilv-
stindiga medhjilpare inte hade kunnat hindra
ens om de hade forfarit med omsorg.

Momentet innehdller inga regler om resené-
rens skyldighet att skaffa fram bevis, utan den
skall beddmas enligt allminna réttsprinciper.
For att resendren skall kunna f& ersdttning
krivs att han ldgger fram en tillricklig utred-
ning om felet i prestationen, den skada som
orsakats honom och orsakssambandet mellan
felet och skadan. Dessa principer motsvarar
punkt 13 i uttalandena i rddets protokoll.

Den ersittningsgilla skadan kan vara en
personskada, en sakskada eller en formogen-
hetsskada. Med stéd av 2 mom. kan reseniren
ha ritt att fA ersittning for att transporten av
resgodset fordrojs, trots att ndgon direkt eko-
nomisk skada inte uppstdr. Didremot kan rese-
niren inte f4 ersittning t.ex. for det obehag
som en misslyckad semester kan orsaka eller
for forlust av rekreationsmojligheter.

Skadorna som i praktiken uppstar till foljd
av ett fel 4r ofta formogenhetsskador. De
vanligaste ersidttningsgilla skadorna #4r extra
utgifter som felet orsakat resendren samt onyt-
tiga utgifter. Dessa utgifter 4r ofta likartade
med de utgifter som researrangdren med stod
av den foreslagna 11 § blir tvungen att ersitta
dd han stdller in resan till f6ljd av for fi
deltagare. Erséttningsgilla 4r ocksd de kost-
nader som orsakas av att resendren skaffar sig
ersdttande tjdnster, om inte de har beaktats da
prisavdraget enligt forslagets 20 § berdknas.

Ett drojsmal med hemtransporten kan orsa-
ka reseniren forlorade inkomster eller extra
kostnader for Overnattning. Arrangoren skall
ersitta sddana skador om de forutsittningar
om vilka stadgas i paragrafen uppfylls. Ersitt-
ningsansvaret uteblir t.ex. om drodjsmilet med
flygtransporten beror pd flygledningens Atgir-
der eller pa daligt vider, eftersom det hir inte
ir friga om arrangdrens eller flygbolagets
vérdsloshet.

Ersittningsgilla sakskador uppstar t.ex. di
resgodset skadas eller forstors. 1 frdga om
personskador kan researrangéren bli tvungen
att betala ersittning for att resendren insjuknar
till foljid av att han &tit forskimd mat, om
orsaken kan anses vara virdsloshet hos den
restaurangpersonal som arrangoren anlitat. P4
samma sitt kan arrangéren bli tvungen att
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ersitta reseniren for en skada som orsakas av
en brand i de utrymmen som anvinds vid
inkvarteringen, om skadan 4r en foljd av
bristande sikerhet i de utrymmen som arran-
gbren anlitar.

Sérskilt i samband med transporter kan
person- och sakskador uppsta. Ersédttningen for
en sidan skada liksom ocksi f6r en formogen-
hetsskada till foljd av drojsmdal med transpor-
ten kan enligt den foreslagna 24 § bestimmas
dven enligt de stadganden som giller for
transporten i friga.

Ett specialstadgande om ersdttningsansvaret
pd grund av drojsmal med resgodset ingdr i 2
mom. Direktivet saknar ett motsvarande stad-
gande. Enligt momentet har reseniren ritt till
ersdttning ocksa for att godset inte kan anvin-
das till foljd av att transporten av det fordrojs.
Ansvarsgrunderna i detta moment 4r desamma
som i 1 mom. Ansvaret grundas pa vardsloshet,
men researrangdren skall kunna visa att virds-
loshet saknas. I detta moment forutsitts dess-
utom att det kan anses att resendren har
orsakats oligenhet av att resgodset inte kan
anviindas, Da olidgenheten bedoms skall drojs-
malets lingd och dvriga omstindigheter beak-
tas. T.ex. om resvdskan hamnar pé fel flygplan
och dirmed fordrojs kan detta orsaka #dven
avsevird oldgenhet under resan till resmalet.
Diéremot behover ett kortare dréjsmél under
hemresan inte orsaka nagon oldgenhet. Oldgen-
heten kan ofta vara stdrre for en person som
reser ensam 4n for en person som reser med en
grupp, eftersom den som reser med en grupp
kan fa ldna fornodenheter av de Ovriga grupp-
medlemmarna.

Lagforslaget innehédller inga stadganden om
skadestdndets belopp. Till denna del tillimpas
allmdnna skadestdndsrittsliga principer. Av
dem fb6ljer bl.a. att inbesparade utgifter skall
dras av frdn ersittningsbeloppet. Den skadeli-
dande skall dessutom forsdka begrinsa sin
skada. En skada som orsakas av att denna
skyldighet forsummas ersitts inte. P4 ersitt-
ningens storlek kan ytterligare inverka de
transportrittsliga forfattningar som tillimpas
enligt 24§ samt villkor om begrinsning av
skadestdndsansvaret och jimkning av skade-
stdndet enligt 25 §.

24 §. Bestimmande av skadestindsansvaret i
vissa fall. Enligt paragrafen fir researrangren
i avtalsvillkoren foreskriva att hans ersttnings-
ansvar for skador vid transport skall bestim-
mas enligt de stadganden som géller for trans-

porten i friga och som uppriknas i paragrafen.
Stadgandet grundar sig pd artikel 5.2.3 i
direktivet. I paragrafen uppriknas de forfatt-
ningar som #r i kraft i Finland och som
grundar sig pd de konventioner som ndmns i
direktivets ingress. I avsnitt 1.2 i den allminna
motiveringen redogors nidrmare for dessa for-
fattningar.

Med stéd av paragrafen far researrangoren
foreskriva att hans ansvar med hinsyn till alla
omstidndigheter som inverkar pa ersittnings-
skyldigheten skall bestimmas 1 enlighet med de
transportrittsliga forfattningarna. Forutom si-
dana ansvarsgrunder och maximibelopp for
ersittningen som avviker frin lagforslaget kan
sdledes ocksd transportréttsliga specialstadgan-
den om reklamation och preskription bli till-
lampliga.

25§. Begrdnsning av skadestdndsansvaret och
nedsdttning av skadestdndet. Enligt 1 mom. far
researrangdren i avtalsvillkoren begrénsa sitt
ersittningsansvar under vissa fOrutsittningar.
Stadgandet grundar sig pid artikel 5.2.4 i
direktivet.

Ett ansvarsbegrinsande villkor skall vara
tillatet endast om paketresan anskaffats huvud-
sakligen for ndgot annat 4n enskilt dndamdl.
Ett ansvarsbegrinsande villkor kan sdledes
anvidndas om resan som skaffats t.ex. anknyter
till resendrens yrkesutovning, till affirsverk-
samheten vid den persons foretag som bestillt
resan eller till ett offentligt samfunds verksam-
het. Ansvaret kan begrinsas endast i friga om
sak- och formogenhetsskador och ansvarsbe-
grinsningen far inte vara oskdlig. D4 man
beddmer om begrinsningen #r skilig skall
beaktas férutom det ansvar som bestims pd
basis av den foreslagna lagen ocksd de ritts-
principer som giller skadestand i avtalsforhal-
landen. Begridnsningen kan anses som oskilig
om den avseviart forsvagar skadelidandens
stéllning i jaimforelse med den ritt till ersitt-
ning som foljer av lag eller allménna réttsprin-
ciper.

1 2 mom. stadgas om jamkning av skade-
stind. Stadgandet motsvarar 6 kap. 1§ skade-
stindslagen (412/74) till den del det 4r frdga om
resenéirens medverkan och 70 § 2 mom. kdpla-
gen till ovriga delar. Direktivet saknar ett
motsvarande stadgande.

Enligt momentet kan skadestindet som re-
searrangdren skall betala jimkas bl.a. dd dven
resendrens forfarande har medverkat till ska-
dans uppkomst eller dess omfattning. Jamk-
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ning skall vara mojligt ocksd i friga om sddana
skador som researrangdren har haft svart att
forutse och hindra. Ovriga omstindigheter som
kan beaktas vid jamkningen 4r t.ex. graden av
vardsloshet hos arrangéren eller hos hans
sjilvstindiga medhjdlpare, orsaken till avtals-
brottet samt de forsdkringar och mojligheter
att forsikra som star till férfogande.

4 kap. Ikrafttridande

26 §. Ikrafttridelsestadgande. Det foreslds att
lagen skall tillimpas pi avtal som ingds efter
ikrafttradandet.

2. Nirmare stadganden och bestim-
melser

Implementeringen av EG-direktivet forut-
sitter férutom denna lag ocksi att en forord-
ning utfirdas. Avsikten dr att férordningen i

enlighet med artikel 3 och 4 i direktivet och
direktivets bilaga innehdller detaljerade stad-
ganden om den information som reseniren
skall ges. Artikel 3.2 i direktivet innehdller
stadganden om de uppgifter som skall ndmnas
i broschyren. 1 artikel 4.1 stadgas om de
uppgifter som resenidren skall limnas innan
avtalet ingds samt om de uppgifter som i god
tid fore avresan skall ges. 1 direktivets bilaga
finns en forteckning o6ver de uppgifter som
enligt artikel 4.2.a skall nimnas i reseavtalet.
Ett utkast till fdrordning har bifogats denna
proposition.

3. Ikrafttrddande
Propositionen anknyter till EES-avtalet. Det
foreslas diarfor att lagen skall trida i kraft vid

en tidpunkt som bestims genom forordning.

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs
Riksdagen foljande lagforslag:
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Lag

om paketresor

I enlighet med riksdagens beslut stadgas:

1 kap.
Allmiinna stadganden

1§

Tilldmpningsomrdde

Denna lag giller marknadsféring av och
avtal om paketresor, dd

1) resan mot vederlag bjuds ut av en ni-
ringsidkare som annat 4n tillfdlligtvis organise-
rar eller férmedlar turisttjinster, och

2) resan varar mer 4n 24 timmar eller
inbegriper 6vernattning.

28
Paketresa

Med paketresa avses i denna lag en i férvig
ordnad kombination av tjdnster som bjuds ut
till ett gemensamt pris och som bestdr av
dtminstone

1) transport och inkvartering, eller

2) transport eller inkvartering och dessutom
en annan turisttjinst som &r visentlig med
hiansyn till helheten och som inte #r direkt
knuten till transport eller inkvartering.

En kombination som avses i 1 mom. ir en
paketresa dven om de olika delarna i kombi-
nationen debiteras separat.

38

Ovriga definitioner

Med researrangdr avses i denna lag den som
planerar och genomfor paketresor och som
bjuder ut dem antingen sjilv eller genom
formedling av en annan niringsidkare.

Med resendir avses den som har ingitt ett
avtal om en paketresa med en researrangdr
eller med en formedlare eller som har ritt att
delta i resan med stdd av ett avtal som ndgon
annan person eller en sammanslutning ingltt
med researrangdren eller formedlaren.

4§
Stadgandenas tvingande natur

Avtalsvillkor som till nackdel for reseniren

avviker frdn denna lag 4r ogiltiga, om inte
nigot annat stadgas nedan.

58

Formedlares ansvar

En néringsidkare som har formedlat en
paketresa ansvarar pd samma sitt som resear-
rangéren for information som givits till rese-
ndren och for uppfyllandet av avtalet. Detta
ansvar bortfaller emellertid, om férmedlaren
handlar for en siddan arrangérs rdkning som
har ett driftsstdlle i Finland och om resendren
da han ingick avtalet dr medveten om detta och
om hur denna omstindighet inverkar pa hans
rittigheter.

D4 reseniiren enligt denna lag skall meddela
researrangdren ndgon viss omstindighet, kan
han limna meddelandet ocksd till formedlaren.

2 kap.

Information som skall ges vid marknadsforingen
samt ingdende och dndring av avtal

6§

Broschyr om resan

Om en broschyr tillhandahdlls resendrerna
skall i den anges de allménna villkor som gélier
reseavtalet och den information som &r vdsent-
lig for resan.

Avtalsviilkoren och de Ovriga uppgifterna i
broschyren 4r bindande for researrangdren.
Viltkoren och de &vriga uppgifterna far emel-
lertid dndras, om arrangdren i sin broschyr har
forbehallit sig rdtten till d4ndringar och han pd
ett tydligt sidtt meddelat reseniren dndringen
innan avtalet har ingitts eller om parterna
senare har avtalat om 4ndringen.

Nirmare stadganden om utarbetande av
broschyrer och om de avtalsvillkor och 6vriga
uppgifter som skall anges i dem kan utfdrdas
genom férordning.

7§
Dokument over bokningen

Researrangoren skall uppritta ett dokument
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gver bokningen av en paketresa. I dokumentet
skall anges adekvat information om avtalspar-
terna och om resan som bokats. I dokumentet
skall dessutom ldmnas uppgifter om behdvliga
resedokument samt anges avtaisvillkoren, om
inte resenfiren har erhdllit uppgifterna eller
villkoren i samband med broschyren eller pa
annat sdtt skriftligen. Resendren skall erhilla
dokumentet innan avtalet ingés.

Ett dokument behoOver inte upprittas, om
bokningen har skett under sidana omstdndig-
heter att det skulle vara oskiligt besvirligt att
uppfylla skyldigheten. Resendren skall hirvid
lamnas de uppgifter som ndmns i 1 mom. pd
det sitt som dr dndamalsenligt med hinsyn till
omstindigheterna.

Nirmare stadganden om upprittande av
dokument &ver bokning och om de avtalsvill-
kor och Ovriga uppgifter som skall anges i
dokumenten kan utfirdas genom férordning.

8§

Annan information som skall ges fore avresan

Researrangdren skall i god tid fore avresan
limna resendren information om transporterna
och tidtabellen for dem. Dessutom skall rese-
niren ges andra nddvindiga uppgifter s& som
anvisningar i hdndelse av sjukdom, olycksfall
eller nigon annan motsvarande omsténdighet.

Nirmare stadganden om den information
som reseniren skall ges fére resan kan utfirdas
genom forordning.

9§

Ingdende av avtal om paketresa till utlandet

Giiller bokningen av en resa en sddan paket-
resa till utlandet som bjuds ut till allmiinheten,
uppkommer ett bindande avtal for resenidren
forst d& han betalar resans pris eller den del av
priset som researrangdren bestimmer. Om pri-
set eller delen av det inte har betalats senast vid
den tidpunkt som bestdmts av researrangoren,
annulleras bokningen. Vad som stadgas hir
tillimpas emellertid inte om ndgot annat skrift-
ligen har Overenskommits om avtalets upp-
komst.

10§
Overlitelse av ett reseavtal

Resendren 4r berittigad att Sverldta sin rétt
enligt avtalet till en person som uppfyller de

villkor som eventuellt uppstilits for ett delta-
gande i resan. Researrangdren skall informeras
om Overlitelsen senast 48 timmar fore avresan.

Researrangoren har ratt till skilig ersdttning
for de nodvindiga atgirder som foranleds av
overlitelsen. Overldtaren och forvirvaren av
Overldtarens ritt 4r solidariskt ansvariga for att
resans pris och den ersittning som eventuellt
uppbdrs betalas till arrangoren.

11§

Researrangdrens rdtt att stilla in resan till f6ljd
av for fi deltagare

Researrangdren har ritt att stilia in resan till
foljd av for fi deltagare endast om han i
broschyren eller dokumentet &ver bokningen
har ndmnt om att resan ir beroende av antalet
deltagare. Arrangdren skall dessutom informe-
ra om den tidpunkt fore vilken ett meddelande
om att resan stélls in ldmnas.

D4 researrangdren stiller in resan skall han
utan drojsmal betala tillbaka vad resenédren har
betalat, om inte reseniiren fir en ersittande
resa enligt 13§ Arrangoren skall dessutom
ersidtta resendren de utgifter som omedelbart
hanfor sig till resan och som blivit onyttiga till
foljd av att resan stills in.

12§

Researrangdrens rdtt att stilla in resan och
dndra researrangemangen till foljd av ett odver-
stigligt hinder

Researrangoren har ritt att stilla in resan,
om hans mojligheter att pa avtalat sitt genom-
fora resan visentligen har forsvarats efter
avtalsslutet till foljd av en krigshandling, na-
turkatastrof, strejk eller motsvarande situatio-
ner péd eller i nidrheten av resmdlet eller om
resan till féljd av ndgon annan ovintad om-
stindighet inte kan genomf6ras utan att rese-
néirens liv eller hilsa dventyras.

Resendiren skall omedelbart informeras om
en instdlld resa. Researrangéren skall utan
drojsmal lamna tillbaka de betalningar som
resendren erlagt, om inte resendren enligt 13 §
far en ersittande resa.

Uppstér en situation som avses i 1 mom.
under resan, har researrangdren ritt att avbry-
ta resan och vidta andra nddvindiga dndringar
i reseprogrammet. Efter resan skall arrangdren
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utan drojsmaél till resendren aterbetala den del
av resans pris som motsvarar de tjinster som
denne inte erhaliit.

13§
Erscittande resa dé resan stills in

Stéller researrangtren in resan, fir resenéren
kridva en ny motsvarande resa till det pris som
han har betalat for den ursprungliga resan.
Arrangdren fir dock vigra erbjuda en ersit-
tande resa, om den skulle orsaka oskiliga
kostnader eller oligenheter.

Om researrangéren och resenidren kommer
Gverens om en ersittande resa vars pris dr lagre
dn den ursprungliga resans pris eller som inte
omfattar de tjinster som man ursprungligen
avtalat om, skall resenéiren 4terfi prisskillna-
den eller den del av priset som motsvarar de
tjéinster som saknas.

14§
Andringar i priset

Researrangdren far i avtalsviltkoren forbe-
hélla sig rétten att efter avtalsslutet hoja priset
pa resan, om han forbinder sig att p4d motsva-
rande grunder ocksd sinka priset pa resan.
Priset far hojas endast pd grund av

1) fordndringar i skatter och andra offentli-
ga avgifter som inverkar pa resans pris,

2) sidana forindringar i valutakurserna som
beror p&4 Finlands Banks eller statsridets be-
shut, eller

3) sidana foridndringar i transportkostna-
derna som researrangbren inte har kunnat
paverka och som han inte har kunnat ta med i
berdkningen di avtalet ingicks.

En prishdjning fir inte vara storre 4n Ok-
ningen av kostnaderna. Priset skall sinkas med
minst fika mycket som kostnaderna sjunker.
Researrangdren skall informera resendren om
det nya priset si snart som mojligt.

Priset fir inte hojas under de sista 20
dagarna fore avtalad avresedag. Researrangé-
ren dr heller inte skyldig att sinka priset under
denna tid.

15§
Resendirens ritt att frantrida avtalet
Resendren har ritt att frantrdda avtalet, om

* 1) han har grundad anledning att tro att
resan inte till foljd av en situation som avses i

12§ 1 mom. kan genomfbras pid avtalat sétt
eller sd att hans liv eller hilsa inte dventyras,

2) researrangdren enligt 14 § visentligt héjt
priset pd resan eller med stdd av avtalsvilikoren
gjort andra visentliga dndringar i avtalet, eller

3) resendren har drabbats av en ovintad och
allvarlig hdndelse och det skulle vara oskiligt
att kriva att han deltar i resan; om resenéren
avlider fore avresan, har hans rédttsinnehavare
rétt att frintrdda avtalet.

Researrangéren skall utan drojsmal informe-
ras om frantridandet. Om avtalet frantrads
enligt 1 mom. 3 punkten skall dessutom fram-
stillas tillforlitlig utredning om den héndelse
som hindrat deltagandet i resan. Arrangbren
skall utan drdjsmal ldmna tillbaka de betal-
ningar som reseniren erlagt. Om avtalet fran-
trdds enligt 1 mom. 3 punkten, fir arrangoren
uppbira en skilig ersittning for de nddvindiga
atgirder som foranletts av frantridandet.

3 kap.

Researrangirens skyldigheter samt pafélider vid
researrangirens avtaisbrott

16§
Skyldigher att bistd

Om resenédren under resan insjuknar, drab-
bas av ett olycksfall, blir offer for ett brott eller
lider annan skada, skall researrangdren bistd
honom med att fi sjukvard eller tidigare
hemtransport eller med att utreda brottet eller
skadan samt i andra nédvindiga atgirder.

Om en situation som avses 1 12§ 1 mom.
uppstdr under resan, skall researrangdren pa
motsvarande sitt bistd resendren och i min av
mojlighet fors6ka begrinsa de skador och
oldgenheter som orsakas resendren.

17§

Fel i researrangdrens prestation

Researrangdrens prestation dr felaktig om

1) resan vad betrdffar tjinster och andra
arrangemang inte motsvarar vad som kan
anses dverenskommet,

2) researrangéren har fOrsummat att ge re-
sendren den information som ndmns i 6, 7 och
8 §§ och detta kan antas ha paverkat resenirens
beslut, eller

3) researrangdren har férsummat sin skyl-
dighet enligt 16 § att bistd resendren.

Som fel skall emellertid inte anses sddana
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med tanke pa resans helhet ringa 4ndringar och
brister 1 arrangemangen som reseniren pa
grund av resmélet eller resans natur skiligen
har kunnat forvinta sig.

18§
Reklamation

Resenidren far inte dberopa ett fel, om han
inte underrittar researrangdren om felet inom
skilig tid efter att han har mérkt eller borde ha
mirkt felet.

"Utan hinder av 1 mom. fir reseniiren &be-
ropa ett fel, om researrangdren eller ndgon
annan néringsidkare som researrangdren har
anlitat vid fullgérandet av avtalet har handlat
grovt vardslost eller i strid med tro och heder.

19§
Avhjdlpande av fel

Researrangoren skall pd egen bekostnad
avhjilpa felet utan drojsmal. Arrangdren far
dock vigra avhjilpa felet, om avhjilpandet
skulle orsaka oskiliga kostnader eller oligen-
heter.

Om researrangdren erbjuder sig att avhjilpa
felet enligt 1 mom., men resendren skulle
orsakas visentlig oligenhet av detta, far rese-
niren motsitta sig att felet avhjilps.

208
Prisavdrag

Om felet inte utan drojsmdl har avhjilpts pé
researrangdrens bekostnad eller om felet inte
kan avhjilpas, har reseniren ritt till ett pris-
avdrag som motsvarar felets betydelse.

21§
Hdvning

Resendiren har ritt att fore resan hiva
avtalet, om researrangodren visentligt dndrar
resevillkoren, programmet for resan eller andra
researrangemang eller om reseniren annars har
viigande skél att anta att researrangdrens pres-
tation kommer att vara visentligt felaktig.

Resendren har ritt att under eller efter resan
hiva avtalet, om genomforandet av resan visar
sig vara s forfelat att resan inte uppfyller det
indamAil som ursprungligen uppstéilldes for
den. Om resendren har haft nytta av resear-

5 321337E

rangbrens prestation, skall han betala resear-
rangdren en ersittning som motsvarar presta-
tionens virde fér honom.

Om resendren hiver avtalet. under resan,
skall researrangbren pd egen bekostnad vid
behov ordna hemtransport for resenéren.
Transporten skall ordnas till avreseorten eller
till en avtalad ort med ett transportmedel som
motsvarar det som ursprungligen avtalats.

22§
Ersdttande resa som alternativ till hdvning

Har resendiren ritt att hdva avtalet, fir han
sdsom alternativ av researrangoren krdva en ny
motsvarande resa till det pris som han betalat
for den ursprungliga resan. Om avtalet har
hiivts under eller efter resan far researrangtren
emellertid frdn den ersdttande resans pris dra
av ersdttningen enligt 21§ 2 mom. I &vrigt
giller pd motsvarande sitt vad som stadgas i
13§.

23§
Skadestdnd

Resendren har ritt till ersattning for person-,
sak- och formogenhetsskada som ett fel i
researrangdrens prestation har orsakat, om
felet eller skadan beror pd virdsioshet hos
arrangoren eller nigon annan néringsidkare
som arrangdren anlitat vid fullgbrandet av
avtalet. Arrangdren skall for att undgd ersitt-
ningsskyldighet visa att vardsloshet saknades
pa hans sida.

Resendren har ritt att enligt de grunder som
nimns i 1 mom. fA ersittning ocksd for att
resgods inte kan anvidndas till foljd av att
transporten av det fordréjs, om det kan anses
att reseniren med beaktande av drdjsmélets
lingd och 6vriga omstidndigheter orsakats ola-
genhet av drojsmélet.

24§
Bestémmande av skadestdndsansvaret i vissa fall

Utan hinder av vad som stadgas i 23§ far
researrangOren 1 avtalsvillkoren foreskriva att
hans ersédttningsansvar fér skador vid transport
skall bestimmas enligt vad som om transporten
i friga stadgas i sjolagen (167/39), lagen om
befordran med luftfartyg (289/37), lagen om
luftbefordringsavtal (45/77) eller lufttransport-
lagen (387/86) eller bestdms i konventionen om
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internationella jirnvigstransporter (COTIF;
FordrS 5/85).

25§

Begrinsning av skadestdndsansvaret och nedsdtt-
ning av skadestdndet

Om paketresan anskaffats huvudsakligen for
nigot annat dn enskilt indamal, fir researran-
goren i avtalsvillkoren begrinsa sitt ersdttnings-
ansvar for sak- och formogenhetsskador. An-
svarsbegrinsningen fir inte vara oskilig for
resendren.

Skadestandet kan jimkas, om det 4r oskéligt
med beaktande av reseniirens eventuella med-

Helsingfors den 16 oktober 1992

verkan, researrangérens mojligheter att forutse.
och hindra skadans uppkomst samt omstindig-
heterna i Ovrigt.

4 kap.
Tkrafttridande
26§
Ikrafttridelsestadgande

Denna lag trider i kraft vid en tidpunkt som
bestims genom forordning.

Lagen tillimpas pi avtal som ingds efter
ikrafttradandet.

Republikens President
MAUNO KOIVISTO

Justitieminister Hannele Pokka
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Bilaga

Forordning
om den information som skall ges om paketresor

P4 foredragning av justitieministern stadgas med stod av 6 § 3 mom., 7 § 3 mom. och 8 § 2 mom.

lagen den

Tillimpningsomrdde
1§

I denna férordning stadgas om utarbetande
av den broschyr som avses i 6§ lagen om
paketresor och av det dokument 6ver bokning-
en som avses i 7§ sistnimnda lag, om den
information som skall ingd i dem samt om den
information som researrangdren i ovrigt skall
limna resendren fore avresan,

Broschyr om resan

2§

I broschyren skall ndmnas den tid den 4r i
kraft samt researrangdrens namn, adress och
telefonnummer. Om broschyren innehéller flera
researrangorers resor skall av broschyren tyd-
ligt framgéd vem som arrangerar respektive resa.

1 broschyren skall de allmidnna villkkor som
tillimpas pd avtalet publiceras pd ett tydligt
sitt och med en littlaslig skrift.

38

Om de allminna villkkor for sillskapsresor
som grundar sig pa forhandlingar mellan kon-
sumentombudsmannen och Resebyraférening-
en i Finland rf. tillimpas pa avtalet skall de i
sin helhet och utan dndringar tas in i broschy-
ren, om inte annat foljer av 2 mom. Resear-
rangorens tilliggsvillkor skall hidrvid tas in i
broschyren direkt efter de allmédnna villkoren
for sillskapsresor. Om ett tilliggsvillkor avvi-

ker frin de allménna villkoren for sillskapsre-

sor, skall avvikelsen tydligt framhivas.

De allminna villkoren f6r sillskapsresor
behéver inte publiceras i en broschyr som inte
overstiger atta sidor, om villkoren pi annat sitt
ir tillgingliga for resendren. I broschyren skall
emellertid hidnvisas till de tillimpliga allménna
villkoren for sdllskapsresor samt nimnas var de

1992 om paketresor ( / )

kan fas eller, om de har publicerats i nigon
annan av researrangirens resebroschyrer, var
de har publicerats.

4§

Om de allminna villkor for sillskapsresor
som avses i 3 § inte tillimpas p4 avtalet, skall
broschyren innehdlla en hinvisning till lagen
om paketresor. Sirskilt skall nimnas de rittig-
heter och skyldigheter som reseniiren har med
stod av lagens 10, 15 och 18 §. Dessutom skall
nimnas nir ett avtal som 4r bindande for
resendren uppkommer enligt lagen eller avtals-
villkoren, samt Ovriga avtalsvillkor.

58

Om en resa som nidmns i broschyren skall ges
itminstone féljande information:

1) resans pris, avgifter som eventuellt debite-
ras separat och villkoren for betalningen,

2) resmalet, resmilen och resrutten fér en
rundresa,

3) resans lingd i dagar eller veckor och i
friga om rundresor ocksi tiderna for uppehdl-
len pa olika orter,

4) dag och ort for avresa och hemresa,

5) transportmedlet, transportens art sdsom
reguljir- eller charterflyg, resklass och prelimi-
nira tidtabeller,

6) inkvarteringen och var den #r beliigen,
inkvarteringens art sdsom hotell, pensionat
eller vandrarhem, kategorin enligt de regler
som giller for landet for resmélet eller annan
utredning som beskriver standarden samt in-
kvarteringens huvudsakliga egenskaper sdsom
de tjanster som stdr till forfogande och rum-
mets eller lagenhetens typ och utrustningsnivi,

7) de maltider, exkursioner och andra tjins-
ter som ingdr i resans pris,

8) de pass- och visumbestimmelser som
tillimpas pd finska medborgare, hur ling tid
det i regel tar att f3 dessa handlingar samt de
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hélsoformaliteter som giller for resan och
under vistelsen,

9) mojligheten att ta frivillig reseforsdkring,
samt

10) om det kridvs ett visst minimiantal del-
tagare for att resan skall genomféras och den
tidpunkt vid vilken ett meddelande om att
resan instills senast ldmnas.

6§

Om researrangdren forbehdller sig ritten att
indra de avtalsvillkor och uppgifter om resan
som publicerats i broschyren, skall om detta pa
ett synligt sdtt nimnas i broschyren.

Dokument $ver bokningen

7§

Om en broschyr har utarbetats om en resa
som bokats skall dokumentet 6ver bokningen
innehdlla en hinvisping till de allminna avtals-
villkor och uppgifter om resan som nimns i
broschyren. Eventuella avvikelser fran broschy-
rens uppgifter skall nimnas tydligt i dokumen-
tet.

Om en broschyr inte har utarbetats skall
dokumentet innehdlla den information om re-
san som uppriknas i 7§ 2 mom. Dessutom
skall reseniren goras uppmirksam pid hans
skyldighet att enligt 18 § lagen om paketresor
informera researrangdren om ett fel i hans
prestation.

8¢

Dokumentet 6ver bokningen skall dessutom
innehalla foljande information:

1) researrangdrens, den eventuella férmedia-
rens och resendrens namn, adresser och telefon-
nummer,

2) resans pris, avgifter som eventuellt debite-
ras separat, tidpunkterna for betalningen samt
hinvisning till ett eventuellt villkor som giller
prisindringar,

3) resmalet eller det namn som anvinds for
rundresan,

4) inkvarteringen, samt
5) avtalsvillkoren, om inte de ndmnts i bro-
schyren.

9§
Den information som ndmns i 7 och 8 §§ kan
grupperad pd ett indamélsenligt sitt ges i
skilda bilagor till dokumentet dver bokningen.

Andra uppgifter som skall ges fore resan

10§

Resendren skall i god tid fére avresan ldmnas
detaljerad information om transporterna och
tidtabellen for dem. Dessutom skall reseniren
goras uppméirksam pd att han eventuellt dr
skyldig att pa resmdlet kontrollera uppgifterna
om hemtransporten.

11§

Om researrangdren pd resmalet inte har
personal som kan bistd resendren enligt 16§
lagen om paketresor skall resendren i god tid
fore resan informeras om researrangorens eller
formedlarens lokala representants namn, adress
och telefonnummer eller motsvarande uppgifter
om lokala organ som resendren i svarigheter
kan kontakta. Om sidana representanter eller
organ inte finns skall resendren meddelas hur
han vid behov kan f& kontakt med researran-
goren eller formedlaren.

12§

Om en minderdrig utan vardnadshavare del-
tar i en resa skall researrangdren eller formed-
laren i god tid foére resan limna barnets
vérdnadshavare uppgifter om hur direktkon-
takt fi4s med den minderdrige eller med den
person som ansvarar for honom pé resmélet.

Ikrafttridande

13§
Denna forordning trader i kraft den
1992.



