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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om tillhandahallande av digitala
tjédnster och lag om indring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verk-
samhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att det stiftas en lag om tillhandahéllande av digitala tjanster.
Lagen ar ny, och genom den genomfors pa det nationella planet Europaparlamentets och ra-
dets direktiv om tillgéinglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila ap-
plikationer. I lagen foreslas det dessutom bestimmelser om skyldigheten for myndigheter och
andra som skdoter offentliga forvaltningsuppgifter att tillhandahélla digitala tjanster for kun-
derna inom forvaltningen och om skyldigheterna i anslutning till detta.

Det foreslas vidare att vissa bestimmelser 1 lagen om elektronisk kommunikation i myndig-
heternas verksamhet upphdvs och dndras eftersom de motsvarar bestimmelser i den nya lag
som foreslés.

Ett méal med den foreslagna lagen ér att framja tillhandahallandet av hogklassiga och informat-
ionssdkra digitala tjanster inom den offentliga sektorn och att ge sddana grupper i samhallet
som har sérskilda behov béttre forutsattningar att anvdnda den offentliga sektorns digitala
tjénster pa egen hand. Det foreslas bestimmelser om metoder for att gora de digitala tjénsterna
tillgéngligare och sékerstilla att tillgdnglighetskraven blir effektivt genomforda.

Det dr meningen att bestimmelserna om tillgdnglighet ocksa ska tillimpas pa digitala tjanster
som tillhandahalls av offentliga foretag som &r verksamma inom sektorerna vatten, energi,
transporter och posttjanster och av sammanslutningar inom den finansiella sektorn. Lagens
tillgénglighetskrav foreslas vidare bli tillimpade i vissa fall ddr myndigheterna finansierar ut-
vecklandet och forvaltningen av digitala tjdnster.

Lagen far bestimmelser om de allménna grunderna for tillgdnglighetskraven, om tillgdnglig-
hetsutlatanden, om tillsynsmyndigheten och dess uppgifter samt om skyldigheten att tillgo-
dose rittigheterna for dem som anvénder webbplatser och mobilapplikationer. Utover de fore-
slagna bestdmmelserna kommer Europeiska kommissionen att separat anta ndrmare genomfo-
randeakter om tillgénglighetskraven och tillgéinglighetsutldtandena.

Lagarna avses trida i kraft den 1 september 2018.
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ALLMAN MOTIVERING
1 Inledning

I Finland har myndigheternas digitala tjédnster utvecklats planméssigt frdn och med slutet av
1990-talet. Den forsta forfattningen som géllde forvaltningsmyndigheternas elektroniska tjéns-
ter, lagen om elektronisk kommunikation i forvaltningsérenden (1318/1999), tradde i kraft den
1 januari 2000. I lagen om elektronisk telekommunikation i rattegangsarenden (594/1993) re-
glerades elektronisk telekommunikation vid domstolar. Dessa forfattningar upphévdes den
1 februari 2003 genom lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
(13/2003, nedan lagen om elektronisk kommunikation). Regleringen om elektronisk kommu-
nikation har i den allménna lagen hallits ritt ofordndrad trots att verksamhetsmiljon och dess
krav har dndrats avsevért i friga om tillhandahéllandet av tjianster. Ny lagstiftning som ankny-
ter till elektronisk kommunikation &dr lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjanster (571/2016). Med hjélp av stddtjénster kan alla myndigheter tillhandahélla informat-
ionssékra digitala tjdnster med vilka forvaltningens kunder far mojlighet att utrétta drenden
hos myndigheten. Det att verksamhetsmiljon har dndrats och forvaltningens kunder forvéntar
sig att fa sina drenden skotta med hjdlp av digitala tjanster forutsétter att bestimmelserna om
tillhandahéallande av digitala tjanster fornyas sa att de ar mer forpliktande for myndigheterna.
Enligt regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilds regering gors de offentliga tjanster-
na anvéndarorienterade och i forsta hand digitala genom fornyelse av verksamhetssétten. Med
de foreslagna bestdmmelserna om tillhandahéllande av digitala tjénster genomfors maélen i re-
geringsprogrammet.

I Europeiska unionen anknyter flera politiska mal till webbplatsers tillgdnglighet. Europeiska
radet godkdnde i juni 2000 handlingsplanen eEurope 2002 med malet att den offentliga sek-
torns webbplatser och deras innehall i medlemsstaterna och 1 Europeiska gemenskapens organ
planeras sé att personer med funktionsnedséttning har tillgéng till informationen och alla moj-
ligheter att utnyttja elektroniska myndighetstjanster. Europaparlamentet betonade i sin resolut-
ion (kommissionens meddelande eEurope 2002: Tillgdnglighet till offentliga webbplatser och
deras innehall (KOM(2001) 529—P5 TA(2002)0325)) att sdkerstdllandet av tillgdngliga
webbplatser ska basera sig pa kraven enligt World Wide Web-konsortiets (W3C) klassifice-
ring AA i riktlinjerna WALI, och att de méaste genomforas helt. De senaste politiska mélen som
anknyter till webbplatsers tillgdnglighet &r EU:s handikappstrategi 2010—2020 (it-
tillgédnglighet), EU:s handlingsplan {or e-forvaltning 2011—2015 och den digitala agendan {or
Europa (KOM(2010) 245 slutlig/2).

I Finland har det redan en lidngre tid stéllts politiska mal i friga om kundorienterade elektro-
niska tjénster och stddjande av forvaltningens kunder i anvéndningen av informations- och
kommunikationsteknologi. I regeringsprogrammet for statsminister Paavo Lipponens II rege-
ring stdlldes det som mal att frimja forverkligandet av tillgéingligheten vid utnyttjandet av den
nya informationsteknologin med hjilp av informationsstyring och vid behov med precise-
ringar av lagstiftningen. Enligt regeringsprogrammet ville Finland vara en forgangare nér det
giéllde att forverkliga ett ménniskovénligt och hallbart informationssamhélle. Under statsmi-
nister Paavo Lipponens II regering utarbetades ett handlingsprogram for elektronisk kommu-
nikation i offentlig forvaltning 2002—2003 (Kohti hallittua murrosta — julkiset palvelut uu-
della vuosituhannella). I handlingsprogrammet lyftes fram néttjansters tillgénglighet som ett
av problemomréadena i frdga om forvaltningens informationssamhillsutveckling. Malet for det
informationssamhillsprogram som ingick i statsminister Matti Vanhanens forsta regerings re-
geringsprogram var bl.a. att sdkerstélla att det kunnande som informationssamhallsutveckling-
en kriver finns i alla befolkningsgrupper. Enligt regeringsprogrammet skulle elektronisk
kommunikation, néttjansterna och informationsforvaltningen utvecklas sa att de béttre upp-
fyllde konsumenternas behov och stoder konsumenternas egna initiativ. Enligt regeringspro-
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grammet for statsminister Matti Vanhanens andra regering féstes sasom en del av vardagens
informationssamhélle sérskild uppmérksamhet vid en kundorienterad reform av servicestruk-
turerna inom den offentliga sektorn. I reformen utnyttjades data- och kommunikationstekniken
i stor utstrickning samt moderniserades handlingsmodellerna. I regeringsprogrammet for
statsminister Jyrki Katainens regering var malet att den offentliga forvaltningens elektroniska
kommunikation och tjanster utvecklas pa ett kundorienterat sitt. Enligt regeringsprogrammet
tryggas elektroniska tjansters tillgdnglighet och den aldrande befolkningens specialbehov be-
aktas.

I regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilds regering &r ett mal att de medborgare
som inte dr vana med digitala tjanster eller som inte klarar av att anvéinda dem far hjélp med
det. I statsminister Sipilds regeringsprogram stélls det mal for en produktivitetsutveckling som
ska efterstrdvas bl.a. inom den offentliga servicen och den privata sektorn genom att utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Enligt regeringsprogrammet gors de offentliga tjdnsterna anvén-
darorienterade och i forsta hand digitala sa att det for den offentliga ekonomin nddvéndiga
produktivitetssprénget ska lyckas. Vid utvecklandet prioriteras sddana tjdnster déar produktivi-
tetsvinsten blir storst. Digitalisering &r ett genomgripande tema i regeringens strategi.

Sambhdllets och den offentliga sektorns digitalisering forutsitter att det i lagstiftningen for den
offentliga sektorn skapas tillrdckliga mojligheter att erbjuda var och en mgjlighet att skota sina
drenden hos myndigheter oberoende av tid och plats. De tekniska forutséttningarna for tillhan-
dahallandet av den offentliga forvaltningens digitala tjdnster har under de senaste &ren frim-
jats avsevért bl.a. genom att nationella stodtjdnster for e-tjanster utvecklats. Myndigheterna
tillhandahéller digitala tjanster i allt storre utstrickning och de anvénds redan delvis primaért,
dvs. de &r det mest anvénda sittet att skota sina drenden med den offentliga forvaltningen.
Framtida mal och utsikter i fraga om digitaliseringen av tjanster har skissats fram t.ex. vid ut-
arbetandet av fardplanen for tjanster som i forsta hand tillhandahalls digitalt. Fardplanen om-
fattar 112 digitala tjanster for aren 2017—2021, och dr myndigheternas gemensamma viljeytt-
ring dver att tjansteproducenterna i friga vill tillhandahélla sina tjanster i forsta hand via en
elektronisk kanal och gora det s& bra som mojligt. Med utvecklandet av digitala tjanster kan
man frimja jadmlikheten och forverkligandet av principen om en god forvaltning och offentlig-
hetsprincipen i samhaéllet. Digitala tjanster ger var och en mojlighet att forverkliga sin ratt till
medverkan i det beslutsfattande som géller livsmiljon. Dértill skapar man med digitala tjénster
mdjligheter att delta i samhéllelig verksamhet och paverka sddant beslutsfattande som berdr en
sjdlv. Digitaliseringsutvecklingen forutsitter att regleringen utvecklas sa att digitala tjénster
kan forsékras var och en.

Syftet med denna regeringsproposition &r att en ny lag om tillhandahallande av digitala tjans-
ter stiftas. Som lagens rubrik foreslas ”lag om tillhandahéllande av digitala tjanster” eftersom
lagen utdver digitala tjansters tillgénglighet ocksé géller andra sérskilda skyldigheter for myn-
digheter i anslutning till tillhandahéllande av digitala tjdnster. Lagens rubrik kan inte begrén-
sas till att gilla endast den offentliga forvaltningen eftersom lagforslaget innehaller sddan re-
glering om tillginglighetskrav som enligt forslaget ocksa ska gélla vissa organisationer utan-
for den offentliga forvaltningen och som inte kan anses vara en del av den. Lagforslaget géller
tillhandahéllande av digitala tjdnster och skyldigheter som direkt anknyter till det, samt tjéns-
teanvindarnas rattigheter. Lagforslaget géller inte t.ex. forfaranden som ska iakttas i elektro-
nisk kommunikation, utan om dem foreskrivs separat.

Lagens syfte ar att frimja vars och ens mojligheter att anvinda digitala tjanster pa lika villkor
genom att tillgangen till tjanster, informationssikerhet, tjansternas kvalitet och innehéllets till-
génglighet forbattras. Med lagen genomfors den nationella reglering som Europaparlamentets
och rédets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer (nedan tillgdnglighetsdirektivet) forutsitter. Tillgéng-
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lighetskraven géller enligt direktivet den offentliga sektorns organ, med vilka avses myndig-
heter och offentligrittsliga inrdttningar. Avsikten dr att utvidga det organisatoriska tillimp-
ningsomradet for tillgénglighetskraven genom den nationella lagstiftningen. Den foreslagna
lagen innehaller ocksé de grundldggande kraven for tillhandahéllandet av digitala tjénster for
myndigheterna. Med kraven strdvar man efter att framja tillhandahéllandet av digitala tjénster
pa ett enhetligt, kundorienterat och sdkert sétt. I regeringens proposition foreslas det att vissa
bestammelser i lagen om elektronisk kommunikation upphavs och dndras eftersom de motsva-
rar bestimmelserna i den nya foreslagna lagen om tillhandahallande av digitala tjanster.

2 Nulédge
2.1 Lagstiftning och praxis

Det finns ingen enhetlig lagstiftning om webbplatser, mobilapplikationer eller elektroniska
tjénster, utan regleringen ar splittrad i flera forfattningar och &r av allmén natur. I ingen lag
finns det tdckande reglering om tillgéinglighet. Bestimmelser i flera allménna lagar och speci-
allagar paverkar tillhandahallandet av digitala tjénster vid myndigheter. Lagstiftningen har va-
rit delvis ofordndrad 1 Gver 15 ar trots att verksamhetsmiljon har dndrats.

Finlands grundlag

Tillgéngligheten &r en del av forverkligandet av jamlikheten. Jimlikhet &r en grundrittighet
om vilken det foreskrivs i 6 § 1 Finlands grundlag. Enligt bestimmelsen é&r alla lika infor la-
gen. Ingen far utan godtagbart skil sdrbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, re-
ligion, Gvertygelse, asikt, hélsotillstand eller handikapp eller av ndgon annan orsak som géller
hans eller hennes person.

Med enhetliga krav for den offentliga sektorns digitala tjénster nér det géller tillhandahallan-
det av tjénster och tillgénglighet frimjas ocksé genomforandet av garantierna for en god for-
valtning enligt 21 § i grundlagen. Till god forvaltning hor att var och en har rétt att fa dnda-
malsenliga tjanster av myndigheter. Digitala tjanster dr en del av myndigheternas tjansteutbud,
och det att tjansterna ar tillgdngliga for var och en ar en del av genomforandet av en god for-
valtning. Syftet med tillgdnglighetskraven &r sérskilt att frimja att olika anvéndargrupper far
information om webbplatsers innehéll i sa stor utstréckning som mgjligt. Till denna del ankny-
ter tillgéngligheten ocksé till handlingsoffentligheten enligt 12 § 2 mom. i grundlagen och vi-
dare till forverkligandet av offentlighetsprincipen.

Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (1325/2014) tillaimpas enligt lagens 2 § pa offentlig och privat verksam-
het. Lagen tillimpas dock inte pa verksamhet som hor till privatlivet och familjelivet och inte
heller pé religionsutdévning. Med myndigheter avses enligt 4 § 1 mom. i diskrimineringslagen
statliga myndigheter, kommunala myndigheter, sjélvstindiga offentligrittsliga inrittningar
och riksdagens dmbetsverk samt myndigheterna i landskapet Aland nir de tillimpar forfatt-
ningar som hor till rikslagstiftningen. Vad som foreskrivs om myndigheter ska ocksa tillimpas
pa andra organ som skoter offentliga forvaltningsuppgifter. Begreppet myndighet i diskrimi-
neringslagen och det dvriga organisatoriska tillimpningsomrédet som anknyter till det motsva-
rar i huvudsak vad som foreskrivs i forvaltningens allménna lagar.

Enligt 1 § i diskrimineringslagen ar lagens syfte att framja likabehandling och forebygga dis-
kriminering samt att effektivisera rattssédkerheten for den som utsatts for diskriminering s att
diskriminering som sker pa olika grunder och inom olika livsomrdden omfattas av sa lika
rattssdkerhetsmedel och pafoljder som mojligt.
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Enligt 5 § 1 mom. i diskrimineringslagen ska myndigheterna beddma hur likabehandling upp-
nas i deras verksamhet och vidta atgirder som behdvs for att frimja likabehandling. De fraim-
jande atgidrderna ska vara effektiva, &ndamélsenliga och proportionerliga med beaktande av
myndighetens verksamhetsmiljo, resurser och ovriga omsténdigheter. Enligt 5 § 2 mom. 1 dis-
krimineringslagen ska varje myndighet ha en plan for de atgdrder som behovs for att frémja
likabehandling. Skyldigheten att utarbeta en plan géller inte for den evangelisk-lutherska kyr-
kan, den ortodoxa kyrkan eller de privata aktdrer som skdter offentliga forvaltningsuppgifter
och som regelbundet har farre n 30 anstillda.

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (434/2003) tillampas enligt lagens 2 § hos statliga myndigheter, kommu-
nala myndigheter och sjélvstindiga offentligréttsliga inrdttningar samt hos riksdagens dmbets-
verk och republikens presidents kansli (myndigheter). Forvaltningslagen tillimpas ocksa vid
statens affarsverk, offentligréttsliga foreningar samt pa enskilda d& de skoter offentliga for-
valtningsuppgifter. Nér det i forvaltningslagen foreskrivs om myndigheters skyldigheter, gél-
ler skyldigheterna ocksa andra organisationer som hor till forvaltningslagens tillimpningsom-
rade. Forvaltningslagen tillimpas inte pé réttsskipning, forundersékning, polisundersokning
eller utméatning.

Myndigheters webbplatsers och mobilapplikationers tillganglighet har ett nédra samband med
serviceprincipen enligt 7 § 1 mom. i forvaltningslagen. Myndigheters webbplatser och webb-
platser for andra organisationer som hor till forvaltningslagens tillimpningsomrade &r en del
av forverkligandet av de tjanster som hor till deras uppgifter. Enligt serviceprincipen ska moj-
ligheterna att utrdtta drenden och behandlingen av drenden hos en myndighet om mgjligt ord-
nas sa att den som vénder sig till forvaltningen far behorig service.

Enligt motiveringen till bestimmelsen (RP 72/2002 rd, s. 62) bor det nir offentlig service ord-
nas fastas sirskild uppmérksamhet vid att servicen ér tillrécklig och tillgénglig, samt att den
som utréttar d&renden hos forvaltningen ska ha valfrihet. Tillgdngen till service bor inte begréin-
sas utan sakligt godtagbara grunder. Ocksa sjalvbestimmanderatten och verksamhetsbetingel-
serna for den som utrdttar drenden hos forvaltningen ska i man av mdjlighet frimjas. For att
detta mal ska kunna nas krévs det tillracklig samverkan och interaktion mellan den som utrét-
tar drenden hos forvaltningen och myndigheten. Ocksa respons frén dem som anlitar tjénsterna
och utvérderingsmetoder som utgar fran kundernas behov forbéttrar servicens kvalitet och ef-
fektivitet.

Bedomningen av hur och i vilken omfattning mojligheter att utrdtta drenden ska ordnas bor om
mojligt utgd sdrskilt fran behoven hos de personer och sammanslutmngar som anvinder ser-
vicen. Alla som behdver service ska i man av mojlighet garanteras lika mojligheter att utritta
sina drenden, oberoende av servicebehovet. Mojligheterna att utrétta drenden ska ocksa sa vil
som mojligt motsvara behoven hos sérskilda grupper i samhallet. Sddana sérskilda grupper ar
t.ex. aldringar, sjuka och personer med funktionsnedséttning. I forvaltningslagen beaktas till-
gingligheten allmént sdsom ett krav som anknyter till forverkligandet av tjanster genom till-
lampning av serviceprincipen. Vid ordnandet av elektroniska tjénster ska man beakta tillgodo-
seendet av grundréttigheterna, vilket betonats i olika sammanhang i laglighetsévervakningen
atminstone i frdga om jédmlikhet, en god forvaltning och sprékliga réttigheter (bitrddande justi-
tieombudsmannens suppleant 1624/4/12, 22.2.2013, bitrddande justiticombudsmannen
2954/4/12, 28.5.2013, bitrddande justiticombudsmannen 4653/4/14, 31.12.2015, riksdagens
justiticombudsman 4770/4/15, 8.6.2016). Jamlikhet innebér alltsa inte att alla erbjuds samma
tjénst, utan att var och en erbjuds mojlighet att fi samma service pé olika sitt. Med hjélp av
tillgéingliga digitala tjanster kan man avsevirt framja sérskilt forverkligandet av sjalvbestdm-
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manderétten for personer som hor till grupper med sirskilda behov och forbéttra deras forut-
sittningar att utritta drenden hos myndigheter.

Tillgéngligheten anknyter ocksa till kravet enligt 9 § 1 mom. i férvaltningslagen att myndig-
heterna ska anvénda ett sakligt, klart och begripligt sprak. Information p&d myndigheters webb-
platser ska vara tydlig och begriplig sa att forvaltningens kunder, ocksa grupper med séarskilda
behov, far en uppfattning om hur man skdter drenden hos myndigheten, hur ett drende kan go-
ras anhédngigt hos myndigheten och pa vilket sétt kunden kan fa sddan rddgivning som avses i
8 § 1 forvaltningslagen. Kravet pé att innehallet ska vara begriplig &r ett allmént krav i lagstift-
ningen. I praktiken beddms det dock fran fall till fall huruvida begripligheten forverkligas med
tanke pa tillgéngligheten.

Den foreslagna lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster kan ses som en speciallag som
kompletterar forvaltningslagen och andra allminna forvaltningslagar, dér de sérskilda krav
som stills pa digitala tjdnster definieras och lika mdjligheter for var och en att skdta sina dren-
den oberoende av tjénstens art tryggas och behoven hos grupper med sérskilda behov i sam-
héllet tillgodoses nér det géller tillgdngen till tjénster.

Regleringen om elektronisk kommunikation och identifiering

Lagen om elektronisk kommunikation tillimpas enligt 2 § i den lagen nir anhéingiggérande
och behandling av forvaltningsérenden, domstolsdrenden, atalsdrenden och utsdkningsidrenden
samt delgivning av beslut i ndmnda drenden sker pa elektronisk vig, om inte ndgot annat fore-
skrivs ndgon annanstans i lag. Lagen tilldimpas i tillimpliga delar ocksé pé annan myndighets-
verksamhet. Med domstolsdrenden avses mal och drenden som behandlas vid allmédnna dom-
stolar, forvaltningsdomstolar och specialdomstolar. Med domstolsdrenden avses dessutom
andringssokande i forvaltningsarenden éven hos forvaltningsmyndigheter och andra réttsskip-
ningsorgan.

Lagen tillimpas dessutom pa elektronisk kommunikation nir behandlingen av ett forvalt-
ningsdrende ankommer pa ndgon annan in ett offentligt samfund eller nér en réttegdngshand-
ling fér tillstdllas ndgon som av domstol forordnats att ta emot handlingar. I lagen avsedda
andra samfund 4n offentliga samfund ar bl.a. bolag som skoter lagstadgade pensionsforsik-
ringar och olycksfallsforsdkringar samt andra organisationer som skdter en offentlig forvalt-
ningsuppgift. Tillimpningsomradet for lagen om elektronisk kommunikation har definierats
med utgangspunkt i drenden till skillnad fran férvaltningslagen dér tillimpningsomradet defi-
nierats med utgangspunkt i organisationerna.

Lagen om elektronisk kommunikation géller tillhandahéllande av elektronisk service och for-
faranden som géller elektronisk kommunikation, och tillgénglighetsdirektivets tillimpnings-
omréde dr alltsd mer omfattande. Elektronisk service dr en del av de i direktivet avsedda
webbplatserna.

I lagen om elektronisk kommunikation har for myndigheter eller andra organisationer som hor
till lagens tillimpningsomréde inte foreskrivits nfgon absolut skyldighet att tillhandahalla
elektronisk service, utan enligt 5 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikation beror till-
handahéllandet av elektronisk service pa behovlig teknisk, ekonomisk och ovrig beredskap.
Riksdagens justiticombudsman har i ett avgorande konstaterat att enligt lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet har myndigheterna inte en absolut skyldighet att
tillhandahélla mojlighet till elektronisk kommunikation, fastin klaganden pa det séttet skulle
ha kunnat skoéta sitt drende utan en assistent (EOA 3022/4/01). 1 laglighetsévervakningen har
det ocksé ansetts att det 1 lagen om elektronisk kommunikation inte har foreskrivits ndgon ab-
solut skyldighet att tillhandahélla méjlighet att skicka ett meddelande till en elektronisk adress
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eller specificerad anordning for att anhdngiggora ett drende eller for behandling av ett drende.
Justitiekanslern (170/1/05, 13.2.2006) ansdg att kundserviceaspekter talar for att e-
postadressen ska anges. Enligt justitiekanslerns uppfattning ldmnar lagen om elektronisk
kommunikation dock rum for tolkning till denna del. Enligt justitiekanslern ingér i den gél-
lande lagstiftningen ingen skyldighet for myndigheter att meddela en e-postadress. Enligt ju-
stitickanslern behover myndigheternas forfaranden for meddelande av kontaktuppgifter i
elektronisk kommunikation dock senare ses ver redan med stod av dem géllande lagstiftning-
en till f6ljd av utvecklingen av elektroniska signaturer och tjanster for elektronisk identifie-
ring, dataskyddet och datasidkerheten samt de tekniska fOrutséttningarna. Justitiekanslern
sdnde en kopia av sitt beslut till justitieministeriet for bedomning av behoven att precisera lag-
stiftningen om elektronisk kommunikation.

Enligt 5 § 1 mom. ska en myndighet som tillhandahaller elektronisk kommunikation tillhan-
dahélla var och en mojlighet att i syfte att inleda drenden eller for behandlingen av dem sénda
meddelanden till en elektronisk adress eller specificerad anordning angiven av myndigheten.
Alla ska erbjudas mgjlighet att elektroniskt sinda myndigheten anmélningar, utredningar som
myndigheten begér om eller andra motsvarande handlingar eller andra meddelanden som det
foreskrivs eller bestdms att ska ldmnas till myndigheten. Den kundgrupp som anges i bestdm-
melsen avser var och en, och nér elektroniska tjanster tillhandahalls ska de olika behoven hos
de som anvinder e-tjinsterna beaktas omfattande fastin bestimmelsens ordalydelse géller
tekniska, ekonomiska och andra mdjligheter. Vid planering och produktion av elektroniska
tjénster ska man beakta skyldigheterna enligt serviceprincipen i forvaltningslagen att ta hén-
syn till olika kundgrupper ocksa vid elektronisk kommunikation.

I5 § 3 mom. i lagen om elektronisk kommunikation finns det en rekommendation att myndig-
heterna ska stridva efter att anvdinda maskinvara och programvara som ur kundernas synvinkel
tekniskt sett dr s& kompatibel och létt att anvdnda som mojligt. Nér det géller grupper med sér-
skilda behov och tillgéinglighet innebdr bestimmelsen att nédr e-tjanster planeras ska man
striva efter att e-tjéinsterna 4r tekniskt sett s& kompatibla som mojligt ockséd med anordningar
och programvara som anvéinds av grupper med sirskilda behov (driftsdkerhet). Bestimmelsen
ar dock inte absolut forpliktande eftersom enligt ordalydelsen ska myndigheterna ”strdva ef-
ter” att tjansterna ar kompatibla och litta att anvédnda.

16 § i lagen om elektronisk kommunikation finns det bestimmelser om att myndigheterna ska
se till att deras elektroniska datadverforingsmetoder fungerar. Enligt bestimmelsen ska myn-
digheterna se till att deras elektroniska datadverforingsmetoder fungerar och att de i man av
mojlighet kan anvéndas ocksa vid andra tidpunkter d4n under &mbetsverkens Oppettider. 1 7 § i
lagen om elektronisk kommunikation finns bestimmelser om myndigheters information om
kontaktuppgifter for elektronisk service. Séttet att ange informationen ldmnas i bestimmelsen
till myndigheternas provning.

Syftet med lagen om férvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster dr att forbattra
tillgangen och kvaliteten pa offentliga tjanster, tjinsternas informationssikerhet och interope-
rabilitet och styrningen av tjansterna samt att frimja effektiviteten och produktiviteten inom
den offentliga forvaltningens verksambhet. I lagen finns bestimmelser om forvaltningens ge-
mensamma stodtjénster for e-tjénster. Med stddtjénst avses en sddan gemensam stodtjanst for
e-tjénster som anvédndarorganisationen (t.ex. en myndighet) anvénder som stdd for sina
elektroniska tjdnster eller for ndgon annan uppgift som den har eller tjanst som den tillhanda-
haller. I lagen finns bestdimmelser om stddtjansternas funktionaliteter, serviceproducenternas
ansvar och uppgifter samt om behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter inom
tjansteproduktionen. I lagen finns ocksa bestdimmelser om skyldigheten och rétten att anvdnda
gemensamma stodtjénster. Produktionen av stodtjénster har med vissa undantag koncentrerats
till Befolkningsregistercentralen.
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I allménna lagar finns inga bestimmelser om elektronisk identifiering av personer i samband
med elektronisk kommunikation med myndigheter, men i lagen om elektronisk kommunikat-
ion finns ett krav i friga om bevisliga elektroniska meddelanden, att en part eller dennes re-
presentant ska identifiera sig nir en handling himtas. Vid identifieringen ska dé anvéndas en
identifieringsteknik som dr datatekniskt tillforlitlig och bevislig. I speciallagar, t.ex. 1 9 a kap.
1 § i jordabalken (540/1995) finns bestimmelser om identifiering. Enligt 16 § i forvaltnings-
lagen ska i en handling som tillstdlls en myndighet antecknas avsdndarens namn samt de kon-
taktuppgifter som behdvs for att drendet ska kunna skotas. Daremot finns det i1 forvaltningsla-
gen inga bestimmelser om krav pa att séndaren ska identifieras. Enligt 9 § 2 mom. i lagen om
elektronisk kommunikation behover ett elektroniskt dokument som kommit in till en myndig-
het inte kompletteras med en underskrift, om dokumentet innehéller uppgifter om avsdndaren
och om det inte finns anledning att betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

I lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009) finns det bestimmelser
bl.a. om stark autentisering och tillhandahéllande av identifieringstjanster till tjinsteleveranto-
rer, allmédnheten och andra leverantdrer av identifieringstjénster. P4 unionsniva finns det be-
stimmelser om elektronisk identifiering i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
910/2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa
den inre marknaden och om upphédvande av direktiv 1999/93/EG.

I anvisningen fran ledningsgruppen for datasédkerheten inom statsforvaltningen (VAHTI) An-
visning om informationssékerheten inom elektronisk drendehantering (anvisning 25/2017) har
behovet for elektronisk identifiering i olika e-tjanster bedomts. Enligt anvisningen ska t.ex. i
saddana e-tjanster dir kdnsliga personuppgifter behandlas identifieringen basera sig pa en an-
vandaridentitet som registrerats med en tillforlitlig metod, som autentiseras nér tjansten an-
viands med en metod som baserar sig pa flera identifieringsfaktorer. Nér ansvarspersonen defi-
nierar sékerhetsnivan ska denne bedoma alla kundtyper och anvindningssituationer. Delegat-
ionen for informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen har gett en rekommen-
dation om identifiering och betalning i elektroniska tjdnster (JHS 164). I den rekommenderas
praxis i samband med tjanster for gemensam elektronisk identifiering och betalning. Rekom-
mendationen &r delvis fordldrad och kriaver uppdatering bl.a. pa grund av lagforslag 1 i denna
proposition.

Tillgdnglighetsreglering som avser den byggda miljon och anordningar

Den tillgdnglighetsreglering som avser digitala tjanster har ett ndra samband med den tillgdng-
lighetsreglering som avser den byggda miljon och anordningar, och de bildar en helhet med
vilken mojligheterna for grupper med sérskilda behov att anvénda olika tjanster fraimjas. Syf-
tet med regleringen ér att framja forverkligandet av jémlikhet i samhillet, sérskilt mdjligheter-
na for grupper med sérskilda behov att klara sig sjélvstandigt i olika funktioner i samhéllet.
Regleringen finns utspridd i lagstiftningen om olika branscher.

15§ 1 mom. i markanvéndnings- och bygglagen (132/1999) stills som mal for omradesplane-
ringen att skapa en trygg, hélsosam, trivsam och socialt Valfungerande livsmiljo och omgiv-
ning som tlllgodoser behoven hos olika befolkningsgrupper, sasom barn, dldre och handikap-
pade. I den man byggnadens anvindning forutsétter det, ska den enligt 117 § 3 mom. i den la-

gen lampa sig dven for sadana personers bruk vars rorelse- eller funktionsférmaga ar begrén-
sad I 53 § 1 markanvindnings- och byggforordningen (895/1999) definieras tillgéinglighet
niarmare. Enligt den bestimmelsen ska forvaltnings- och servicebyggnader och sadana affars-
och servicelokaler i annan byggnad som med tanke pé jamlikheten vara tillgéngliga for alla
samt byggplatserna for dessa byggnader och lokaler lampa sig dven for personer med nedsatt
rorelse- eller funktionsférmaga.
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I lagen om reparationsunderstod for bostadsbyggnader och bostdder (1087/2016) finns be-
stimmelser om understdd som beviljas av statens medel for installation av hiss 1 efterhand och
undanrdjande av hinder for tillgénglighet 1 bostadsbyggnader samt for reparation av bostdder
for dldre och personer med funktionsnedséttning. Enligt 2 § i den lagen kan med understddet
understddas reparation av bostdder for dldre eller for personer med funktionsnedséttning i
syfte att frimja deras mdjligheter att bo hemma.

I flera lagar om transporttjanster finns bestimmelser om tillgdnglighet. Enligt avdelning III 1
kap. 1 § 1 mom. 5 punkten i lagen om transportservice (320/2017) ska en tillstindshavare som
tillhandahéller persontrafik och den som tillhandahéller formedlingstjénster eller kombinat-
ionstjédnster se till att passageraren har tillgéng till information i elektronisk form bl.a. om ser-
vice och assistans som star till forfogande for passagerare med funktionshinder, fordonens
tillgénglighet och vilken utrustning som underléttar for passagerarna att ta sig in i och ut ur
fordonet samt kommunikationen med foraren. Enligt 6 § 3 mom. i banlagen (110/2007) ska
behoven hos och tillgdngligheten for olika befolkningsgrupper i mén av mojlighet uppmaérk-
sammas i samband med byggande av jarnvég.

I Europaparlamentets och radets férordning 1107/2006/EG finns bestimmelser om réttigheter
i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlig-
het. I Europaparlamentets och radets forordning 1371/2007/EG finns bestimmelser om réattig-
heter i tagtrafik for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet. I Euro-
paparlamentets och rddets férordning 1177/2010/EU finns bestimmelser om réttigheter vid re-
sor till sjoss och pé inre vattenvigar for personer med funktionshinder och personer med ned-
satt rorlighet.

I lagstiftning om kommunikation finns ocksa bestimmelser om tillgénglighet. I 211 § i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014, fram till den 1 juni 2018 informat-
ionssamhillsbalken) finns bestimmelser om syn- och horselskadades tillgang till programut-
bud. I paragrafen finns bestimmelser om de forutséttningar under vilka televisionsprogram pa
finska eller svenska ska forses med textning och andra program ska forses med referat eller
med en tjénst dér texten i ett textat program omvandlas till ljud (ljud- och textningstjénst). En-
ligt lagen om Rundradion Ab (1380/1993) ska Rundradion sorja for programutbud ocksa for
grupper med sirskilda behov.

I lagen om biblioteket for synskadade (638/1996) finns bestimmelser om rétten for Biblioteket
for synskadade Celia att ge synskadade och andra klientgrupper, som péa grund av skada eller
sjukdom inte kan anvidnda vanligt biblioteksmaterial, mojlighet till information, studier och
rekreation samt mdjlighet att syssla med litteratur och konst.

I lagstiftningen om offentlig upphandling har det pé allmén niva satts upp krav som anknyter
till tillgdngligheten nér foremélet for upphandlingen beskrivs. Enligt 71 § 1 mom. i lagen om
offentlig upphandling och koncession (1397/2016) ska, nér féremalet for upphandlingen ska
anvandas av fysiska personer, utom i vederborligen motiverade fall, definitionen av foremalet
for upphandlingen faststillas med hénsyn till kriterier som géller tillgdngligheten for personer
med funktionsnedsittning och formgivning med tanke pa samtliga anvéndares behov. Foreméa-
let for upphandlingen ska definieras med tillimpning av krav pa tillgénglighet som har gjorts

obligatoriska annanstans i lagstiftningen eller genom en réttsakt av Europeiska unionen. En
motsvarande bestimmelse finns 1 75 § 1 mom. i lagen om upphandling och koncession inom
sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster (1398/2016, nedan forsorjningslagen).
Till f6ljd av tillgdnglighetsdirektivet och den reglering som utfiardas med stod av den blir till-
génglighetskraven obligatoriska vid offentlig upphandling.

2.2 Den internationella utvecklingen samt lagstiftningen i utlandet och i EU
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Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning

Skyldigheter som anknyter till jamlikhet och frimjandet av jimlikhet finns i flera internation-
ella konventioner som Finland har forbundit sig till. Allménna skyldigheter som anknyter till
jamlikhet finns 1 artikel 26 i Forenta nationernas internationella konvention om medborgerliga
och politiska rattigheter och i artikel 14 1 Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rattigheterna och de grundldggande friheterna. I konventionerna forbjuder man diskriminering
pa basis av ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan askédning, nationalitet eller
samhéllsgrupp, egendom, hirkomst eller annan stéllning.

Med stod av lagen om sédttande i kraft av de bestimmelser som hor till omradet {or lagstift-
ningen i konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och dess fakulta-
tiva protokoll (373/2015) och den forordning (398/2016) som utfardats med stod av den,
tridde Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
(nedan FN:s funktionsnedsdttningskonvention) i kraft 1 Finland den 10 juni 2016. Finska staten
ar konventionsstat och dérmed skyldig att genomfora och uppfylla konventionsforpliktelserna.
Artikel 4 i konventionen innehaller allménna &taganden, enligt vilka konventionsstaterna &tar
sig att sikerstélla och frimja fullt forverkligande av alla ménskliga réttigheter och grundlag-
gande friheter for alla personer med funktionsnedséttning utan diskriminering av nagot slag pa
grund av funktionsnedséttning. For det syftet atar sig konventionsstaterna bl.a. att vidta olika
atgérder. Enligt artikel 5.2 forbjuder konventionsstaterna all diskriminering pa grund av funkt-
ionsnedsittning och garanterar personer med funktionsnedséttning lika och effektivt réttsligt
skydd mot diskriminering pé alla grunder. I artikel 9 finns det bestimmelser om tillgénglighet.

1. For att gora det mojligt for personer med funktionsnedséttning att leva oberoende och
att fullt ut delta pa alla livets omraden, ska konventionsstaterna vidta &ndamalsenliga
atgarder fOr att sikerstélla att personer med funktionsnedséttning far tillgdng pé
samma villkor som andra till den fysiska miljon, transporter, information och kom-
munikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (it) och -system
samt till andra anldggningar och tjénster som ar tillgéngliga for eller erbjuds allmén-
heten bade i stdderna och pa landsbygden. Dessa édtgirder, som ska innefatta identifie-
ring och undanrdjande av hinder och barridrer mot tillgdnglighet, ska bl.a. gilla in-
formation, kommunikation och andra tjanster, inklusive elektroniska tjanster och
rdddningstjanster.

2. Dirtill konstateras det 1 konventionen att konventionsstaterna ska vidta alla &ndamals-
enliga atgérder for att

a) utveckla, utfirda och dvervaka tillimpning av minimistandarder och riktlinjer
for tillgénglighet till anliggningar och service som ér Oppna for eller erbjuds
allménheten,

b) sdkerstilla att enskilda enheter som erbjuder anldggningar och service dit all-
ménheten dger tilltrdde beaktar alla aspekter av tillgdnglighet for personer
med funktionsnedséttning,

c) erbjuda intressenter utbildning i fragor som géller tillgdnglighet for personer
med funktionsnedsittning,

d) utrusta byggnader och andra anldggningar dit allménheten dger tilltrdde med
anvisningar i punktskrift och i léttlést och lattbegriplig form,
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e) frdmja andra &ndamalsenliga former av hjilp och stod till personer med funkt-
ionsnedsittning for att sékerstélla deras tillgéng till information,

f) frdmja tillgdng for personer med funktionsnedséttning till ny informations-
och kommunikationsteknik och nya séddana system, déribland internet, och

g) frimja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillgdnglig in-
formations- och kommunikationsteknik och - system pa ett tidigt stadium sé
att de blir tillgéngliga till 1dgsta mojliga kostnad.

Tillgénglighetsdirektivet

Tillgdnglighetsdirektivet tradde i kraft den 22 december 2016. Direktivets syfte &r att frimja
tillgénglighet pa den inre marknaden genom att forenhetliga tillginglighetskraven for den of-
fentliga sektorns webbplatser och mobilapplikationer samt att forbéttra tillgéngligheten hos
den offentliga sektorns tjénster och mobilapplikationer for anvéndarna, sérskilt for personer
med funktionsnedséttning. I direktivet finns det forpliktande bestimmelser for medlemsstater-
na med vilka det sdkerstélls att offentliga sektorns webbplatser och mobilapplikationer upp-
fyller direktivets tillgénglighetskrav. I direktivet finns det ocksé bestimmelser om dvervak-
ning av och rapportering om dverensstimmelse med tillgédnglighetskraven samt om réttsskydd.
Tillgénglighetsdirektivet organisatoriska tillimpningsomrade dr offentliga myndigheter, med
vilka avses statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentligréttsliga organ eller samman-
slutningar av en eller flera sddana myndigheter eller ett eller flera sddana offentligrittsliga or-
gan, om dessa sammanslutningar sirskilt inrdttats for att tillgodose behov i det allménnas in-
tresse, utan industriell eller kommersiell karaktér.

I tillgénglighetsdirektivet avses med tillgénglighet principer och tekniska hénsyn som ska re-
spekteras ndr man utformar, bygger, underhaller och uppdaterar webbplatser och mobilappli-
kationer i syfte att gora dem mer tillgéngliga for anvandare, sérskilt personer med funktions-
nedséttning (skal 2 1 ingressen). I praktiken avses i direktivet med webbplatsers tillgdnglighet
det att deras innehall har planerats sé att alla anvéndargrupper kan anvidnda dem utan tilldggs-
utrustning eller hjdlpanordningar.

De fyra principerna for tillgdnglighet ar

— mojlighet att uppfatta, vilket innebér att informationen och kompo-
nenterna i ett anvandargranssnitt maste presenteras for anvéndarna pa
sétt som de kan uppfatta,

— hanterbarhet, vilket innebér att komponenterna i ett anvéndargréns-
snitt och navigeringen maste vara hanterbara,

— begriplighet, vilket innebér att informationen och hanteringen av an-
vandargrénssnittet maste vara begripliga, och

— driftsékerhet, vilket innebér att innehéllet méaste vara tillrickligt drift-
sdkert for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt sétt av ett brett spektrum
av anvandarprogram, inklusive hjdlpmedel.

Tillgénglighetsdirektivets tillgénglighetskrav dr avsedda att vara teknikneutrala. Dessa krav
beskriver vad som maste dstadkommas for att en anvindare ska ha mojlighet att uppfatta, han-
tera, tolka och forstd en webbplats, en mobilapplikation och relaterat innehéll. Kraven specifi-
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cerar inte vilken teknik som bor viljas for en viss webbplats, onlineinformation eller mobilap-
plikation (skél 36 i ingressen).

I skél 19 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet konstateras det att innehéllet p4 webbsidor
och mobilapplikationer omfattar sivil text som icke-textuell information, nedladdningsbara
dokument och formuldr samt tvavigsinteraktion, sdsom behandling av digitala formuldr och
hantering av autentisering, identifiering och betalning. I praktiken avses alltsd med webbplat-
ser tjanster som anviands Over datandtet med hjdlp av olika terminalutrustningar, och som
ocksa kan innehélla 6vergéngar till andra tjénster t.ex. for identifiering av anvéndaren.

Tillgénglighetsdirektivet innehaller bestimmelser om minimitillimpningsomradet (artikel 1)
och om mojligheten att utvidga dem (artikel 2), definitioner (artikel 3), grundldggande till-
ginglighetskrav (artikel 4), bestimmelser om hur tillgdnglighetskraven definieras (artikel 6),
grunderna for avvikelse fran tillganglighetskraven pa basis av en oproportionell borda (artikel
5), tillgénglighetsutlatande och kommentarsfunktion (artikel 7), 6vervakning och rapportering
(artikel 8), uppfoljningsforfarande och laglighetsdvervakningen i samband med det (artikel 9)
och kommissionens befogenhet att anta delegerade akter och anvédndningen av den (artikel
10). Kommissionen har delegerats befogenhet att anta genomforandeakter om faststillande av
en mall for tillgdnglighetsutlatanden (artikel 7.2), om faststéllande av en metod for dvervak-
ning av tillgdnglighetskraven (artikel 8.2), de tekniska specifikationerna f6r mobilapplikation-
er som anknyter till tillgénglighetskraven (artikel 6.2) och om hénvisningar till standarder eller
delar av dem (artikel 6.4).

I artikel 10 i tillgénglighetsdirektivet definieras anvindningen av den delegerade befogenheten
att anta akter pa basis av artikel 6.4. Enligt artikel 10 ska kommissionen, innan den antar en
delegerad akt, samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat i enlighet med princi-
perna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om béttre lagstiftning. S& snart
kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och radet
denna. En delegerad akt som antas enligt artikel 6.4 ska tridda i kraft endast om varken Euro-
paparlamentet eller radet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pa
tva manader fran den dag da akten delgavs. Akten trader i kraft om Europaparlamentet och ra-
det innan ndmnda tidsfrist har 16pt ut har underrattat kommissionen om att de inte kommer att
invidnda. Denna period kan forlingas med tvd ménader p& Europaparlamentets eller radets ini-
tiativ. Kommissionen ska senast den 23 december 2018 anta den forsta genomforandeakten.
All den reglering pd EU-niva som anknyter till tillgédnglighetskraven och genomférandet av
dem har alltsa d4nnu inte antagits vid det skedet nar medlemsstaterna ska ha slutfort de nation-
ella genomforandeétgirder som foljer av direktivet.

I artikel 1.4 och artikel 12 i direktivet finns det dvergéngsbestimmelser enligt vilka tillgdng-
lighetskraven och forfaranden son anknyter till dem tillimpas de facto stegvis frdn och med
den 23 september 2019 till och med den 23 juni 2021. Enligt artikel 13 ska kommissionen
gbra en Oversyn av tillimpningen av tillgdnglighetsdirektivet senast den 23 juni 2022. I sam-
band med 6versynen beaktas medlemsstaternas rapporter om resultatet av den 6vervakning om
vilken det finns bestimmelser i artikel 8, samt om anvdndningen av uppfoljningsforfarandet
enligt artikel 9. Vid 6versynen ska man ocksé se ver sddan utveckling av tekniken som kunde
underlatta tillgéngligheten i friga om vissa sddana innehdll som inte hor till tillampningsom-
radet for direktivet.

Tillgdnglighetsdirektivet ska séttas i kraft nationellt senast den 23 september 2018. Finland
ska senast den 23 september 2018 underrétta kommissionen om vilken myndighet som utsetts
for att skota dvervaknings- och rapporteringsuppgiften och som ansvarar for genomforandet
av tillgénglighetsdirektivet. Tillgdnglighetsdirektivet innehéller flera dvergangsbestimmelser
och darfor trader direktivets tillgdnglighetskrav i kraft stegvis. Det detaljerade innehéllet i till-
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ginglighetsdirektivet beskrivs i detaljmotiveringen for varje bestimmelse som ska implemen-
teras.

Lagstiftningen i vissa stater

I olika lander finns det olika mangder géllande lagstiftning om digitala tjansters tillgdnglighet.
I Norge t.ex. géller tillganglighetsregleringen séddana digitala tjdnster som den offentliga och
den privata sektorn tillhandahéller allminheten, och bl.a. biljettautomater. I Sverige déremot
har situationen varit mycket liknande som i Finland och bindande bestimmelser om tillgéng-
ligheten hos offentliga sektorns digitala tjénster har saknats fore genomforandet av tillgéng-
lighetsdirektivet, och tillgéngligheten har genomf6rts ndrmast med hjilp av informationsstyr-
ning. Lagstiftningen om tillhandahallande och anvidndning av digitala tjanster varierar kraftigt
mellan jamforelseldnderna.

Danmark

I Danmark finns ingen separat lag om digitala tjénsters tillgéinglighet. For den offentliga sek-
torns webbplatser finns dock ett lagstadgat krav pa tillganglighet. Detta baserar sig pa en lag
fran 2006, dar det kréavs att i den offentliga sektorns programvaror ska anviandas 6ppna stan-
darder, med vilket man efterstravar kostnadsinbesparingar. Efter godkénnandet av lagen defi-
nierade Danmarks it- och telestyrelse (IT- og Telestyrelsen, ett statligt verk som sedermera
lagts ner) sju standarder som ska anvéndas i den offentliga sektorns it-ldsningar. En av stan-
darderna var de senaste WCAG-anvisningarnas niva AA. Lagens och standardernas stéllning
blev starkare i slutet av 2007 nér ocksa regionerna och kommunerna beslutade att ta i bruk
standarderna. 1 dansk lagstiftning krdvs inga mekanismer for tillgdnglighetsutlatanden eller
funktioner for kommentarer eller klagomal.

Danmarks lagforslag for inforande av tillgénglighetsdirektivet offentliggjordes den 15 augusti
2017 och ldmnades till parlamentet den 18 januari 2018. Forslaget innehaller en omfattande
kostnads- och nyttokalkyl enligt vilken genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet inte forvan-
tas ha négra betydande ekonomiska konsekvenser for de offentliga organ som hor till direkti-
vets tillimpningsomrade. I forslaget framhévdes det att tillgdngligheten gynnar de som anvén-
der digitala tjdnster och de dmbetsverk som tillhandahéller dem. I lagforslaget foreslas det att
danska Digitaliseringsstyrelsen ska ansvara for overvakningen. I forslaget konstateras det
ocksa att funktionerna for kommentarer och klagomal kan genomforas inom ramen for det nu-
varande rittssystemet och planeras pa nationell niva. Det foreslés ocksa att Digitaliseringssty-
relsen ska ansvara for utbildning av och stdd for de offentligrittsliga organ som hor till direk-
tivets tilldmpningsomrade.

Med stod av lag &lades medborgarna i Danmark att s sméaningom &vergé till anvindning av
digitala sjélvbetjéningstjinster frdn och med ar 2012. I den danska lagen om offentlig digital
post (Lov om offentlig digital post) forpliktas medborgarna och foretag att med vissa undantag
anvédnda elektroniska servicekanaler. Enligt 3 § i den lagen ska fysiska personer som fyllt 15
ar och som r bosatta i Danmark eller som har fast uppehille i Danmark, gd med i den offent-
liga digitala posten om personen inte har beviljats undantag frén den obligatoriska anslutning-
en. Enligt 4 § fir dven de personer som beviljats undantag ansluta sig till posten, varmed
ocksa for dem giller de rittsverkningar som foljer av lagen. Enligt 5 § faststéller finansmi-
nisteriet de regler enligt vilka fysiska personer kan fa undantag fran skyldigheten att ga med i
posten. Paragrafen innehéller dartill bestimmelser om villkoren for undantag och om forfa-
randet. I 10 § foreskrivs det om postens rittsverkningar. Enligt den paragrafen anses ett med-
delande som har skickats med posten ha kommit fram vid den tidpunkt d& meddelandet finns
tillgéngligt i mottagarens postsystem, och meddelandet har sidnts av den som anges som av-
séndare. Ca 10 % av befolkningen har beviljats undantag fran anvindning av den elektroniska
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servicekanalen och de far fortfarande myndighetsmeddelanden i pappersformat. En konto-
dgare har dartill mojlighet att bemyndiga en annan person att 14sa meddelanden péa det egna
kontot men dock inte annars att verka for sig, t.ex. att svara pa ett meddelande p& kontot. Det
ar mojligt att pé elektronisk véig ge ett bemyndigande som bemyndigar till att verka for en an-
nan t.ex. i vissa elektroniska tjénster. Kundbetjéning och handledning i anvéndningen av
elektroniska tjanster skots av kommunen, huvudsakligen péd bibliotek. Dartill erbjuds det i
kommunerna service for de kunder som inte anvédnder digitala tjanster.

Norge

I norsk lagstiftning foreskrivs det endast om en huvudsaklig webblosning med vilket man
nidrmast avser en organisations huvudsakliga externa webbplats. Lagstiftningen tdcker dock
bade den offentliga och den privata sektorn och planeringen ska passa alla. I norsk lagstiftning
hanvisar man, med vissa undantag, till nivd AA i WCAG 2.0-anvisningen sdsom minimikrav
for tillgéngligheten. Direktoratet for forvaltning og IKT, Difi, svarar for dvervakningen av
tillgéngligheten, och organisationer som hor till tillimpningsomradet har skyldighet att doku-
mentera de standarder som anvinds vid utvecklandet av en nétlosning. Det dvervakas dock
inte om skyldigheten efterlevs och av norska webbplatser krivs inte heller nagot tillgénglig-
hetsutlatande.

Overvakningen av digitala tjinsters tillginglighet beror pa resultaten av statistikrapporterna pa
basis av vilka Difi beslutar om de inspektionsobjekt som prioriteras. Webbldsningar avsedda
for allménheten inspekteras med manuella testningsmetoder. Dessa inspektioner ér forknip-
pade med omfattade beredning, och vid dem koncentrerar man sig till att stodja webbplatsens
dgare med detaljerad respons. Om det i samband med inspektionen framkommer lagstridig-
heter, har Difi behdrighet att bestimma om korrigerande atgirder. Om inga atgirder vidtagits
inom viss tid, kan Difi pafora boter for de organisationer som brutit mot lagen. Detta ir i linje
med Norges lagstiftning mot diskriminering.

Norge ordnade ett offentligt samrdd om genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet i augusti—
oktober 2017. Samradet resulterade i ett konstaterande att det ar i Norges allménna intresse att
tlllampa den europelska regleringen och att kraven i norsk lagstiftning ska dndras sé att de ér
pé samma nivé som minimikraven i tillgdnglighetsdirektivet. Detta forutsatter vissa dndringar
i den géllande lagstiftningen, sérskilt betrédffande audiovisuellt innehall och t.ex. genom att i
frdga om de tillimpliga kraven hénvisa till den enhetliga EN-standarden, varmed tillamp-
ningsomradet skulle utvidgas till att motsvara direktivets tillimpningsomrade. Dartill bor till
lagen fogas krav betriaffande offentliggdrande av tillgénglighetskrav, limnande av kommenta-
rer och funktioner for klagomaél, eftersom dessa inte ingér i den gillande lagstiftningen.

I Norge tillimpas forvaltningslagen (Lov om behandlingsmaéten i forvaltningssaker) och for-
ordningen om elektronisk kommunikation (Forskrift om elektronisk kommikasjon med og i
forvaltningen) pa elektronisk kommunikation i forvaltnmgsarenden Forvaltningslagen revide-
ras som bast for att digital forvaltning ska mdjliggdras sa att digitala forfaranden blir priméra.
En expertgrupp ska ldmna sina rekommendationer i drendet i november 2018.

Enligt 15 a § i forvaltningslagen 4r en forvaltningsmyndighet inte tvungen, men den kan, ut-
nyttja elektronisk kommunikation om inte nigot annat foreskrivs i lag eller med stdd av lag.
Forvaltningens kunder kan utnyttja elektronisk kommunikation med myndigheten nir myn-
digheten tar emot handlingar i elektronisk form. Genom férordning kan det foreskrivas bl.a.
om

— formerna for elektronisk kommunikation,

16



RP 60/2018 rd

— registrering av fysiska personers kontaktuppgifter och om réttigheter
att skota drenden for ndgon annans rékning,

— fysiska personers rtt att vdgra anvidnda elektronisk kommunikation
och registrering av denna uppgift,

— hurdana tidsfrister som ska utnyttjas i elektronisk kommunikation,

— undertecknande, identifiering, sékerstillande av enhetlighet och kon-
fidentialitet,

— kraven pa produkter och tjanster samt om de standarder som utnyttjas,
och

— myndigheters rétt att forhindra missbruk och om vad som ska anses
utgdra missbruk

Genom forordning har det bland annat foreskrivits att en myndighet kan (men &r inte tvungen
att) kommunicera elektroniskt med forvaltningens kunder antingen genom att halla ett med-
delande tillgéngligt i ett lampligt datasystem, t.ex. sin egen server eller i en elektronisk post-
lada ( 1 Norge “digital postkasse”), eller genom att sénda ett meddelande till en adress som
mottagaren meddelat, om det &r &ndamalsenligt och inget annat har foreskrivits. I Norge har
det ansetts att eftersom myndigheterna inte har forpliktats att séinda sina meddelanden elektro-
niskt, kan inte myndigheterna heller forpliktas att ta emot dem elektroniskt.

Sverige

I svensk lagstiftning finns det inga krav péd digitala tjansters tillgdnglighet. Den forfattning
som tangerar drendet nidrmast dr diskrimineringslagen, i vilken “bristande tillgéinglighet” hort
till definitionerna av diskriminering fran ar 2015. Lagen géller frimst den byggda miljén och i
den preciseras inte vad som avses med digital tillgdnglighet. De tekniska specifikationerna har
inte listats och grunden for eventuella dvertrddelser 4r anvindarens erfarenhet om svag till-
génglighet. P4 svenska webbplatser finns inga tillgénglighetsutldtanden och sédana krévs inte
av dem, men ofta berdttas det pd dem hur slutanvéindarna kan utnyttja tillginglighetsegen-
skaper sdsom inbyggd assisterande teknologi. I allménhet finns det inga lankar p& webbplatser
till funktioner for klagomal eller anvisningar for klagomal.

Ett lagforslag for inforande av tillgénglighetsdirektivet som en del av svensk lagstiftning gavs
den 28 november 2017. I forslaget foreslas det att det inréttas en ny statlig myndighet som ska
svara for genomforande, 6vervakning och utbildning nir det géller tillgénglighet. Storsta delen
av detaljerna kring genomforandet av tillgénglighetsdirektivet ska definieras av den nya myn-
digheten. I lagforslaget konstateras det t.ex. att den nya tillsynsmyndigheten kan bestimma
hur tillgénglighetskraven tillimpas pa anvindarorienterat innehall, sisom sociala medier.

I samband med beredningen av genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet bereder regering-
ens kommitté ny lagstiftning. Som en del av lagberedningsarbetet utfordes en kostnads- och
nyttokalkyl i frga om genomforandet av tillgénglighetsdirektivet som en del av svensk lag-
stiftning. I utredningen bedémdes det att genomférandet av tillgédnglighetsdirektivet har flera
tydliga fordelar och att utgifterna for ibruktagandet av nya tillgdnglighetskrav &r avsevirda: ca
400 miljoner svenska kronor (ca 40,6 miljoner euro) arligen till och med é&r 2020.

I Sverige finns bestimmelser pa allmén lags niva om elektroniskt anhdngiggdrande och annan
elektronisk kommunikation hos forvaltningsmyndigheter i forvaltningslagen (1986:223). En-
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ligt 5 § 1 den lagen dr det ocksa mojligt for fysiska och juridiska personer att kommunicera
elektroniskt med myndigheter i forvaltningsdrenden och att sénda handlingar till myndigheter
t.ex. per e-post. Myndigheten kan besluta pé vilket sétt den ldmnar t.ex. ett beslut till en part.
Ett beslut kan med stdd av 21 § i forvaltningslagen ldmnas elektroniskt. Bestimmelserna moj-
liggor alltsé det att drenden anhéngiggors och skots elektroniskt.

Forvaltningslagen tillimpas enligt lagens 3 § inte om det i speciallagstiftning finns ndgon be-
stimmelse som avviker fran den lagen, och séledes kan det i speciallagstiftning finnas avvi-
kande bestdmmelser.

Sveriges regering tillsatte den 19 maj 2016 en utredare med uppgift att utarbeta ett forslag till
effektiv styrning av utveckling, inférande och forvaltning av nationella digitala tjanster. I det
betdnkande SOU 2017:23 som utredningen utmynnade i foresléas det att privatpersoner och fo-
retag ska ha ratt att ta emot sin myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myndigheter
ska skicka sin post elektroniskt, om inte regeringen beslutar ndgot annat. Enligt utredningen
ska myndigheterna ga med i tjansten Mina meddelanden, och informera férvaltningens kunder
om tjénsten, om dess egenskaper och om det, att genom att anvinda tjansten mojliggor {or-
valtningens kunder att offentliga medel anvénds for mer 4ndamélsenliga dndamal. Inom ett
par ar maste i princip all myndighetspost vara digital. I utredningen utgér man ifran att malet
nas genom att forplikta och stoéda myndigheterna, och i friga om forvaltningens kunder genom
frivillighet och genom att gora tjansterna lockande med anvéndarvénlighet och det, att an-
vindningen av tjénsterna dr tickande pad myndighetssidan.

Storbritannien

I Storbritannien finns ingen speciallagstifining om webbplatsers tillgdnglighet. Jamlikhetsla-
gen fran ar 2010 forpliktar dock den offentliga sektorns organ att gora skéliga anpassningar
for personer med funktionsnedsattning, i vilket ocksé ingér det att uppgifter ldmnas 1 tillgdng-
lig form. Government Digital service-enheten ska skapa for alla offentliga sektorns webbplat-
ser en gemensam arkitektur under dominnamnet gov.uk. I projektet gov.uk krivs det att
WCAG 2.0-anvisningarna iakttas. Det &r oklart i vilken utstrickning WCAG-anvisningarna
for nérvarande iakttas pa webbplatser som hor till tillimpningsomradet for den gemensamma
arkitekturen. P4 grund av den centrerade verksamhetsmodellen framjar redan det att kraven
existerar genomforandet av tillgdngligheten, och genomforandet kan vara enklare.

I Storbritannien finns det ingen myndighet eller nagot officiellt tillsynsforfarande nér det gil-
ler webbplatsers tillgdnglighet. P4 webbplatser offentliggdrs vanligen inte tillganglighetsutla-
tanden. Government Digital Service-enheten bereder ett lagforslag. Om lagforslaget ges en de-
legerad bestdmmelse (”statutory instrument”), i vilken regeringen ges rétt att dndra lagen med
den befogenhet som den tidigare parlamentsbestéimmelsen ger, utan atgérder frén parlamentet.
Pé grund av Storbritanniens uttrdde ur Europeiska unionen ar det oklart i vilken omfattning,
om 6verhuvudtaget, direktivet kommer att genomforas.

Italien

Italiens nuvarande tillgénglighetslagstifining trddde i kraft &r 2004. P& grund av teknologins
utveckling har lagen kompletterats med flera férordningar aren 2005, 2008, 2012 och 2013. I
2013 ars forordning definieras niva AA i WCAG 2.0-anvisningarna som den dndamaélsenliga
standarden for den offentliga sektorn i Italien. I férordning 179/2012 foreskrivs det att Italiens
myndighet for elektronisk kommunikation (Agenzia per 1’Italia Digitale, AgID) ansvarar for
overvakningen och inspektion av att kraven uppfylls. Samtidigt fick myndigheten behdrighet
att pafora sanktioner pd enskilda tjinstemén. I forordningen forpliktas ocksé alla offentliga
forvaltningsorgan att arligen offentliggora ett tillgénglighetsutlatande pa sin webbplats. AgID
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tillhandahéaller en webbaserad applikation for automatiskt skapande av utlditanden samt en
blankett med vilken medborgarna kan meddela om webbplatser som &r svara att nd. Detta
hjélper myndigheten kontinuerligt i att 6vervaka dverensstimmelse med kraven. P& basis av
en prelimindr beddmning av det italienska parlamentet borde genomférandet inte medfora
nagra sérskilda utgifter.

Frankrike

I Frankrike har det sedan 2005 funnits ett lagstadgat krav pé att webbtjanster ska vara tillgéng-
liga i friga om den offentliga sektorns organ. Ar 2005 tridde en ny lag om jimlikhet for per-
soner med funktionsnedsédttning i kraft. I lagen foreskrivs det att internationella rekommendat-
ioner om webbtjénsters tillgidnglighet ska tillimpas pé offentliga kommunikationstjanster. De
senaste RGAA-anvisningarna (Référentiel Général d'Accessibilité pour les Administrations)
for de franska offentliga forvaltningsorganen foljer noggrant niva AA i WCAG 2.0-
anvisningarna. I RGAA-anvisningarna forpliktas offentliga forvaltningsorgan att utarbeta till-
génglighetsutldtanden. Dessa tillgénglighetsutldtanden dr en slags atgérder som anknyter till
egenkontroll som styr uppritthéllarna av webbplatser att vélja prover fran sidorna och bedéma
huruvida RGAA-anvisningarna iakttagits. Overensstimmelse med kraven beddéms pa basis av
foljande fyra kategorier: motsvarar kraven, motsvarar inte kraven, tillimpas inte och har inte
testats.

Lagstiftningen har preciserats i en forordning frén ar 2009 dér den minister som svarar for
funktionsnedséttningsérenden utses till behorig myndighet i frdga om sékerstdllandet av iakt-
tagandet av RGAA-anvisningarna. Om anvisningarna inte iakttas, kan ministern enligt forord-
ningen stélla en tidsfrist pa sex manader for att atgérda situationen. Om kraven inte heller efter
det iakttas, antecknas det offentliga organet i fraga i ett offentligt register 6ver kommunikat-
ionstjénster som strider mot kraven. Dértill kan medborgarna anféra klagomal till ombuds-
mannen for medborgarréttigheter (le défenseur des droits).

Spanien

Med stdd av den kungliga forordningen 1494/2007 har den offentliga sektorns organ i Spanien
skyldighet att gora information som offentliggjorts pa myndighetens webbplatser tillgéingliga
for “dldre personer och personer med funktionsnedsittning”. 1 forordningen anges priorite-
ringarna i den spanska standarden UNE 139803:2004 1 och 2 som tilldmpliga tillgéinglighets-
standarder. Standarden motsvarar WCAG 1.0-anvisningarna, och den har senare ersatts med
standarden UNE 139803:2012 som motsvarar WCAG 2.0-anvisningarna. Ekonomi- och for-
valtningsministeriet (MINHAFP) har som behdrig myndighet inréttat ett sarskilt tillsynsorgan
for tillgénglighet. Tillsynsorganet anvénder for tillsynen en automatisk mekanism som beaktar
20 parametrar. Pa detta sétt har 6ver 300 offentliga sektorns webbplatser testats, och pa basis
av resultaten av dessa automatiska tester utarbetar och offentliggér tillsynsorganet rapporter
inom vissa tider, med syfte att stoda forvaltningsorganen inom den offentliga sektorn.

Tillgidnglighetsutlatanden kravs inte officiellt, men pa offentliga forvaltningsorgans Webbplat-

ser ska det finnas ett kontaktsystem, genom vilket slutanvdndarna ska kunna meddela om své-
righeter i fraga om informationens tillgdnglighet. T lagen om offentliga it-tjanster, som utfar-
dats tidigare, foreskrivs en progressiv botesskala upp till 600 000 euro enligt dvertrddelsens
grovhet.

Spanien offentliggjorde ett lagforslag for genomforande av tillganglighetsdirektivet i borjan av
februari 2018, enligt vilket den géllande lagstiftningen gors enhetlig med den europeiska stan-
darden, mobilapplikationer och intranét fogas till tillimpningsomradet, tillgénglighetsutlatan-
den definieras och tillsynsprocessen éndras sé att den motsvarar direktivet.
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Tjeckien

I Tjeckien finns bestdmmelserna om offentliga forvaltningsorgans tillgénglighetskrav samlade
i en forfattning om den offentliga sektorns datasystem fran ar 2000. Lagens allménna tillgéng-
lighetskrav preciserades ar 2008 med ett tillgénglighetskrav i vilket ges kriterier pa basis av de
fyra tillgdnglighetsprinciperna i WCAG-anvisningarna (mojliga att uppfatta, hanterbara, be-
gripliga och robusta) samt separata kriterier for killkodning och tillgédnglighetsutlatanden.

Behdrigheter till tillsyn och sanktioner har 1 2000 &rs lag getts inrikesministeriet. Ministeriets
tillsyn begrénsas till sma prover av offentliga sektorns webbplatser och beddmning av dem ut-
ifrén étta tillgénglighetsparametrar, och tillsynsrapporterna leder inte till fortsatta &tgérder. Ett
lagforslag till genomforande av tillgénglighetsdirektivet offentliggjordes och sédndes pé intern
remiss i juni 2017. Dérefter har lagforslaget dndrats flera ganger.

2.3 Bedomning av nuliiget

Den gillande lagstiftningen saknar klara bestimmelser som frdmjar kvaliteten pa och till-
gangen till digitala tjanster inom den offentliga sektorn. Inom regleringen i anslutning till ut-
vecklandet av de digitala tjansterna har det bara pa ett allméant plan tagits hansyn till malen att
beakta grupper med sirskilda behov nér tjansterna utvecklas. Exempelvis inom upphandlings-
lagstiftningen finns det bara allménna bestimmelser om skyldigheten att beakta kraven pa till-
génglighet nér beskrivningar for upphandlingen utarbetas inom den offentliga upphandlingen.
Finland har &nnu inte bestdmmelser som técker de krav som tillgéinglighetsdirektivet stéller.

Inom Europeiska unionen och i Finland har det lange presenterats politiska mal for en utveckl-
ing av kunnandet i anslutning till informationssamhaéllet, for kundinriktade tjanster och for
tillgéingliga elektroniska tjénster och webbplatser, men mélen har natts l&ngsamt och ojamnt.
Finland har forbundit sig att uppfylla kraven i FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning, dér det bl.a. ingér att fraimja tillgdngligheten i datanétet. Tillgéng-
lighetsdirektivet anger de ramar inom vilka Finland ska utfirda nationella bestimmelser om
tillgéngligheten for webbplatser och mobilapplikationer som tillhandahélls av organisationer
inom den offentliga sektorn. Den géllande lagstiftningen uppfyller inte de krav som Europe-
iska unionens regelverk stéller pé den offentliga sektorns digitala tjénster. Lagstiftningen sto-
der inte heller tillrdckligt FN-konventionens mal att frémja tillgéngligheten i datandtet. De
langsiktiga politiska malen dr samstdmmiga 1 strdvan att forbéttra kvaliteten, sékerheten,
kundorienteringen och tillgédngligheten nér det géller den offentliga sektorns digitala tjanster.
Enbart informationsstyrning racker inte for att malen ska nas.

Det finns ocksé ett behov av reglering av de digitaliserade samhéllstjénster som var och en blir
tvungen att anvénda vid olika servicetillfillen. Bestimmelserna om ordnande av elektronisk
service har varit i kraft sd gott som oforéndrade &nda sedan bdrjan av 2000-talet. Omvérlden
och den tekniska infrastrukturen har utvecklats sa att det ar mojligt for alla myndigheter att
tillhandahélla digitala tjénster for forvaltningens kunder. For ndrvarande saknas det emellertid
tydliga och enhetliga krav for tillhandahallandet av tjédnsterna. Vid planeringen och tillhanda-
héllandet av myndigheternas digitala tjanster méste kraven pd god forvaltning beaktas, och
tjinsterna maste gora det léttare att tryggt utrétta drenden hos en myndighet. Det nuvarande
regelverket stoder inte till alla delar malen géllande enhetligt ordnade digitala tjénster och
mojligheterna att utrdtta drenden med hjélp av digitala tjanster. De tekniska forutsattningarna
for tillhandahallandet av den offentliga forvaltningens digitala tjanster har under de senaste
aren framjats avsevirt bl.a. genom att nationella stodtjanster for e-tjanster utvecklats. Myndig-
heterna tillhandahaller digitala tjdnster i allt storre utstrickning och de anvénds redan delvis
primirt, dvs. de dr det mest anvénda séttet att skota sina drenden med den offentliga forvalt-
ningen. Genom att utveckla de digitala tjénsterna kan man frémja jamlikheten och genomfo-
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randet av principen om en god forvaltning och offentlighetsprincipen i samhéillet. Dértill skap-
ar man med hjélp av digitala tjanster mojligheter att delta 1 samhéllelig verksamhet och pa-
verka sadant beslutsfattande som berdr en sjélv. Digitaliseringsutvecklingen forutsatter att re-
gleringen utvecklas sé att var och en kan garanteras digitala tjénster.

Den gillande lagstiftningen saknar bestimmelser om digitala tjinster som tillhandahélls av ett
visst slags privatrittsliga samfund som star den offentliga sektorn néra. I tillgénglighetsdirek-
tivet uppmuntras medlemsstaterna att i sin nationella lagstiftning utvidga tillimpningsomradet
for de skyldigheter som anges i direktivet. For att grupper med sérskilda behov ska kunna ga-
ranteras mdjligheter att smidigt anvinda digitala tjanster inom sévél den offentliga som privata
sektorn krévs det en enhetlig reglering som tryggar de digitala tjénsternas tillgénglighet oav-
sett tjansteleverantdrens organisation. De digitala tjansterna bildar servicekedjor déar bade den
offentliga och privata sektorn medverkar. P4 dessa tjénster dr det befogat att tillimpa samma
krav i friga om tjdnsteinnehéllets tillgdnglighet. En sédan utvidgning av tillgédnglighetskraven
att de till vissa delar ocksd omfattar den privata sektorn dr motiverad for att smidiga service-
processer ska kunna sékerstéllas och de grundldggande fri- och réttigheterna och internation-
ella dtaganden fullgoras. Kommissionen har antagit ett forslag till Europaparlamentets och ré-
dets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller
tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster (COM(2015) 615 final), nedan forslaget till till-
ginglighetsdirektiv for produkter och tjanster). Om forslaget godkénns i Europeiska unionens
institutioner kommer det i vilket fall som helst att innebéra att tillgéinglighetskraven utvidgas
till att ocksé gélla den privata sektorn.

3 Milsédttning och de viktigaste forslagen
3.1 Malséittning

Det huvudsakliga mélet for propositionen &r att pa det nationella planet fullgéra de skyldig-
heter som tillgénglighetsdirektivet medfor nér det giller att fraimja webbplatsers och mobilap-
plikationers tillginglighet och ordna tillsynen i anslutning till detta. Ett mal 4r dessutom att
underlatta fullgérandet av skyldigheterna enligt FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsdttning och att frimja mdjligheterna for var och en att anvénda olika d1g1-
tala tjdnster i datanétet. Genom propositionen stravar man efter att forbattra kvaliteten pé de
digitala tjédnsterna och pé det séttet 6ka anvidndningen av digitala tjénster sérskilt inom den of-
fentliga sektorn. En strdvan dr dessutom att frédmja sérskilt utvecklandet och tillhandahallandet
av myndigheternas digitala tjanster. Propositionen innehdller bestimmelser om myndigheter-
nas planering och tillhandahéllande av digitala tjanster och om elektronisk identifiering i an-
slutning till anvéndningen av tjansterna. Syftet med det foreslagna 2 kap., som géller myndig-
heter, i lagforslag 1 dr att gora de digitala tjédnsterna lattare att anvidnda och att fraimja deras
kvalitet, tillgénglighet, informationssikerhet och enhetliga genomforande. Bestimmelserna i 2
kap. 1 lagforslaget 4r nationell reglering.

3.2 De viktigaste alternativen for genomforandet

Enligt programmet for statsminister Juha Sipilés regering gors syrningen av forfattningspoliti-
ken klarare med malet att regleringen ska bli ldttare och anvéndningen av andra styrmedel som
alternativ till forfattningar ska 6ka. Mélet &r att avveckla onddig reglering och att den admi-
nistrativa bordan ska bli lattare. Vid genomforandet av EU-forfattningar avhaller man sig fran
att skapa ytterligare nationell reglering.

Vid beredningen av lagen har det utretts om tillgénglighetsbestimmelserna kan inforas i ndgon
géllande lag som &r central for detta &mnesomréde: forvaltningslagen, lagen om elektronisk

21



RP 60/2018 rd

kommunikation, diskrimineringslagen eller lagen om styrning av informationsforvaltningen
inom den offentliga forvaltningen (634/2011, nedan informationsforvaltningslagen).

Forvaltningslagens organisatoriska tillimpningsomrade ar alltfor sndvt med tanke pa de mini-
mikrav for tillimpningsomrédet som tillgénglighetsdirektivet stéller. Daremot hianger tillgéng-
lighetskraven nidra samman med iakttagandet inom den offentliga sektorns digitala tjanster av
den serviceprincip som anges i forvaltningslagen. Kraven i tillgdnglighetsdirektivet kan tas in
i forvaltningslagen bara om lagens tillimpningsomrade utvidgas och lagen far ett nytt kapitel
dér kraven for tillhandahéllande av digitala tjanster behandlas. I egenskap av allmén lag om
forvaltningsforfarande ér forvaltningslagen emellertid inte det rétta redskapet for en reglering
av de krav som ska stéllas pa offentliga myndigheters webbplatser och mobilapplikationer.
Dessutom &r det meningen att den foreslagna lagens tillimpningsomrade ska vara storre an di-
rektivets organisatoriska tillimpningsomrade. Didrmed dr det inte en fungerande 18sning att ta
in bestimmelserna i forvaltningslagen eftersom det omrade som omfattas tillgdnglighetskra-
ven organisatoriskt sett kommer att vara avsevért mycket storre d4n det som omfattas av for-
valtningslagen.

Tillampningsomradet for lagen om elektronisk kommunikation definieras inte med utgangs-
punkt 1 organisationerna, utan med utgangspunkt i drendena. Den lagen erbjuder i och for sig
en naturlig forfattningsgrund for det nationella genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet,
men dess tillimpningsomrade och den elektroniska kommunikationen i myndigheternas verk-
sambhet, som lagen reglerar, dr alltfor snéva i forhéllande till tillgdnglighetsdirektivets tillamp-
ningsomrade och det omradde som direktivet reglerar. For att genomfora direktivet genom att ta
in dess bestdmmelser i lagen om elektronisk kommunikation skulle det krévas en totalreform
av lagen.

Informationsforvaltningslagens tillimpningsomrade 4r snévt och omfattar ndrmast statliga
myndigheter, delvis kommunala myndigheter och till vissa delar dem som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter. Lagens tillimpningsomréde &r emellertid s snévt att tillganglighetsbe-
stimmelserna inte ens inom de minimiramar som direktivet ger for det organisatoriska till-
lampningsomradet kan tas in i den lagen. Dessutom Gverviager man att upphéva informations-
forvaltningslagen som ett led i reformen av informationsforvaltningslagstiftningen.

Syftet med diskrimineringslagen &r att framja likabehandling bl.a. i myndigheternas verksam-
het. Lagen innehaller sirskilda bestimmelser om myndigheternas skyldighet att frédmja likabe-
handling. Tillgédnglighet nir det giller den offentliga sektorns webbplatser ar en atgédrd genom
vilken myndigheterna frimjar likabehandling inom myndigheternas verksamhet. Syftet med
diskrimineringslagen r att frimja likabehandling och foérebygga diskriminering samt att se till
att diskriminering som sker pé olika grunder och inom olika livsomrdden omfattas av sa lika
rattsmedel och péfoljder som mojligt. Diskrimineringslagen &r en allmén lag som géller fram-
jande av likabehandling pé ett allmént plan och ingripande vid diskriminering i enskilda fall.
Den innehaller inga krav pa tillganglighet, utan de finns i respektive speciallag. Diskrimine-
ringslagens syfte som allmin forfattning och dess karaktir av forfattning som géller ingri-
pande vid diskriminering i enskilda fall gor det inte mdjligt att ta in tillgédnglighetskraven i den
lagen pé négot annat sétt &n genom en omfattande éndring av lagens struktur.

Vid beredningen av lagen har det forslag till tillgdnglighetsdirektiv for produkter och tjénster
som &r under beredning beaktats. I ingresserna till det nu aktuella tillgdnglighetsdirektivet och
till forslaget till tillgdnglighetsdirektiv for produkter och tjanster hianvisas det till FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning. Tillgdnglighetsdirektivet och ett
eventuellt tillgénglighetsdirektiv for produkter och tjdnster medfor 6kad reglering som syftar
till att forbéttra forutsittningarna for personer som hor till grupper med sirskilda behov att
vara sjélvsténdigt verksamma i samhéllet, och dérmed till att frémja likabehandling. En splitt-
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rad reglering kan ocksa utgodra ett hinder for att de personer vars réttigheter lagstiftningen ut-
tryckligen ar avsedd att trygga ska kunna fa reda pa sina rittigheter. Vid beredningen av lagen
och vid det nationella genomforandet av Europeiska unionens rattsakter méste hansyn tas till
lagstiftningens kvalitet och sdrskilt med tanke pé detta till att de réittigheter, men dven skyl-
digheter, som ingar i bestimmelserna ska vara tydliga och létta att hitta. Att den reglering som
framjar likabehandling och tillgdnglighet 4r splittrad frimjar inte dessa krav som hanfor sig till
lagstiftningens kvalitet. Statsminister Juha Sipilds regering har bl.a. som mal att regleringen
ska bli littare. Néar nya direktiv genomfors bor det darfor beaktas hur lagstiftning som till
denna del underldttar och realiserar likabehandling och tillgdnglighet bildar en helhet som
framjar en samverkande lagstiftning och dér individen kan bilda sig en klar uppfattning om
sina egna rattigheter. Samtidigt far de aktorer som é&r skyldiga att framja och genomfora atgér-
der for likabehandling och tillgénglighet litt reda pa sina egna skyldigheter.

Av de orsaker som anges ovan foreslas det att tillgdnglighetsdirektivet genomfors nationellt i
form av en egen lag, dock sa att hénsyn tas till det tillgénglighetsdirektiv for produkter och
tjénster som eventuellt trdder i kraft senare, och till de nya krav pa reglering som det medfor. I
den foreslagna lagen dr det ocksa meningen att senare i tillimpliga delar ta med bestimmelser
som beror pa tillgdnglighetsdirektivet for produkter och tjanster, och tillsynsmyndigheten i
fraga om tillgdnglighetskraven ska senare ocksa vara tillsynsmyndighet i fraga om de krav pa
tillgénglighet som anges i det direktivet.

Vid beredningen av den foreslagna lagen har omfattningen av dess tillimpningsomrade utretts.
Direktivet uppmuntrar till att utvidga tillimpningsomrédet fran att gélla myndigheter och of-
fentligrattsliga inrdttningar till att ocksa géilla webbplatser och mobilapplikationer som tillhan-
dahélls av organisationer som stir den offentliga sektorn néra. I direktivet uppmuntras med-
lemsstaterna att utvidga tillimpningen till privata enheter som tillhandahaller anldggningar
och service som &dr Oppna for eller erbjuds allménheten, inbegripet omradena for hilso- och
sjukvérd, barnomsorg, social integration och social trygghet samt tjénster for transporter, el,
gas, virme, vatten och elektronisk kommunikation samt posttjénster, med sérskild uppmaérk-
samhet pé de tjdnster som avses i artiklarna 8—13 i direktiv 2014/25/EU (nedan det nya for-
sorjningsdirektivet). Vid beredningen av lagen har man gjort den bedémningen att sarskilt i
frdga om organisationer vars drendeprocesser dr bundna till den offentliga forvaltningen i
storre servicehelheter bor webbplatserna omfattas av samma krav som i frdga om organisat-
ioner inom den offentliga sektorn. Detta &r viktigt for att sérskilt personer med funktionsned-
sattning och andra personer som hor till grupper med sérskilda behov ska kunna skdta sina
drenden sé sjalvstandigt som mojligt utan att olika krav pa olika organisationer i sjdlva verket
forhindrar anvéndningen av en tjénst. De tjénster som omfattas av det nya forsérjningsdirekti-
vet hanfor sig till grundldggande samhaéllsservice av ett visst slag som huvudsakligen skots av
privata aktorer men fortfarande delvis ocks& av kommunala afférsverk eller samkommuner.
Det har ansetts vara dndamaélsenligt att dessa tjénster ska omfattas av tillgénglighetskraven s
att alla kan garanteras en mojlighet att skota drenden som géller denna grundldggande sam-
héllsservice 1 datanitet. Likasa géller kraven da alla organisationer som &r verksamma inom
sektorn i fraga, oavsett deras juridiska form, nédr de pa basis av dgarbasen ar bundna till den
offentliga forvaltningen.

Inom sadana tjénster inom den offentliga sektorn dér det fordras elektronisk identifiering eller,
som ett led 1 processen, betalning kan tillgéingligheten inte genomforas som en dvergripande
process om man inte genom lagstiftningen kan forsékra sig om att samma tillginglighetskrav
tillimpas péa alla delar av serviceprocessen. Dessutom maste det beaktas att enligt 15 kap. 6 §
1 mom. i kreditinstitutslagen (610/2014) ska en inléningsbank nér den tillhandahéller ett bet-
alkonto med grundliggande funktioner, tillhdrande betaltjdnster och elektroniska identifie-
ringstjdnster bemota alla kunder pé ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt.
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En del av forsdkringstjdnsterna hor 1 egenskap av offentliga forvaltningsuppgifter direkt till
tillimpningsomradet for tillgdnglighetskraven. Enligt grundlagsutskottets stillningstagande
(GrUB 25/1994 rd) omfattar stadgandena om de grundléggande fri- och réttigheterna ocksé
annan offentlig verksamhet dn sddan som édger rum i statens namn och ett enskilt rittssubjekts
verksamhet som kan jédmstillas med myndighetsverksamhet dr ockséd offentlig verksamhet
med tanke pa de grundldggande fri- och rittigheterna. Forsékringstjanster bildar helheter som
innehaller bade tjanster som giller obligatoriska forsdkringar som anknyter till en offentlig
forvaltningsuppgift och frivilliga forsikringstjédnster. Med tanke pa en lyckad serviceprocess
ar det tydligare om samma tillgénglighetskrav tillimpas pa en servicehelhet. Om samma till-
génglighetskrav inte till alla delar tillimpas pa de tjdnster som ingér i en servicehelhet kan det
i enskilda fall bli aktuellt med en diskrimineringsbedémning. D4 leder rimliga anpassningar
enligt diskrimineringslagen till en situation dar tillgdnglighetskraven ska beaktas antingen helt
eller delvis beroende pa det enskilda fallets natur. Inom beredningen av lagen har det ansetts
nodvandigt att utvidga tillampningsomradet for tillgdnglighetskraven i syfte att sdkerstilla
fungerande servicehelheter, fridmja likabehandling och fullgdra de skyldigheter som foljer av
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

Utvidgningen av lagens tillimpningsomréade i frdga om tillgdngligheten ar inte endast bero-
ende av provning i den nationella lagberedningen, utan direktivets mal och innehall inverkar
pa hur saken ska beddomas med tanke pa grundlagen. Enligt grundlagens 22 § i ska det all-
ménna se till att de grundldggande fri- och réttigheterna och de ménskliga rittigheterna tillgo-
doses. Identifieringstjénster som mdjliggor stark autentisering ér en del av de digitala tjénster
som myndigheter tillhandahéller. Identifieringstjénsterna anknyter till skotseln av myndighet-
ernas offentliga forvaltningsuppgifter och utdvningen av offentlig makt. Av denna orsak ska
myndigheterna sdkerstélla att de digitala tjanster som de tillhandahaller ar tillgdngliga. Ef-
tersom myndigheterna inte vid offentlig upphandling kan inverka pé enskilda identifierings-
tjénster eller sjélva utveckla sina identifieringstjénster genom att péverka deras innehall eller
genom att begréinsa anvindarnas valfrihet genom att godkédnna endast vissa identifieringsme-
del, ska tillgangen till myndigheternas digitala tjinster genom bestdmmelser i lagen tillforsak-
ras ocksd med tanke pa identifieringstjansternas innehall. I enlighet med grundlagsutskottets
stillningstagande (GrUB 25/1994 rd) ar ett enskilt rattssubjekts verksamhet som kan jamstal-
las med myndighetsverksamhet offentlig verksamhet med tanke pé de grundldggande fri- och
rattigheterna. Utskottet har betonat att denna friga maste uppmérksammas tillrdckligt om for-
valtningens traditionella strukturer splittras och privatiseras lagstiftningsvégen. Grundlagens
21 § innehéller bestdmmelser om garantier for en god forvaltning, vilka preciseras genom de
grunder for god forvaltning som anges i forvaltningslagen. I forvaltningslagen anges service-
principen, som innebdr att mojligheterna att utritta drenden hos en myndighet om mojligt ska
ordnas sé att den som vénder sig till férvaltningen far behorig service. I service som &r behorig
ingar att den 4r tillgénglig.

De bestimmelser om tillhandahéallande av digitala tjanster som géller myndigheter skulle
kunna &dndras i lagen om elektronisk kommunikation. Den foreslagna nya lagen om tillhanda-
héllande av digitala tjénster innehéller emellertid redan, delvis pa grund av tillgénglighetsdi-
rektivet, krav som ticker bestimmelserna i lagen om elektronisk kommunikation. Den sist-
ndmnda lagen innehdller huvudsakligen bestimmelser om myndigheternas forfaranden. La-
gens bestdmmelser om ordnande av elektronisk service hanfor sig inte till myndigheternas for-
farande i forvaltnings- eller réttsskipningsdrenden. Darfor kan det anses motiverat att samla
bestammelserna om ordnande och genomférande av digitala tjanster i en enda lag sa att be-
stimmelserna utgor en helhet ocksa i friga om myndigheterna. I den foreslagna lagen finns
sarskilda bestimmelser som myndigheterna ska beakta nir det ordnar digitala tjanster och sa-
ledes for att forverkliga mojligheter till digital kommunikation. Lagforslaget samlar bestdm-
melserna om ordnande av myndigheters digitala tjénster i en lag, men bestimmelserna om for-
farandet vid elektronisk kommunikation forblir i detta skede utspridd i flera allménna lagar
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och speciallagar. Forslaget bildar en reglering som géller de allménna grunderna for att ordna
elektronisk kommunikation.

33 De viktigaste forslagen

Som rubrik for det forsta lagforslaget i regeringens proposition foreslds lag om tillhandahal-
lande av digitala tjanster. Regleringen géller sérskilt den offentliga férvaltningen, men lagens
tillimpningsomrade &r delvis pa grund av minimitillimpningsomradet for tillganglighetsdirek-
tivet och delvis pa grund av nationell tilliggsreglering mer omfattande &n vad man i Finland
har uppfattat sdsom offentlig férvaltning. Av denna orsak kan lagens rubrik inte begransas till
att gilla endast den offentliga forvaltningen. Dartill har man i lagens rubrik forberett sig pa att
lagen i framtiden kan omfatta &tminstone en del av regleringen i det tillgénglighetsdirektiv for
produkter och tjanster som ar under beredning. Lagforslaget innehéller ocksa bestimmelser
om tillhandahallande av digitala tjanster som giller myndigheter. Saledes giller lagforslaget
en mer omfattande helhet dn enbart digitala tjénsters tillgdnglighet. Av denna orsak kan lagens
rubrik inte bindas endast till tillgdnglighet. Lagforslaget innehéller bestimmelser om digitala
tjénsters innehallsméssiga och delvis funktionella grundlédggande krav. Bestimmelser om digi-
tala tjénsters innehdll finns dessutom 1 flera andra forfattningar, sdsom bestimmelser om be-
handling av personuppgifter i Europeiska unionens allmidnna dataskyddsférordning (EU)
2016/679, om tillhandahallande av informationssamhéllets tjanster i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation samt om bl.a. forverkligande av sprékliga réttigheter och grunder-
na for god forvaltning i allménna forvaltningslagar.

Genom den foreslagna lagen sitts de bestimmelser som foljer av skyldigheterna enligt till-
ginglighetsdirektivet i kraft nationellt. I lagen foreslas bestimmelser om tillgdnglighetskraven
for digitala tjénster som tillhandahélls av den offentliga sektorn och av organisationer med an-
knytning till den, om skyldigheten att visa att tillgénglighetskraven iakttas, om tillgéinglighets-
utlatanden, om en kommentarsfunktion och om tillsyn och réttsskydd i anslutning till tillgéng-
ligheten. Lagens innehall bestdms utifran tillgénglighetsdirektivets bestimmelser om kraven
pa offentliga myndigheter och om tjansteanviandarnas réttigheter. I lagen foreslas ocksa be-
stimmelser om tillhandahallande av myndigheters digitala tjdnster och de anknyter till det nat-
ionella regleringsbehovet. Den foreslagna lagens organisatoriska tillimpningsomrade &r mer
omfattande &n de allménna forvaltningslagarna och kan i flera hdnseenden i fraga om tillamp-
ningsomrédet jaimforas med upphandlingslagstiftningen. Tillgénglighetskraven och bestdm-
melserna om dem géller alla myndigheter och annan offentlig forvaltning. Bestdmmelserna
om myndigheternas digitala tjdnster giller ocksé den offentliga forvaltningen. Den foreslagna
lagen kompletterar delvis den allménna forvaltningsrattsliga regleringen och preciserar de
krav som géller ordnande och genomforande av tjanster i myndighetsverksamhet i en digital
omgivning. Regleringen anknyter bl.a. till definitionen av de allm&nna grunderna for e-
forvaltningen.

I 1 kap. foreslas en bestimmelse om lagens syfte. Syftet med lagen &r att genomfora tillgdng-
lighetsdirektivet och att frimja vars och ens mgjligheter till anviandning av digitala tjanster pa
lika villkor samt att forbattra innehallets tillganglighet och tjansternas kvalitet. Det foreslagna
1 kap. innehéller ocksé definitioner av centrala begrepp som anvinds i lagen och bestdmmel-
ser om tillimpningsomrade. Definitionerna och bestimmelserna om tillimpningsomrade
grundar sig huvudsakligen pa tillgénglighetsdirektivet. Det foreslds en sddan organisatorisk
utvidgning av tillimpningsomradet att tillgénglighetsbestimmelserna ocksé ska gélla de akto-
rer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter eller har en néra relation till den offentliga for-
valtningen. Genom att utvidga tillimpningsomradet ser man till att den offentliga forvaltning-
en genom att anlita nddvéindiga digitala tjénster inom den privata sektorn klarar av att produ-
cera digitala servicehelheter som uppfyller tillgénglighetskraven. I skél 34 i ingressen till till-
génglighetsdirektivet uppmuntras medlemsstaterna att utvidga det organisatoriska tillimp-
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ningsomradet for de krav som anges i direktivet. Vid bedémningen av det organisatoriska till-
lampningsomrédet har man vid beredningen av lagen ocksé beaktat de krav pa tillgdnglighet i
fraga om myndigheters digitala tjinster som foljer av grundlagen och FN:s konvention om rét-
tigheter for personer med funktionsnedsattning. I 1 kap. finns det ocksé bestimmelser om be-
gransningar av tillimpningsomradet. De grundar sig pa begrinsningarna i artikel 1.3—1.5 1 di-
rektivet.

I 2 kap. foreslas det bestimmelser om digitala tjdnster som myndigheterna tillhandahéller.
Syftet med bestimmelserna ér att frimja anvéndningen av och tillgéngen till digitala tjénster.
Bestdmmelserna i kapitlet géller de myndigheter som avses i lagen samt organisationer som
skdter offentliga forvaltningsuppgifter, till den del de skoter sédana uppgifter. Bestimmelser-
na géller digitala tjanster som tillhandahalls forvaltningens kunder, men férvaltningens interna
digitala tjanster lamnas utanfor regleringen. I kapitlet foreslas bestimmelser om kraven i an-
slutning till planering och tillhandahallande av digitala tjénster samt i anslutning till elektro-
nisk identifiering till den del den sker inom digitala tjédnster som tillhandahalls forvaltningens
kunder.

Det foreslagna 3 kap. innehéller bestimmelser om tillgdnglighetskrav som grundar sig pa
harmoniserade standarder eller delar av dem till vilka hanvisningar har offentliggjorts av
kommissionen i Europeiska unionens officiella tidning. I bestimmelsen om tillgdnglighets-
krav anges de allménna tillgéinglighetskraven. De allménna tillgénglighetskraven grundar sig
pa en allmén bestdmmelse i artikel 4 i tillgdnglighetsdirektivet. I anslutning till tillgdnglig-
hetskraven finns det ocksa en hianvisning till lagstiftningen om offentlig upphandling. Tjénste-
leverantorerna ska i forvédg ange skilen, om de till ndgon del inte kan iaktta tillgdnglighetskra-
ven 1 en digital tjanst. Da ska det goras en bedomning av en oproportionell borda. 1 3 kap.
anges kriterierna fér beddmningen av en oproportionell borda. Bestimmelsen motsvarar krite-
rierna for en oproportionell borda i artikel 5 i tillgdnglighetsdirektivet. I 3 kap. foreslas ocksa
en bestimmelse om tillginglighetsutldtanden, som det foreskrivs om i artikel 7.1 i direktivet.
Nérmare bestimmelser om innehéllet i tillgdnglighetsutlatandena antas genom kommissionens
genomforandeakter, om vilka det finns en delegeringsbestammelse i artikel 7.2. Kapitlet inne-
haller vidare en bestimmelse som géller respons om digitala tjansters tillgdnglighet. Den mot-
svarar det krav pé inrdttande av en kommentarsfunktion som finns i skél 46 i ingressen till di-
rektivet. Kommentarsfunktionen ska ge var och en mdjlighet att underritta den berdrda offent-
liga myndigheten om det finns brister i 6verensstimmelsen med tillgénglighetskraven pé en
webbplats eller i en mobilapplikation. Genom respons om tillgéngligheten har alla en mojlig-
het att vara i kontakt med tjansteleverantoren for att ta reda pa varfor en digital tjanst inte upp-
fyller tillgénglighetskraven. I 3 kap. foreslds det ocksd bestimmelser om mojligheten att an-
fora tillgénglighetsklagan och gora en begédran om utredning av tillgédngligheten hos tillsyns-
myndigheten. Syftet med bestéimmelsen &r att sékerstélla tjansteanvéndarnas réittsskydd och
mdjliggora en effektiv tillsyn som sker via anvéndarna, vilket forutsétts i artikel 9 i tillgdng-
lighetsdirektivet.

I 4 kap. foreslas bestimmelser om tillsyn och rittsskydd. Genom det foreslagna kapitlet ge-
nomfors innehallet i artiklarna 8 och 9 i tillganglighetsdirektivet till den del det lyder under
medlemsstaternas behorighet. Tillsynsmyndighet dr Regionsforvaltningsverket i Sédra Fin-
land, vars uppgifter vid ingangen av 2020 kommer att Gverforas till Statens tillstdnds- och till-
synsmyndighet, som héller pé att inrdttas. Tillsynsmyndighetens uppgifter blir en del av verk-
samheten och uppgifterna vid den nya myndigheten och placeras vid den myndighetens rétts-
sdkerhetsenhet. | kapitlet foreskrivs det om tillsynsmyndighetens uppgifter, ritt att fa inform-
ation och utfora kontroller samt mojlighet att 1ata privata tjansteproducenter utfora kontroller.
Det foreslas &ven innehélla bestimmelser om tillsynsmyndighetens rétt att forena ett alég-
gande i frAga om iakttagandet av tillgédnglighetskraven eller att ldmna information med vite
samt bestimmelser om &ndringssokande.
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Det foreslagna 5 kap. innehéller en ikrafttridandebestimmelse. Lagen avses trdda i kraft den
1 september 2018. I kapitlet finns ocksa dvergdngsbestimmelser som i huvudsak grundar sig
pa Overgangstiderna i tillgénglighetsdirektivet.

4 Propositionens konsekvenser

Propositionens konsekvenser for olika myndigheters verksamhet varierar kraftigt. En del av
myndigheterna har redan forberett sig pa de krav i fridga om tillhandahallande och ordnande av
digitala tjénster som foljer av propositionen. En del myndigheter har dock forberett sig mycket
déligt pa kraven om tillhandahéllande av digitala tjanster och mycket déligt eller inte alls pé
kraven pa genomforande, tillsyn och beddmning av tillgéngligheten. For dessa myndigheter &r
propositionens konsekvenser betydande. Nér det giller tillgdnglighetskraven har de flesta
andra som hor till lagens tillimpningsomrade utom myndighetsorganisationer forberett sig vél
pé de krav som géller genomforandet av tillgéngligheten och bedémningen av tillgénglighet-
en. En del av de privatrittsliga organisationer som skdter offentliga forvaltnmgsuppglfter och
som hor till tillimpningsomradet for tillgénglighetskraven har dock inte forberett sig pa till-
lampning av tillgénglighetskraven.

4.1 Ekonomiska konsekvenser

Propositionens ekonomiska konsekvenser riktas till de organisationer som ordnar digitala
tjanster och som hor till lagens tillimpningsomréde samt till den myndighet som svarar f6r de
tillsynsuppgifter som foreslas i propositionen. Inga nya anslag planeras for genomforandet av
kraven i regeringens proposition, utan kostnaderna ticks med befintliga anslag.

Propositionens ekonomiska konsekvenser fordelas huvudsakligen péd investeringsutgifter av
engéngsnatur samt pé fortlopande kostnader som fordelas pa véldigt olika sétt 1 de olika orga-
nisationerna beroende pa de digitala tjinsternas livscykel. Propositionens totala konsekvenser
for de organisationer som hor till tillimpningsomradet beréknas pé basis av utredningar och
remissvar uppga till totalt ca 100—165 miljoner euro i dvergangsskedet. Den stora variationen
beror pa det att de slutliga versionerna av tillgdnglighetsdirektivets genomforandebestammel-
ser saknas (tillsyn, rapportering, uppdaterade krav), pa den arliga variationen i antalet digitala
tjénster och deras snabba utvecklingscykel, pa mycket olika slags avtal om anskaffning av di-
gitala tjénster, den varierande tillgéinglighetsnivan samt p& den &rliga variationen i antalet or-
ganisationer som hor till tillimpningsomradet och som skdter offentliga forvaltningsuppgifter
eller stoduppgifter till dessa. De viktigaste ekonomiska konsekvenserna av forslaget orsakas
av de i 3 kap. stillda kraven: dndringsarbeten 1 anslutning till tillgdngligheten som de digitala
tjanster som ingar i tillimpningsomradet kréver, till testning och underhall av tjdnsterna, till
allmén utbildning och kommunikation i frAga om tillgéngligheten och till kostnaderna for till-
synsmyndighetens verksambhet.

Till bedomningen av de totala kostnaderna anknyter betydande osdkerhetsfaktorer. I praktiken
fordelas konsekvenserna Gver flera ar. En del av organisationerna har forberett sig for och har
redan genomfort tillgdnglighetskrav t.ex. genom att utfora tillgdnglighetsbedomningar och
vidtagit atgarder i frdga om tillgéngligheten i sina digitala tjénster och vid genomforandet av
offentliga upphandlingar beaktat tillgénglighetskraven pa det sdtt som det foreskrivs i 71 § 1
mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016). En del av de organisat-
ioner som hor till tillimpningsomradet har inte forberett sig pa genomfoérandet av tillgédnglig-
heten och har inte t.ex. i sina upphandlingar beaktat tillgdnglighetskraven. For dessa organisat-
ioner kan genomforandet av tillgdngligheten medfora betydande ekonomiska konsekvenser i
forhallande till organisationens storlek.
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Nar det giller de ekonomiska konsekvenserna av propositionen ar det skl att ocksa beakta att
de tillgdnglighetskrav som ingdr i propositionen inte &r till alla delar nya, utan motsvarande
krav finns ocksé i 71 § 1 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) i
fraga om de upphandlande enheter som hor till lagens tillimpningsomride, nér foremalet for
upphandlingen ar avsedd for fysiska personers bruk. Eftersom de foreslagna kraven delvis er-
satter de gillande kraven om tillging till tjénster och tjansters tillgénglighet, blir deras ekono-
miska konsekvenser i fortsattningen inte betydande nér det giller utvecklande och uppritthal-
lande av tjansterna. Principerna om webbplatsers tillgdnglighet dr inte nya utan de skapades i
huvudsak i slutet av 1990-talet. I friga om webbplatser som upprittats pé ett &ndamalsenligt
sdtt ska i myndighetsverksamhet webbplatsernas tillgénglighetskrav ha genomforts som en del
av forverkligandet av den i grundlagen tryggade jdmlikheten och ordnandet av en god forvalt-
ning. Internationella webbplatsers tillgédnglighetskrav har varit allmént kidnda hos foretag som
planerar webbplatser, men ocksa hos myndigheter. Dessa krav har varit en del av de nationella
rekommendationerna redan ldnge, sdsom i JHS-rekommendationerna och i den offentliga for-
valtningens kvalitetskriterier for webbtjénster (finansministeriets publikation 8/2004). Kost-
nadsverkningarna av de lagstadgade tillgénglighetskraven beror alltsa delvis pé att de inte har
beaktas tidigare vid planeringen av webbplatser fastéin anvéindningen av dem har efterstrévats
med hjilp av informationsstyrning.

De ekonomiska konsekvenserna av arbetet med att d&ndra myndigheternas digitala tjanster sa
att tillgéngligheten forverkligas beddmdes genom att antalet digitala tjdnster som omfattas av
forslaget kartlades med hjélp av en enkét som séndes endast till myndigheterna. I friga om de
andra organisationer som hor till tillimpningsomrédet gjordes ingen enkét. Utdver myndighet-
ernas digitala tjansters antal bedomdes deras interaktivitetsgrad. Vid bedomningen av kostna-
derna har man beaktat kommuner (313), samkommuner (127) och d&mbetsverk (163), vilka be-
doms ha ca 3 000—5 000 digitala tjanster. For sju webbplatser (kela.fi, vero.fi, vm.fi, trafi.fi,
hel.fi, turku.fi och ouka.fi) gjorde dessutom en utomstéende tillgénglighetsexpert separata till-
ganghghetsbedomnmgar Dessutom gjordes det expertintervjuer for att precisera den informat-
ion som enkéten gav. I intervjuerna var 25 olika organisationer foretradda. Pa basis av inform-

ationen bedomdes ocksa de utgifter som orsakas andra organisationer &n myndigheter som hor
till tillimpningsomrédet.

I tillgdnglighetsbedomningen gick man for varje webbtjénst igenom ett i forvig angivet an-
vindningsfall: navigering fran ingéngssidan till den information som krévdes i anvindnings-
fallet, webbplatssokning och eventuellt andra navigeringssitt. Dessutom beddmdes anvind-
ningen av responsblanketten. P4 det séttet fick man en bild av webbplatsernas formaga att
uppfylla kravet pa en mojlighet att ge respons pa tillgdngligheten. Resultatet av bedomningar-
na anvindes som grund vid berdkningen av kostnaderna for dndringarna av webbplatserna och
vid beddmningen av de totala kostnaderna. Tillgénglighetsbeddmningarna gjordes mot till-
génglighetskraven enligt version 2.0 nivda AA av W3C:s WCAG-riktlinjer. Bedomningarna
gjordes pa dator, med flera olika slags webbldsare och skdrmlésare. De aktorer som omfattas
av forslaget har dn s ldnge relativt fA mobilapplikationer. De ekonomiska konsekvenserna for
dem bedomdes som smé, men de kommer sannolikt att 6ka i framtiden.

Vid bedémningen av kostnaderna for de &ndringar av de nuvarande digitala tjansterna som
forslaget kriaver har man anvént sig av berdkningar av de genomsnittliga kostnaderna. Dessa
kostnadsberaknmgar grundar sig pé gjorda tillgidnglighetsutldtanden och pé bedémningar som
experter pd omradet har gjort utifran sina erfarenheter och prissittningen i branschen (tabell 1:
Uppskattning av de genomsnittliga kostnaderna for dndringsarbeten). Kostnaderna for énd-
ringsarbeten paverkas i hog grad av webbplatsernas grad av interaktivitet, som i bedomningen
har matts enligt en fyrgradig skala:

1= Textbetonad, ndstan ingen interaktivitet alls (t.ex. enbart webbplatssdkning)
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2= Interaktiv i ndgon man, enkla blanketter (t.ex. responsblankett eller publikationssdkning)
3= Interaktiv, flera blanketter (t.ex. blanketter for e-tjanster eller rdknare)

4= Mycket interaktiv, ndtapplikationer (t.ex. tidsbestéllning, kartor, separat serviceportal)

Webbplatsens Textbetonad Webbplats med | Interaktiv Mycket interak-
omfattning webbplats interaktiviteti | webbplats tiv webbplats
nagon man

Uppskattad ge- | 1 500 2 000 3 000 4 000
nomsnittlig

andringskostnad

per separata

tjénster/€

Sndv (omfattar | 4 500 6 000 9000 12 000
tre separata

tjénster)/€

Medelstor (om- 20 000 30 000 40 000

fattar tio sepa-
rata tjénster)/€

Omfattande 60 000 75 000 100 000
(omfattar 25 se-
parata tjans-
ter)/€

Tabell 1. Uppskattning av de genomsnittliga kostnaderna for dndringsarbeten.

Kostnaderna for dndringsarbeten berdknas bli storst for de tjénsteleverantdrer som har omfat-
tande digitala tjdnster med mycket interaktivitet. Dessa tjdnsteproducenter har allmént taget
ocksa de basta ekonomiska mdjligheterna att sta for kostnaderna for dndringsarbetena, och de
kan ocksé dra den stdrsta nyttan av 6kade anvéndarvolymer nir det géller de digitala tjénster-
na.

For att lagen ska kunna genomforas effektivt krivs det under de nédrmaste éren stora satsningar
pa tjansteleverantdrernas tillganglighetskompetens, vilket far ekonomiska konsekvenser. De i
8—11 § i lagforslaget beskrivna uppgifterna i anslutning till bedémning och tillsyn av till-
gingligheten géller alla myndigheter och de medfor ocksa kostnader for alla. Det tillganglig-
hetsutlatande som foreslas i 9 § forutsitter att tjansteproducenten i forvig gor en sjélvbedom-
ning av hur de digitala tjinsterna motsvarar tillgénglighetskraven enligt den foreslagna 7 § el-
ler som foljer av den. Detta medfor en del tilliggsarbete for myndigheterna sdrskilt under
overgangsperioden och en del ekonomiska konsekvenser till f6ljd av eventuella tillgédnglig-
hetsbedomningar. Dessa bedomningar kan utnyttjas ocksd som motiveringar for den i 8 § i
lagforslaget foreskrivna oproportionella bordan. Eftersom en noggrannare modell for tillging-
lighetsutlatandet och det hur noggrant datainnehallet i det ska vara saknas, ar det svart att be-
doma konsekvenserna. Dirtill kommer det regelbundna uppritthéllandet av tillgénglighetsut-
latandet att medfora bestdende merarbete, men samtidigt kommer det sannolikt att minska pé
antalet enkdter om hur tillgdngligheten forverkligats.
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Alla myndigheter orsakas ekonomiska konsekvenser av behandlingen av tillgdnglighetsklagan
och begiran om utredning av tillgingligheten, och av forverkligandet av de administrativa
processer som dessa kraver samt av dtgérder i samband med Gvervakningen av tillgénglighet-
en. For en enskild myndighet &r verkningarna i regel smé. Tillgénglighetsbedomningar och
annan rapportering som eventuellt krévs som en del av tillsynen av tillgéngligheten kan oka
myndigheternas bestdende utgifter med sammanlagt ca 1—2 miljoner euro pa arsniva och dér-
till ocksa arbetsméngderna i viss man. Genomforandeplanerna for dvervakningsmekanismen
for tillgdngligheten dr inte fardiga nir denna regeringsproposition utarbetas, och saledes ar
uppgifterna om de utgifter som orsakas enskilda myndigheter for 6vervakningen nagot inex-
akta.

I den enkét som gjordes i samband med konsekvensbedomningen utreddes ocksd myndighet-
ernas bedomning av det stod som de kommer att behdva. Storsta delen av dem som svarande
ansag att de kommer att behova utomstdende hjilp for genomférande och beddmning av dnd-
ringarna och for utbildning. En del av stddbehovet stravar man efter att méta genom intern ut-
bildning inom myndigheterna, men extern konsultation kommer ocksa att behovas i stor ut-
strackning, 1 synnerhet nér det géller den tekniska delen av tillgénglighetskompetensen. Dess-
utom behdver det i ndgon man upphandlas applikationer t.ex. for effektiv produktion av till-
géingliga inspelningar av tidsberoende media. Det medfor rétt fa extra kostnader att beakta till-
gingligheten ndr nya tjdnster planeras, om tillgdngligheten tas som utgdngspunkt redan vid
planeringen. Andringar som gors senare medfor ofta hoga kostnader, sirskilt om webbplatsens
struktur och navigering méste byggas upp pé nytt.

Tillgénglighet gor det mojligt for allt fler att anvinda digitala tjénster sjélvstindigt. Forslagets
konsekvenser for tjansteproducenternas verksamhet kompenseras av att en utdékad anvandning
av digitala tjanster mo6jliggor besparingar i euro och arsverken for alla organisationer som om-
fattas av forslaget. Alla tjansteproducenter kommer varje &r att géra besparingar tack vare an-
vindningen av digitala tjénster, och det uppskattas att de blir storre i takt med att anvandning-
en av digitala tjénster blir vanligare. Hogklassiga digitala tjanster minskar behovet att skota
sina drenden med myndigheter per telefon eller i ett verksamhetsstélle. Detta mojliggér for sin
del en omfordelning av resurserna.

De berdknade ekonomiska konsekvenserna av forslaget kan jaimforas med en liknande berék-
ning som i Sverige har gjorts av de ekonomiska konsekvenserna av genomforandet av till-
génglighetsdirektivet. I Sverige uppskattades direktivets ekonomiska konsekvenser for de be-
rorda organisationerna till ca 15—18 miljoner euro per ar under aren 2018—2020.

De i 4 § definierade skyldigheterna i frdga om planering och tillhandahallande av digitala
tjénster har ringa ekonomiska konsekvenser for myndigheterna. P4 allmén nivd medfor para-
grafen inga nya skyldigheter for myndigheterna, utan den preciserar existerande reglering. For
att kunna pévisa att de i 4 § 1 mom. foreslagna skyldigheterna att planera och underhélla digi-
tala tjanster sd att datasdkerheten garanteras och att tjdnsterna &r latta att hitta och anvidnda
iakttagits forutsatts det att det finns i paragrafen avsedd dokumentation. Detta dr dock ingen
ny uppgift och hor redan via géllande reglering till myndigheternas uppgifter. Myndigheternas
ansvar att se till att deras digitala tjanster 4r kompatibla med programutbud och kommunikat-
ionsforbindelser som anvénds allmént &r ett delvis nytt krav och det okar i viss mén skyldig-
heten att testa digitala tjdnster och att dokumentera testningen, sa att kravenligheten vid behov
kan pévisas. Kraven bedoms dock minska utgifterna for uppratthallandet av digitala tjanster pa
grund av béttre testning och dokumentation.

Deni4 § 2 mom. angivna skyldigheten for myndigheten att sékerstélla tillgangen till digitala

tjénster t.ex. under serviceavbrott dr ny. Skyldigheten medfor inga betydande ekonomiska
konsekvenser och kravet kan minska antalet begéran om stodtjanster pa grund av serviceav-
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brott. Det i 4 § 3 mom. angivna kravet att myndigheterna ska se till att deras digitala tjanster ar
tillrackligt kompatibla med de stodtjdnster som andra myndigheter ordnar 6kar ndgot myndig-
heternas skyldigheter att sdkerstélla och dokumentera sina digitala tjénsters kompatibilitet,
men konsekvenserna &r ringa. De i 4 § angivna kraven ér i regel inte nya utan de finns redan i
den géllande lagstiftningen i lagen om elektronisk kommunikation, lagen om offentlig upp-
handling och koncession och i forvaltningslagen.

Genomforandet av kraven enligt de ovanndmnda bestdmmelserna kan ocksa delvis ses som
investeringar for genomforande av béttre digitala tjinster med vilka det dr mojligt att 6ka nyt-
tan av anvandningen av digitala tjénster, och som kompetensinvesteringar for framtida upp-
handlingar och tjansteplaner. Det kan beddmas att en del av utgifterna for dndringsarbeten i
fraga om existerande digitala tjdnster inte realiseras pa grund av att de medfor en oproportion-
ell borda t.ex. med tanke pa tjanstens livscykel. Det finns dock ingen detaljerad information
om sédana fall.

Myndigheternas skyldigheter enligt 2 kap. i lagforslag 1 kan delvis genomforas med forvalt-
ningsgemensamma stodtjanster for elektronisk kommunikation. Finansieringen av dem har
ordnats centraliserat och inga nya krav riktas till produktionen av dem, och saledes har den f6-
reslagna regleringen ingen annan verkan &n att stodtjanster anvénds i storre omfattning an ti-
digare. I stodtjanster och myndigheternas gemensamma tjanster som mojliggér elektronisk
kommunikation har det i olika utvecklingsskeden investerats mer d4n 100 miljoner euro, och
syftet med den foreslagna regleringen dr att sdkerstilla att dessa investeringar utnyttjas sa ef-
fektivt som mojligt.

Konsekvenser for statsfinanserna

Forslagets konsekvenser for statsfinanserna blir uppskattningsvis 25—45 miljoner euro. I
praktiken fordelas konsekvenserna pd flera dr och de riktas huvudsakligen till de kostnader
som genomforandet av digitala tjdnsters tillgénglighet och bedomningen av den medfor. And-
ringskostnaderna kan tdckas inom ramen for de nuvarande anslagen och planerna for utveckl-
ing av digitala tjanster. I fraga om vissa tjénster kan det vara skl att bedéma om en oproport-
ionell borda foreligger t.ex. pd basis av tjénstens livscykel, varmed det &r motiverat att tillgo-
dose tillgénglighetskraven i samband med det att tjinsten utarbetas pd nytt eller i samband
med upphandling. Propositionen medfor kostnader ocksa av utbildning av personalen i pro-
duktion av tillgéngligt innehéll. Med tillgéingligt innehall avses ocksé det att innehallet 4r be-
gripligt. Det kravet foljer redan t.ex. av forvaltningslagen. Produktion av ett tekniskt tillgdng-
ligt innehall krdaver ingen betydande tilldiggskompetens utdover anvandarkompetens i existe-
rande allménna kontorsprogram.

En del av statens d&mbetsverk har redan berett sig for och genomfort tillgéinglighetskrav t.ex.
genom att gora tillgéinglighetsbeddmningar och korrigeringar i frdga om sina digitala tjénster,
samt vid offentliga upphandlingar genom att beakta tillgdnglighetskraven enligt 71 § 1 mom. i
lagen om offentlig upphandling och koncession. En del av @mbetsverken har inte forberett sig
pa genomforandet av tillgdngligheten och har inte t.ex. i upphandlingar beaktat tillgdnglig-
hetskraven. For dessa myndigheter kan genomforandet av tillgénglighetskraven medfora bety-
dande ekonomiska konsekvenser i forhéllande till myndighetens storlek.

De utgifter for tillsynsmyndigheten som foljer av propositionen berdknas uppgé till samman-
lagt 200 000 euro ar 2018 och frén och med ar 2019 arligen till ca 500 000 euro. Kostnaderna
for ar 2018 ersitts fran finansministeriets moment 28.90.20. Tillsynsmyndighetens kostnader
hénfor sig till omkostnadsmomentet for Regionsforvaltningsverket i S6dra Finland. Tillsyns-
myndighetens anslagsnivad beddms nir genomforandeakten for tillsynsdirektivets tillsynsme-
toder dr fardig. Dértill bedoms den anslagsnivé pa olika moment som tillsynsmyndighetens
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verksamhet forutsétter i samband med planen for de offentliga finanserna och avgors i sam-
band med beredningen av budgeten och tillaggsbudgeten. I samband med budgetpropositionen
for 2019 och planen for de offentliga finanserna for 2020—2023 beddms och beslutas det
huruvida anslagen bor okas pa grund av denna tillaggsutgift.

De kommunikations- och utbildningskostnader som forslaget medfor ska ocksa ersédttas med
statliga medel. Kostnaderna drabbar huvudsakligen finansministeriets forvaltningsomrade och
fordelas pa Regionsforvaltningsverket i Sodra Finland och Befolkningsregistercentralen. Det
ar meningen att de kostnader som uppstar vid Regionsforvaltningsverket i Sodra Finland ska
tickas med anslaget for tillsynsuppgifter for 2018, som redan ér tillgéingligt. Befolkningsregis-
tercentralens kostnader for stod till genomforandet berdknas uppgé till ca 200 000 euro ér
2018, och kostnaderna ska tackas genom att for Befolkningsregistercentralen bevilja disposit-
ions- och registreringsratt till finansministeriets moment 28.90.20.

Forslagets ekonomiska konsekvenser for de offentliga finanserna nér det géller tillsyn av, rad-
givning om och stod for tillgéngligheten uppgar totalt till uppskattningsvis 0,5—1,5 miljoner
euro per &r. Summan omfattar tillsynsmyndighetens arliga kostnader pa 0,5 miljoner euro som
ska tickas pa det sdtt som ndmns ovan, samt kostnader pa sammanlagt ca 1 miljon euro for ut-
forande av tillsyn i statens och kommunernas organisationer, som ska tickas med be-fintliga
anslag. Intervallet beror péd att rapporteringsuppgifterna enligt tillsyndirektivet fordelas pa
olika &r. Anslagsnivan kommer att bedomas vid beredningen av budgetarna for 2019 och
2020, nér kommissionen har antagit rittsakter om &tgérder i friga om dvervakning och rappor-
tering. Forverkligandet av de kostnader som ndmns ovan paverkas av hur omfattande tillsyn
det kravs for rapporterna och hur omfattande tillgdnglighetsanalyser det ska goras om digitala
tjanster. Kostnadsnivén uppskattas sjunka nagot efter lagens dvergéngsperiod nir uppgifterna i
anslutning till kommunikation och st6d minskar.

Forslaget mojliggdér en mer omfattande anvindning av de statliga dmbetsverkens digitala
tjénster och minskar samtidigt behovet av att i stor omfattning tillhandahalla tjanster i annan
form. De besparingar som de digitala tjansterna medfor bedoms till stor del ticka kostnaderna
for att genomfora tillgédngligheten, om &ndringarna goérs som ett led i det normala utvecklandet
och underhallet av de digitala tjdnsterna. Forslagets ekonomiska konsekvenser kan minskas
avsevért om man anvander den offentliga forvaltningens gemensamma e-tjénster och gemen-
samt utvecklar och upphandlar de digitala tjansterna. I varje d&mbetsverk och inrdttning hos
staten anvinds arligen en del av omkostnadsanslagen till uppritthéllande av webbplatser. Nér
det beaktas att tillgdnglighetskraven inte dr nya utan det genom informationsstyrning redan ti-
digare har rekommenderats att de ska anvéndas, har atminstone en del av tillgdnglighetskraven
beaktats 1 andamalsenligt ordnade webbplatser. Dartill bor det beaktas att varje dmbetsverk
och inréttning hos staten ska bereda sig pé att uppritthalla och uppdatera sina webbplatser.
Inga nya anslag planeras for genomforande av kraven enligt regeringens proposition, utan
kostnaderna ticks med &dmbetsverkens och inrdttningarnas existerande omkostnadsanslag.
Andringarna utgdr normal utveckling av informationsforvaltningen och kommunikationen.

Konsekvenser for kommunernas ekonomi

Forslagets konsekvenser for kommunernas och kommunforbundens ekonomi blir uppskatt-
ningsvis 45—65 miljoner euro. Kostnadsnivén for genomforandet av tillgdnglighetskraven va-
rierar fran ar till ar och kostnaderna fordelas pa flera ar. De storsta konsekvenserna for kom-
munernas ekonomi uppkommer nidr webbplatser och mobilapplikationer ska fis att Gverens-
stimma med tillgénglighetskraven och fran uppgifter i anslutning till vervakning av tillgdng-
ligheten. Dessutom uppstér det kostnader for att utbilda de anstillda i produktion av tillgdng-
ligt innehall. Storsta delen av kostnaderna beréknas infalla ungefér under de fem forsta aren
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efter lagens ikrafttrddande. Under den tiden kommer merparten av kommunernas digitala
tjanster sannolikt att revideras i enlighet med tjdnsternas planerade livscykel.

Forslaget medfor permanenta kostnader for kommunerna for uppgifter i anslutning till &ver-
vakningen av tillgdngligheten. Fordelning av kostnaderna och en noggrannare bedémning av
beloppen kan goras forst efter det att tillgdnglighetsdirektivets genomforandeakt i fraga om
Overvakning och rapportering har fatts. Vid tidpunkten for avfattandet av regeringsproposit-
ionen berdknas det enligt de tillgéngliga preliminédra utkasten till dvervakningsmekanismen att
forslaget medfor &rliga utgifter for kommunerna som uppgér till ca 500 000 euro, om Finlands
tillsynssampel &r 250 digitala tjénster, varav 125 kommunernas tjdnster. Utgifterna bestar
nirmast av tillgdnglighetsanalyser i frdga om tjdnster som valts som foremal for tillsyn och
kostnaderna for en tillgdnglighetsanalys uppskattas uppga till 4 000 euro. Dértill uppkommer
permanenta utgifter av uppgorandet av tillganglighetsanalyser och av uppratthéallandet av dem.

Pé bedomningen av kommunernas utgifter till foljd av forslaget inverkar den planerade land-
skapsreformen och social- och hélsovérdsreformen. Om reformen genomfors blir néstan alla
kommuner tvungna att dndra sina webbplatser och mobila tjanster &tminstone i frdga om den
information som géller de uppgifter som Overgar frin kommunerna till landskapen. Ett mot-
svarande dndringsarbete ska ocksa goras landskapen i fraga om de uppgifter som Svergér fran
kommunerna till landskapen. Om de krav som foreslas i propositionen genomfors i samband
med de obligatoriska dndringarna i webbtjdnster och datasystem som gors i samband med
landskapsreformen och social- och hédlsovardsreformen, minskar de uppskattade dndringsut-
gifterna per tjénst som orsakas av forslaget. Enligt utredningar och erhéllna yttranden finns
det betydande kommunvisa skillnader i tillgdnglighetsnivan hos kommunernas webbplatser.
Dessutom dr kommunernas digitala tjanster fler till antalet 4n de 6vriga tjansteproducenternas
pa grund av kommunernas uppgiftsomrade. Forslaget kan fa konsekvenser ockséa for kommu-
nernas Ovriga informationstekniska anskaffningar som anvénds for att producera innehall till
de digitala tjénsterna.

Forslaget mojliggor ocksa en mer omfattande anvandning av kommunernas digitala tjanster i
de anvandargrupper som inte tidigare har kunnat anvénda tjansterna. Detta bedoms till viss del
tacka kostnaderna for att genomfora tillgdngligheten, om dndringarna gors som ett led 1 det
normala utvecklandet och underhallet av de digitala tjansterna. Forslagets ekonomiska konse-
kvenser kan minskas avsevirt om man anvénder den offentliga forvaltningens gemensamma
e-tjénster och gemensamt utvecklar och upphandlar de digitala tjdnsterna. Kommunernas
kostnader tiacks inte med nya anslag eller hojningar av statsandelar, utan i statsandelarna har
beaktats utvecklingskostnader i anslutning till sedvanlig skdtsel av lagstadgade uppgifter, till
vilka ocksa kraven i lagforslaget bor anses hora.

4.2 Ovriga konsekvenser for den offentliga forvaltningen

Konsekvenser for verksamheten vid Regionforvaltningsverket i S6dra Finland

Forslaget har konsekvenser for verksamheten vid Regionsforvaltningsverket i Sodra Finland
nér verket dr tillsynsmyndighet och rapporterande myndighet i frdga om tillgdnglighetskraven.

Uppgiften ér ny. Det nérmare innehéllet i tillsyns- och rapporteringsuppgifterna klarnar nér
Europeiska kommissionen antar genomforandeakter med stdd av tillgénglighetsdirektivet.

Konsekvenser for Befolkningsregistercentralens verksamhet
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Forslaget har ringa konsekvenser for Befolkningsregistercentralens verksamhet. Forandringar-
na giller de stodtjanster for e-tjinster som centralen producerar och de uppgifter som stoder
genomforandet av tillgéngligheten under 6vergéngsperioden for ikrafttrddandet av lagen.

Konsekvenser for vriga myndigheters verksamhet

Forslaget har vissa konsekvenser for myndigheternas verksamhet generellt. Utbudet och an-
vandningen av digitala tjanster okar kraftigt, och ett syfte med forslaget ar att tillgdnglighets-
atgdrderna ska bli en del av normal myndighetsverksamhet och beaktas alltid nér tjénster pla-
neras och genomfors. P4 det sdttet kan man avsevért frimja serviceprincipen enligt 7 § 1
mom. i forvaltningslagen.

Forslaget paverkar ocksa det material som myndigheterna producerar och som offentliggors
via digitala tjanster. Tillgdnglighetskraven enligt den foreslagna 7 § géller ocksa material som
offentliggdrs i kontorsformat och material i tidsberoende media. De kan ha konsekvenser t.ex.
for kontorstillimpningar som en organisation anvander eller for publiceringen av medie-
material i digitala tjdnster. Kravet pd begriplighet forutsatter att tjdinsteproducenterna har breda
kunskaper i gott allmansprak och att de behédrskar anvandningen av olika sétt att presentera in-
formation som stdder olika slags textinnehdll. Dértill &r det 1 vissa fall motiverat att anvinda
t.ex. material pa klarsprak, vilket kraver att det hos myndigheterna ocksa finns kunskaper i
klarsprék. Produktion av innehéll pé klarsprék med bilder kan medfora en del tilliggskostna-
der sdrskilt for sddana organisationer som producerar digitala tjénster som anknyter till grund-
rattigheterna. Dessa kostnader kan dock minskas t.ex. med anvisningar och praktiskt stod samt
med omfattande samarbete och gemensamma anskaffningar.

Tillgdnglighetsutlatanden enligt forslagets 9 § och respons om tillgéngligheten enligt 10 § in-
nebdr nya skyldigheter i frga om myndigheternas produktion av digitala tjdnster. Kostnaderna
for genomforandet av detta berdknas vara ringa, men behandlingen av respons om tillgénglig-
heten kan i viss mén medfora nya forvaltningsuppgifter. Méngden respons om tillgéingligheten
bedoms vara som storst ungefar de fem forsta aren efter lagens ikrafttrddande och déarefter
jamna ut sig. Behandlingen av responsen kan medfora extra och oftrutsett arbete for vissa
tjansteproducenter.

Andringssékande i tillgiinglighetsirenden kan i viss mén oka forvaltningsdomstolarnas ar-
betsméngd atminstone i initialskedet.

Fragor som anknyter till genomforande av tillgdngligheten och tillhandahallande av digitala
tjanster kan ockséa oka jamstilldhetsombudsmannens och andra laglighetsdvervakares arbete i
form av ett okat antal klagomal.

De éndringar av de digitala tjinsterna som forslaget forutsétter kan i en del fall goras i sam-
band med andra omstéllningar, t.ex. sammanslagningar av dmbetsverk, nidr webbplatserna
uppdateras grundligt. Dessutom &r det av vasentlig betydelse att generellt frimja och genom-
fora tillgdnglighet t.ex. vid reformen av social- och hilsovérdstjédnsterna och vid landskapsre-
formen.

Forslaget har tydliga konsekvenser for verksamheten vid myndigheter som for nirvarande inte
tillhandahéller heltdckande digitala tjdnster. For dessa myndigheter medfor forslaget en skyl-
dighet att tillhandahélla digitala tjdnster med hjélp av de befintliga gemensamma stodtjanster
for e-tjanster som det foreskrivs om i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjénster. Forslaget kompletterar genomforandet av den lagen i praktiken och gor det léttare att
nd de mél for verksamheten och de ekonomiska mél som ska nis med hjilp av de gemen-
samma stodtjénsterna for e-forvaltning. Trots kostnaderna for genomforandet av de digitala
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tjénsterna berdknas forslaget senare leda till ekonomiska besparingar for myndigheterna i och
med att allménheten i storre utstrdckning borjar anvanda digitala tjanster i stillet for att besdka
myndigheterna personligen. Besparingar gors dessutom varje ar.

Finansministeriet har varit samordnare for tvd omfattande projekt avsedda att frémja digitali-
seringen av den offentliga forvaltningen. Programmet for paskyndande av elektronisk drende-
hantering och demokrati genomfordes 2010—2015. Det resulterade i 42 digitala tjénster. De
totala kostnaderna for programmet uppgick till ca 64,5 miljoner euro. Inom programmet for
den nationella servicearkitekturen genomfordes de stodtjanster som anges i 3 § i lagen om for-
valtningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster (571/2016). Kostnaderna for det pro-
grammet uppgick till ca 73 miljoner euro. Genom myndigheternas kostnader for det nu aktu-
ella forslaget framjas ett fullskaligt utnyttjande av de omfattande investeringar som redan har
gjorts 1 nationella 16sningar och andra gemensamma projekt for att genomfora den offentliga
forvaltningens gemensamma digitala tjanster.

Finansministeriet har stott den offentliga forvaltningens organisationer i ibruktagandet av
stodtjanster for elektronisk kommunikation pa flera olika sétt. Stod for ibruktagande har getts
som direkt finansiellt stod till de aktorer som tagit i bruk stodtjdnster och som avgiftsfri stod-
och radgivningsservice. Dartill har flera tjansters anvandarutgifter tickts centraliserat fran fi-
nansministeriets anslagsmoment. Till exempel kan kommuner och samkommuner fram till
slutet av augusti 2018 ansdka om stod for ibruktagandet for tjéinsten suomi.fi-meddelanden,
som beviljas som statsbidrag.

Utover tillhandahéllandet av tillgédngliga digitala tjdnster behdvs det stdd och radgivning i an-
slutning till anvéndningen av tjdnsterna. Kunderna har redan nu tillgéng till stéd och radgiv-
ning av detta slag. Stdd och radgivning tillhandahalls av myndigheter, andra producenter av
offentliga tjénster, frivilligorganisationer och foretag. Ett mal enligt regeringsprogrammet ar
att hjélpa de medborgare som inte &r vana med digitala tjdnster eller som inte klarar av att an-
vinda dem. For att malet ska nas har man inom AUTA-projektet berett ett forslag till en nat-
ionell verksamhetsmodell for att hjdlpa kunder att anvidnda och hitta de digitala tjansterna
(Forslag till verksamhetsmodell for digitalt stod, AUTA-projektgruppens slutrapport 19 de-
cember 2017). I den foreslagna lagen forutsitts det att stodet i anvdandningen av de digitala
tjéinsterna ordnas sa att tjansterna har kontaktuppgifter med hjélp av vilka tjédnsteanvéindarna
kan be om rad i anknytning till anvéindningen av tjénsterna. Bestimmelsen medfor inga mer-
kostnader for myndigheterna eftersom storsta delen av myndigheterna redan har kontaktupp-
gifter for radgivning. De myndigheter som saknar de resurser som behdvs for att ge teknisk
radgivning i anvdndningen av tjansterna kan i sina digitala tjdnster offentliggdra kontaktupp-
gifter till den offentliga forvaltningens gemensamma radgivningstjanst Medborgarradgivning-
en. Medborgarrddgivningen ger gratis rad bl.a. i tekniska fragor vid anvédndningen av digitala
tjénster.

4.3 Konsekvenser for néiringslivet

Forslaget bedoms ha vissa konsekvenser for niringslivet. Konsekvenserna géller skyldigheten
for de foretag som omfattas av forslaget att tillhandahalla digitala tjanster till den del tjénster-
na hanfor sig till skdtseln av en offentlig forvaltningsuppgift eller av bitrddande uppdrag i an-
slutning till en saddan uppgift, samt afférsmdjligheterna for foretag som dr verksamma inom
genomforande, utveckling och utvardering av digitala tjdnster och tillganglighet.

Det har inte gjorts ndgon uppskattning av kostnaderna for de privatrittsliga aktdrer som om-
fattas av forslaget, eller av hur de ska tidckas, men kostnaderna berdknas proportionellt sett
vara lika stora som de genomsnittliga kostnaderna for organisationerna inom den offentliga
sektorn. Det finns rikligt med privatréttsliga aktorer som skoter offentliga forvaltningsuppgif-
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ter inom olika sektorer och deras formaga att tillgodose tillgdnglighetskraven varierar kraftigt.
Inom bank- och forsikringsbranschen motsvarar de digitala tjdnsterna i hog grad tillgdnglig-
hetskraven och aktdrerna i branschen har frivilligt utvecklat sina tjanster ocksa med tanke pé
att personer med funktionsnedséattning ska kunna anvénda dem.

Enligt en utredning som gjordes i samband med beredningen av regeringspropositionen har f6-
retagen 1 informationsteknologibranschen god beredskap att tillhandahalla digitala tjanster
som motsvarar det foreslagna. Det berdknas uppsta en del ny affdrsverksamhet kring tillging-
lighetstestningen. De nuvarande aktdrerna kommer antagligen att utvidga sin verksamhet, och
dessutom fér branschen nya aktorer. Den nya affarsverksamhet som uppstér i anslutning till
utvérdering och testning beddms dock bli ritt liten till volymen. Forslaget anses innebéra en
chans till ytterligare affarsverksamhet, och en del av foretagen har aktivt utvecklat sin egen
beredskap bl.a. i samarbete med intresseorganisationer. Direktivets mal att frimja en inre
marknad av tillgdnglighet kan forbéttra mojligheterna for finldndska foretag att inom EU till-
handahélla tjénster i anslutning till genomforande och utvardering av tillgdngligheten.

Forslaget bedoms péaskynda utvecklandet av digitala tjédnster och beaktandet av grupper med
sarskilda behov ocksa i storre utstrackning dn tillimpningsomradet kraver. Méanga aktorer som
omfattas av forslaget skulle ha vidtagit liknande atgarder i vilket fall som helst, men tillgdng-
lighetsdirektivet och detta forslag innebér att tjdnsterna utvecklas systematiskt med stram tid-
tabell. Konsekvenserna beddms vara att den anvéndarorienterade planeringen okar och att
olika anvéndargrupper integreras i planeringsprocessen redan fran borjan.

Enligt en utredning som gjorde i samband med lagberedningen har forslaget viss inverkan pa
bank- och forsdkringsbranschens verksamhet. De flesta av dem har redan i ménga ar frivilligt
satsat pa tillgdnglighet i1 sina digitala tjanster, men det finns fortfarande sddant som behdver
utvecklas. En del aktorer har ddremot bara borjat gora sina tjdnster tillgéingliga, och for dem
blir konsekvenserna av forslaget klart storre. Manga foretag som intervjuades vid bedomning-
en beskriver utvecklandet av tillgdngliga digitala tjénster som en normal del av ett kundorien-
terat utvecklingsarbete som skulle goras ocksd utan bestimmelser. Enligt bedomningen har
bank- och forsakringssektorn har ocksé god beredskap att gora de behdvliga dndringarna sjalv.

Niér det giller andra foretag som foreslds inga i tillimpningsomrédet har beredskapen att ge-
nomfora tjdnster som uppfyller tillgdnglighetskraven inte kartlagts. Storsta delen av de foretag
som omfattas av tillgdnglighetsbestimmelserna skulle redan med tanke pa skotseln av en of-
fentlig forvaltningsuppgift vara tvungna att se till att de digitala tjanster som de tillhandahaller
ar tillgdngliga, sa den foreslagna regleringen utgor en precisering av de tillgénglighetskrav
som stélls pa de digitala tjansterna och av tillsynen i friga om genomforandet av dem. Upp-
handlande enheter inom specialbranscher ska i samband med upphandlingar som hor till till-
lampningsomradet for forsorjningslagen beakta tillgénglighetskraven dven utan tillgénglig-
hetsreglering. Den foreslagna lagen preciserar de krav som ska beaktas i samband med upp-
handlingar som géller digitala tjanster.

Det foreslas reglering av en del sddana sektorer inom néringslivet och i vissa fall bara av en
del sédana aktorer inom en viss sektor som vid sidan av sin kommersiella affarsverksamhet
ocksa skoter offentliga forvaltningsuppgifter. I dessa fall kan forslaget paverka konkurrensne-
utraliteten mellan foretagen eftersom de foreslagna bestimmelserna medfor dkade krav pa fo-
retags tillhandahallande av digitala tjénster 1 anslutning till skétseln av offentliga forvaltnings-
uppgifter. Det dr emellertid motiverat att forvénta sig och kriva att dessa aktorer nir de skdter
offentliga forvaltningsuppgifter eller bitrdder vid skotsel av dem ser till att tjénsterna tillhan-
dahalls alla anvéndare pé lika och jimlika grunder.
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Kostnaderna for de dndringar som behovs i de digitala tjanster som tillhandahalls av aktorer
inom néringslivet bedoms till stora delar ingd i de normala kostnaderna i anslutning till ut-
vecklandet av tjédnsterna. Manga foretag som intervjuades vid beddmningen beskriver utveck-
landet av tillgédngliga tjanster som en normal del av ett kundorienterat utvecklingsarbete som
skulle goras ocksa utan direktivet. Bank- och forsékringssektorn har ocksé god beredskap att
gora de behovliga dndringarna sjdlv. Aktoérerna inom de Ovriga néringslivssektorerna har
mycket varierande beredskap att gora de dndringar som behovs, och till denna del maste akto-
rerna bedéma andringarna i relation till grunderna for bedémning av en oproportionell borda.
Tillgénglighetskraven i forslaget ingéar emellertid till storsta delen i de principer for planering
av goda digitala tjénster som i vilket fall som helst bor beaktas nér digitala tjénster genomfors.

Skyldigheterna i fraga om digitala tjénster enligt 2 kap. i den foreslagna lagen beddms ha viss
verkan pé affarsmdjligheterna for foretag som koncentrerat sig pa genomforandet av digitala
tjanster. Verkningarna bedoms till stor del ske inom ramen for existerande avtal och i viss man
uppkommer de via nya upphandlingar.

4.4 Sambhiilleliga konsekvenser
Konsekvenser for forvaltningens kunder

Forslaget har positiva konsekvenser nér det géller stillningen for kunderna inom forvaltningen
och sérskilt nir det géller mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att genom di-
gitala tjénster skota drenden hos myndigheterna och sjilvstindigt & information om myndig-
heternas verksamhet. Tillgdngligheten gor det majligt for en stérre grupp dn nu att anvianda
digitala tjanster, och sérskilt de anviandargrupper som lider av de nuvarande tjansternas tek-
niska begransningar for anviandandet, t.ex. personer med sensorisk funktionsnedséttning, vén-
tas komma att anvénda de digitala tjdnsterna mer &n for ndrvarande. Detta kan beddmas
minska anlitandet av t.ex. personliga assistenter i situationer dédr en person kan skota sina
drenden sjdlv med hjélp av en tillgénglig digital tjénst.

Forslaget bedoms ocksé ka medborgarnas delaktighet och mdjligheter till delaktighet i sam-
hallelig verksamhet och samhillsliv. Fér manga grupper med sérskilda behov har det varit en
utmaning att folja den egna kommunens drenden elektroniskt. Det har funnits stora skillnader
mellan kommunerna i friga om de digitala tjdnsternas och den digitala informationens till-
génglighet, och 1 vissa kommuner har tjénsterna i praktiken varit otillgéngliga. Med tanke pé
nirdemokratin uppskattas forslaget innebéra en avsevird forbéttring av situationen och en be-
tydande 6kning av jamlikheten mellan medborgarna nér det géller elektronisk kommunikation.

Forslaget bedoms 6ka den allménna medvetenheten om tillgdnglighet och vicka debatt om
dmnet. Budskapet om frimjandet av tillgdngliga tjédnster har nu nétt d4ven andra dn de viktig-
aste intressentgrupperna. Forslaget innebér en klar skyldighet for den offentliga forvaltningen
att arbeta for tillgdnglighet. Att den offentliga forvaltningen och andra aktdrer som omfattas
av forslaget vidtar korrigerande atgérder ar ocksa en tydlig signal till andra om fragans bety-
delse. Detta kan ha betydande indirekt allmén inverkan ocksa pé forverkligandet av tillgdng-
ligheten hos digitala tjénster som den privata och tredje sektorn tillhandahéller och pé utveckl-
ingen av den, varmed sérskilt mdjligheterna for grupper med sérskilda behov att delta i sam-
héllets olika funktioner via digitala tjinster forbéttras avsevért.

Syftet med de krav som i 2 kap. i den foreslagna lagen stills pA myndigheterna och dem som
skoter offentliga forvaltningsuppgifter dr att forbattra kvaliteten, anvandbarheten och till-
géngen 1 frdga om de tjdnster som tillhandahélls kunderna inom forvaltningen. Under de sen-
aste 20 aren har antalet verksamhetsstéillen for myndigheter och andra som skdter offentliga
forvaltningsuppgifter minskat avsevért. Tillgangen till tjédnster ska dock sékerstéllas at forvalt-
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ningens kunder dverallt 1 Finland. Digitala tjanster gor det mojligt for forvaltningens kunder
att skota sina drenden med myndigheter kostnadseffektivt och enkelt. Myndigheterna ska dock
ordna mgjlighet att skota drenden med hjélp av digitala tjénster pé ett effektivt sitt med iaktta-
gande av god forvaltning. Syftet med bestdmmelserna i 2 kap. i lagen &r att sékerstélla att digi-
tala tjanster tillhandahalls pé ett andamalsenligt sétt och att de finns tillgéingliga pa ett mojlig-
ast tickande sitt for att minska regionala skillnader i tjénsterna. Digitala tjédnster effektiviserar
ocksa foretags och andra sammanslutningars verksamhet till den del som de ska producera
olika administrativa produkter for myndigheterna.

Konsekvenser for barnens stéllning

Forslaget har en del konsekvenser for barnens stillning. Konsekvenserna ar i regel positiva
och de okar barnens mojligheter att delta i och paverka skotseln och behandlingen av drenden
som giller barnet. Konsekvenserna koncentreras till begripligheten hos de digitala tjdnsternas
innehdll och barnens mdjligheter att anvénda och forsta de digitala tjdnsterna. Forslaget pa-
verkar ocksé stéllningen for barn med funktionsnedséttning i och med att deras mojligheter att
anvénda digitala tjénster t.ex. inom smabarnspedagogisk verksamhet och utbildning forbéttras.

Den foreslagna skyldigheten att anvénda stark elektronisk autentisering, som dven stracker sig
till digitala tjénster i anknytning till elevvard, inverkar pa barns mdjligheter att anvinda ifra-
gavarande tjdnster. I nuldget varierar minderdrigas mojligheter att fa ett medel for stark
elektronisk autentisering beroende pé tjénsteleverantdr och identifieringstjénst. Tjénsterna i
anslutning till elevvérd och mdjligheterna att anvéinda dem har dock stor betydelse med tanke
pa forverkligandet av elevens rattigheter. Anvandning av digitala tjanster okar barns och sér-
skilt ungas majligheter att anvanda uppgifter som beror en sjdlv och att delta i beslutsfattande
som géller en sjalv.

Konsekvenser for jamlikheten

Forslaget har betydande konsekvenser for jamlikheten mellan medborgarna i fraga om mojlig-
heten att anvénda digitala tjinster. Det paverkar direkt mojligheterna for personer med senso-
riska funktionsnedséttningar, t.ex. synskador, att anvinda digitala tjdnster och skota sina dren-
den sjdlvstindigt. Forslaget bedoms avsevirt oka mojligheterna for personer med funktions-
nedsédttning att sjélvstandigt klara av att anvinda digitala tjénster och utdva sin sjélvbestim-
manderitt.

Konsekvenserna ar positiva. Ett viktigt mal for forslaget ar att forsoka garantera tillgangliga
serviceprocesser och pa det séttet 6ka de digitala tjansternas volym och kvalitet. Forslaget be-
doms ha betydande konsekvenser for jadmlikheten mellan medborgarna nér det géller mojlig-
heten att anvinda digitala tjénster, och det gagnar alla som anvénder digitala tjanster. Digitala
tjanster som uppfyller tillgdnglighetskraven beréknas forbittra mojligheterna for 5—10 pro-
cent av befolkningen att fa tillgang till och anvénda tjansterna. Till denna grupp hor t.ex. per-
soner med olika sensoriska och motoriska funktionsnedsittningar. Forslaget paverkar ocksa
mdjligheterna for personer med kognitiva svérigheter att fa och anvidnda digitala tjénster.
Cirka 15—20 procent av befolkningen uppskattas ha olika sprakliga svérigheter.

Forslagets konsekvenser for jamlikheten kommer att 6ka under de kommande aren. Finlands
befolkningsstruktur med en kraftigt aldrande befolkning innebér att den grupp som har nytta
av tillgdngliga digitala tjinster kommer att 6ka avsevirt. [ Finland finns det 1,2 miljoner dldre
(personer som fyllt 65 &r) och av dem har ca 500 000 inte anvant digitala tjdnster (Statistikcen-
tralen 2015). Enligt Statistikcentralens befolkningsprognos kommer andelen personer dver 65
ar att oka till 25,6 procent av hela befolkningen fram till 2030. Enligt prognoserna fortsatter
andelen dldre att 6ka ocksa efter detta. De dldre dr ingen homogen anvéndargrupp, for enligt

38



RP 60/2018 rd

en undersokning gjord 2017 av Vallin Ikdteknologiakeskus, som ar ett center for gerontek-
nologi, har 74 procent av personerna i dldern 65—74 ar anvént internet medan siffran ar bara
31 procent for dem som fyllt 75 &r. En vixande grupp dldre som anvénder digitala tjénster in-
nebdr ett stdrre behov av tillgéngliga tjanster som dr ldtta att anvéinda. Dessutom medfor det
minskande antalet personer i arbetsfor alder ett okat tryck pa att digitalisera tjénster och skot-
sel av drenden for att kunna hantera kostnaderna for tjinsteproduktionen.

Forslaget bedoms leda till att de digitala tjédnsterna far nya anviandargrupper. Klara malgrupper
ar personer med sensoriska och motoriska funktionsnedséttningar som har en vilja att anvénda
digitala tjanster men inte kan gora det pa grund av tjansternas déliga tillgénglighet. De utgor
ca 5 procent av befolkningen, vilket innebér att ca 250 000 personer har en synskada, lassvé-
righeter eller ndgon annan funktionsbegrinsning. Enligt beddmningen kan man med béttre
tjanster 1 ndgon man locka dldre att anvianda digitala tjanster, i synnerhet om det erbjuds stod
och vigledning. Nar de digitala tjansterna utvecklas maste man emellertid komma ihég de an-
vindare som inte har mojlighet att skota sina drenden elektroniskt, och se till att alla garante-
ras tillgang till tjansterna. Men inom en néra framtid kommer de éldre att vara vanare vid att
anvinda digitala tjanster, och dé accentueras betydelsen av tillgidngliga tjanster.

Med tillgéngligare digitala tjénster forbattras alla anvéndares erfarenheter av tjansterna och al-
las mojligheter att skota drenden pa webben. Grupper med sarskilda behov ska emellertid prio-
riteras nér tillgdngligheten frimjas eftersom bl.a. en synskadad persons mdjlighet att anvénda
en webbplats kan vara beroende av om t.ex. den elektroniska identifieringen lyckas.

Med hjilp av de stodtjanster som anges i 3 § i1 lagen om forvaltningens gemensamma stod-
tjanster for e-tjanster gar det ocksa att 6ka handlingsmojligheterna for sddana anvindare som
inte sjélva eller med hjilp av en assistent kan skdta sina drenden pa grund av en tillfdllig eller
bestdende funktionsbegrinsning. Exempelvis kan en person som till foljd av en funktionsbe-
gransning eller ndgon annan begrénsning inte sjélv kan skota sina drenden, elektroniskt be-
myndiga en person som han eller hon sjélv viljer att skota drenden for sin rakning. Det &r me-
ningen att ett elektroniskt bemyndigande i framtiden ska kunna ges ocksé vid ett besok hos
kundtjansten.

Det att digitala tjénster &r tillgdngliga och kvalitativa minskar de regionala skillnaderna i
myndighetstjénster. Det minskade antalet verksamhetsstéllen har i flera landskap minskat sér-
skilt statliga myndigheters tjdnster. Omfattande mojligheter att hantera sina drenden elektro-
nisk med myndigheter minskar de missférhallanden for forvaltningens kunder som orsakats av
det minskade antalet verksamhetsstillen. Det kan uppskattas att 2 kap. i lagforslag 1 i rege-
ringens proposition har positiva konsekvenser i form av minskad regional ojimlikhet och for-
valtningens kunders okade fortroende for myndigheters digitala tjénster, nidr myndigheterna
sarskilt forpliktas att sorja for digitala tjénsters datasékerhet, tillgédnglighet och anvindbarhet,
samt for stdd for anvindningen av digitala tjénster.

Konsekvenser for de sprakliga rattigheterna

Forslaget har en del konsekvenser for forverkligandet av de sprékliga réttigheterna. Konse-
kvenserna beddms vara i huvudsak positiva. De storsta konsekvenserna av forslaget hanfor sig
till kravet pa att de digitala tjansternas innehall ska vara begripligt, vilket gor det littare sér-
skilt fér dem som har sprakliga svérigheter eller 4nnu inte &r sa bra pé finska. Dessutom maéste
det beaktas att ocksa det svensksprakiga innehallet ska vara begripligt och att det ska finnas
innehall pa lattlast svenska. Detta 6kar kraven pa myndigheternas sprakkunskaper. Separata
bestimmelser om tillgodoseendet av de sprékliga rattigheterna finns i spriklagstiftningen, och
sdledes inverkar den foreslagna lagen inte direkt pa tillgodoseendet av de sprakliga rattighet-
erna.
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S Beredningen av propositionen
51 Beredningsskeden och beredningsmaterial

Vid beredningen av tillgénglighetsdirektivet har riksdagens forvaltningsutskott gett tva utla-
tanden FvUU 19/2014 rd — U 25/2014 rd och FvUU 10/2016 rd — UKU 2/2016 rd. Finans-
ministeriet tillsatte den 31 januari 2017 en arbetsgrupp med uppgift att bereda det nationella
genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet. Arbetsgruppens mandatperiod varar fran den 1
februari 2017 till den 31 oktober 2018. I arbetsgruppen finns det foretrddare for finansministe-
riet, kommunikationsministeriet, justitieministeriet, undervisnings- och kulturministeriet,
social- och hélsovardsministeriet, diskrimineringsombudsmannens byré, Befolkningsregister-
centralen, Folkpensionsanstalten, Finlands Kommunforbund rf, Delegationen for rattigheter
for personer med funktionsnedsittning och Handikappforum rf. For beredningen av lagforsla-
get har finansministeriet svarat och beredningen av proposmonen stoddes av en arbetsgrupp.
Arbetsgruppen har hallit ssmmantraden ungefér en gang i ménaden.

Finansministeriet har ordnat oppna diskussionstillfillen om hur beredningen framskrider un-
gefér varannan manad. Under beredningens gang har det ordnats ett separat informationsmote
under fria former for aktdrer inom finans- och forsakringsbranschen. Arbetsgruppen har utar-
betat en mellanrapport om sina riktlinjer och forslag nér det géller det nationella genomfGran-
det av tillgénglighetsdirektivet. Mellanrapporten sédndes for kommentarer i juli—augusti 2017.
Kommentarer begérdes av ett stort antal aktorer inom den offentliga, privata och tredje sek-
torn. Det kom in kommentarer frdn sammanlagt 107 aktorer. Yttrandena stodde i regel forsla-
get. Av remissinstanserna foreslog Finanssiala ry och Finlands néringsliv rf att tjdnsterna inom
bank- och forsékringsbranschen inte ska ingé i tillimpningsomradet eftersom det sannolikt
kommer tillgénglighetsbestimmelser for deras del i anslutning till forslaget till tillgénglig-
hetsdirektiv for produkter och tjanster.

Lagens 2 kap. har beretts som tjénsteuppdrag vid finansministeriet utan arbetsgruppens med-
verkan.

De centrala riktlinjerna i lagforslaget har behandlats vid statsminister Juha Sipilds regerings
strategisession den 29 januari 2018, déir lagforslagets riktlinjer understdddes bade i fraga om
tillgénglighetsregleringen och regleringen om tillhandahéllande av myndigheters digitala
tjanster. Utkastet till regeringsproposition behandlades i Delegationen for kommunal ekonomi
och kommunalforvaltning den 13 mars 2018. I samband med beredningen av lagforslaget har
man diskuterat med Kyrkostyrelsen om att tillgénglighetsregleringen tas in i kyrkolagen. I
samband med lagberedningen har man varit i kontakt med Alands landskapsregering som be-
reder separat implementeringen av tillgdnglighetsregleringen i landskapets lagstiftning.

5.2 Remissyttranden och hur de har beaktats
Begéran om yttranden och erhallna yttranden

Utkastet till regeringens propos1t10n var ute pé remiss 18.1—1.3.2018. Begiran om yttranden
och erhéllna yttranden finns p& webbplatsen utlatande.fi och i statsradets projektfonster. Over
yttrandena har det dven gjorts ett sammandrag som finns i statsradets projektfonster. Totalt in-
kom 135 yttranden. Yttranden lamnades av: Regionforvaltningsverket, Celia, CSC Tieteen tie-
totekniikan keskus Oy, riksdagens justiticombudsmans kansli, Finlands néringsliv rf, Pension-
arsforbundens intresseorganisation PIO rf, Eldkesddtioyhdistys ESY ry, Pensionsskyddscen-
tralen, Finsk Energiindustri rf, Enter ry, Sodra Osterbottens forbund, Livsmedelssékerhetsver-
ket Evira, FiCom ry, Finassiala ry, Geologiska forskningscentralen, Heinola stad, Helsingfors
forvaltningsdomstol, Helsingfors stad, Hengitysliitto ry, Forsorjningsberedskapscentralen, Ta-
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vastehus forvaltningsdomstol, Ménniskorittscentret, Itis kommun, Imatra stad, Innovationsfi-
nansieringsverket Business Finland, Invalidférbundet rf, Ostra Finlands hovritt, samkommu-
nen Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé, Folkpensionsanstalten, utvecklings-
och forvaltningscentret, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, Kehitysvammaliitto, Centralkrimi-
nalpolisen, Keva, Konkurrens- och konsumentverket, Kinnula kommun, Kyrkostyrelsen,
Hogsta forvaltningsdomstolen, Institutet for de inhemska spraken. Kuluttajaliitto - Konsu-
mentforbundet ry, Kommunarbetsgivarna, Finska Horselforbundet rf, Finlands Dovas Férbund
rf, Villmanstrands stad, Barnombudsmannens byra, Lundo kommun, Licksa stad, kommuni-
kationsministeriet, Trafikverket, Trafiksdkerhetsverket, Lovisa stad, Jord- och skogsbruksmi-
nisteriet, Maa- ja metsétaloustuottajain keskusliitto MTK r.y., Migrationsverket, Lantméteri-
verket, Landsbygdsverket, Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt, Forststyrelsen, Miehikkala
kommun, S:t Michels stad, Nousis kommun, Synskadades forbund rf, Réttsregistercentralen,
OP Gruppen, Undervisnings- och kulturministeriet, Utbildningsstyrelsen, Centret for ldrande
och kompetens Valteri, Oulainens stad, Uleaborgs stad, Lontagarnas forskningsinstitut, Pa-
rikkala kommun, Réddda Barnen rf, Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, Arbets- och néa-
ringsbyrén i Norra Karelen, Polisstyrelsen, Bjorneborgs stad, Posti Oy, Tammerfors universi-
tet, Forsvarsministeriet, Reso stad, Grinsbevakningsviasendet, Raumo stad, Brottspafoljds-
myndigheten, Rovaniemi hovritt, Sametinget, Finlands Standardiseringsforbund SFS rf, Inri-
kesministeriet, Samkommunen Soite, Social- och hdlsovardsministeriet (VANE), SOSTE Fin-
lands social och hilsa rf, Statens dmbetsverk pa Aland, STUK, Skyddspolisen, Finlands Ad-
vokatforbund, Finlands Kommunforbund rf, Finlands studerandekéarers forbund - SAMOK rf,
Den ortodoxa kyrkan i Finland, Finlands Réda Kors, Finlands R6da Kors Blodtjanst, Svenska
horselforbundet rf, Tammerfors stad, Telia Finland Oyj, Institutet for hilsa och vélféard, Ter-
vola kommun, Statistikcentralen, Tullen, Abo hovritt, Sakerhets- och kemikalieverket Tukes,
Arbets- och niringsministeriet, Tydeldkevakuuttajat TELA - Arbetspensionsforsidkrarna
TELA ry, Arbetsloshetsforsakringsfonden, Utrikesministeriet, Vasa hovritt, Forsdkringsdom-
stolen, Riksfogdedmbetet, Statens ekonomiska forskningscentral (VATT), Justitiekanslern i
statsradet, Statskontoret, Statens revisionsverk, Valtori, Valvira, Handikappforum rf, Vanhus-
ja lahimmadispalvelun liitto ry, Vanda stad, samkommunen Egentliga Finlands sjukvérdsdi-
strikt, Skatteforvaltningen, Kommunikationsverket, VR Group, Befolkningsregistercentralen,
Diskrimineringsombudsmannen, Studentexamensnimnden, Miljoministeriet, Alands land-
skapsregering och den evangelisk-lutherska kyrkan i Finland.

Begéran om yttrande skickades utdver remissinstanserna till f6ljande instanser: ministerierna,
kommunerna i Finland, rddet for beddmning av lagstiftningen, regionforvaltningsverken, né-
rings-, trafik- och miljocentralerna, landskapsforbunden, Allians rf, Arene, Finansierings- och
utvecklingscentralen for boendet, Livsmedelssidkerhetsverket Evira, Energimyndigheten, Na-
ringslivets forskningsinstitut, Europeiska institutet for kriminalpolitik, Hansel Ab, Helsingfors
hovritt, Nodcentralsverket, Meteorologiska institutet, Centret for internationell mobilitet och
internationellt samarbete CIMO, Delegationen for medborgarsamhéllspolitik KANE, Nation-
ella audiovisuella institutet KAVI, Nationella centret for utbildningsutvéirdering KARVI,
Riksarkivet, Keskuskauppakamari ry, Konkursombudsmannens byrd, Hogsta domstolen,
Konsumenttvistendmnden, Kommunernas garanticentral, Troskeln rf, Naturresursinstitutet,
Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea, Lantbruksféretagarnas pens-
ionsanstalt, Marknadsdomstolen, skogsvardsféreningarna, Skogsforskningsinstitutet, mobilo-
peratdrer (DNA, Telia, Elisa), Museiverket, Nuorisovaltuustojen liitto Nuva ry, Opetusalan
Ammattijirjestd OAJ ry, Ohjelmistoyrittdjit ry, Olycksutredningscentralen, Besvéirsndmnden
for studiestdod, Patent- och registerstyrelsen, Raddningsinstitutet, Polisyrkeshogskolan, For-
svarsmaktens byggverk, Huvudstaben, Vilt- och fiskeriforskningsinstitutet, sjukvardsdi-
strikten, kompetenscentrumen inom det sociala omréadet, Besviarsndamnden for social trygghet,
Finlands Akademi, Suomen Erillisverkot Oy, Jubileumsfonden for Finlands sjilvstindighet
Sitra, Finlands skogscentral, Finlands miljocentral, Forvaltningsndmnden for Sveaborg, Fin-
lands studentkérers forbund (FSF) rf, Centret for konstframjande, Olycksfallsforsdkringscen-
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tralen, jamstilldhetsombudsmannen, republikens presidents kansli, Institutet for hdlsa och vil-
fird, arbets- och niringsbyrderna, Dataombudsmannens byra, Statistikcentralen, Abo forvalt-
ningsdomstol, Arbetsradet, Besvarsndmnden for utkomstskyddsdrenden, Arbetsdomstolen,
Finlands universitetsrektorers rdd UNIFI rf, Vasa forvaltningsdomstol, Riksaklagardambetet,
Servicecentret for statens ekonomi- och personalforvaltning, Depébiblioteket, Skattebetalarnas
Centralforbund rf, Virve Tuotteet ja Palvelut Oy och Studenternas hélsovardsstiftelse YTHS.

Det viktigaste innehallet i yttrandena

Remissinstanserna understddde i regel den forslagna regleringen och det ansags att reglering-
en har positiva verkningar pa forverkligandet av digital jamlikhet, vilket ansdgs vara sérskilt
viktigt. Det som bor beaktas dr dock anvindarstodet for digitala tjdnster och radgivning samt
mojligheten att anvidnda dven traditionella kanaler for utrattande av drenden. Remissinstanser-
na betonade ocksd att lagstiftningen inte far bromsa utvecklandet av digitala tjénster eller
minska pé utbudet av digitala tjinster inom den offentliga sektorn.

Det centrala innehéllet i remissvaren géllde konsekvensbeddémningen i propositionen och
oklarheter i den, vilket togs upp i flera yttranden. Flera remissinstanser lyfte fram att de eko-
nomiska konsekvenserna har bedomts som alltfor ldga sérskilt nar det giller remissinstansens
verksamhetssektor eller en verksamhetssektor som remissinstansen representerar och att de
ekonomiska konsekvenserna inte har bedomts sé att de técker hela tillimpningsomrédet. Av-
saknaden av en genomforandebestdmmelse for tillgédnglighetsdirektivet togs ockséd upp i flera
yttranden. Genomforandebestdmmelser kan ha betydande ekonomiska konsekvenser for dver-
vakningsmekanismens utgifter. I friga om konsekvenserna ndmndes i flera yttranden ocksé
den korta 6vergangstiden.

Néringslivets och finansbranschens intresseorganisationer motsatte sig det att lagens nation-
ella tillimpningsomrade utvidgas till finansbranschen och till offentliga bolag inom special-
omréden. I de yttranden som géllde tillimpningsomradet konstaterades det att definitionen av
tillimpningsomradet kraver precisering och att lagens forhallande sarskilt till allmidnna for-
valtningslagar bedoms. I yttrandena uttrycktes det oro for att bestimmelserna om elektronisk
kommunikation finns utspridda i flera olika lagar. I yttrandena 6nskades det ocksa att en dnd-
ring av lagens rubrik ska Overvégas. I yttrandena foreslogs det ocksé att motiveringarna for
utkastet till proposition ska fortydligas. I flera yttranden onskades det dven att det i lagforsla-
get tas in pé lagniva nérmare bestimmelser om klarsprak och kravet pa begriplighet.

Beaktandet av remissyttrandena samt &vrig fortsatt beredning

Yttrandena beaktades i den fortsatta beredningen av regeringens proposition. P& basis av re-
missyttrandena foreslds det att tillimpningen av bestimmelserna om digitala tjanster inom fi-
nansbranschen och offentliga bolag inom specialomréden skjuts fram till att borja den 1 janu-
ari 2021, s att tillrackliga resurser for att den offentliga forvaltningens digitala tjanster mots-
varar direktivets krav kan sdkerstillas. Overgéngsperioden ger foretagen i branschen en léngre
tid for forverkligandet av tillgdnglighetskraven. Den forlingda 6vergangsperioden géller dock
inte delar av digitala tjanster som géller skdtseln av forsékringsbolags offentliga forvaltnings-
uppgifter, identifieringstjénster eller tjanster som mdjliggor nétbetalning och som anvénds i
myndigheters digitala tjanster. Offentligrittsliga foreningar togs bort frén tillimpningsomra-
det, men de ska tillimpa bestimmelserna 1 det forsta lagforslaget i sddana situationer dar de
skoter offentliga forvaltningsuppgifter. Begreppet myndighet i lagforslaget preciserades pa ba-
sis av yttrandena.

Lagens rubrik beddmdes, men dndrades inte. Lagens rubrik har dock motiverats separat bl.a. i
avsnittet om propositionens viktigaste forslag. Lagens forhéllande till annan reglering om
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elektronisk kommunikation preciserades i bestimmelsen om tillimpningsomradet och i de de-
taljmotiveringar som géller den. Spridningen av lagstiftningen om elektronisk kommunikation
har skett under en léngre tid, och i samband med denna reform kan det inte goras ndgot annat
at saken &n att koncentrera de bestimmelser om ordnande av digitala tjanster som géller myn-
digheter i en lag. Den utspridda lagstiftningen har konstaterats i inledningsskedet av lagbered-
ningen, men saken har inte kunnat atgérdas bl.a. pa grund av tidtabellen.

Pé basis av yttrandena preciserades ockséa definitionen av tillimpningsomradet nir det géiller
karttjénster. I motiveringen till bestimmelsen om tillimpningsomréadet preciserades begreppet
arbetsplatsers webbplatser pd intranét och extranit. I den fortsatta beredningen togs den sepa-
rata Overgangsbestimmelsen for andra webbplatser én intrandt och extranit som anvinds pa
arbetsplatser bort, eftersom den inte hade konkret innehall och det inte anségs vara motiverat
med en lang dvergangsbestimmelse i1 fraga om digitala tjanster som forutsitter inloggning, nar
man beaktar lagens syften. Pa basis av de yttranden som gillde tillgdnglighetskraven precise-
rades de motiveringar som géller begriplighet och konsekvenserna for de kunskapsresurser
som dessa kriver. I flera yttranden efterlystes ndrmare rdd for konkreta tillgdnglighetskrav.
Sadana preciseringar av tillgénglighetskraven hor dock till Europeiska kommissionens befo-
genhet att anta delegerade akter, och darfor kan sddana preciseringar inte tas in i nationell lag.
Tillsynsmyndigheten ger ndrmare handledning i hur tillgénglighetskraven ska tillimpas.

Pé basis av yttrandena preciserades konsekvensbeddmningen nér det géller de ekonomiska
konsekvenserna genom att 6ka den totala kostnadskalkylen for genomf6randet av tillgdnglig-
heten, avldgsnades bedomningen av tdckandet av utgifterna inom ramen for de géllande bud-
getramarna, fogades beddmningar av de ekonomiska konsekvenserna av tillsynen Gver till-
gingligheten och rattsskyddet. I konsekvensbedomningen preciserades ocksa kraven pa det
stod och den radgivning som behdvs for anviandning av digitala tjanster och pa mer omfat-
tande anvandning av digitala tjdnster samt den nytta som fas av digital jdmlikhet.

Stillningen som standardiseringsorgan for tillsynsmyndigheten i friga om tillgdnglighetskra-
ven togs bort, eftersom Kommunikationsverket redan &r nationell standardiseringsmyndighet
nar det géller tillgdnglighetsstandardisering. Tillsynsmyndighetens uppgift dr dock att repre-
sentera Finland vid beredningen av de internationella anvisningarna for tillgéngligheten. Till-
synsmyndigheten och Kommunikationsverket ansvarar i samarbete for Oversittningen av
standarderna till nationalspréken.

I flera yttranden framfordes onskemal om en liangre Gvergangsperiod for genomforandet av
tillgénglighetskraven, men dessa kunde inte beaktas eftersom dvergéngsbestimmelserna mot-
svarar tillgdnglighetsdirektivet och i dem finns inget nationellt handlingsutrymme, med un-
dantag for utvidgning av tillimpningsomradet, i vilken gjordes en éndring i fraga om Sver-
géngsperioden.

Dartill beaktades fran yttrandena kommentarer av teknisk natur.

Pa basis av yttrandena &r det skil att genomfora en bedomning av hur regleringen om digitala
tjénster fungerar i samband med det nationella genomforandet av tillgidnglighetsdirektivet for
produkter och tjénster, och i fraga om tillgénglighetsregleringen i samband med den forsta
rapporten om genomforandet till Europeiska kommissionen ar 2021. Samtidigt dr det skl att
bedoma tillgdnglighetskravens tillimpning nédr det giller innehéllet med beaktande av den
tekniska utvecklingen (skél 22 i ingressen till direktivet).

6 Samband med andra propositioner
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Propositionen har inte direkt samband med andra propositioner. Propositionen innehaller dock
en hinvisning till den nuvarande forvaltningsprocesslagen (586/1996) som ska upphévas ge-
nom den nya lagen om rittegang i forvaltningsdrenden. I definitionen av myndighet i1 det
forsta lagforslaget i regeringens proposition finns inte landskapets myndigheter med. Proposit-
ionen paverkas dock av landskapsreformen (RP 1572017 rd), och i det forsta lagforslaget bor
landskapets myndigheter fogs till definitionen av myndighet, om riksdagen godkanner land-
skapsreformen.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lagen om tillhandahillande av digitala tjinster
1 kap. Allménna bestimmelser

1 §. Lagens syfte. Lagens syfte foreslds vara att frimja vars och ens mdjligheter att anvénda
digitala tjédnster. Lagens syfte dr ocksa att framja tillgdngen till digitala tjanster, informations-
sdkerhet, innehéllets tillgénglighet och tjansternas kvalitet. Lagens syfte ér framfor allt att for-
battra vars och ens mgjligheter att anvénda digitala tjanster pa lika villkor. I lagen foreslas
inga uttdmmande krav i fraga om tillgdngligheten och kvaliteten hos digitala tjénsters inne-
héll, utan myndigheterna och andra tjéansteleverantdrer ska folja god praxis och standardise-
ringen i branschen for att sékerstlla att de digitala tjansternas innehéll och kvalitet uppfyller
kraven pa en dndamalsenligt ordnad digital tjénst. Allménna bestimmelser om dndamalsenligt
ordnande av den service som myndigheter tillhandahéller och kvaliteten pé servicen finnsi 1 §
i forvaltningslagen samt i 7 § i den lagen i bestimmelserna om serviceprincipen och adekvat
service. Tjansternas kvalitet paverkas ocksa av kravet pa gott sprakbruk enligt 9 § 2 mom. i
forvaltningslagen. Lagens syfte dr avsett att vara allmént, trots att en del av lagen endast avser
myndigheter. I 2 kap. foreslds allménna bestimmelser om ordnande och tillhandahéllande av
digitala tjdnster med vilka en enhetlig kvalitet, tillgdnglighet och datasékerhet i friga om
myndigheters digitala tjénster frimjas.

Genom den foreslagna lagen om tillhandahallande av digitala tjdnster genomfors tillgénglig-
hetsdirektivet nationellt. Enligt artikel 1.1. i direktivet ar syftet med tillgédnglighetsdirektivet
att forbéttra den inre marknadens funktionssétt genom tillndrmning av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar nér det géller tlllganghghetskraven avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobilapplikationer for att ddrigenom gora dessa webbplatser och mobilappli-
kationer mer tillgdngliga for anvéndare, sérskilt personer med funktionsnedsattning.

Enligt skdl 9 i ingressen till direktivet syftar direktivet till att sdkerstélla att offentliga myndig-
heters webbplatser och mobilapplikationer gors mer tillgdngliga p& grundval av gemensamma
tillgénglighetskrav. En tillndrmning av de nationella atgdrderna p& unionsnivé, grundad pa
overenskomna tillgénglighetskrav avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobil-
applikationer dr nodvandig for att fa ett slut pa fragmenteringen av den inre marknaden. Enligt
direktivet ska tillndrmningen minska osdkerheten for utvecklarna och frimja interoperabilite-
ten. Anvindning av teknikneutrala tillgdnglighetskrav kommer inte att himma innovationer
utan kan eventuellt stimulera till sddana. I skdl 12 i ingressen till direktivet hdnvisas det till
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning. Direktivets syfte ér att
i enlighet med kraven i FN:s konvention frimja méjligheterna for personer med funktionsned-
sittning att ocksd anvénda digitala tjénster genom att frimja genomforandet av tillgénglig-
hetskraven och samtidigt harmonisera de tillgdnglighetskrav som anvinds i Europeiska union-
ens medlemsstater. I tillgdnglighetsdirektivet finns det bestimmelser om minimikrav for
webbsidor och mobilapplikationer eller om grunderna for bestimning av dem, samt om grun-
derna for tillgénglighetskravens kommentarsfunktion, rattssékerhetskrav och tillsyn. Enligt
skél 22 och 28 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet dr syftet med direktivet och dess till-
ginglighetskrav inte att begrinsa tjansteleverantorers mojligheter att producera innehall for
digitala tjanster, utan vid produktionen av dem ska andra alternativa sitt att gora innehéllet
tillgéngligt for grupper med sérskilda behov beaktas.

Nér myndigheters tjdnster digitaliseras ér det viktigt att de digitala tjénsterna &r hogklassiga
och datasékra och tillgéngliga pa ett sétt som é&r létt att anvéinda. Det minskade nétverket av
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myndigheters verksamhetsstéllen har lett till att forvaltningens kunder maste skota sina &ren-
den med myndigheter pa nigot annat sétt &n i myndighetens verksamhetsstélle. Med hjélp av
dndamalsenliga digitala tjénster dr det mojligt att skota drenden med myndigheter. Lagens
syfte ar att sikerstilla att alla forvaltningens kunder har tillgang till digitala tjénster, men ldm-
nar till kundens provning huruvida kunden vill anvéinda dem. Forvaltningens kunder har ocksa
mdjlighet att vdlja ndgon annan form att skota sina drenden som tillhandahélls, och myndig-
heterna ska dven i fortsdttningen tillhandahélla andra former jamlikt.

2 §. Definitioner. 1 2 § foreslas bestimmelser om definitioner av de centrala begreppen i lagen,
som delvis baserar sig pa tillgénglighetsdirektivet. Definitionerna anvdnds som hjdlp nér la-
gens organisatoriska och sakliga tillimpningsomréde faststélls. For att faststélla det sakliga
tillimpningsomradet ska begreppen webbplats, mobilapplikation, digitala tjanster och tillgang-
lighet definieras. For att faststdlla det organisatoriska tillimpningsomrédet dr det nodvandigt
att definiera begreppen myndighet, offentligrattslig inrdttning och tjansteleverantor. Dartill ar
det nddvéndigt att for att regleringen ska vara tillrdckligt avgrénsad definiera begreppet har-
moniserad standard som ligger som grund for tillgdnglighetskraven, och som anvénds &ven i
annan lagstiftning for olika branscher.

12 § 1 punkten foreslas en definition av begreppet webbplats. Definitionen av begreppet base-
rar sig delvis pa skél 19 i ingressen till tillgidnglighetsdirektivet, enligt vilken innehéllet pa
webbsidor och mobilapplikationer omfattar sévél text som icke-textuell information, nedladd-
ningsbara dokument och formulér samt tvavigsinteraktion, sdsom behandling av digitala for-
muldr och hantering av autentisering, identifiering och betalning. I den foreslagna lagen aves
med webbplats digitalt textinnehall, filer, bilder, blanketter och annat reproducerbart innehall,
som &r tillgéngligt i ett datanit genom olika terminalutrustningar och deras programutbud, och
som individualiseras med hjdlp av ett doménnamn. Enligt definitionen géller begreppet webb-
plats innehéllet pa en webbplats. En enskild webbplats anges med hjélp av ett domédnnamn.

Med doménnamn avses enligt 3 § 35 punkten i lagen om tjénster inom elektronisk kommuni-
kation en adress pa internet under den nationella toppdoménen fi eller toppdoménen ax for
landskapet Aland i form av ett namn som bestar av bokstiver, siffror eller andra tecken eller
en kombination av dem. Adresser som bildas av alfanumeriska tecken kallas for [P-adresser
(Internet Protocol address), och de bildas av en sifferserie som entydigt specificerar en anord-
ning som &ir kopplad till datanétet, som anvénder internetprotokoll som kommunikationspro-
tokoll. I den foreslagna lagen avses med domdnnamn vilken som helst IP-adress som admini-
streras eller anvinds av en organisation som hor till lagens organisatoriska tillimpningsom-
rade eller som ar avsedd for dessa organisationers kommunikation eller for tillhandahallande
av deras tjanster. Alltsa tillampas den foreslagna lagen pa sadana webbplatser vars domén-
namn anvénds eller forvaltas av en i lagen avsedd tjénsteleverantdr.

Med doménnamnsanvéndare avses enligt 164 § 3 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation en anvéndare pd vilken ett domdnnamn kan registreras. Med avvikelse fran
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation har i den foéreslagna lagen begreppet do-
minnamn inte begransats till att gélla landskoden, utan vilket som helst domédnnamn som an-
vinds av en i lagen avsedd tjdnsteleverantor hor till webbplatser som omfattas av lagens till-
lampningsomréde. En webbplats bestér av olika innehdll som finns pé de olika webbsidorna.
Webbplatser kan innehélla olika text-, ljud- och bildfiler, som é&r en del av webbplatsen. Re-
gleringen om tillgdnglighetskrav i den foreslagna lagen riktar sig till webbplatsens innehéll
och inte till den teknologi som anvénds for produktionen av webbplatsen. De krav som géller
innehéllet kan indirekt inverka ocksa pa t.ex. de tekniska l6sningarna for publikationssyste-
men, men den egentliga regleringen riktar sig i enlighet med direktivet teknikneutralt till
webbplatsernas innehéll och deras tillgénglighet.
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12 § 2 punkten 1 lagen foreslds en definition av mobilapplikation, som baserar sig pa 2 punk-
ten 1 definitionslistan i artikel 3, enligt vilken med mobilapplikation avses en programvara
som utformas och utvecklas av eller pa uppdrag av offentliga myndigheter for anvindning av
allménheten 1 mobila enheter som smarttelefoner och pekplattor. I direktivet fortydligas det att
mobilapplikationer inte dr sjédlva den programvara som styr dessa enheter (mobila operativsy-
stem) eller sjdlva datorutrustningen.

Enligt 2 § 2 punkten i den foreslagna lagen avses med mobilapplikation en programvara som
har planerats och utvecklats for anvéindning av allménheten i mobila enheter som smarttelefo-
ner och pekplattor. En mobilapplikation som omfattas av lagens tillimpningsomréde ar séle-
des en programvara som tillhandahélls av en i denna lag avsedd tjénsteleverantor for allmén-
heten for anviandning av tjansteleverantdrens tjanster. Med mobilapplikation avses separata
programvaror, t.ex. applikationer som kan laddas ned fran en webbsida eller en applikations-
butik. Som en sddan mobilapplikation som omfattas av den foreslagna lagen anses inte en ap-
plikation eller ett operativsystem med vilken anvédndaren styr eller hanterar en terminal. La-
gens tillimpningsomrade omfattar inte sddana mobilapplikationer for privata foretag och
sammanslutningar som faller utanfor lagens organisatoriska tillimpningsomrade och med
vilka man kan anvinda tjénster som tillhandahalls av organisationer som hor till lagens till-
lampningsomrade, presentera eller utnyttja information som dessa organisationer producerar
eller vara i kontakt med dessa organisationer. Om en organisation som hor till lagens tillamp-
ningsomréde dock tillhandahéller sédana mobilapplikationer pé sin webbplats eller i andra
tjénster, omfattas dessa mobilapplikationer av lagens tillimpningsomréde. D4 anses en organi-
sation som omfattas av lagens tillimpningsomrdde ocksa vara tjénsteleverantdr for dessa
tjénster. P4 marknaden finns det en del mobilapplikationer som anknyter till tjénster eller in-
formation som tillhandahalls av organisationer som hor till lagens tillimpningsomrade och
som tillhandahélls av en privat organisation. Lagen tillimpas pa saddana applikationer, om en
organisation som hor till lagens tillimpningsomréde aktivt tillhandahaller mobilapplikationen
pa sin egen webbplats eller i andra tjénster. Da tillhandahaller en organisation som hér till la-
gens tillimpningsomrade de facto applikationen via sin digitala tjénst, trots att applikationen
produceras av en annan organisation. Tjinsteleverantdren ska sorja for att en tjanst som den
tillhandahéller via en digital tjinst motsvarar kraven i den foreslagna lagen, fastin det skulle
vara fraga om en tjdnst som tillhandahélls av en tredje part. Om tjansteleverantoren i praktiken
inte kan forsékra sig om att tillgénglighetskraven uppfylls i friga om mobilapplikationen, far
tjénsteleverantdren princip inte tillhandahélla en sddan mobilapplikation pa sin webbplats om
inte det finns grunder for detta som anknyter till oproportionell borda eller om motsvarande
tjanst tillhandahalls ocksa pa ett sitt som uppfyller tillgdnglighetskraven t.ex. pa tjansteleve-
rantorens webbplats. D& dr mobilapplikationen en tilldggstjénst och inte en tjanst for digital
arendehantering. Enligt skl 30 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet bor innehall fran tredje
part undantas fran direktivets tillimpningsomrade, forutsatt att det varken har finansierats eller
tagits fram av den berdrda offentliga myndigheten eller stir under dess kontroll. Sddant inne-
héll bor i princip inte anvéindas om det hindrar eller minskar funktionen for den offentliga
tjanst som tillhandahalls pa de berdrda webbplatserna eller mobilapplikationerna. Om syftet
med innehallet pa offentliga myndigheters webbplatser eller mobilapplikationer &r att hélla
samrad eller organisera forumdiskussioner, kan det innehallet enligt direktivet inte betraktas
som innehall fran tredje part och bor darfor vara tillgédngligt med undantag av innehéll som
anvéndare bidrar med som inte star under den berdrda offentliga myndighetens kontroll. Tele-
fontjénster anses inte vara mobilapplikationer, men roststyrda applikationer hor till lagens till-
lampningsomrade.

12 § 3 punkten i den foreslagna lagen foreslas en definition av begreppet digitala tjanster, med
vilka avses ovan definierade webbplatser eller mobilapplikationer eller kombinationer av
dessa samt funktioner i anslutning till dem. Med funktioner avses sddana funktioner i digitala
tjénster med hjéilp av vilka tjdnsteanvéndaren kan t.ex. skicka formulér eller meddelanden till
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tjansteleverantoren. I den foreslagna lagen regleras huvudsakligen digitala tjanster, varmed re-
gleringen inte utdver vissa undantag gor atskillnad mellan webbplats och mobilapplikation.
Begreppet digitala tjénster har ocks& anvénts i Sverige i samband med ett forslag till motsva-
rande reglering (Genomforande av webbtillgénglighetsdirektivet, Ds 2017:60).

12 § 4 punkten i den foreslagna lagen foreslds en definition av begreppet tillganglighet. Med
tillgénglighet avses principer och tekniska hdnsyn som ska respekteras nir digitala tjénster
planeras, utvecklas, underhalls och uppdateras, i syfte att gora tjansterna mer tillgingliga for
anvéndarna, sérskilt personer med funktionsnedsattning. Definitionen baserar sig pa skél 2 i
ingressen till direktivet.

I praktiken avses med tillganglighet i direktivet det att digitala tjdnster och deras datainnehall
har planerats s att alla anvéndargrupper kan anvinda dem utan tilldggsutrustning eller hjélp-
anordningar. Tillgédngligheten omfattar fyra principer: mojlighet att uppfatta, hanterbarhet, be-
griplighet och driftsdkerhet. Mgjlighet att uppfatta innebér att informationen och komponen-
terna i ett anvindargrinssnitt maste presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta.
Hanterbarhet innebér att komponenterna i ett anvéndargranssnitt och navigeringen maste vara
hanterbara. Begriplighet innebér att informationen och hanteringen av anvéndargrénssnittet
maste vara begripliga. Driftsdkerhet (i tillgdnglighetsdirektivet kallat robust karaktar) innebar
att innehéllet maste vara tillrackligt driftsdkert for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt sétt av ett
brett spektrum av anvindarprogram, inklusive hjélpmedel. Tillgdnglighetsdirektivets tillgéng-
lighetskrav 4r avsedda att vara teknikneutrala. Tillgénglighetskraven beskriver vad som maéste
astadkommas fOr att en anvéndare ska ha mojlighet att uppfatta en digital tjdnsts innehall och
att hantera, tolka och forsté tjénstens innehall. Enligt skél 36 i ingressen till tillgdnglighetsdi-
rektivet specificerar kraven inte vilken teknik som bor viljas for en viss webbplats, onlinein-
formation eller mobilapplikation.

12§ 5 punkten 1 den foreslagna lagen finns en definition av begreppet myndighet, som delvis
anger lagens organisatoriska tillimpningsomréde. Enligt bestimmelsen avses med myndighet-
er statliga myndigheter, kommunala myndigheter, riksdagens @mbetsverk, republikens presi-
dents kansli och sjéalvstindiga offentligrattsliga samfund. I den foreslagna lagen jamstills med
myndigheter ocksa den ortodoxa kyrkan och dess forsamlingar samt universitet och yrkeshog-
skolor. Bestimmelserna om myndigheter ska tillimpas ocksé pé andra aktorer nér de skoter
offentliga forvaltningsuppgifter till den del som den digitala tjansten anknyter till skotseln av
en sadan uppgift.

Definitionen av myndighet motsvarar i huvudsak den definition av myndighet som anvénds i
allmén forvaltningsrittslig reglering. Statliga myndigheter &r statens dmbetsverk och inrétt-
ningar samt andra statliga organ. Till statens &mbetsverk och inrdttningar réknas statliga for-
valtningsmyndigheter, organ som utsatts av dem, domstolarna och andra lagskipningsorgan.
Med myndigheter jamstélls ocksé statens affarsverk oberoende av for vilka uppgifter den digi-
tala tjansten har skapats. Kommunala myndigheter &r kommunala organ och organisationer
som &r understéllda dem, inklusive samkommuner. Till organisationer som é&r understéllda
kommunala organ rdknas ocksd kommunala affarsverk som i lagen jamstdlls med myndighet.
Med tanke pa tillimpningen av lagen saknar det betydelse for hurdana &ndamal kommunen
har offentliggjort en digital tjénst, och sdledes har det med tanke pa lagens tillimpningsom-
rade ingen betydelse huruvida den digitala tjdnsten dr avsedd att betjéna kommunens allménna
eller sdrskilda kompetens, nir tillhandahéallandet av en digital tjénst sker hos en kommunal
myndighet.

Till begreppet myndighet som definierar lagens organisatoriska tillimpningsomréde hor ocksé

riksdagens dmbetsverk, som dr bl.a. Statens revisionsverk, riksdagens justiticombudsmans
kansli och riksdagens kansli. Ocksa republikens presidents kansli hor till myndigheterna enligt
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lagens tillampningsomrade, men lagen tillampas inte pa republikens presidents egna digitala
tjanster, sdsom sociala medier som republikens president anvédnder. I lagen avses med myn-
dighet dven sjélvstindiga offentligrattsliga inrdttningar sdsom Folkpensionsanstalten, Finlands
Bank, Keva, Kommunernas garanticentral, Finlands skogscentral och Kommunala arbets-
marknadsverket. Vid tillimpning av lagen bor det observeras att sjélvstéindiga offentligritts-
liga inrdttningar och offentligrittsliga inrdttningar &dr olika saker, trots att sjdlvstandiga offent-
ligrattsliga inréttningar enligt Europeiska unionens rittsakter ar offentligréttsliga inrdttningar.
Det, vilka aktorer som omfattas av begreppet sjalvstandig offentligrattslig inrdttning, bestims
enligt varje aktors separat foreskrivna stéllning. Den evangelisk-lutherska kyrkan foresla inte
ingd 1 begreppet myndighet, utan bestimmelser om tillimpningen av lagen pa den evangelisk-
lutherska kyrkan ska finnas i kyrkolagen (1054/1993). Andringen av kyrkolagen ingar dock
inte 1 denna regeringsproposition, utan Kyrkostyrelsen bereder en egen proposition. Bestam-
melserna om myndigheter tillimpas dock pa ortodoxa kyrkan och dess forsamlingar.

Enligt foreslagna lagen tillimpas bestimmelserna om myndigheter ocksé pa universitet enligt
1 § i universitetslagen (558/2009) och yrkeshogskolor enligt yrkeshogskolelagen (932/2014).
P& universitet och yrkeshdgskolor tillimpas allmidnna bestémmelser om myndighetsverksam-
het i annan lagstiftning, och darfor dr det skél att foreskriva att bestimmelser om myndigheter
i den foreslagna lagen ocksé ska gélla universitet och yrkeshdgskolor. Universitet och yrkes-
hogskolor jamstélls sdledes med myndigheter och bestimmelserna tillimpas pa deras digitala
tjénster pa samma sitt som pa myndigheters digitala tjdnster. Dértill 4r universitet och yrkes-
hogskolor i lagen avsedda offentligréttsliga inrdttningar. Enligt forarbetena till universitetsla-
gen (RP/2009 rd) ér &tminstone offentligréttsliga universitet sjélvstindiga offentligréttsliga in-
rattningar. Syftet med bestimmelsen &r att sdkerstdlla att dessa organisationers juridiska form
inte har betydelse med tanke pa tillimpningen av lagen.

Med myndighet avses ocksa andra aktorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter till den
del som aktoren skdter en offentlig forvaltningsuppgift och i detta syfte tillhandahéller en digi-
tal tjanst. Bestimmelsen géller inte endast privata aktorer utan ocksa offentligrittsliga fore-
ningar till den del som de skoter offentliga forvaltningsuppgifter. En offentlig forvaltnings-
uppgift kan 6verlétas till ndgon annan aktér &n en myndighet nér forutsdttningarna i 124 § i
grundlagen ar uppfyllda. Den foreslagna lagen tillimpas saledes direkt pa basis av bestimmel-
serna om myndigheter pd séddana privatrittsliga aktorer som direkt med stod av lag eller pé
grund av en i lag foreskriven uppgift skoter en offentlig forvaltningsuppgift. Bestimmelser om
detta behdvs inte i lagarna om uppgifterna i fraga, utan den foreslagna lagen blir tillimplig nér
det ar fraga om skdtsel av en offentlig forvaltningsuppgift. Saledes tillimpas lagen pa privata
aktorer till den del som syftet med den digitala tjansten dr skétseln av en offentlig forvalt-
ningsuppgift. Om det t.ex. till en offentlig férvaltningsuppgift anknyter att drenden utréttas vid
en privatréttslig juridisk persons verksamhetsstille, ska det finnas kontaktuppgifter till dessa
verksamhetsstéllen tillgéngliga i den digitala tjansten i en form som uppfyller tillgénglighets-
kraven enligt lagen. Likasa ska olika formulédr som 4r avsedda for drendehantering finnas i en
form som uppfyller tillgdnglighetskraven och ocksé annars ska den digitala tjansten uppfylla
de krav som stills pd myndigheter i 2 kap. i lagen.

Bestdmmelsen om tillimpningsomradet nér det géller skotseln av en offentlig forvaltnings-
uppgift dr primér. Med detta avses t.ex. situationer dér lagen tillimpas pé forsidkringsbolags
verksamhet frdn och med den 1 januari 2021 direkt pa basis av det organisatoriska tillimp-
ningsomradet utan en begransning som avser bolagens uppgifter. Da tillimpas pa de delar av
forsikringsbolagets digitala tjanster som &r avsedda for skotseln av en offentlig forvaltnings-
uppgift bestimmelserna om myndigheter i lagen och dvergangsbestimmelserna om myndig-
heters digitala tjanster. P4 ovriga delar av forsdkringsbolags digitala tjdnster tillimpas lagen
betrdffande tillgénglighetskraven och enligt 6vergéngsbestimmelsen for finansbranschen frén
och med den 1 januari 2021. S&dana offentliga forvaltningsuppgifter dér digitala tjénster till-
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handahélls dr bl.a. digitala tjdnster i anslutning till skdtseln av lagstadgade obligatoriska for-
sdkringar (pensionsforsékring, olycksfallsforsdkring, trafikforsikring), digitala tjénster som
tillhandahélls av foretag som tillhandahéller motorfordonsbesiktning, digitala tjénster i anslut-
ning till anskaffning av pass eller identitetskort samt digitala tjénster som tillhandahalls av en
privat social- och hélsovérdsenhets verksambhetsstille i samband med social- och hélsotjénster
som produceras for den offentliga forvaltningen, sdsom tidsbokningssystem och tjanster for att
se de egna uppgifterna.

12 § 6 punkten foreslas en definition av offentligréttslig inrédttning som &r mer omfattande én
begreppet SJalvstandlg offentligréttslig inréttning. Definitionen av offentligréttslig inréttning
baserar sig pa definitionen av offentlig myndighet enligt artikel 3 i tillgénglighetsdirektivet, 1
vilken det hédnvisas till definitionen av offentlig myndighet i artikel 2.1.4 i upphandlingsdirek-
tivet 2014/24/EU. Definitionen av offentligrattslig inrdttning motsvarar saledes begreppet of-
fentligrittslig inréttning i upphandlingslagstiftningen. Enligt den foreslagna bestimmelsen av-
ses med offentligrattslig inrdttning en juridisk person som sérskilt har inréttats for att tillgo-
dose behov i det allménnas intresse utan industriell eller kommersiell karaktir och a) som till
storsta delen finansieras av en myndighet, b) vars ledning star under kontroll av en myndighet,
eller c) i vars forvaltnings-, styrelse- eller kontrollorgan mer adn hilften av ledamoéterna utses
av en myndighet.

Begreppet offentligréttsliga organ i tillgénglighetsdirektivet far alltsd sitt innehall frén upp-
handlingsdirektivet, enligt vilket med offentligréttsliga organ avses organ som uppfyller {ol-
jande forutsittningar enligt punkt 1—2 samt atminstone en av forutsédttningarna a)—c) i punkt
3:

1) de r juridiska personer och

2) de har sérskilt inrdttats for att tillgodose behov i det allménnas
intresse, utan industriell eller kommersiell karaktir och dartill

3) ska i frdga om organisationen atminstone en av foljande forut
sdttningar uppfyllas:

a) de finansieras till storsta delen av statliga, regionala eller lo-
kala myndigheter, eller av andra offentligrattsliga organ, eller

b) deras ledning star under tillsyn av sddana myndigheter eller
organ, eller

c) de har ett forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan dér mer
an hélften av ledamdterna utses av staten, regionala eller lokala
myndigheter, eller av andra offentligrattsliga organ.

Enligt Europeiska unionens domstol (tidigare Europeiska gemenskapens domstol) méste be-
greppet offentligréttsligt organ ges en sjélvstindig och enhetlig tolkning i hela unionen, ef-
tersom det &r ett unionsréttsligt begrepp (C-84/03, kommissionen mot Konungariket Spanien).

I upphandlingsdirektivet och tillgdnglighetsdirektivet finns vanligen inget rum for tolkning i
fraga om kravet pa juridisk person. Allmént sett &r privatréttsliga juridiska personer vissa sad-
ana i 3 § 1 handelsregisterlagen (129/1979) foreskrivna aktorer som ar skyldiga att gora grund-
anmélan, dvs. Oppet bolag, kommanditbolag, aktiebolag, dmsesidigt forsékringsbolag, an-
delslag, sparbank, hypoteksforening, forsdkringsforening, statligt affarsverk och bostadsritts-
forening, ideell férening och stiftelse.
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Behov i det allmédnnas intresse har bedomts flera génger i EU-domstolens rattspraxis (se bl.a.
C-360/96, Gemeente Arnhem; C-44/96, Mannesmann; C-360/96, BFI Holding, C-94/99,
ARGE; C-223/99 och C-260/99, Agora Srl; C-18/01, Varkauden taitotalo och C-526/11,
Artzekammer). 1 EU-domstolens avgdranden har innehéllet i begreppet behov i det allménnas
intresse definierats. Enligt skél 10 i ingressen till upphandlingsdirektivet bor inte ett organ
som verkar pd normala marknadsmaéssiga villkor, har ett vinstsyfte och bér de forluster som
uppstar i samband med utdvandet av sin verksamhet anses vara ett offentligrittsligt organ. En-
ligt réttspraxis ska allminnyttiga behov bedomas med hénsyn till samtliga relevanta faktiska
och riéttsliga omsténdigheter, sdsom de omsténdigheter som var aktuella vid bildandet av det
berdrda organet och de villkor pd vilka organet utovar verksamheten (C-18/01, Korhonen et
al.).

I ovannamnda réttspraxis och i nationell rattspraxis (t.ex. HFD 2016:108, HFD 2013:21) har
det av hivd ansetts att behov i det allménnas intresse som inte &r av industriell eller kommer-
siell karaktér dr sddana behov som tillgodoses pa andra sétt &n genom att erbjuda varor och
tjénster p4 marknaden, och som den offentliga makten beslutar att producera sjélv eller i fraga
om vilka den behéller det bestimmande inflytandet. Med forutséttningen att det ska vara fraga
om annan verksamhet dn industriell eller kommersiell verksamhet strivar man efter att preci-
sera begreppet behov i det allminnas intresse. Utanfor begreppet behov i det allménnas in-
tresse som inte dr av industriell eller kommersiell karaktir faller inte sdédana behov som dven
tillgodoses genom tjénster som privata foretag tillhandahéller eller kan tillhandahalla. Fore-
komsten av utvecklad konkurrens kan dock vara ett tecken pé att det &r frdga om ett behov i
det allménnas intresse som é&r av industriell eller kommersiell karaktér. Vid beddmningen av
industriell och kommersiell karaktir har det utdver det att verksamheten sker i ett konkurrens-
forhallande bl.a. ansetts vara av betydelse att inrdttningens uppgifter hor till en offentlig myn-
dighets uppgifter, att inrdttningen har ett vinstsyfte och forméga att bara ekonomiska risker.
Utover uppgifter for att tillgodose behov i det allmédnnas intresse kan en offentligrittslig in-
rattning ocksd skota andra uppglfter Da saknar det betydelse huruvida tillgodoseendet av be-
hov i det allménnas intresse dr inrdttningens huvudsakliga uppgift eller en mindre viktig del av
dess uppgifter, om inrédttandet av enheten och dess verksamhet har haft ett syfte i det allmén-
nas intresse.

Enligt EU-domstolen saknar det betydelse om enheten i frdga utover en uppgift i det allmén-
nas intresse ockséd skdter andra uppgifter i vinstsyfte, om enheten fortsétter att skota sddana
behov i det allménnas intresse som enheten uttryckligen ar skyldig att uppfylla (C1393/06
Ing. Aigner). Det hur stor andel av enhetens hela verksamhet sker 1 vinstsyfte har inte heller
betydelse vid bedomningen av huruvida enheten kan anses vara en offentligréttslig inrdttning.
Verksambhet i det allménnas intresse ar bl.a. kommunala néringsbolags verksambhet, skdtseln
av nodvéndiga uppgifter som anknyter till lagstadgade hélsovérdstjénster och miljoskydd samt
skdtseln av vissa funktioner i anknytning till statens institutionella verksamhet som forutsitter
sdrskild konfidentialitet och sekretess. I nationell réttspraxis har bl.a. foljande inrdttningar an-
setts vara offentligrittsliga inrattningar:

— Keva (HFD 2015:59 och MD 250/13)
— Hyreshussamfund som &dgs av kommunen ( MD 114/13, 460/11)

— Bostadsaktiebolag som #dgs av ett universitetssjukhus utbildningsstiftelse (MD
543/11)

— Studenternas hélsovardsstiftelse (MD 598/11)

— Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt (HFD 2013:21, MD 245/11)
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— Andningsforbundet Heli rf (MD 589/09)
— Rundradion Ab (MD 180/06)
— Suomen Erillisverkot Oy och Virve Tuotteet ja Palvelut Oy (HFD 2016:108)

De alternativa forutsittningarna enligt upphandlingslagstiftningen som avser finansiering, till-
syn och utndmning av ledningen innebér alla ett ndra beroendeforhéllande till den offentliga
makten (forutsdittning 3). Enligt praxis ska alla ndmnda forutséttningar tolkas funktionellt (C-
526/11, Artzekammer). Niar man bedomer den offentliga finansiering som en enhet fir av
myndigheter eller andra offentligrittsliga organ, ska enhetens samtliga inkomster, inklusive
inkomsterna av enhetens ndringsverksamhet, beaktas (C-380/98, The University of Cam-
bridge). Sasom finansiering av en myndighet eller en offentligrattslig inrdttning betraktas inte
inkomster som baserar sig pa vederlag sdsom inkomster av forséljning av tjanster. Villkoret att
inrdttningen stér under kontroll av en myndighet uppfylls till exempel genom aktieinnehav el-
ler annan kontroll genom vilken enheten i frdga och dess upphandlingsbeslut de facto styrs.
Allmén myndighetstillsyn uppfyller inte kravet p& kontroll. Ddremot konstateras rétten att ut-
ndmna majoriteten i ett styrelse-, lednings- eller Gvervakningsorgan pa basis av faktiska om-
standigheter s&, att en annan upphandlingsenhet eller upphandlingsenheter tillsammans pé ba-
sis av en dgarandel eller andra arrangemang anvédnder sin utndmningsrétt sa att de har ratt att
utndmna mer @n hélften av ledamdterna 1 nagot av de ovanndmnda organen. Tolkningen av en
offentligrattslig inrdttning inleds med en beddmning av huruvida enheten &r en sjilvstindig ju-
ridisk person. Om svaret dr jakande bedoms dérefter karaktéren hos enhetens verksamhet. Om
enheten har inrattats for att tillgodose behov i det allminnas intresse bedoms faktorer som an-
knyter till finansiering, kontroll och utndmningsrétt.

12 § 7 punkten i lagen foreslds en definition av tjénsteleverantdr, med vilken man definierar
de organisationer pa vilkas digitala tjdnster lagen tillimpas. Med tjansteleverantor avses myn-
digheter, offentligrittsliga inrdttningar och andra foretag, sammanslutningar och stiftelser som
omfattas av lagen. Tjinsteleverantorer dr ocksd de organisationer och aktdrer som enligt la-
gens 3 § anges hora till lagens tillimpningsomréade, antingen som organisationer eller via de
uppglfter som foreskrivits for dem. Begreppet tjansteleverantor ar avsett att pa organisations-
niva specificera objektet for de skyldigheter som lagens bestimmelser innehaller. Begreppet
fér sitt innehall av begreppen myndighet och offentligréttslig inrdttning samt det i 3 § i lagen
foreskrivna tillimpningsomrédet till den del som det i dem definieras den organisation pé vars
digitala tjanster lagen tillimpas.

12 § 8 punkten i den foreslagna lagen foreslas en definition av begreppet harmoniserad stan-
dard. Enligt artikel 6.1 1 tillgdnglighetsdirektivet dverensstimmer innehallet pa webbplatser
och i mobilapplikationer med tillgéinglighetskraven enligt 4 artikeln, om det f6ljer de harmoni-
serade standarderna eller delar av dem till vilka hénvisningar har offentliggjorts av kommiss-
ionen i1 Europeiska unionens officiella tidning i enlighet med férordning (EU) nr 1025/2012.
Dirtill begréansas tillimpningen av tillgédnglighetskraven av direktivets materiella tillimp-
ningsomrade. Saledes ger regleringen inget nationellt handlingsutrymme.

12 § 9 punkten i lagen foreslas en definition av tidsberoende media, som baserar sig pa artikel.
3.6 1 tillgénglighetsdirektivet, enligt vilken med tidsberoende media avses medier av foljande
typ: enbart ljud, enbart video, kombination av ljud och video, enbart ljud och/eller video i
kombination med interaktion. Tidsberoende media kan séledes vara bild eller ljud eller kom-
binationer av dessa som siands direkt pa natet eller som ar forinspelad och reproducerbar.

3 §. Tilldmpningsomrdde. 1 3 § 1 foreslds bestimmelser om lagens tillimpningsomréade. 1 /
mom. foreslds en forteckning dver de bestimmelser som definierar lagens organisatoriska till-
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lampningsomradde. Med 1 mom. 1—3 punkten implementeras direktivets bestimmelser om
tillampningsomradet. Enligt artikel 1.2 1 tillgdnglighetsdirektivet ska medlemsstaterna séker-
stdlla att offentliga myndigheters webbplatser, oavsett vilken anordning som anvinds for at-
komst, och mobilapplikationer uppfyller tillgénglighetskraven i artikel 4. Enligt artikel 3.1 i
tillgénglighetsdirektivet avses med offentlig myndighet: statliga, regionala eller lokala myn-
digheter, offentligrittsliga organ enligt definitionen i artikel 2.1.4 i Europaparlamentets och
radets upphandlingsdirektiv 2014/24/EU eller sammanslutningar av en eller flera sdidana myn-
digheter eller ett eller flera sidana offentligrattsliga organ, om dessa sammanslutningar sar-
skilt inréttats for att tillgodose behov i det allménnas intresse, utan industriell eller kommersi-
ell karaktar. I praktiken &r 1 tillganglighetsdirektivet avsedda offentliga myndigheter de upp-
handlande myndigheter som avses i upphandlingsdirektivet. I den nationella lagen om offent-
lig upphandling och koncession anvinds for dessa bendmningen upphandlande enheter. Sale-
des definieras den foreslagna lagens organisatoriska tillimpningsomrade ocksa av hur begrep-
pet upphandlande enhet har utformats vid tolkmngen av upphandlingslagstiftningen. I lagen
foreslas det inte separat att lagen ska tillimpas p&d sammanslutningar av myndigheter eller of-
fentligrattsliga inrédttningar, utan pad dem tillimpas lagen antingen pa basis av att en sddan
sammanslutning &r en myndighet eller en offentligrittslig inrdttning pé basis av definitionen
av dem.

Bestdmmelserna i 3 § 1 mom. om tillimpningsomradet nir det géller digitala tjdnster finns
uppréknade 1 tillimpningsordning s&, att det pd basis av en i1 ordningen tidigare punkt avgors
till vilken del lagen tillimpas pé den digitala tjénsten i fraga. Tillimpningsordningen har bety-
delse med tanke pé tillimpningen av dvergangsbestdmmelserna. T.ex. enligt 1 punkten tillim-
pas lagen pa myndigheters digitala tjanster och enligt 6 punkten t.ex. pa ett forsakringsbolags
digitala tjanster. Nar det géller lagstadgade obligatoriska forsékringar blir lagen, till den del
det giller skotsel av forsakringsbolagets offentliga forvaltningsuppgift, tillimplig pa basis av
bestimmelserna om myndigheters digitala tjénster. Till andra delar tillimpas pé ett forsdk-
ringsbolags digitala tjdnster bestdmmelserna pa basis av 6 punkten. Pa en aktdr som produce-
rar trafiktjdnster och som organiserats som en samkommun tillimpas bestimmelserna om
myndigheters digitala tjanster, medan det pa en aktér som tillhandahaller trafiktjanster och
som organiserats som ett offentligt bolag tillimpas bestimmelserna pé basis av 5 punkten. Nar
det géller bankers identifieringstjdnster och tjanster som mdjliggdr betalning och som ankny-
ter till myndlgheters tjénster tillimpas lagen péd basis av 4 punkten, men pa bankers andra
tjénster pd basis av 6 punkten. Bestimmelsen om tillimpningsomrédet ska siledes granskas
utifran varje digitala tjdnsts syfte och inte utifrén organisationen, eftersom tillimpningen av
lagen pa en del av organisationernas digitala tjdnster baserar sig pa olika bestimmelser. Detta
beror pa att sitten att ordna tjanster &r méngsidiga och tillimpningsomradet da inte kan defi-
nieras endast pa organisatoriska grunder, utan det ska till vissa delar definieras utifran tjéns-
tens syfte.

Enligt 3 § 1 mom. / punkten ska lagen tillimpas p&4 myndigheters digitala tjénster. Myndighet
definieras 1 2 § 5 punkten i den foreslagna lagen. I 3 § 2 mom. 1 den foreslagna lagen finns en
bestimmelse om tillimpningsomradet for lagens 2 kap., enligt vilken bestimmelserna i 2 kap.
endast tillimpas pa i lagen avsedda myndigheter. Bestimmelsen i1 det foreslagna 3 § 2 mom.
som giller tillimpningsomradet for 2 kap. i lagen begrénsar kapitlets sakliga tillimpningsom-
rade sd, att bestimmelserna i kapitlet endast tillimpas pé sddana digitala tjdnster som tillhan-
dahalls allménheten. I 2 kap. i lagen avses med allménheten forvaltningens kunder, som bestar
av en grupp fysiska eller juridiska personer utanfér myndighetens organisation, som beroende
pa tjansten ar pa forhand avgrinsad eller oavgriansad. Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas alltsa
inte pa en myndighets interna digitala tjénster.

13 § 1 mom. 2 punkten foreslés det att offentligrittsliga inréttningars digitala tjanster ska hora
till lagens tillimpningsomréde. En definition av offentligrittslig inrdttning foreslas i 2 § 6
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punkten. Bestimmelserna i 2 kap. tillampas inte pa i lagen avsedda offentligrittsliga inratt-
ningar om de inte skdter en offentlig forvaltningsuppgift. Det bor papekas att sjalvstiandiga of-
fentligrattsliga inréttningar jamstélls med myndigheter i denna lag, och 2 kap. blir tillaimplig
pa dessa redan pé basis av definitionen av myndighet enligt lagforslaget.

13 § 1 mom. 3 punkten foreslas det att lagens tillimpningsomrade utstrécks till att gilla ocksa
organisationer som far over hélften av kostnaderna for utvecklingen eller tillhandahallandet av
digitala tjdnster av en i lagen avsedd myndighet. Stddet ska uttryckligen vara riktat till ut-
vecklingen eller tillhandahallandet av den digitala tjansten. Allmént verksamhetsunderstod an-
ses inte vara sddant stod som leder till tillimpning av denna lag. Bestdimmelserna blir tillamp-
liga ocksé i sddana situationer dér aktoren i samband med skotseln av en offentlig forvalt-
ningsuppgift finansierar nagon digital tjénst pa det sittet, att de ovan angivna forutsittningarna
uppfylls. Till exempel blir bestimmelsen tillimplig i situationer dér en privatréttslig samman-
slutning som enligt denna lag har myndighetsstéllning finansierar en annan privat aktors digi-
tala tjénst sa, att syftet med finansieringen &r en grund som direkt anknyter till skotseln av en
offentlig forvaltningsuppgift. Till andra delar tillimpas inte lagens bestimmelser pa digitala
tjénster som stdds av privatrittsliga organisationer som hor till lagens tillimpningsomréde, om
finansieringen sker for utvecklande eller tillhandahallande av en digital tjinst som anknyter till
nagon annan funktion i organisationen som saknar anknytning till en offentlig forvaltnings-
uppgift. I dvrigt tillimpas lagen pa privatrattsliga sammanslutningar med stod av 2, 4, 5 och 6
punkten.

13 § 1 mom. 4 punkten i foreslagna lagen foreslés det att tillimpningsomradet utvidgas i for-
héllande till tillgédnglighetsdirektivet till att omfatta starka elektroniska identifieringstjénster
och digitala tjanster som mojliggér ndtbetalning i anslutning till den offentliga forvaltningens
tjénster. Enligt 3 § 1 mom. 4 punkten i den foreslagna lagen tillimpas lagen pa digitala tjdnster
i anslutning till identifieringstjénster som tillhandahalls av sddana leverantorer av identifie-
ringstjanster som finns inforda i det register som avses i 12 § i lagen om stark autentisering
och betrodda elektroniska tjanster. De egentliga identifieringsmedlen hor saledes inte till till-
lampningsomradet, utan innehéllen i de webbplatser eller mobilapplikationer som anknyter till
identifieringen. Lagen tillimpas pa sddana delar av digitala tjinster som anvénds viaeni3 § 1
mom. 8 punkten i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster avsedd
samlad forvaltningstjénst for internetbetalning, med vilka man kan sk&ta betalningsuppdrag.
Till denna del bli lagen tilldimplig i de delar av bankers och andra betalningsinstituts digitala
tjénster med vilka man kan gora en betalning i datanétet, ndr den anknyter till en utbetalning i
en myndighets digitala tjanst eller ndr betalning har mdjliggjorts i en myndighets digitala
tjanst via en samlad forvaltningstjanst som mdjliggdr internetbetalning. I praktiken géller be-
stimmelsen de delar av en digital tjdnst som anknyter till betalning och som har anslutits till
betalning som en del av de samlade forvaltningstjénster som mojliggdr internetbetalning.

Forslaget 1 4 punkten i momentet anses vara behovligt, eftersom genomforandet av faktisk
tillgénglighet forutsétter att tillgdnglighetskraven ocksa utstrécks till att gélla de tjanster som
ar vésentliga eller obligatoriska vid anvéndningen av den offentliga forvaltningens digitala
tjanster. En betydande del av myndigheternas digitala tjanster dr sidana dar anvandaren identi-
fieras med hjilp av identifieringstjédnster som avses i lagen om stark autentisering och be-
trodda elektroniska tjanster. I praktiken gors storsta delen av stark autentisering av anvéndare
med identifieringstjdnster som produceras av den privata sektorn. Producenter av identifie-
ringstjanster for stark autentisering dr banker och mobiloperatorer sdésom beviljare av identifi-
eringsmedel. Kommunikationsministeriet 1at hosten 2017 gora en utredning om anvéndbarhet-
en och tillgdngligheten i1 fraga om starka elektroniska identifieringsmedel och rapporten 1am-
nades till kommunikationsministeriet den 20 december 2017. Enligt rapporten finns det pro-
blem i anslutning till elektroniska identifieringsmedels tillgéinglighet och anvéndningen av
dem eller till tillgangen till information om att sdka efter dem. Problemen anknyter sérskilt till
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identifieringsmedlens tillgdnglighet och den svaga tillgangen till information om hur man hit-
tar identifieringsmedlen eller de webbplatser som ar avsedda for anvdndningen av dem. I ut-
redningen konstaterades det att “inget av de nuvarande identifieringsmedlen for stark elektro-
nisk identifikation fungerar totalt tillgéngligt och att den elektroniska servicekedjan bryts i na-
got skede av kedjan pa grund av tillgéinglighetsproblem”. Kommunikationsutskottet har ansett
att tjanster for elektronisk identifiering ar ett slags bastjanster i informationssamhaéllet och har
uttryckt sin oro for huruvida tillgdngen till elektroniska identifieringsverktyg ar jamlik (KoUB
33/2014 rd och KoUB 18/2016 rd). Enligt de utredningar som utskottet har fatt har alla mén-
niskor 1 Finland av olika orsaker inte mojlighet att 4 identifieringsverktyg for stark autentise-
ring for att kunna anvénda elektroniska banktjédnster, elektroniska tjdnster och andra liknande
tjanster. Utskottet betonade kraftigt att man behdver aktivt sdka 10sningar till detta betydande
problem for att medborgarnas jamlikhet ska sédkerstéllas och riskerna for utslagning ur sam-
hallet minskas (se ocksd KoUB 17/2017 rd).

Den foreslagna lagen syftar pa att frimja forvaltningens kunders jamlika mdjligheter att an-
vinda myndigheters digitala tjanster. P4 basis av riksdagens kommunikationsutskotts stall-
ningstaganden kan det anses vara motiverat att lagens tillimpningsomréde utvidgas till att
gilla tjanster for stark autentisering. Utvidgningen av lagens tillimpningsomrade i fraga om
tillgdngligheten ar inte endast beroende av provning i den nationella lagberedningen, utan di-
rektivets mél och innehall inverkar pa hur saken ska bedomas med tanke pa grundlagen. Enligt
22 § i grundlagen ska det allménna se till att de grundléggande fri- och réttigheterna och de
ménskliga réttigheterna tillgodoses. Identifieringstjanster som mojliggdr stark autentisering ar
en del av de digitala tjanster som myndigheter tillhandahéller. Identifieringstjdnsterna ankny-
ter till skotseln av myndigheternas offentliga forvaltningsuppgifter och utévningen av offent-
lig makt. Av denna orsak ska myndigheterna sékerstélla att de digitala tjanster som de tillhan-
dahéller &r tillgdngliga. Eftersom myndigheterna inte vid offentlig upphandling kan inverka pé
enskilda identifieringstjénster eller sjdlva utveckla sina identifieringstjédnster genom att pa-
verka deras innehall, ska tillgdngen till myndigheternas digitala tjdnster genom bestimmelser i
lagen tillforsdkras ocksd med tanke pé identifieringstjénsternas innehéll. Tillgénglighetskraven
16ser dock inte de utmaningar som forhindrar anviandningen av identifieringsverktyg, utan de
ska tillsvidare 19sas i enlighet med diskrimineringslagen genom rimliga anpassningar. Det till-
ginglighetsdirektiv for produkter och tjanster som bereds i Europeiska unionen kan dven med-
fora krav for identifieringsverktyg.

13 § 1 mom. 5 punkten foreslas det att tillimpningsomradet utvidgas fran tillgénglighetsdirek-
tivets minimikrav till att omfatta ocksa vissa digitala tjanster som tillhandahalls av offentliga
bolag inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster till den del som de ar av-
sedda for allminheten. Tillimpningen i fraga om dessa foreslas enligt 17 § 5 mom. inledas
fran och med den 1 januari 2021. Med allméinheten avses samma sak som annanstans i lagen,
dvs. en péd forhand avgrinsad eller icke-avgransad grupp fysiska eller juridiska personer. I
praktiken avses med detta digitala tjanster som ar riktade till ett foretags kunder eller digitala
tjanster som ar icke-riktade, till potentiella kunder. Utvidgningen av tillimpningsomradet ba-
serar sig pa skél 34 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet, dir medlemsstaterna uppmuntras
till att utvidga tillimpningen av tillganglighetsdirektivet till privata enheter som &r verksamma
inom omradena for hilso- och sjukvard, barnomsorg, social integration (forebyggande av
marginalisering/bekédmpande av fattigdom), social trygghet, transporter samt tjénster for el,
gas, virme, vatten och elektronisk kommunikation samt posttjénster, med sérskild uppmaérk-
samhet pa de tjanster som avses i artiklarna 8—13 i forsorjningsdirektivet. Av de tjanster som
avses 1 lagen ar en del sadana tjanster som produceras av myndigheter eller offentligrattsliga
inrdttningar, och som inom samma branscher tillhandahélls av offentligt dgda foretag i vilka
myndigheter eller offentligrittsliga inréttningar dr deldgare. For en jamlik tillimpning av kra-
ven i regleringen kan det anses vara motiverat att lagens tillgéinglighetskrav tillimpas pa digi-
tala tjénster som tillhandahalls av offentliga foretag inom omradena vatten, energi, transporter
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och posttjanster till den del som de tillhandahalls allminheten. Lagens tillimpningsomrade
géller bara de digitala tjanster som offentliga foretag tillhandahéller allminheten for produkt-
ion av tjanster inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster. I bestimmelsen
hénvisas det till i 5 § 4 mom. i forsorjningslagen avsedda offentliga bolag, vars digitala tjéns-
ter bestimmelserna i den foreslagna lagen géller till vissa delar. Enligt 5 § 4 mom. i forsorj-
ningslagen avses med offentliga foretag sammanslutningar 6ver vilka upphandlande myndig-
heter har ett direkt eller indirekt bestimmande inflytande till f61jd av dgarforhéllanden, finan-
siellt deltagande eller regler som styr foretaget. En enhet anses omfattas av en myndighets be-
stimmande inflytande i synnerhet ndr myndigheten direkt eller indirekt

1) dger storre delen av det tecknade kapitalet i foretaget,

2) kontrollerar majoriteten av rostetalet som &r knutet till aktiedgande i foreta-
get, eller

3) utser mer &n hélften av ledamoterna i dess forvaltnings-, styrelse- eller kon-
trollorgan.

En del av de aktorer som tillhandahaller tjénster inom vatten, energi och transporter ar i den
foreslagna lagen avsedda myndigheter eller offentligrittsliga inréttningar. I bestimmelsen
hénvisas det ocksa till i 5 § 5 mom. i forsorjningslagen avsedda enheter som ar verksamma
med stdd av en sérskild réttighet eller en ensamrétt som en myndighet har beviljat, pd vilkas
digitala tjénster lagen ocksa tillampas till den del som tjénsten tillhandahalls allmédnheten inom
omradena vatten, energi, transporter eller posttjinster. Syftet med regleringen &r att sdkerstélla
att man inte genom tjansteleverantdrens juridiska form eller modell for tjansteproduktion kan
undgé tillampning av den foreslagna lagen, om det i foretagets bakgrund finns betydande in-
flytande frén en myndighet eller offentligrittslig inréttning. Inom sektorn posttjénster giller
regleringen de digitala tjanster som Posti Abp tillhandahéller allménheten. Utvidgningen av
tillimpningsomradet géiller bolag inom vatten- och energibranschen som kommunen dger samt
vissa bolag med staten som majoritetsigare. Kommunala affarsverk omfattas av begreppet
myndighet enligt lagen, och kommunernas vattenverk jamstills i lagen med myndigheter. Med
kommunala affarsverk likstdlls samkommuner inom sektorn transporter. Lagen tillimpas pa
dessas tjdnster pa basis av 3 § 1 mom. 1 punkten.

13 § 1 mom. 6 punkten foreslas en nationell utvidgning av tillimpningsomradet i forhéllande
till direktivet till finanssektorns tjanster. Enligt punkten tillimpas lagen pa digitala tjanster
som tillhandahélls av kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § i kreditinstitutslagen, betalningsin-
stitut som avses 1 5 § 2 punkten i lagen om betalningsinstitut (297/2010), vardepappersforetag
som avses 1 1 kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen om investeringstjanster (747/2012), forsék-
ringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i forsdkringsbolagslagen (521/2008) och forsik-
ringsforeningar som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen om forsékringsféreningar (1250/1987),
till den del syftet med tjdnsterna ar att tillhandahalla tjanster for allminheten. En del av forsak-
ringstjansterna hor 1 egenskap av offentliga forvaltningsuppgifter direkt till tillampningsomra-
det for tillgdnglighetskraven. Enligt grundlagsutskottets stillningstagande (GrUB 25/1994 rd)
omfattar stadgandena om de grundléggande fri- och réttigheterna ocksé annan offentlig verk-
samhet &n sddan som &dger rum i statens namn och ett enskilt réttssubjekts verksamhet som kan
jamstéllas med myndighetsverksamhet ar ocksé offentlig verksamhet med tanke pa de grund-
laggande fri- och rittigheterna. Forsdkringstjanster bildar helheter som innehéller bade tjénster
som géller obligatoriska forsdkringar som anknyter till en offentlig forvaltningsuppgift och
frivilliga forsdkringstjanster. Med tanke pa en lyckad serviceprocess dr det tydligare om
samma tillgénglighetskrav tillimpas pa en servicehelhet. Om samma tillgénglighetskrav inte
till alla delar tillampas pa de tjénster som ingér i en servicehelhet kan det i enskilda fall bli ak-
tuellt med en diskrimineringsbedomning. D& leder rimliga anpassningar enligt diskrimine-
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ringslagen till en situation dér tillgdnglighetskraven ska beaktas antingen helt eller delvis be-
roende pa det enskilda fallets natur.

Bankerna digitaliserar allt mer sina tjanster och minskar sina kontorsnét avsevart. Enligt Fi-
nansinspektionens uppgifter har det kontorsnit som betjdnar personkunder minskats med ca
500 kontor under aren 2010—2017. Ar 2017 fanns det sammanlagt 979 kontor for personkun-
der. Nar bankerna i allt storre utstrackning baserar sitt serviceutbud pa digitala kanaler, blir
tjansternas tillgdnglighet en allt viktigare fraga. Med tillgdnglighetsregeringen strdvar man ef-
ter att sékerstélla att bankernas tjénster dverhuvudtaget ar tillgéngliga for alla befolknings-
grupper pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sitt, oberoende av t.ex. en persons boningsort
eller hans eller hennes fysiska eller psykiska forméga.

Definitionen av grundldggande banktjanster enligt EU:s direktiv om betalkonton med grund-
laggande funktioner (2014/92/EU) &r forhallandevis sniv med beaktande huvudsakligen av
behoven till betalning och stark elektronik identifikation. Ocks& bankernas andra tjénster, t.ex.
i anknytning till placering och bostadslén, kan anses vara vésentliga nér man efterstravar det
att olika befolkningsgrupper ska kunna delta som fullvérdiga medlemmar i samhillelig verk-
samhet. Tillgdngliga banktjinster &r for finlindska banker en konkurrensfordel i forhallande
till utlandska banker. Det att tillgédngligheten beaktas som helhet redan nér digitala serviceka-
naler uppbyggs ar ofta enklare &n att i efterhand tillfoga sddana element som tillgéngligheten
kréver.

Kommissionen har ldmnat ett slutligt forslag till ett tillgdnglighetsdirektiv for produkter och
tjanster (KOM (2015) 615 slutlig) den 2 december 2015. Direktivets tillimpningsomrade
tacker banktjanster. Eftersom forslaget till direktiv dr foremal for trilog, vet man inte det slut-
liga tillampningsomradet eller tiden for genomforande. Tillgdnglighetsdirektivet for produkter
och tjanster ska dock vara ett minimiharmoniseringsdirektiv, varmed det inte begrénsar en
eventuell mer omfattande reglering.

Bankers och andra betalningsinstituts digitala tjanster &r till stora delar antingen direkt eller
indirekt en del av sédana digitala tjanster som tillhandahalls av myndigheter till den del som
det till tjinsten anknyter betalningsfunktioner, eller om en myndighet som resultat av den pro-
cess som skots med hjélp av tjdnsten betalar olika forméner och erséttningar till forvaltnings-
kunder. Tjénster som tillhandahalls av banker och andra betalningsinstitut hor alltsé till hel-
heten myndighetstjanster och da &r det viktigt att tjinsterna i sin helhet kan omfattas av
samma tillgénglighetskrav. Med detta vill man sékerstélla att personer med funktionsnedsétt-
ning och andra specialgrupper kan skoéta sina serviceprocesser med en myndighet i sin helhet.
Det att regleringen utstricks till att gélla kreditinstitut, betalningsinstitut och vardepappersfo-
retag kan anses vara behovligt med tanke pa forverkligandet av tillgéngligheten nir det géller
myndigheters digitala serviceprocesser. Med en utvidgning av tillimpningsomradet for regle-
ringen sikerstéller man ocksa att foretag i finansbranschen som har olika serviceutbud inte blir
tvungna att tillimpa olika bestimmelser. I 15 kap. 6 § i kreditinstitutslagen foreskrivs det att
en inlaningsbank ska nér den tillhandahéller ett betalkonto med grundldggande funktioner,
tillhdrande betaltjanster och elektroniska identifieringstjanster bemota alla kunder som lagligt
bor i en EES-stat pé ett jimlikt och icke-diskriminerande sétt. En inldningsbank som tillhan-
dahaller betaltjdnster ska tillhandahélla ett betalkonto med grundlédggande funktioner i euro,
tillhorande betaltjanster och elektroniska identifieringstjénster for fysiska personer som ér lag-
ligen bosatta i en EES-stat, med iakttagande av denna paragraf samt 6 a och 6 b §. Nér inla-
ningsbanken tillhandahéller ett betalkonto med grundldggande funktioner, tillhorande betal-
tjanster och elektroniska identifieringstjidnster ska den beméta alla kunder pa ett jamlikt och
icke-diskriminerande sétt. Med kunder avses i denna paragraf samt i 6 a och 6 b § fysiska per-
soner som huvudsakligen handlar for &ndamal som faller utanfor deras nirings- eller yrkes-
verksamhet. Grundlagsutskottet har i sitt utlatande om den tidigare versionen av bestimmelsen
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(GrUU 24/2002 rd) konstaterat att det finns en godtagbar grund for den foreslagna bestimmel-
sen med hénsyn till hur stor roll banktjdnsterna spelar i det moderna samhaéllet. Utskottet an-
sag att det av samma orsak inte heller finns ndgonting att anmérka pa i frdga om proportional-
itetskravet. Eftersom kreditinstituten har en sérskild skyldighet att tillhandahélla grundlag-
gande banktjénster och att av grundad anledning végra 6ppna sédana, kan tillgdnglighetspro-
blem i friga om banktjanstens innehall de facto utgora ett hinder for forverkligandet av den i
kreditinstitutslagen foreskrivna ritten att kunden sjalvstandigt ska kunna skota sina grundlag-
gande banktjinster. Med tillginglighetsregleringen fraimjas ocksa kundens rétt att sjdlvstindigt
anvénda grundldggande banktjénster.

13 § 2 mom. foreslds en begrinsning av tillimpningsomrédet nér det géller 2 kap., och en pre-
cisering av lagens forhallande till andra forfattningar. Syftet med bestimmelsen &r att fortyd-
liga tillimpningsomradet for bestimmelserna 1 2 kap., dir det foreskrivs om myndigheters
skyldigheter att ordna digitala tjanster for allmidnheten, samt om forhallandet till andra cen-
trala bestimmelser om elektronisk kommunikation. Lagens 2 kap. tillimpas pai2 § 5 punkten
avsedda myndigheter, om inte nagot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag. Utanfor lagens
tillimpningsomrade faller digitala tjénster och andra elektroniska datadverféringsmetoder som
anvands vid polisundersokning och forundersékning, men pa polisens och andra férundersok-
ningsmyndigheters ovriga digitala tjdnster blir ocksa lagens 2 kap. tillimplig. Bestimmelserna
12 kap. i lagen ska tillimpas pa digitala tjinster men ocksa pa andra motsvarande elektroniska
datadverforingsmetoder sdsom e-post, om de anvénds vid kommunikation mellan myndighet-
en och allménheten. Utanfor begreppet digitala tjénster enligt denna lag faller e-post som an-
vinds som kontorsprogram samt telefax. Ddremot omfattas en elektronisk posttjanst i form av
en webbplats som ar avsedd for allménhetens bruk av begreppet digital tjanst. Darfor géller de
12 kap. i lagen foreskrivna skyldigheterna alla digitala tjanster teknikneutralt, samt andra jam-
forbara elektroniska datadverforingsmetoder, dvs. ndrmast vanlig e-post som ska anses vara
ett normalt kontorsprogram eller telefax. Bestimmelserna i 2 kap. i lagen blir tillimpliga om
det inte foreskrivs ndgot annat ndgon annanstans. Detta innebér att om det i ndgon annan lag
foreskrivs t.ex. om att meddelanden eller handlingar ska ldmnas p& négot annat sitt, ska den
lagens bestdmmelser tillimpas primért. Likasa tillimpas bestimmelserna om datasdkerhet en-
ligt annan lagstiftning, sésom regleringen om offentligt upphandling, men bestimmelserna i 2
kap. i den foreslagna lagen blir sekundart tillampliga ocksa i dessa fall. Till digitala tjanster
anknyter ocksa annan lagstiftning av vilka centrala just med tanke p& den digitala servicefor-
men &r lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (lagen om elektro-
nisk kommunikation) och lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster.
Lagen om elektronisk kommunikation tillimpas pé forfaranden i anknytning till elektronisk
kommunikation och pa anvéndningen av stodtjanster for e-tjanster tillimpas bestimmelserna
om dem i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster. Dartill blir de all-
ménna forvaltningslagarna, spréklagstifiningen och speciallagar bl.a. om genomforande av
tjénster och deras innehall tillimpliga. Den foreslagna lagen ér en speciallag i forhallande till
de allménna forvaltningslagarna, sdsom forvaltningslagen, lagen om offentlighet i myndighet-
ernas verksamhet (621/1999, nedan offentlighetslagen) samt lagen om elektronisk kommuni-
kation, till den del som den géller tillhandahallande av digitala tjanster eller andra elektroniska
metoder for datadverforing. Det foreslagna 2 kap. tillimpas pa tillhandahallande av digitala
tjinster om det inte ndgon annanstans i lag finns preciserande bestimmelser eller andra be-
stimmelser 4n i1 2 kap. Lagens 3 kap. ska tillimpas mer omfattande &n i friga om myndighets-
verksamhet, och dirfor kan den foreslagna lagen inte helt jamstéllas med de allménna forvalt-
ningslagarna utan den kan snarare beskrivas som en speciallag som inverkar pa forvaltningens
verksamhet och annan verksamhet nira den, och som géller kraven i friga om en viss service-
form. Av de orsaker som anges ovan konstateras det for tydlighetens skull i momentet att pa
de forfaranden som iakttas hos myndigheter och pé tillhandahéllande av tjdnster tillimpas i
ovrigt bestimmelserna om anhéngiggorande, delgivning av beslut, offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet, behandling av personuppgifter, arkivering av handlingar, det sprdk som ska
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anvindas vid handlaggning av drenden och om handlidggning av drenden. I momentet finns
ocksa en bestimmelse om den evangelisk-lutherska kyrkan som géller lagens tillimpningsom-
rade. Enligt 76 § 1 mom. i grundlagen finns bestimmelser om den evangelisk-lutherska kyr-
kans organisation och forvaltning i kyrkolagen. I den foreslagna lagen finns det bestimmelser
om fOrfarandet i friga om tillhandahéllandet av digitala tjanster, och dérfor hor det till omré-
det for kyrkolagen. Bestimmelser om tillimpning av den foreslagna lagen pa den evangelisk-
lutherska kyrkan ska darfor finnas i kyrkolagen. Regleringen ska ingé i kyrkolagen eftersom
det redan pa grund av att tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomrade giller den offentliga
sektorns organ krévs att regleringen ocksé géller den evangelisk-lutherska kyrkan, som ar en
del av den offentliga forvaltningen p& grund av dess juridiska sirstéllning. Regeringens propo-
sition innehéller inte nagot forslag till &ndring av kyrkolagen, utan det bereds separat.

13 § 3 mom. foreslas andra begrinsningar i friga om lagens tillimpningsomrade, som baserar
sig pa det spelrum som finns i tillgdnglighetsdirektivet. Dartill géller begriansningen av till-
lampningsomréadet ockséd bestimmelserna i 2 kap., och dirfor tillimpas bestdmmelserna i 2
kap. t.ex. inte pd myndigheters digitala tjanster som &r avsedda for att anvéndas i undervis-
ningssyfte, om tjénsterna dr avsedda att anvéndas under viss tid. Enligt 3 § 3 mom. / punkten
tillampas lagen inte pa intranét eller extranit eller mobilapplikationer som anvénds pa arbets-
platser och ar avsedda for ett begrinsat antal personer. Bestimmelsen om begransning av till-
léimpningsomradet giller situationer dar intranét och extranit eller mobilapplikationer anvéinds
t.ex. pé arbetsplatser for intern kommunikation, skotsel av arbetsgivarens olika interna uppgif-
ter och for programvaror med vilka man t.ex. skdter uppglfter inom ekonomi- och personal-
forvaltningen eller projektstyrningen. Extranit anvinds pd arbetsplatser i olika arbetsgrupper
och projekt dir flera organisationer deltar. Sédana webbplatser pd extrandt begrinsas ocksé
utanfor tillimpningsomradet, eftersom deras syfte dr ocksa att stoda arbetet pa arbetsplatser
och samverkan inom en begriansad persongrupp for skotseln av arbetsuppgifter. Andra webb-
platser pé intrandt och extrandt och mobilapplikationer hor till lagens tillampningsomréade. Till
exempel hor webbplatser som kréver identifiering till lagens tillimpningsomrdde med undan-
tag for arbetsplatsundantaget. Direktivet moﬂlggor en Oovergangsperiod i frdga om andra intra-
nit eller extranét dn arbetsplatsers ndt pa det sattet, att tillganglighetskraven ska genomforas
forst efter den 29 mars 2019 i samband med att ett intranét eller extranét fornyas helt. An-
viandningen av Overgangsbestimmelserna skulle avsevirt begrdnsa antalet webbplatser pa
vilka tillgénglighetskraven tillimpas. Av denna orsak foreslds en sddan Overgéngsbestim-
melse inte i lagen, utan pa webbplatser som kriver identifiering tillimpas samma overgangs-
bestimmelser som p& andra webbplatser och mobilapplikationer.

Nar det géller digitala tjanster som anvinds i myndigheters intranit ska man dock vid upp-
handling av tjdnsterna beakta de skyldigheter att iaktta tillgdnglighetskrav som foljer av upp-
handlingslagen. Nér nya digitala tjanster for personalforvaltningen upphandlas, ska sdledes
tillgénglighetskraven genomforas till tillimpliga delar via tillimpning av upphandlingslag-
stiftningen. Enligt 2 § 3 mom. i lagen om anordnande av statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjanster (1226/2013) ska dessutom de i lagen avsedda gemen-
samma tjansterna vara tillgangliga. I lagen avsedda statens gemensamma informationstekniska
tjanster dr bl.a. personalférvaltningens informationstekniska tjanster. Det att innehallet i ar-
betsplatsers intranét och extranit faller utanfor lagens tillimpningsomréde betyder att arbets-
givarna dock ska t.ex. for arbetstagare med funktionsnedséttning ordna mojlighet att anvinda
digitala tjanster med rimliga anpassningar till den del som de anknyter till genomf6randet av
personens arbetsuppgifter. Begransningen av tillimpningsomradet baserar sig pa undantaget i
friga om arbetsplatser i skél 34 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet. I skal 38 i ingressen
till t111gang11ghetsd1rekt1vet sags det att om tlllganghghetskraven inte ar tillimpliga pa arbets-
platsen, s& kommer kraven pd “rimliga anpassningsatgérder” att vara fortsétt tillimpliga i en-
lighet med radets direktiv 2000/78/EG (8), FN:s konvention om réttigheter for personer med
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funktionsnedsattning eller annan relevant lagstiftning och anpassningar bor vid behov goras pa
arbetsplatsen. Bestimmelser om rimliga anpassningar finns i diskrimineringslagen.

Enligt 3 § 3 mom. 2 punkten tillampas lagen inte vid smébarnspedagogisk verksamhet som
avses i1 lagen om smébarnspedagogik (36/1973) eller vid undervisning som avses i lagen om
grundldggande utbildning (628/1998), gymnasielagen (629/1998), lagen om yrkesutbildning
(531/2017), lagen om fritt bildningsarbete (632/1998), universitetslagen eller yrkeshogskole-
lagen nir en webbplats eller mobilapplikation kommer till i samband med den smabarnspeda-
gogiska verksamheten eller undervisningen och anvénds i en avgransad grupp under en viss
tid. Detta kan t.ex. avse ett dvningsarbete eller f6rsok som eleverna eller studerandena gor.
Om en tjédnst som producerats i samband med smabarnspedagogisk verksamhet eller undervis-
ning tas 1 stadigvarande bruk, ska det sorjas for att den digitala tjansten ar tillganglig. I prakti-
ken faller utanfor lagens tillampningsomrade digitala tjanster som planerats och forverkligats
av elever och studenter i samband med undervisning. Ocksé séddana digitala tjanster som skap-
ats av ldraren faller utanfor tillimpningsomrédet, om de anvénds vid undervisning eller sma-
barnspedagogisk verksamhet for en avgransad grupp under en vis tid eller i forsokssyfte. Be-
gransningen av tillimpningsomradet géller séledes bl.a. liromedel som byts eller uppdateras
arligen. Som anvéndning under viss tid betraktas inte anvéndning under flera érs tid. Med be-
grinsningen av tillimpningsomradet strdvar man efter att trygga anordnare av undervisning
och utbildning méjligheter till avgransad och lokal flexibilitet i utvecklings- och vningsupp-
glfter inom undervisning och smébarnsfostran. I skél 38 i ingressen till tlllganghghetsdlrektl—
vet sdgs det att om tillgénglighetskraven inte &r tillimpliga inom undervisningen, s kommer
kraven pé rimliga anpassningsétgérder att vara fortsitt tillimpliga i enlighet med rédets direk-
tiv 2000/78/EG, FN-konventionen eller annan relevant lagstiftning och anpassningar bor vid
behov goras inom undervisningen. I friga om rimliga anpassningar ska man beakta kravet i ar-
tikel 24 i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, att utbild-
ning av personer, sérskilt av barn, med synskada eller dovblindhet eller som &r dova eller hor-
selskadade, ges pé de mest &ndamélsenliga spraken, formerna och medlen for kommunikation
for den enskilde och i miljoer som maximerar akademisk och social utveckling. Begrénsning-
en av tillimpningsomradet baserar sig pa bestimmelsen i artikel 1.5 i tillgénglighetsdirektivet
som ger handlingsutrymme &t medlemsstaterna sa att de fir undanta webbplatser och mobila
applikationer tillhoérande skolor, daghem och forskolor fran direktivets tillimpning, med un-
dantag av innehall som hénfor sig till vdsentliga administrativa funktioner online. Skolans el-
ler daghemmets interaktion med barnets fordldrar via en digital tjanst omfattas alltsa av till-
génglighetsregleringen. Det dr dock skél att médrka att lagens bestimmelser om tillgénglighets-
traven blir tilldimpliga pa alla elektroniska datadverforingsmetoder, sdsom e-post eller motsva-
rande kommunikationsmedel, men lagens 2 kap. géller ocksa dessa elektroniska medel for da-
tadverforing.

Enligt 3 § 3 mom. 3 punkten tillimpas lagen inte p& webbplatser eller mobilapplikationer som
tillhandahélls av dem som bedriver offentlig rundradioverksamhet. Begrénsningen av tillimp-
ningsomradet baserar sig pa artikel 1.3 led a och skél 23 i ingressen till tillgdnglighetsdirekti-
vet. Enligt det skélet hanger ritten for personer med funktionsnedsittning och for dldre att
delta i det sociala och kulturella livet i unionen oupplosligt samman med att audiovisuella me-
dietjanster gors tillgéngliga. Enligt direktivet kan denna rétt dock regleras mer dandamalsenligt
inom ramen for unionens sektorsspecifika lagstiftning eller lagstiftning med inriktning pa till-
génglighet som ocksa &r tillimplig pa privata radio- och televisionsforetag med uppdrag i all-
méinhetens tjanst for att garantera rattvisa konkurrensvillkor utan att det paverkar den roll som
de audiovisuella medietjansterna spelar i det allménnas intresse. Darfor tillimpas inte direkti-
vet pa webbplatser eller mobilapplikationer tillhérande radio- och televisionsforetag med upp-
drag i allménhetens tjdnst. I praktiken géller begrénsningen av tillimpningsomradet Rund-
radion Ab, vars verksamhet och uppgifter regleras i lagen om Rundradion Ab (1380/1993).
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Enligt 3 § 3 mom. 4 punkten tillimpas lagen inte pa direktsdndningar av tidsberoende media
som inte spelas in for att bevaras och offentliggdras pa nytt pa nitet. Med detta avses audiovi-
suella direktséndningar i digitala tjanster som inte spelas in for att bevaras eller offentliggéras
pa nytt pd nitet. Begrinsningen baserar sig pa artikel 1.4 led c i tillgénglighetsdirektivet. Be-
gransningen av tilldmpningsomréadet géller alltsé endast bild och ljud som visas pd en webb-
plats eller i en mobilapplikation i direktsdndning. Daremot omfattas forinspelade tidsberoende
media av lagens tillimpningsomrade pa det satt foreskrivs separati 7 § 3 mom.

Enligt 3 § 3 mom. 5 punkten tillimpas lagen inte pa onlinekartor och karttjénster. Om en karta
i en tjénsteleverantors digitala tjanst dock ér avsedd for navigering, ska dess vésentliga datain-
nehall som végleder anvindaren dock tillhandahallas pé ett alternativt sitt i en digital form
som uppfyller tillgédnglighetskraven. Begransningen av tillimpningsomradet giller saledes alla
andra kartor dn sddana som ar avsedda for navigering, t.ex. hor terrdng- eller vaderkartor inte
till tillimpningsomradet. Begransningen av tillimpningsomradet baserar sig pé artikel 1.4 led
d i tillgénglighetsdirektivet. Enligt skél 29 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet behdvs till-
génglig information for att hjélpa personer som inte kan anvénda visuell information eller
komplicerade navigeringsfunktioner pa rétt sétt, till exempel for att lokalisera fastigheter eller
omraden dér tjanster tillhandahalls. I praktiken betyder vésentlig information for kartor som
anvands for navigering t.ex. tillrdckligt noggranna postadresser och information om nérlig-
gande hallplatser for kollektivtrafik, eller namn pa platser eller omraden som gor det mojligt
att hitta lokaler och omraden dér tjanster tillhandahélls. Uppgifter som behdvs for navigering
kan vara framstillda t.ex. som ordkartor didr man i omradden med rutplan kan beskriva t.ex.
kvartersgranser med hjélp av namnen pé de gator och husnummer som avgrénsar kvarretet.

Enligt 3 § 3 mom. 6 punkten tillampas lagen inte pa innehéll som bestar av tredje parters tjans-
ter och som presenteras som en del av innehéllet i tjdnsteleverantdrens webbplatser och mo-
bilapplikationer, och som tjénsteleverantoren i fraga inte finansierar, utvecklar eller 6vervakar.
Begréansningen av tillimpningsomradet baserar sig pé artikel 1.3 led b i tillgénglighetsdirekti-
vet, enligt vilket direktivet inte tillimpas pa webbplatser och mobilapplikationer tillhérande
icke-statliga organisationer som inte tillhandahaller tjénster som &r vésentliga for allménheten
eller tjanster som specifikt tillgodoser behoven for eller dr avsedda for personer med funkt-
ionsnedséttning, samt pa skél 30 i ingressen. I praktiken avser detta sddana fall dar t.ex. det pa
webbplatsen dr mojligt att 14gga till kommentarer till innehéllet eller att bidra med innehéll
frén en tredje parts tjénst, eller dir webbplatsen eller mobilapplikationen sammanfogar inne-
héllet automatiskt fran flera olika kéllor eller da till den fogas reklam av en tredje part. Enligt
skél 30 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet hor inbdddat innehéll pa tjansteleverantdrers
webbplatser och mobilapplikationer i andra fall till tillimpningsomradet. Om tjénsteleverantd-
rer pa sin webbplats eller i sin mobilapplikation anvénder tjanster som produceras av en tredje
part och som inte star under faktisk dvervakning av tjénsteleverantdren, ska tjénsteleveranto-
ren sdkerstélla att vésentlig information for aktiva administrativa processer finns 1 tillgénglig
form pé& en webbplats eller i en mobilapplikation som tjansteleverantoren innehar. I praktiken
kan detta avse t.ex. sddana situationer da tjansteleverantdren tillhandahaller allmannyttig in-
formation i social media, varmed informationen ocksé ska finnas tillginglig pd myndighetens
egen webbplats eller mobilapplikation. Begriansningen av tillimpningsomréadet betyder dock
inte det att tjénsteleverantdren ska kunna lita bli att beakta tillgénglighetskraven genom att
anvénda en tredje parts tjanst som publiceringskanal for sddant innehéll som tjénsteleveranto-
ren sjalv producerat.

Enligt 3 § 3 mom. 7 punkten tillampas lagen inte pa reproduktioner av féremal fran kultur-
arvssamlingar som inte kan &verforas i en form som uppfyller tillgédnglighetskraven. Med re-
produktion avses ett exemplar som till sitt innehéll motsvarar ett verk som ingér i en kultur-
arvssamling, men som till utformning, lagringsform eller lagringsmedium &r olika. Begrans-
ningen av tillimpningsomradet baserar sig pé artikel 1.4 led f'i tillgénglighetsdirektivet. Enligt
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den punkten i tillganglighetsdirektivet kan man i detta fall gora undantag fran tillgdnglighets-
kraven av den orsaken att tillgénglighetskraven inte dr forenliga med antingen det berdrda fo-
remélets bevarande eller reproduktionens autenticitet (t.ex. vad géller kontrast). Dartill kan
undantag goras for att det saknas automatiska 16sningar till dverkomligt pris som skulle gora
det latt att overfora text i handskrifter eller andra foremal fran kulturarvssamlingar till presen-
tationsformat som é&r forenliga med tillgdnglighetskraven. Enligt definitionen i artikel 3.7 i
tillgénglighetsdirektivet avses med foremal fran kulturarvssamlingar privat eller offentligt
dgda foremal av historiskt, konstnérligt, arkeologiskt, estetiskt, vetenskapligt eller tekniskt in-
tresse och som ingér i samlingar som bevaras av kulturella institutioner som bibliotek, arkiv
och museer. Dock omfattas innehéllet i kataloger som forverkligats som digitala tjénster och
som beskriver dessa kulturarvssamlingar av lagens tillimpningsomréde.

2 kap. Digitala tjinster som myndigheterna ordnar for allméinheten

12 kap. i den foreslagna lagen foreslas det bestimmelser om digitala tjinster som myndighet-
erna ordnar. Kapitlet géller de myndigheter som definieras i denna lag. Bestimmelserna utgor
en precisering och revidering av bestimmelserna i 5 och 6 § i lagen om elektronisk kommuni-
kation. Av denna orsak foreslds det att 5 § i lagen om elektronisk kommunikation &ndras och
att 6 § upphévs.

I 2 kap. foreslas det allménna bestimmelser om digitala tjdnster som myndigheterna ordnar for
allménheten. Tillimpningsomradet for 2 kap. anges i 3 § 2 mom., och bestimmelserna i det
foreslagna kapitlet géller enbart myndigheter och dem som skoter offentliga forvaltningsupp-
gifter till den del de digitala tjansterna hanfor sig till skotseln av dessa uppgifter och tillhanda-
halls allménheten. Kapitlets bestimmelser tillimpas pé digitala tjanster som tillhandahalls for-
valtningens kunder, med vilka avses en pa forhand avgransad eller oavgransad grupp fysiska
eller juridiska personer. Tillsynen dver det ansvar och de skyldigheter som anges i 2 kap. sker
via den allménna laglighetsdvervakningen och lyder inte under behdrigheten for den tillsyns-
myndighet som avses i denna lag. I praktiken utdvas tillsynen av riksdagens justiticombuds-
man och justitickanslern i statsradet samt i fraga om informationssikerheten pa det sétt som
sarskilt foreskrivs i lagstiftningen.

4 §. Planering och underhdll av digitala tjinster. Paragrafen innehéller bestimmelser om
myndigheternas allmédnna skyldigheter att planera digitala tjénster. Enligt 4 § I mom. ska
myndigheterna planera och underhélla sina digitala tjdnster pa ett sddant sitt att tjéinsternas in-
formationssidkerhet och dataskydd garanteras och sa att tjansterna &r létta att hitta och an-
vinda. Dessutom ska myndigheterna se till att deras digitala tjanster 4r kompatibla med pro-
gramutbud och kommunikationsforbindelser som anvinds allmént. Enligt paragrafen forut-
sdtts myndigheterna redan vid planeringen av en digital tjanst beddma hur informationssaker-
heten 1 anslutning till anvéindningen ska ordnas. I paragrafen foreslas det &ndé inga bestdm-
melser om vilka informationssékerhetskrav som ska beaktas vid planeringen av tjénsterna ef-
tersom kraven fordndras i och med den tekniska utvecklingen och fordndringarna 1 omvérlden.
Myndigheterna ska genom sin planeringsdokumentation i fraga om informationssékerheten
och genom testrapporter i anslutning till den kunna visa att informationssdkerheten har garan-
terats genom tillrdckliga informationssékerhetsatgiarder. Denna ansvarsskyldighet kan jimstal-
las med den allménna dataskyddsforordningen, déir det i artikel 5.2 foreskrivs att den person-
uppgiftsansvarige ska kunna visa att de grundlédggande principerna for behandling av person-
uppgifter, sisom kraven pa att sdkerstélla uppgifternas integritet och konfidentialitet, har iakt-
tagits i den personuppgiftsansvariges verksamhet. De grundldggande kraven for digitala tjans-
ters informationssikerhet anges bl.a. i den anvisning om informationssékerheten inom
elektronisk drendehantering (finansministeriets publikationer 25/2017) som ledningsgruppen
for datasékerheten inom statsforvaltningen har utarbetat. Grundlaggande krav pa informat-
ionssékerheten ér t.ex. att sekretessbelagd information och annan information med begréns-
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ningar i1 frdga om hanteringen, t.ex. uppgifter inom sérskilda kategorier av personuppgifter,
Overfors 1 datandtet med hjélp av en sdker forbindelse och att tjdnsteanvdndarna vid behov
identifieras nér de loggar in pé en tjénst. I informationssékerhetskraven ingér ocksa att for-
sékra sig om tillgdngen till en tjénst och att i forvig planera avbrott i anvéindningen av tjéns-
ten. Nédrmare bestimmelser om dessa krav 1 anslutning till tillgdngen till tjénster foreslas i 4 §
2 mom. Inom laglighetsdvervakningen har det upprepade génger fasts uppmarksamhet vid att
myndigheterna som elektronisk datadverféringsmetod for sekretessbelagd information anvén-
der vanlig e-post dir meddelandet inte &r tillrackligt skyddat under 6verforingen (se t.ex. bi-
trddande justitiekanslern 1964/1/2017, 6.3.2018; bitrddande justitiekanslerns stéllforetradare
96/1/2016, 27.4.2016 och 2156/1/2014, 13.7.2015 och bitrddande justitiekanslern
1131/1/2013, 11.11.2014; 049/1/2013, 13.8.2014 och 342/1/2012, 19.4.2013). Det foreslagna
kravet pd planering av informationssdkerheten innebdr att myndigheterna ska ha tillgang till
sadan utrustning och programvara som gor det mdjligt for dem att digitalt skota kontakterna
med sina kunder pa ett sdkert sitt.

I paragrafen forutsétts myndigheterna ocksd garantera tjdnsteanvéndarnas dataskydd. Be-
stimmelsen 4r ndrmast informativ eftersom sérskilda bestimmelser om dataskyddskraven
finns i Europeiska unionens allmédnna dataskyddsforordning, dér en riskbaserad planering av
behandlingen av personuppgifter betonas. Storsta delen av dataskyddskraven inom de digitala
tjansterna uppfylls genom olika informationssékerhetsatgirder, sasom identifiering, hantering
av atkomstrattigheter, kryptering av datadverforing och insamling av logguppglfter Inom
dataskyddskraven betonas en minimering av 1nformat10nsmsamhngen vilket maste beaktas
ocksa inom digitala tjanster. I dataskyddskraven ingér det ocksa att se till att myndigheterna
inte i onddan behandlar personuppgifter i sina digitala tjdnster. Att gdra personuppgifter till-
gingliga i ett datanit utgor behandling av personuppgifter, och i varje enskilt fall maste myn-
digheten separat utreda grunden for och behovet av ett offentliggérande (se EU-domstolens
dom i mél C-101/01). Inom laglighetsdvervakningen har det upprepade génger fasts uppmérk-
samhet vid onddiga personuppgifter som finns pa myndigheternas webbplatser och som det i
nagot sammanhang har funnits ett behov av att offentliggéra men som det inte léngre senare
har funnits grunder for att halla kvar pa webbplatsen eller for vars del behovet av ett offentlig-
gorande inte har bedomts tillrdckligt (bitrddande justitickanslern 1318/1/2007, 18.11.2009).
Inom laglighetsdvervakningen har man ocksé noterat problem med att sekretessbelagda per-
sonuppgifter offentliggérs pad webbplatserna (bitrddande justitiekanslerns stéllforetrddare
727/1/2016, 19.4.2017 och bitrddande justitieckanslern 168/1/04, 7.2.2005 och 481/1/03,
10.1.2005). Skyldigheten att sorja for dataskyddet finns med i den foreslagna bestimmelsen
pa detta sétt for att det ska kunna garanteras att personuppgifter inte behandlas i onddan i de
digitala tjansterna och i deras datainnehall.

I bestimmelsen forutsdtts det vidare att myndigheterna planerar och underhéller sina digitala
tjénster pa ett sddant sétt att de dr latta att hitta. Med det avses att myndigheterna ska se till att
de digitala tjdnsterna och datainnehéllet i dem gér att hitta i uppdaterad form t.ex. med hjélp
av sokmotorer. Myndigheterna forutsitts ocksa fasta vikt vid doménnamnens tydlighet. Tyd-
liga och informativa dominnamn gor tjansterna ldttare att hitta. Inom laglighetsdvervakningen
har domé&nnamnens brokighet uppmirksammats. Myndigheterna har emellertid omfattande
provningsritt i friga om hur doménnamnen for olika digitala tjanster bildas. Inom laglighetso—
vervakningen har det konstaterats att domdnnamn bildade av ord som grundar sig pd myndig-
heternas namn pa finska och svenska kan gora det smidigare att utrétta drenden via datandtet
och pa det sittet frimja genomforandet av den i 7 § i forvaltningslagen avsedda serviceprinci-
pen, som utgdr en del av en god forvaltning som &r en grundldggande fri- och rittighet (bitra-
dande justiticombudsmannen 3802/4/07, 22.8.2008). Darfor bor myndigheterna, for att for-
sdkra sig om att de digitala tjédnsterna dr létta att hitta, folja allmén praxis pa omridet nér det
géller att bilda domdnnamn och webbadresser, sé att webbadresserna blir létta att komma ihég
och forstd. Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen har
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kommit med en rekommendation enligt vilken det for att underldtta myndighetskontakterna

rekommenderas att myndigheternas domédnnamn hérleds direkt frin myndigheternas namn
(JHS 161).

I det foreslagna 4 § 1 mom. forutsitts myndigheterna ocksa se till att de digitala tjénsterna ar
latta att anvdnda. Med det avses att myndigheterna ska bedoma eller testa anvandbarheten re-
gelbundet, sérskilt innan en ny digital tjanst tas i bruk eller ndr en digital tjanst i betydande
grad far nya eller reviderade funktioner. Anvéndbarheten testas eller bedoms i regel samtidigt
som tillgéngligheten bedéms. Tillgéngligheten hanfor sig till hur en digital tjénst fungerar tek-
niskt sett, och innehéllets begriplighet och anvéndbarhet hénfor sig till hur logisk och enkel
anvéndningen av tjénsten dr. Skyldigheten att garantera anvéndbarheten giller funktionerna i
en tjanst och logiken i hur tjinsten fungerar, utgdende fran anvindarnas behov. I lagen avses
med att en tjanst ska vara litt att anvdnda att anviandbarhetskraven i anslutning till anvénd-
ningen av digitala tjénster beaktas. Med digitala tjénsters anvdndbarhet avses funktioner som
hjélper tjansteanvindaren att anvénda en tjénst for onskat &ndamal, t.ex. for att utritta ett visst
drende. De digitala tjansterna ska vara létta att 14ra sig, anvéindningen ska vara effektiv for an-
véindaren, funktionerna i en tjénst ska folja de funktioner som allmént anvénds i olika andra
tjdnster och tjdnsten ska kédnna igen och upplysa anvédndaren om fel som han eller hon gér vid
anviandningen av t]ansten De navigeringslosningar som anviands i digitala tjanster for att un-
derlatta bladdringen pa en webbplats ska vara tydliga och mojliga att uppfatta for anvandaren.
Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen har kommit
med rekommendationer om planeringen av digitala tjdnster och beaktande av att tjdnsterna ska
vara létta att anvinda (JHS 183: Datamodell och klassificering for nétservice inom den offent-
liga forvaltningen och JHS 190: Planering och utveckling av webbtjanster for den offentliga
forvaltningen). Inom laglighetsévervakningen har det ansetts vara viktigt att man inom plane-
ringen av myndigheters digitala tjanster faster vikt vid anvidndbarheten och beaktandet av kra-
ven pa god forvaltning (bitrddande justitiekanslerns stillforetradare 2019/1/2017, 13.3.2018).

Det foreslagna 4 § 1 mom. innehéller ocksé ett krav pa att myndigheterna vid planeringen och
underhallet av digitala tjanster ska beakta tjdnsternas kompatibilitet med programutbud och
kommunikationsforbindelser som tjdnsteanvandarna allmént anvénder. Syftet med bestdimmel-
sen dr att se till att de digitala tjdnsterna dr kompatibla med anvéndarnas webbldsare och an-
nan stddprogramvara som behdvs for anvidndningen av tjénsterna. I praktiken ska myndighet-
erna testa hur en digital tjénst fungerar tillsammans med ett allmént anvént programutbud. Be-
stimmelsen medfor ingen skyldighet att testa mot alla téinkbara webbldsare och olika versioner
av dem, utan skyldigheten att testa ska gélla de mest anvdnda programmen pad marknaden.
Funktionerna i en tjénst far inte kopplas till egenskaperna hos en enda webblésare eller en viss
version av den. Myndigheterna ska ocksa se till att de digitala tjdnsterna fungerar tillrackligt
effektivt med olika kommunikationsfoérbindelser. Det finns &nnu inte snabba kommunikations-
forbindelser Gverallt i Finland. Dérfor bér myndigheterna vid planeringen och underhallet av
tjénster se till att tjinsteanvindaren kommer at den viktigaste informationen i myndigheternas
digitala tjanster med hjélp av allmint anvinda program och kommunikationsférbindelser oav-
sett var tjansterna anvinds. Kommunikationsfoérbindelser som anvénds allmént har i lagen som
riktgivande innebord den Overforingshastighet, enligt Kommunikationsverkets beslut om till-
handahéllande av samhéllsomfattande tjénster for internetaccesstjénster, som kénnetecknar en
dndamalsenlig internetférbindelse som avses 1 87 § 2 mom. i lagen om tjénster inom elektro-
nisk kommunikation. Enligt Kommunikationsverkets beslut av den 5 oktober 2016
(1029/921/2016) &r minimihastigheten for den inkommande trafiken for internetforbindelser
for nirvarande 2 Mbit/s.

Bestimmelserna i det foreslagna 4 § 1 mom. motsvarar till innehéllet huvudsakligen 5 § 1 och

3 mom. i lagen om elektronisk kommunikation, men deras utformning har uppdaterats for att
passa myndigheternas serviceverksamhet sddan den ser ut i dag.
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14§ 2 mom. foreslas det en bestimmelse om tillgdngen till myndigheternas digitala tjanster
och till andra elektroniska datadverforingsmetoder som myndigheterna anvander. Bestimmel-
sen motsvarar huvudsakligen innehéllet i 6 § i lagen om elektronisk kommunikation, men kra-
ven har preciserats och uppdaterats. Enligt den forsta meningen i det foreslagna momentet ska
myndigheterna sékerstilla tillgangen till de digitala tjinster som de ansvarar for och till andra
elektroniska datadverforingsmetoder som de anvénder, ocksa vid andra tider &n ndr myndig-
heternas servicepunkter haller Gppet. I motsats till lagen om elektronisk kommunikation har
den foreslagna lagen inga hénvisningar till &mbetsverkens Oppettider eftersom det finns be-
stimmelser om dmbetsverkens Oppettider, bara i frdga om statliga &mbetsverk, i forordningen
om Oppethéllandet av statens dmbetsverk (332/1994) vars behov av dndringar har papekats
bl.a. i laglighetsdvervakarnas avgoranden (riksdagens justiticombudsman 3108/2017, 9.3.2018
och bitradande justiticombudsmannen 1690/4/09, 20.1.2010). Avbrott i de digitala tjdnsterna
och i andra elektroniska datadverféringsmetoder som myndigheterna anviander ska forldggas
till tidpunkter da tjinsterna och metoderna anvénds i ringa omfattning, och det ska informeras
om dem pé lampligt satt i forvég. Syftet med bestimmelsen &r att understryka myndigheternas
skyldighet att i forvdg forbereda sig for planerade avbrott 1 de digitala tjansterna och i andra
elektroniska datadverforingsmetoder. Ocksa i situationer dir det &r ett annat avbrott i anvind-
ningen av en tjanst som gor det majligt att utrdtta drenden ska det sa langt majligt informeras
om alternativa sitt att skota drendena pd, om det &r mojligt t.ex. pd myndighetens allménna
webbplats eller pad ndgon annan webbplats med vidsentlig anknytning till tjdnsten i fraga. For-
valtningens kunder har rétt att fa &ndamélsenliga myndighetstjénster. Vid avbrott ska myndig-
heten pa sin webbplats offentliggdra anvisningar om hur tjénsteanvidndaren pé ett alternativt
sdtt kan skota drenden som brukar skotas med hjélp av digitala tjénster eller nagon annan
elektronisk datadverforingsmetod och informera om hur ldnge avbrottet berdknas vara, om det
har planerats i forvdg. Myndigheten ska i1 forvdg kunna utarbeta allménna anvisningar om hur
kontakterna har ordnats pé ett alternativt sétt, om det forekommer stdrningar eller avbrott i de
digitala tjénster som ska gora det mgjligt att skdta drenden hos myndigheten. Det blir myndig-
hetens sak att avgdra hur man i digitala tjdnster informerar om avbrott och om tjénsternas till-
génglighet. Det krav som ingar i bestimmelsen betonas ytterligare nér elektroniska tjénster
blir det primaira sattet att kommunicera med myndigheter pa och tjansterna ar tillgdngliga oav-
sett tidpunkt.

Enligt 4 § 3 mom. ska myndigheterna se till att deras digitala tjdnster &r tillridckligt kompatibla
med de stodtjénster som anges i 3 § i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjénster och med andra myndigheters digitala tjanster. Enligt den sistndmnda paragrafen om-
fattar stodtjansterna for e-tjanster en informationsformedlingskanal (nationell servicekanal),
ett servicedatalager, en servicevy, en tjanst for identifiering av fysiska personer, identifierings-
tjanster och samlade forvaltningstjanster for identifiering, en behorighetstjanst och en medde-
landeformedlingstjénst. Dessa tjénster produceras av Befolkningsregistercentralen. Gemen-
samma stddtjénster dr dessutom en samlad forvaltningstjénst for internetbetalning, som produ-
ceras av Statskontoret, och en karttjédnst for forvaltningen, som produceras av Lantméteriver-
ket. Nar myndigheterna planerar att ta i bruk nya digitala tjanster ska de se till att tjansterna ar
kompatibla med de gemensamma stddtjansterna. I 5 § i lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster foreskrivs det vilka myndigheter som &r skyldiga att anvidnda stod-
tjinsterna och vilka andra myndigheter och organisationer inom den offentliga foérvaltningen
som far anvidnda dessa tjinster. Syftet med det foreslagna 4 § 3 mom. ar att aldgga myndighet-
erna att se till att de digitala tjénsterna &r kompatibla s& att myndigheternas digitala tjénster
och forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster bildar en tydlig servicehelhet for
tjansteanviandarna. Enligt den foreslagna bestimmelsen dr myndigheterna ocksé skyldiga att
beakta de digitala tjanster som andra myndigheter redan tillhandahaller och séledes utveckla
sina digitala tjinster pa ett sddant sétt att en ny tjanst fungerar smidigt tillsammans med andra
digitala tjdnster som redan anvinds, och bildar en sammanhidngande servicehelhet. Bestdm-
melsen innebdr att om anvidndningen av en tjdnst i regel ocksé leder till att en annan myndig-
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hets tjanst anvinds, ska man vid planeringen beakta de befintliga tjansternas funktioner och
den logik som styr dem, s att tjdnsteanvandaren som helhet kan skota sitt drende med hjilp av
enhetliga funktioner. Bestimmelsen hénger samman med det allménna kravet att tjénsterna
ska vara ldtta att anvéinda och funktionellt anviandbara.

5 §. Tillhandahdllande av digitala tjdnster. 1 denna paragraf foreslads det bestimmelser om
myndigheternas skyldigheter i frdga om tillhandahéllandet av digitala tjénster. For att de of-
fentliga tjansterna i forsta hand ska bli digitala ar det ytterst viktigt att myndigheterna ordnar
digitala tjanster och elektronisk kommunikation som hanfor sig till ménniskors stéllning, rat-
tigheter och skyldigheter pa ett sddant sétt att en digital kommunikationskanal finns att tillga
utdver andra sétt att skota drendena pa. Det maste ocksé pa lampligt sétt sékerstéllas att dren-
dena kan skoétas via andra, alternativa kanaler och pa andra sétt. Inom laglighetsévervakningen
har man sett ett sddant forfarande som problematiskt ddr en myndighet genom sitt beslut har
erbjudit en mojlighet bara till elektroniska tjénster. Det har konstaterats att detta forfarande,
som grundar sig pa effektivitet och arbetskraftsbehov och bygger pa en enda kommunikat-
ionskanal, inte uppfyller kraven i fraga om réattsprinciperna for forvaltningen, sarskilt proport-
ionalitets- och jamlikhetsprinciperna, eller i frAga om serviceprincipen. Dessa krav utgor en-
ligt forvaltningslagen grunderna for god forvaltning, och de dr forpliktande for myndigheterna
(bitrddande justiticombudsmannen 4653/4/14, 31.12.2015).

Den foreslagna lagen innehéller ingen skyldighet for forvaltningens kunder att anvénda digi-
tala tjénster. Skyldigheten att tillhandahélla tjénster foreslas gilla myndigheter, och de maste
beakta det krav som serviceprincipen i forvaltningslagen stéller pa att den som vénder sig till
forvaltningen ska ha alternativa sitt att utrdtta sina drenden pa. Bestimmelsen betyder inte att
myndigheterna bor tillhandahalla forvaltningens kunder mojligheter att utritta drenden enbart
digitalt. Enligt 5 § 7 mom. ska myndigheterna ge alla en mdjlighet att sénda elektroniska med-
delanden och handlingar som hinfor sig till deras behov av tillgéng till tjinster med hjélp av
digitala tjanster eller andra elektroniska datadverforingsmetoder. Bestimmelsen innehaller
ingen avgrinsning av hurdana meddelanden en kund inom forvaltningen kan sénda med hjélp
av digitala tjdnster eller ndgon annan elektronisk datadverforingsmetod som myndigheterna
tillhandahaller, utan skyldigheten dr bara avsedd att gilla tillhandahéllandet av en kommuni-
kationsmdjlighet for att ge tillgang till behdvliga tjanster. Meddelandena kan t.ex. hanfora sig
till inledandet av ett drende eller begdran om information eller radgivning.

Inom laglighetsévervakningen har man relativt ofta behandlat klagomal som har géllt mojlig-
heten for kunder inom f6rvaltningen att inleda drenden elektroniskt (se t.ex. bitrddande justiti-
ckanslerns stillforetradare 945/1/2008; bitrddande justitiekanslern 95/1/2011, 27.3.2011;
420/1/2010, 31.1.2012 och 1377/1/2015, 21.3.2016; justitiekanslern 1531/1/2013, 25.2.2015;
bitrddande justitiekanslern 2049/1/2013, 13.8.2014 och 447/1/2012, 26.8.2013 och riksdagens
justitiecombudsman 2170/4/10, 15.3.2012). 1 9 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikat-
ion finns det en forfarandebestdmmelse enligt vilken ocksé elektroniska dokument som sénts
till en myndighet uppfyller kravet pa skriftlig form vid anhidngiggérande och behandling av
arenden. Bestammelsen forutsitter inte i sig att myndigheten 1 en sddan hér situation heller
sarskilt gor det mojligt att ldmna in handlingar i elektronisk form. Avsikten med den fore-
slagna bestdmmelsen dr att fortydliga myndigheternas skyldighet att ge forvaltningens kunder
en mdjlighet att skota sina drenden och dvriga kommunikation med myndigheterna elektro-
niskt med hjélp av elektroniska datadverforingsmetoder.

Det dr inte nodvandigtvis dndamalsenligt for alla myndigheter att utveckla egna digitala tjans-
ter. I synnerhet inom dessa myndigheters verksamhet &r ett tryggt satt att skota drenden, och
som myndigheterna kan tillhandahélla sina kunder, i regel att anvéinda en meddelandeférmed-
lingstjanst som hor till forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjénster. Det ska ocksé
vara mojligt att anvinda andra skyddade kommunikationslosningar, t.ex. i situationer dér en
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kund inom forvaltningen av en eller annan orsak inte anvénder en meddelandeférmedlings-
tjanst, om myndigheten har mdjlighet att ordna kommunikationen ocksa pa nagot annat in-
formationssdkert sétt &n med hjilp av en meddelandeférmedlingstjdnst. Meddelandeformed-
lingstjdnsten infordes i slutet av 2017. Den gor det mojligt for forvaltningens kunder att kom-
municera med myndigheterna pa ett informationssékert sitt.

15§ 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikation har myndigheterna getts mdjlighet att ef-
ter egen provning tillhandahalla elektroniska tjanster och sarskilt att mojliggora att elektro-
niska handlingar ldmnas in till myndigheten i elektronisk form. Enligt bestimmelsen ska en
myndighet som har behovlig teknisk, ekonomisk och dvrig beredskap inom ramen for den er-
bjuda var och en mojlighet att i syfte att anhingiggora drenden eller for behandlingen av dem
sdnda meddelanden till en elektronisk adress eller specificerad anordning angiven av myndig-
heten. I nimnda fall ska dessutom var och en erbjudas mojlighet att i elektronisk form sidnda
myndigheten anmélningar som den enligt gillande bestimmelser ska tillstillas, utredningar
och andra motsvarande handlingar som den begért samt andra meddelanden. Eftersom storsta
delen av de myndigheter som avses i denna lag enligt 5 § i lagen om forvaltningens gemen-
samma stodtjénster for e-tjanster dr skyldiga att ta i bruk en meddelandeformedlingstjénst och
andra myndigheter har mdjlighet att ta denna tjanst i bruk, har myndigheterna redan minst en
informationssédker elektronisk datadverforingsmetod for séndande och mottagande av elektro-
niska handlingar och meddelanden. Dérfor har myndigheterna inga grunder for att inte tillhan-
dahalla en elektronisk datadverforingsmetod med vars hjilp forvaltningens kunder kan séinda
myndigheterna sina handlingar pa ett informationssékert sitt. Via meddelandeférmedlings-
tjdnsten har myndigheterna i sin tur de funktioner de behdver for att ta emot meddelanden.

Den foreslagna bestimmelsen dr neutral i fraga om vilken elektronisk datadverforingsmetod
som ska tillampas for att sinda handlingar och meddelanden elektroniskt. Det kan vara fraga
om en meddelandeférmedlingstjdnst, myndighetens egna digitala tjénster eller e-post, bero-
ende pé drendets art och de uppgifter som ska ldmnas. Myndigheterna fér sjidlva avgora pé vil-
ket sdtt handlingar och meddelanden kan séndas elektroniskt, dock med beaktande av bl.a.
tillgénglighetskraven. Om en kund inom forvaltningen med hjélp av en elektronisk datadver-
foringsmetod 1dmnar myndigheten en handling eller ett annat meddelande pa nigot annat sétt
an det som myndigheten har gett anvisningar om, ska myndigheten med beaktande av forfa-
randebestimmelsen i 9 § i lagen om elektronisk kommunikation déremot inte kunna végra att
ta emot handlingen. Den foreslagna bestdmmelsen &ldgger i praktiken myndigheterna att ordna
sina tjdnster pa ett sddant sétt att forvaltningens kunder i alla situationer har en mojlighet att
sinda elektroniska handlingar som géller deras egna édrenden eller andra elektroniska med-
delanden till myndigheterna i elektronisk form, om inte négot annat foreskrivs i ndgon annan
lag. Séledes kan en myndighet avvika fran sin skyldighet endast nér det i en bestimmelse pa
lagniva foreskrivs négot annat om hur en handling ska ldmnas. Forédndringarna i omvérlden
och utvecklandet av gemensamma elektroniska tjénster leder till att myndigheterna i allt storre
utstrdckning kan forpliktas att ta emot handlingar och meddelanden i elektronisk form. I lag-
forslag 2 i denna proposition foreslas det att 5 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikat-
ion dndras. Myndigheterna ska erbjuda minst ett alternativt informationssékert sitt att limna
elektroniska handlingar och meddelanden pa, sé att forvaltningens kunder kan skota sina dren-
den med hjélp av elektroniska datadverforingsmetoder.

Enligt den andra meningen i momentet ska myndigheterna dessutom ge alla en mdjlighet att i
sina drenden for mottagande av elektroniska meddelanden och handlingar frdn en myndighet
anvianda en meddelandeférmedlingstjanst som avses i lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster eller nagon annan tillrdckligt informationssdker elektronisk datad-
verforingsmetod, om myndigheten kan séinda meddelandet eller handlingen i elektronisk form.
Avsikten med den meningen é&r att foreskriva att myndigheterna aktivt bor ge kunderna inom
forvaltningen en mdjlighet att ocksa ta emot elektroniska meddelanden och handlingar fran en
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myndighet, medan den forsta meningen i momentet foreskriver att kunderna inom forvaltning-
en ska ges en mojlighet att sinda myndigheterna elektroniska meddelanden och handlingar. 1
bestimmelsen tas det inte stéllning till i vilka situationer en myndighet kan séinda ett med-
delande eller en handling i elektronisk form, utan sérskilda bestimmelser om det finns annan-
stans 1 lagstiftningen. Med bestdmmelsen vill man understryka att myndigheterna ocksa aktivt
bor ge kunderna inom forvaltningen en majlighet att av myndigheterna fa meddelanden och
handlingar som hénfor sig till deras drenden i elektronisk form, nir myndigheten kan séinda
meddelandet eller handlingen i elektronisk form. I fraga om formen och séttet for ldmnandet
av handlingar foreskrivs det sérskilt t.ex. 1 bestimmelser om delgivning annanstans i lagstift-
ningen samt i offentlighetslagen. Med drenden avses i detta ssmmanhang forvaltningsérenden,
rattskipningsédrenden, atal, utsokningsdrenden och andra drenden som fOrutsitter atgérder av
myndigheten bl.a. for att producera en tjanst. Den skyldighet som géller tillhandahallandet
konkretiseras i situationer dir en kund inom forvaltningen behover skota ett drende hos myn-
digheten och myndigheten i anslutning till det sénder kunden meddelanden och handlingar.
Dessutom ska myndigheten ge kunderna inom forvaltningen en mojlighet att anvdnda en med-
delandeformedlingstjdnst eller andra tillrickligt informationssidkra elektroniska datadverfo-
ringsmetoder 1 situationer dér myndigheten regelbundet séinder en kund handlingar, t.ex. de-
betsedlar for fordonsskatt, om handlingarna enligt de bestimmelser som géller for dem kan
sdndas till kunderna inom forvaltningen i elektronisk form. Bestimmelsen géller inte myndig-
heternas dvriga allménna kommunikation och information, sd en myndighet far sjdlv bedoma i
vilken grad det dr &ndamalsenligt att for mottagandet av allmdnna meddelanden tillhandahalla
en meddelandeformedlingstjinst eller andra datadverforingsmetoder som mdjliggor elektro-
nisk kommunikation av motsvarande slag. I bestimmelsen hénvisas det ocksa till en tillrack-
ligt informationssédker elektronisk datadverforingsmetod, varvid det blir myndigheten sjalv
som far beddma med vilken elektronisk datadverforingsmetod, som anvidnds av bade den
myndighet som sédnder meddelandet och den kund inom forvaltningen som tar emot det, den
elektroniska kommunikationen ska ske. Om kundens meddelande har sints till myndigheten
med vanlig e-post eller pa en blankett som finns i en digital tjanst, gar det inte nddvéandigtvis
att svara pa4 meddelandet med hjdlp av samma datadverforingsmetod om det t.ex. dr friga om
ett meddelande som innehéller sekretessbelagd information. D& ska myndigheten svara pa
meddelandet 1 allmédnna ordalag utan det sekretessbelagda innehallet eller sa langt mojligt pa
nagot annat sétt, t.ex. per telefon, krypterat e-postmeddelande eller brev.

Enligt 5 § 2 mom. ska myndigheterna i sina digitala tjanster ge tydlig information om hur var
och en elektroniskt kan skota sina drenden hos myndigheterna. Myndigheterna ska i sina digi-
tala tjanster offentliggéra kontaktuppgifter av vilka det framgar var allmdnheten har mojlighet
att fa rdd 1 anvidndningen av en myndighets digitala tjanster. Marknadsforingen av de digitala
tjansterna ska myndigheterna kunna skota i enlighet med sina kommunikationsplaner. Kon-
taktuppgifterna ska vara ldtta att hitta med olika sokmotorer. Myndigheterna ska strukturera
datainnehéllet p& sina webbplatser pa ett sddant sétt att de digitala tjdnster som hénfor sig till
kundernas kontakter med myndigheterna ar létta att hitta. Myndigheterna ska ocksa informera
om mojligheten att anvidnda digitala tjadnster i de brev som sénds per post till forvaltningens
kunder. I den kommunikation som sker per post ska kunderna enligt behov ocksa ges anvis-
ningar om hur de i fortsédttningen kan fi motsvarade brev genom att anvinda digitala tjanster. I
7 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det pé ett allmént plan om myn-
digheternas skyldighet att informera om de adresser som ska anvindas vid den elektroniska
kommunikationen med dem. Bestdmmelsen foreslas inte bli upphévd &dven om den delvis mot-
svarar det foreslagna 5 § 2 mom. Den foreslagna bestimmelsen innehéller en precisering av
hur myndigheterna i sina digitala tjénster ska informera om mdjligheten till elektroniska tjéns-
ter.

I5§ 2 mom. foreslds det dessutom en bestdmmelse om myndigheternas skyldighet att i sina
digitala tjdnster offentliggora kontaktuppgifter av vilka det framgar var allmdnheten har mgj-

68



RP 60/2018 rd

lighet att fa rad i anvdndningen av en myndighets digitala tjdnster. Kontaktuppgifterna kan
t.ex. vara en e-postadress, ett telefonnummer, en webblankett eller en chattjanst. Enligt 8 § i
forvaltningslagen ska myndigheterna inom ramen for sin behorighet och enligt behov ge sina
kunder rad i anslutning till skotseln av ett forvaltningsérende samt svara pa fragor och forfrag-
ningar som géller utrdttandet av drenden. Radgivningen dr avgiftsfri. Avsikten med den fore-
slagna lagen ar att se till att alla myndigheter har ordnat ett tillrackligt stod 1 anviandningen av
de digitala tjansterna och att det aktivt erbjuds forvaltningens kunder. Det stod som den fore-
slagna bestimmelsen avser dr tekniskt stod i anslutning till anvéindningen av en tjénst. Det kan
tillhandahéllas av myndigheten sjéilv eller av myndigheten tillsammans med andra myndighet-
er, eller ocksé kan kontaktuppgifterna gélla tjansten Medborgarrddgivningen, som finns vid
Befolkningsregistercentralen. Medborgarrddgivningen ger forvaltningens kunder gratis rad
bl.a. i anvdndningen av myndigheternas digitala tjanster. En myndighet kan ockséa ordna an-
vandarstodet 1 fraga om digitala tjdnster via en privat aktdr, om det finns en separat bestam-
melse om det i lag. Bland annat radgivande telefonservice har ansetts vara en offentlig for-
valtningsuppgift som forutsitter en bestdmmelse i lag for att kunna anfortros nadgon annan én
en myndighet (GrUU 11/2006 rd). Den foreslagna lagen innehaller emellertid ingen bestdm-
melse om en allmén mdjlighet att dverlata rddgivningstjénster som géller digitala tjénster pé
enskilda, utan frdgan bor behandlas mer ingdende i samband med att regleringen av den all-
mainna forvaltningsritten ses 6ver. Det behovs kontaktuppgifter for det digitala stodets del ef-
tersom det finns manga kunder inom forvaltningen som behdver stéd i anvandningen av de di-
gitala tjénsterna. Med bestdimmelsen strdvar man efter att frimja mojligheterna for olika
kundgrupper inom forvaltningen att vara i kontakt med myndigheterna ocksé med hjélp av di-
gitala tjénster.

Det foreslagna 5 § 3 mom. innehaller en bestimmelse om mojligheten att begransa anvand-
ningen av en digital tjanst till vissa anvandargrupper eller en viss region, om det dr nddvandigt
for att utveckla eller testa tjdnsten. En sddan begrénsning kan bara vara temporér. I praktiken
har man genom att begrdnsa anvéndningen till vissa anvdndargrupper eller en viss region velat
testa att anvénda vissa av myndigheternas nya tjénster innan de har tagits i bruk i storre skala.
Bestimmelsen mojliggér en sadan hér temporar begransning utan att det blir fraga om ett ar-
rangemang som ar problematiskt med tanke pa likabehandlingen av forvaltningens kunder och
lamplig tillgéng till tjinsterna. Bestdmmelsen motsvarar huvudsakligen innehallet i 5 § 2
mom. i lagen om elektronisk kommunikation.

6 §. Elektronisk identifiering av tjdnsteanvindarna. | paragrafen foreslas det bestimmelser om
krav och begransningar nir det géller elektronisk identifiering av tjansteanviandarna. Bestam-
melsen behdvs eftersom den tidigare regleringen har saknat klara bestimmelser om i vilka si-
tuationer tjinsteanvdndarna behover identifieras och avsaknaden av en identifieringsmojlighet
har setts som ett hinder for elektronisk kommunikation med myndigheterna. Frdgan har upp-
mérksammats ocksd inom laglighetsdovervakningen (bitrddande justiticombudsmannen
3661/4/08 ja 3999/4/08, 9.11.2010). Genom en identifieringstjénst som hor till férvaltningens
gemensamma stodtjanster for e-tjanster mojliggors en tillrackligt sédker identifiering av dem
som anvander digitala tjanster. I paragrafen avses med anvédndare en fysisk person som anvin-
der en digital tjanst antingen for att skota sitt eget drende eller for en annan fysisk persons el-
ler en juridisk persons ridkning.

Enligt 6 § / mom. kan myndigheterna kridva elektronisk identifiering av en anvindare av digi-
tala tjénster endast om det behdvs for att sdkerstélla anvéndarens atkomstrittigheter i anslut-
ning till en tjanst eller dess datainnehall eller pa grund av réttsverkan i anslutning till en funkt-
ion som finns i tjansten. Syftet med bestimmelsen ar att styra myndigheterna i anvindningen
av elektronisk identifiering och att forenhetliga grunderna och forfarandena for identifiering.
Det 4r meningen att bestimmelsen ska vdgleda myndigheterna att bedéma nér en tjénstean-
vindare behdver identifieras for att atkomstrittigheterna ska kunna utredas och sékerstéllas,
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och att den dessutom ska ge vdgledning i situationer dir en tjanst mdjliggor atgarder som kan
vara forknippade med betydande rattsliga verkningar for de intressen, rattigheter eller skyldig-
heter som en kund inom forvaltningen har. Avsikten med bestimmelsen 4r att understryka att
tjdnsteanvdndarna inte aktivt behover identifieras genom négot sérskilt identifierings- eller
inloggningsforfarande for alla digitala tjdnster eller i alla kundsituationer, utan att behovet av
identifiering ska beddmas fran fall till fall utifran respektive tjanst och arten av de funktioner
som ingar i den. Bestimmelsen har samband med myndigheternas skyldighet att se till att de
digitala tjdnsternas innehall iakttar en god offentlighets- och sekretesstruktur.

Identifieringsséttet anges inte i bestimmelsen utan det far myndigheterna bedéma, dock i varje
enskilt fall med beaktande av 2 mom. Myndigheten ska utifran behovet och en riskbaserad be-
domning kunna vilja det identifieringssétt som behovs for tjdnsterna i fraga, t.ex. stark auten-
tisering eller identifiering med anvdndarnamn och 16senord. En myndighet kan inte kriva att
nagon identifierar sig for att komma at tomma blanketter eller information som tillhandahalls
allmént i de digitala tjdnsterna. En myndighet foreslés kunna kréva stark autentisering t.ex. nér
en anvéndare i en tjdnst kan se uppgifter om sig sjilv eller om en person som han eller hon f6-
retrader med stod av ett bemyndigande. Identifiering kan ocksa krévas i situationer dér uppgif-
ter om anvandaren fardigt syns pa en blankett som finns i tjansten. Likasd kan identifiering
krévas i situationer dar man behover forsdkra sig om en persons identitet, ndr det i en tjanst
gar att vidta betydande atgdrder som kan vara forknippade med avsevirda konsekvenser for en
persons intressen, réttigheter och skyldigheter. Sddana konsekvenser kan t.ex. uppkomma vid
myndighetens behandling av ett &rende eller nir uppgifter registreras automatiskt i myndig-
hetens datalager. En s&dan identifieringsfunktion ska dock tillimpas i anslutning till tomma
blanketter forst ndr anvéndaren har fyllt i blanketten och &mnar sdnda den till myndigheten. I
praktiken motsvarar en sddan funktion en elektronisk underskrift. D4 sékerstiller man genom
identifieringen avsindarens identitet och strivar efter att forhindra missbruk i anslutning till
anvéndningen av en tjénst. Vid anvéndningen av digitala tjénster ska emellertid 22 § 2 mom. i
forvaltningslagen och 9 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation beaktas. Enligt de
bestimmelserna behdver en handling som har kommit in till en myndighet inte kompletteras
med en underskrift, om handlingen innehéller uppgifter om avsédndaren och om det inte finns
anledning att betvivla handlingens autenticitet och integritet. Avsikten med 6 § 1 mom. &r inte
att reglera kraven pa elektroniska underskrifter, utan det far ske genom allméinna forfarande-
bestimmelser och sérskilda bestdimmelser. I vissa fall kan identifiering eller inloggning pé en
tjénst anvéndas for att forsoka forhindra t.ex. dverbelastningsattacker, men det kan inte vara
den enda orsaken till att krdva elektronisk identifiering i en tjédnst. Myndigheterna maste ocksé
beakta att kravet pa uppglftsmlmmerlng i artikel 5.1 ¢ i den allménna dataskyddsforordmngen
forutsétter en beddmning av nér uppgifter samlas in i en digital tjdnst pd ett sddant sitt att en
person behover identifieras elektroniskt. Enligt artikel 5.1 i den férordningen ska den upp-
giftsansvarige sorja for personuppgifternas integritet och konfidentialitet. For att myndigheten
vid behandlingen av personuppgifter ska kunna forsikra sig om identiteten hos den som lam-
nar uppgifterna och om uppgifternas autenticitet maste tjansteanviandaren i ménga situationer
identifieras elektroniskt pa nagot tillforlitligt och informationssékert sétt, sa att autenticiteten,
integriteten och konfidentialiteten hos de uppgifter som ldmnas till myndigheten kan sikerstél-
las.

16 § 2 mom. foreskrivs det att om det &r mdjligt att fa se och anvénda sekretessbelagt datain-
nehall i en digital tjdnst, ska tjansteanvindaren identifieras med hjélp av en sddan tjénst for
identifiering av fysiska personer som avses i 3 § 4 punkten i lagen om forvaltningens gemen-
samma stodtjanster for e-tjanster, med hjilp av stark autentisering som avses i 2 § 1 mom. 1
punkten i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster eller av viagande
grundad anledning med hjélp av ndgon annan motsvarande informationssdker identifierings-
tjénst. Syftet med bestimmelsen &r att géra kraven tydligare sérskilt nédr det géller anvénd-
ningen av stark autentisering och att samtidigt frimja en informationsséker kommunikation
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med myndigheterna. I bestimmelsen krévs det anvéndning av stark autentisering oavsett iden-
tifieringssétt, om man i en tjanst behandlar sekretessbelagd information som anvéndaren far
se. Identifieringsmetoden kopplas inte enbart till forvaltningens gemensamma stodtjénster for
e-tjanster, utan kravet pé identifiering kan uppfyllas ocksa genom nagon annan metod for stark
autentisering och redskap som grundar sig p& en sddan metod. Stark autentisering ska anvéin-
das t.ex. 1 tjénster dir anvindaren kommer &t att se eller hantera uppgifter om sitt hélsotill-
stand, andra uppgifter inom sérskilda kategorier av personuppgifter, uppgifter om en klientre-
lation i socialvarden, uppgifter om elevvard samt afféars- och yrkeshemligheter. Anvidndningen
av verktyg for elektronisk identifiering paverkas av bestimmelserna om elektronisk identifie-
ring i forordning (EU) nr 910/2014, som géller elektronisk identifiering och betrodda tjinster,
t.ex. bestimmelsen i artikel 6 om Omsesidigt erkédnnande. Enligt artikel 6.1 ska, nér det enligt
nationell ratt eller enligt nationella administrativa forfaranden kravs en elektronisk identifie-
ring dar medel for elektronisk identifiering och autentisering anvinds for att fa atkomst till en
nattjanst som tillhandahalls av ett offentligt organ i en medlemsstat, de medel for elektronisk
identifiering som utférdats i en annan medlemsstat erkénnas i den forsta medlemsstaten for
gransdverskridande autentisering for den tjansten via internet, forutsatt att de villkor som nér-
mare anges i forordningen uppfylls. Det betyder att myndigheterna i planeringen av sina
elektroniska identifieringslosningar inte bara ska beakta den foreslagna lagen utan ocksé kra-
ven enligt lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster och enligt den an-
knytande forordningen (EU) nr 910/2014. Den foreslagna lagen gor det mdjligt att anvianda
ocksa nagot annat én en tjénst for identifiering av fysiska personer eller stark autentisering om
det finns en véigande grundad anledning att anvénda négot annat identifieringssétt, nér det ef-
ter inloggningen pé en tjénst dr mojligt att f4 se och behandla sekretessbelagda uppgifter.
Myndigheterna ska sirskilt bedoma vilka risker som dr forknippade med ett sddant identifie-
ringssétt och beakta det som i artikel 35 i dataskyddsforordningen foreskrivs om forhandsbe-
domning av dataskyddet, for ndr ndgon annan identifiering 4n stark autentisering anviands okar
dataskyddsriskerna och d& uppfylls i regel dataskyddsfoérordningens krav pa konsekvensbe-
domning.

3 kap. Digitala tjénsters tillgéinglighet

7 §. Tillgdnglighetskrav och iakttagandet av dem. Paragrafen innehéller bestimmelser om
allménna tillgdnglighetskrav for digitala tjdnster. Genom paragrafen genomfors artikel 4 1 till-
génglighetsdirektivet. Enligt den artikeln ska medlemsstaterna sikerstélla att offentliga myn-
digheter vidtar de atgérder som dr nddvéndiga for att gora sina webbplatser och mobilapplikat-
ioner mer tillgdngliga genom att géra dem mdjliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och ro-
busta.

I paragrafens / mom. foreslas det bestimmelser om tjénsteleverantérens ansvar att se till att
innehdllet i de digitala tjansterna uppfyller de allménna tillgénglighetskraven. I momentet
anges de grundliggande tillgénglighetskraven, dvs. att innehéllet i de digitala tjédnsterna ar
mdjligt att uppfatta och forstd och att anvéndargrénssnitt och navigering ar hanterbara och
driftsdkra. I skdl 37 i ingressen till direktivet redogors for innehallet i dessa grundlaggande
tillgénglighetsprinciper och tillgdnglighetskrav.

Mgjlighet att uppfatta innebér att information och komponenter i ett anvéndargrénssnitt méste
presenteras for anvindare pa sétt som de kan uppfatta. I praktiken betyder det en mojlighet for
anvandaren att dndra det textuella innehéllet till olika form, t.ex. stor text, tal eller symboler.
Detta forutsatter att bilder eller annat icke-textuellt innehéll med visentlig anknytning till in-
nehallet beskrivs i ord. Mdjligheten att uppfatta inbegriper vidare t.ex. tillrickliga fargskillna-
der mellan text och bakgrund och en mdjlighet for anvéndaren att dndra fargkombinationerna
for att gora innehallet lattare att uppfatta. Hanterbarhet innebér att komponenter i ett anvén-
dargrinssnitt och navigering méste vara hanterbara. I praktiken betyder det bl.a. att det ska
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vara mojligt att anvianda en webbplats eller mobilapplikation enbart med hjilp av tangenterna
eller att tidsgrinsen for en session 1 en tjdnst som anvénds via en webbplats eller mobilappli-
kation ér tillrdckligt lang sé att t.ex. tjinsteanvéndare som anvénder olika hjidlpmedel hinner
gé igenom innehallet pa webbplatsen eller i mobilapplikationen. Med hanterbarhet avses ocksé
en navigeringsstruktur med vars hjélp anvéndaren kan bestimma sin position i den digitala
tjénsten.

Begriplighet innebar att information och hantering av anviandargranssnittet maste vara begrip-
liga for anvindarna. Tekniskt sett betyder det att det naturliga spréket i varje textfragment el-
ler 1 det 6vriga innehallet i den digitala tjdnsten har markerats i enlighet med kraven och gar
att ta reda pa med hjélp av programvara. I begriplighet ingar dessutom krav som hanfor sig till
innehallets forutsdgbarhet och logik. Nar det géller innehall som anvindaren producerar forut-
sétter kravet pa begriplighet att anvandaren nér han eller hon i den digitala tjansten gor ata-
ganden eller vidtar ekonomiska atgirder som grundar sig pa lag och som &ndrar eller avlags-
nar information som hénfor sig till anvindaren méste ges en mojlighet att aterkalla, rétta till
fel i eller separat bekrifta den inmatade informationen innan den sénds.

I fradga om det sprak som anvénds i digitala tjanster innebér kravet pa begriplighet i praktiken
att innehéllet pa webbplatser och i mobilapplikationer presenteras pa ett gott och klart allmén-
sprak och i vissa fall ocksa pa ett lattlast sprak samt med hjalp av bilder, grafik och video- el-
ler ljudmaterial som beskriver innehallet. En fast del av begripligheten &r dessutom att de
spréakliga rittigheterna sékerstélls 1 enlighet med 23—25 § i spréklagen (423/2003) ocksa i
frdga om innehdll som offentliggdrs i digitala tjénster. Betydelsen av begriplighet accentueras
i synnerhet i digitala tjdnster som hanfor sig till skyldigheten att tillgodose de grundlaggande
fri- och réttigheterna, dar atminstone det viktigaste innehéllet i de grundldggande fri- och rat-
tigheterna ska finnas att tillga beskrivet pa ett lattlast sprak. Det 4r mycket svart att uppfylla
kraven pa begriplighet t.ex. for 6vervakning och utvérdering av tillgéingligheten pa ett sétt som
gér att bedoma och méta enhetligt. Bedomningen av begripligheten far atminstone tills vidare
huvudsakligen skotas med hjalp av de rattsmedel som finns att tillga nér det géller tillgénglig-
het. 1 9 § 1 mom. i forvaltningslagen foreskrivs det sirskilt om myndigheternas skyldighet att
anvénda ett sakligt, klart och begripligt sprak.

Driftsékerhet (i tillgénglighetdirektivet kallat robust karaktér) innebér att innehéllet méste vara
tillrackligt driftsidkert for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt sétt av ett brett spektrum av an-
vindarprogram, inklusive hjdlpmedel. I praktiken betyder det att strukturen hos innehéllet pa
en webbplats eller i en mobilapplikation har utformats enligt de tekniska strukturkraven for
webbplatsernas struktur, si att t.ex. innehéllets huvudrubriker, mellanrubriker och egentliga
text har avskilts fran varandra med strukturmérken. Enligt skil 36 i ingressen till tillgdnglig-
hetsdirektivet &r tillgédnglighetskraven i direktivet avsedda att vara teknikneutrala. Dessa krav
beskriver vad som maste dstadkommas for att en anvindare ska ha mojlighet att uppfatta, han-
tera, tolka och forsta en webbplats, en mobilapplikation och relaterat innehall. Kraven specifi-
cerar inte vilken teknik som bor viljas for en viss webbplats, viss onlineinformation eller en
viss mobilapplikation.

17§ 1 mom. foreslas det hanvisningar till kdllor som anger tillgéinglighetskraven. Tillgédnglig-
hetskraven for webbplatser anges vid tidpunkten for beredningen av lagen i europeisk standard
EN 301 549 V1.1.2 "Tillgdnglighetskrav ldmpliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter
och -tjanster i Europa” (2015—04), men en ny version av standarden &dr pa vdg och den utgor
grunden for de konkreta tillgénglighetskraven for webbplatser och mobilapplikationer. I euro-
peisk standard hénvisas det i fraga om tillgdnglighetskraven for webbplatser till World Wide
Web Consortiums (W3C) version Web Accessibility Guideline 2.0 (WCAG 2.0). WCAG 2.0
bestar av tillgidnglighetskrav pa tre nivéer: A, AA och AAA. I standarden EN 301 549 V1.1.2
anges kraven for nivderna A och AA, s kraven pa webbplatsernas innehall ska for nirva-
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rande, i enlighet med direktivets tillimpningsomrade, uppfylla minst de krav for nivd AA som
anges 1 standarden. Att tillgdnglighetskraven iakttas utgor saledes ingen garanti for att webb-
platserna till alla delar é&r tillgéngliga for alla anvéndargrupper, utan de krav som nar upp till
nivd AA utgér en helhet dér webbplatsernas innehdll huvudsakligen ér i tillgénglig form. Ef-
tersom tillgénglighetskraven inte betyder att alla anvéndare till alla delar har mojlighet att
komma at webbplatserna, kan det pa webbplatserna fortfarande finnas funktionella hinder som
gor att de inte dr tillgingliga for alla men trots det uppfyller de tillgdnglighetskrav som lagen
forutsatter. Ocksa 1 fortsdttningen ska det efter behov sdrskilt bedomas till vilka delar de
funktioner som inte omfattas av tillgénglighetskraven dr sddana att de behover fa en tillgénglig
form genom rimliga anpassningar i enlighet med diskrimineringslagen. Nuvarande nivd AAA
omfattar t.ex. ett krav pé att teckensprékstolkning ska tillhandahéllas i frdga om allt audioin-
nehall som finns inspelat i synkroniserade media. Ett sddant krav omfattas saledes inte av till-
ginglighetskraven enligt direktivet och ar inte forpliktande. Varje tjansteleverantor kan som
ett led i de rimliga anpassningar som avses i diskrimineringslagen bedéma i vilken omfattning
de digitala tjansterna bor uppfylla kraven for nivd AAA.

W3C utarbetar for ndrvarande en ny version 2.1 av tillgénglighetskraven, och d& méste ocksé
europeisk standard uppdateras. Hogst sannolikt dndras tillgdnglighetskraven i och med den
tekniska utvecklingen. I tillgénglighetsdirektivet hdnvisas det direkt till standard EN 301 549
V1.1.2, som anger miniminivan for tillgédnglighetskraven. Enligt skil 42 i ingressen till direk-
tivet bor presumtion om Overensstimmelse med de tillgénglighetskrav som anges i direktivet
bygga pa avsnitten 9, 10 och 11 i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015—04). Avsnitt
9 i standarden géller webbplatsers innehdll, avsnitt 10 annat innehdll &n textinnehdll och av-
snitt 11 programutbud. De hinvisningar som kommissionen offentliggdr ska saledes grunda
sig pa dessa avsnitt eller, nir det giller mobilapplikationer, tillimpade som tekniska specifi-
kationer. Kraven tillimpas saledes i tillimpliga delar i enlighet med direktivets tillimpnings-
omréde. Artikel 6 i tillgénglighetsdirektivet innehéller bestimmelser om olika alternativ for
hur tillgidnglighetskraven bestdms. Den komplicerade mallen i direktivet foreslas inte bli in-
ford i den nationella lagen, for efter direktivets ikrafttrdidande har Europiska kommissionen
vidtagit atgdrder enligt vilka europeisk standard for tillgénglighet uppdateras och hianvisningar
i anslutning till den offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning. Darfor foreslés det i
7 § 1 mom. en hénvisningsbestimmelse enligt vilken tillgdnglighetskraven anges i Europeiska
unionens officiella tidning i de hdnvisningar som Europeiska kommissionen har offentliggjort
och som géller harmoniserade standarder eller delar av dem.

Enligt artikel 6.1 i tillgédnglighetsdirektivet ska innehall pa webbplatser och i mobilapplikat-
ioner som Overensstimmer med de harmoniserade standarder eller delar av dem till vilka hén-
visningar har offentliggjorts av kommissionen i Europeiska unionens officiella tidning i enlig-
het med forordning (EU) nr 1025/2012 forutséttas dverensstimma med de tillgénglighetskrav
som anges i artikel 4 som omfattas av dessa standarder eller delar av dem. Med delar av stan-
darder avses sidana delar av standarder som framgar av de hidnvisningar som kommissionen
offentliggdr och som tillimpas i enlighet med direktivets tillimpningsomrade, s& bestimmel-
sen innebér ingen mojlighet att nationellt foreskriva till vilka delar standarden ska iakttas. Om
emellertid inga hanvisningar till harmoniserade standarder har offentliggjorts ska enligt artikel
6.2 innehall i mobilapplikationer som dverensstimmer med de tekniska specifikationerna eller
delar av dem forutséttas Gverensstimma med de tillgédnglighetskrav som anges i artikel 4 och
som omfattas av dessa tekniska specifikationer eller delar av dem. Dessa tekniska specifikat-
ioner utarbetas av kommissionen, och den antar genomforandeakter i friga om dem. Av de
ovan presenterade alternativ som namns i artikel 6 genomfors endast de hdnvisningar som
kommissionen offentliggdr och dér en standard for tillgédnglighetskraven, eller delar av stan-
darden, anges.
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17§ 2 mom. foreslas det en bestimmelse om tillsynsmyndighetens skyldighet att i fraga om
tillgénglighetskraven hélla de officiella versittningarna till finska och svenska av de ovan av-
sedda harmoniserade standarderna eller delarna av dem tillgéingliga for allmédnheten pé sin
webbplats. I bestimmelsen anges ocksd den webbadress dér dversittningarna av tillgénglig-
hetskraven ska finnas tillgédngliga. Webbadressen tas med i lagen for att alla med stdd av lagen
ska fa klarhet i pa vilken webbplats det exakta innehallet i tillgdnglighetskraven finns att
tillga.

Europeiska kommissionen offentliggér i EU:s officiella tidning endast hinvisningar till stan-
darderna p& Europeiska unionens samtliga officiella sprak. An sa linge Gversitter kommiss-
ionen atminstone inte innehallet i de standarder som ndmns i hdnvisningarna till de officiella
spraken. I Finland finns bestimmelser om spraket i standarder i lagen om spraket i standarder
till vilka det hanvisas i forfattningar (553/1989). Enligt 1 § 1 den lagen tillimpas lagen nér det
i lagar eller forordningar eller i forfattningar pé ldgre niva hénvisas till en standard. Enligt la-
gens 3 § ska en standard som det hénvisas till finnas pa finska och svenska. I 4 § anges de un-
dantag da en standard kan offentliggéras enbart pé finska eller svenska eller pad négot annat
sprak. I 4 § anges de situationer dér en standard som det hédnvisas till inte behdver Gverséttas
till nationalspraken eller till det ena nationalspraket. Inget av dessa villkor uppfylls i friga om
de standarder for tillgénglighetskrav som ska antas med stdd av tillgédnglighetsdirektivet. En-
ligt 5 § i den ndmnda lagen ska en standard som det hdnvisas till, oavsett undantagen, finnas
oversatt till finska och svenska, om standarden har omedelbara verkningar for sddana medbor-
gargrupper som inte har forutséttningar att bevaka sina intressen p& det sprék som har anvénts
i standarden. 1 7 § foreskrivs det att om det 1 en forfattning hénvisas till en standard som inte
finns pé bade finska och svenska, ska det i forfattningen ndmnas vilken myndighet som ger in-
formation om standarden pa finska och svenska eller var de overséttningar som avses i 5 § kan
fas.

Den europeiska standard for tillgénglighet som géller vid tidpunkten for beredningen av lagen
har inte offentliggjorts pé finska och svenska. I standarden hénvisas det diremot till sidana
avsnitt i W3C:s riktlinjer for tillgdnglighet som géller webbplatsers tillgdnglighet. Dessa
W3C-riktlinjer finns att f4 pa finska och svenska. Tillgénglighetskraven medfor en hel del
tekniska och funktionella skyldigheter for tjdnsteleverantorerna nér det giller de digitala tjéns-
ternas innehall. Tjidnsteanvindarna har emellertid rétt att fa veta vilka skyldigheter tjénsteleve-
rantrerna har att frimja tjdnsteanvéindarnas mojligheter att anvénda digitala tjénster. Dérfor
handlar det om innehall i standarderna som allménheten maste ha en mojlighet att fa klarhet i
pa de nationella spréken. Av den anledningen bor tillsynsmyndigheten pé nationalspréken of-
fentliggdra sddant innehall i standarderna som beskriver tillgdnglighetskraven och innehéllet i
de riktlinjer som det hénvisas till i standarderna, sdsom innehallet i W3C:s riktlinjer for till-
génglighet, till den del det hinvisas till dem 1 den egentliga standarden. Det betyder att till-
synsmyndigheten inte behover offentliggora sddant innehall i standarderna eller riktlinjerna
som inte dr forpliktande for tjénsteleverantdrerna. For nérvarande ér europeisk standard for
webbplatsers tillgdnglighet och W3C:s riktlinjer for tillgédnglighet fritt tillgéngliga i det all-
manna datandtet pa de aktuella organisationernas webbplatser.

Det foreslagna 7 § 3 mom. innehéller bestimmelser om de tidpunkter da de digitala tjénsternas
innehdll ska ha en form som uppfyller tillgdnglighetskraven. Enligt den forsta meningen i
momentet ska de digitala tjdnsternas datainnehall uppfylla tillgdnglighetskraven, nér datainne-
héllet ar tillgéngligt for tjdnsteanvéndarna. I praktiken borde allt datainnehall som tillhanda-
hélls tjdnsteanvindarna i en digital tjanst i regel uppfylla tillgdnglighetskraven, om inte avvi-
kelser fran kraven fér gdras pa grund av en oproportionell bérda som anges i 8 §. Den andra
meningen i momentet innehaller ett undantag som géller skyldigheten att se till att tidsbero-
ende media finns i en form som uppfyller tillgdnglighetskraven. I den meningen foreskrivs det
om tjénsteleverantorens skyldighet att se till att forinspelade tidsberoende media stdmmer
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overens med tillgdnglighetskraven inom 14 dygn efter den ursprungliga publiceringen eller
aterpubliceringen. Enligt skdl 27 i ingressen till direktivet tillimpas tillgénglighetskraven pé
direktséindningar av tidsberoende media som spelas in efter den 23 september 2020 for att be-
varas och publiceras pa nytt pd ndtet. En dvergangsbestimmelse som géller tillimpningen av
momentet finns i det foreslagna 17 § 4 mom. Enligt direktivet ska tidsberoende media goras
tillgdngliga inom 14 dygn efter den ursprungliga sandningen eller aterpubliceringen. Om for-
inspelade media innehéller visentlig information om allménhetens hélsa, vilfird eller siker-
het, ska detta material enligt direktivet prioriteras i fradga om att gora innehéllet tillgéngligt. I
motiverade och adekvata fall kan tjénsteleverantdren dverskrida tidsgransen pa 14 dagar. Da
ska den tjénsteleverantdr som ansvarat for publiceringen motivera varfor forinspelade tidsbe-
roende media inte har funnits i tillgénglig form inom 14 dagar frdn och med det att de publice-
rades. Skyldigheten att motivera foreligger endast om nagon sérskilt ber om sddan motivering.
Om tidsberoende media hélls tillgéngliga i en digital tjanst i mindre &n 14 dagar, ska de till-
ginglighetskrav som avses i lagen i praktiken inte tillimpas pa sédant datainnehall utan iakt-
tagandet av kraven blir beroende av tjénsteleverantdrens provning, dock med beaktande av in-
nehallets betydelse for hilsa, valfard eller sdkerhet. Formuleringen i den foreslagna lagen sét-
ter en ovillkorlig bakre grins for nér tidsberoende media ska ha en form som uppfyller till-
ginglighetskraven. Undantag far goras fran den om det finns ett skidl som hanfor sig till en
oproportionell borda. Bestimmelsen innehéller sdledes tvd undantag nér tidsberoende media
inte behover finnas i en form som uppfyller tillgénglighetskraven, dvs. antingen pd grund av
en kort publiceringstid eller en oproportionell borda. Aven om tidsberoende media finns i en
tillgéinglig form dr de inte ndodvéandigtvis tillgéngliga for alla anvindare, utan tillgénglighets-
kraven técker bara en del av vissa anvéndares sérskilda behov.

17 § 4 mom. foreslas det en informativ hanvisning till upphandlingslagstiftningen, dir det {6-
reskrivs om beaktandet av tillgédnglighetskraven vid offentlig upphandling. Offentlig upphand-
ling utgdr ett led i planeringsprocessen for de digitala tjansterna. Enligt forslaget ska tjénstele-
verantdrerna vid offentlig upphandling beakta tillgénglighetskraven i enlighet med 71 § 1
mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession och 75 § 1 mom. i forsérjningslagen.
Héanvisningsbestimmelsen géller de tjansteleverantdrer som tillimpar upphandlingslagarna
vid sin upphandling. Sddana upphandlande enheter dr de myndigheter som ndmns i den fore-
slagna lagen, offentligrittsliga inrdttningar och i vissa fall upphandlande enheter inom sek-
torerna vatten, energi, transporter och posttjénster.

8 §. Oproportionell borda. 1 denna paragraf foreslas det bestimmelser om avvikelser fran till-
ginglighetskraven pa grund av en oproportionell bérda och om skyldigheten att visa att bor-
dan ar oproportionell. Genom paragrafen genomfors artikel 5 i tillganglighetsdirektivet. Enligt
punkt 1 i den artikeln ska medlemsstaterna sékerstilla att offentliga myndigheter tillimpar
tillgénglighetskraven i artikel 4 i den utstrickning som dessa krav inte ldgger en oproportion-
ell borda pé de offentliga myndigheterna vid tillimpningen av den artikeln.

Enligt det foreslagna 8 § I mom. kan en tjansteleverantdr avvika fran tillgdnglighetskraven,
om leverantdren med stod av en forhandsbeddmning av tillgdngligheten kan visa att kraven
medfor en oproportionell bérda for verksamheten. Enligt artikel 5.3 i direktivet ska den be-
rorda offentliga myndigheten, utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 i artikeln, gora
den inledande beddmningen av i vilken utstrickning dverensstimmelse med tillgéinglighets-
kraven 1 artikel 4 innebér en oproportionell borda. Den foreslagna bestimmelsen innebér att
tjansteleverantoren i forvag ska bedoma om det finns grunder for att till nagon del under en
begriansad tid avvika fran tillgdnglighetskraven. En sddan bedomning ska goras om tjénstele-
verantoren far svarigheter med att iaktta tillganglighetskraven. En bedomning ska goras endast
nir sddana hér problem med att iaktta kraven uppkommer i samband med att digitala tjdnster
utvecklas eller underhalls. Det ska inte finnas ndgon skyldighet att gora en bedémning om en
tjénsteleverantdrs digitala tjénster utan problem kan fas att stimma Gverens med tillgédnglig-

75



RP 60/2018 rd

hetskraven. Bedomningen ska goras i forvdg, sa det gar inte ldngre i efterhand att aberopa en
oproportionell borda nir en digital tjdnst redan har offentliggjorts for sitt &ndamal och gjorts
tillgénglig for anvdndarna. Det ska inte g att aberopa en oproportionell borda i fridga om en
digital tjanst som helhet, utan endast i friga om de delar som det ar svart att gora tillgéngliga.
Enligt forslaget kan en oproportionell borda bara dberopas under en begrénsad tidsperiod. Nér
tjansteleverantéren skaffar en ny plattform for offentliggérande av de digitala tjansterna, ska
det vid anskaffningen ses till att plattformen gor det mojligt att iaktta tillgédnglighetskraven
Grunderna for en oproportionell borda ska framga av det tillgdnglighetsutlatande som det f6-
reskrivs om 19 §.

Enligt det foreslagna 8 § 2 mom. ska man vid beddmningen av en oproportionell borda sérskilt
beakta det behov som personer med funktionsnedséttning har av att anvénda de digitala tjéns-
terna i fraga, 1 forhéllande till tjénsteleverantdrens storlek och ekonomiska stillning samt
verksamhetens art och omfattning. I bestimmelsen avses, 1 enlighet med FN-konventionen,
med personer med funktionsnedséttning personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektu-
ella eller sensoriska funktionsnedséttningar som i samspel med andra hinder motverkar perso-
nernas fulla och verkliga deltagande i samhéllet pé lika villkor som andra. Enligt artikel 5.2 i
tillgdnglighetsdirektivet ska den berérda offentliga myndigheten vid bedémningen av grun-
derna for vad som dr en oproportionell borda beakta den berdrda offentliga myndighetens stor-
lek, art och resurser samt uppskattade kostnader och fordelar for den berdrda offentliga myn-
digheten i forhéllande till de uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedséttning,
med hénsyn tagen till hur ofta och under hur lang tid den specifika webbplatsen och mobilap-
plikationen anvénds. Tjénsteleverantoren ska for varje digital tjdnst gora en helhetsbeddmning
av avvikelserna fréan tillgdnglighetskraven. I denna bedomning ska alla delomraden som anges
18 § 2 mom. ingé. En oproportionell borda kan séledes aberopas for en viss tid om tjénsteleve-
rantorens verksamhet &r ringa i1 forhallande till sidana persongrupper vars rittigheter tillgéng-
lighetskraven ér avsedda att frimja. Vid beddmningen av vad som é&r en oproportionell borda
ska ekonomiska konsekvenser kunna beaktas, om kostnaderna for att iaktta tillgénglighetskra-
ven inom en digital tjénst som redan ar i bruk skulle bli hoga. Det ska inte gé att aberopa en
oproportionell borda i situationer dar nya digitala tjanster anskaffas, utan denna borda kan
aberopas bara i frdga om dndringar i digitala tjanster som redan dr i bruk och i fraga om kost-
naderna i anslutning till dem.

9 §. Tillgdnglighetsutldtande. 1 denna paragraf foreslas bestdimmelser om tillgénglighetsutla-
tanden, och genom paragrafen genomfors artikel 7.1 och 7.2 i tillgénglighetsdirektivet. Enligt
1 mom. ska varje tjansteleverantor tillhandahalla ett tillganglighetsutlatande. Utlatandet ska
vid behov innehélla en redogorelse for vilka delar av innehallet i de digitala tjansterna som
inte ar tillgdngliga och for skilen till att tillgédnglighetskraven inte har kunnat iakttas. Dessu-
tom ska utldtandet vid behov innehalla anvisningar om hur en tjdnsteanvéndare pé att alterna-
tivt sétt kan fa de upplysningar eller den service som ingér i de digitala tjinsterna. Utldtandet
ar kopplat till skyldigheten att motivera en oproportionell borda, eftersom det av utlatandet ska
framga orsakerna till att tjansteleverantoren har ansett sig ha godtagbara skal till att avvika
fran tillgédnglighetskraven. Tillgdnglighetsutldtandet ska vidare innehélla tjansteleverantdrens
elektroniska adress dit allmédnheten kan sénda respons om tillgdngligheten. Nérmare bestam-
melser om denna respons finns i den foreslagna 10 §. Med elektronisk adress avses i forsta
hand en blankett p& en webbplats och i andra hand en e-postadress. P& blanketten for respons
om tillgéngligheten kan man be om namn och kontaktuppgifter, t.ex. e-postadress, i friga om
den som lamnar respons men det méste ocksa ga att limna respons anonymt. Responsblanket-
ten ska givetvis vara i tillgdnglig form, sa den fér inte innehélla sddana kontrollelement, sésom
bilder, som utgdr ett hinder for att sdnda respons, om det inte gar att reagera pa dessa kontrol-
ler ocksa pé ett alternativt sétt.
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Tillgidnglighetsutlatandet ska ockséd innehélla en lank till tillsynsmyndighetens webbplats dar
tjansteanvandaren, beroende pé situationen, hos tillsynsmyndigheten kan anfora tillgdnglig-
hetsklagan eller begéra utredning av tillgdngligheten. 1 9 § 2 mom. foreslés det en informativ
hénvisning till en sddan mall for tillgdnglighetsutlatanden om vilken nédrmare bestdmmelser
finns i kommissionens genomforandeakter som kommissionen enligt artikel 7.2 i tillgénglig-
hetsdirektivet ska anta senast den 23 december 2018. I momentet foreslas ocksé en bestdm-
melse om tillsynsmyndighetens skyldighet att halla en mall for tillgdnglighetsutlatanden all-
maint tillgdnglig i ett datanét, sa att alla 1dtt kan fi information om mallen. En mall f6r till-
génglighetsutldtanden ska finnas tillgénglig pd adressen www.saavutettavuusvaatimukset.fi. I
3 mom. foreskrivs det om tjénsteleverantdrens skyldighet att halla tillgédnglighetsutlétandet létt
tillgéngligt i en form som ér tillgénglig pa webbplatsen i friga. Ett tillgéinglighetsutlatande
som giller mobilapplikationer ska vara i tillgédnglig form, och det ska goras tillgangligt pa den
tjansteleverantdrs webbplats som har utvecklat applikationen i fraga eller i samband med na-
gon annan information som finns att tillgd niar mobilapplikationen laddas ner. Paragrafens 3
mom. motsvarar till innehéllet artikel 7.1 tredje stycket i tillgénglighetsdirektivet.

10 §. Respons om tillgingligheten. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om respons om till-
gingligheten. Enligt skél 46 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet bor medlemsstaterna in-
ratta en kommentarsfunktion for att gora det mojligt for en person att underritta den berérda
offentliga myndigheten om fall dir webbplatser eller mobilapplikationer inte dverensstimmer
med de tillgdnglighetskrav som anges i direktivet och att begéra ut utesluten information. Sad-
ana begdranden om utredning av tillgéngligheten kan ocksé gélla innehéll som undantas fran
tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomréde eller pd annat sétt undantas frén dverensstim-
melse med tillgénglighetskraven i direktivet, sdsom 1 vissa situationer filformat for dokument,
forinspelade tidsberoende media eller innehéll i arkiverade webbplatser. Genom att anvinda
kommentarsfunktionen, som &r knuten till ett uppfoljningsforfarande, bor det enligt tillgéng-
lighetsdirektivet vara mdjligt for anvédndare av offentliga myndigheters webbplatser eller mo-
bilapplikationer att begéra att f& nddvéndig information, inklusive tjdnster och dokument. Néar
en beriéttigad och rimlig begéran besvaras bor den berdrda offentliga myndigheten tillhanda-
halla informationen pa ett tillfredsstéllande och lampligt sétt inom en rimlig tidsperiod. Enligt
artikel 7.1 fjarde stycket b i tillgdnglighetsdirektivet ska tillgdnglighetsutlatandet innehalla en
beskrivning av kommentarsfunktionen.

Paragrafens 10 § / mom. innehéller bestimmelser om vars och ens rétt att till en elektronisk
adress som framgér av tillgénglighetsutlatandet sdnda respons om avvikelser frén tillgénglig-
hetskraven som uppticks i de digitala tjansterna eller att begéira preciseringar av skélen till en
oproportionell borda. Responsen ska i1 forsta hand lamnas pa en elektronisk blankett, men re-
spons kan ocksa sédndas per e-post om det inte ar tekniskt eller funktionellt mojligt att pa
webbplatsen ha en blankett som uppfyller tillganglighetskraven. Responsblanketten kan uté-
kas med kontrollelement som forhindrar stornlngar 1 form av massrespons, men kontrollele-
menten maste vara i tillgénglig form, t.ex. sé att figurer som anvénds i kontrollsyfte ocksa kan
tolkas i form av ljud eller text. Respons ska ocksa kunna ldmnas anonymt. Om avséndaren inte
har lamnat sina kontaktuppgifter i samband med responsen behdver tjdnsteleverantéren inte
utforma nagot allmént svar t.ex. pa sin webbplats. Tjansteleverantdren ska dnda reagera pa den
respons som kommer in, om ett tillgdnglighetsproblem i de digitala tjénsterna kan identifieras
med hjilp av den. Tjénsteleverantoren ska dtgérda tillgénglighetsproblemet pé eget initiativ el-
ler foga ett skal till en oproportionell borda till tillgdnglighetsutldtandet.

I det foreslagna 10 § 2 mom. foreskrivs det om ritten att begéra information som pa grund av
en oproportionell borda inte har tillhandahéllits i tillgéinglig form i en digital tjanst eller inne-
héll som inte omfattas av tlllganghghetskraven Ritten att f4 informationen i en form som
uppfyller tillgénglighetskraven eller p& nagot annat alternativt sétt foreslas gélla de situationer
dér innehallet i en digital tjinst omfattar information som é&r av konkret betydelse for att tjéns-
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teanvéndaren ska kunna utreda sina intressen, rittigheter eller skyldigheter eller fullgéra eller
fd dem tillgodosedda. Bestimmelsen medfor ingen allmén rétt att fa vilken som helst inform-
ation 1 de digitala tjédnsterna som inte omfattas av tillgdnglighetskraven, utan informationen
ska vara av betydelse i ett enskilt fall for att en tjéinsteanvéndares intressen, réttigheter eller
skyldigheter ska kunna utredas eller bli fullgjorda eller tillgodosedda. Exempelvis ska en
blankett som har sparats i ett sddant filformat som inte uppfyller tillgdnglighetskraven i en-
skilda fall tillhandahallas i en annan form som uppfyller tillginglighetskraven, om blanketten
g0r det mojligt for tjansteanvindaren att skota ett drende t.ex. hos tjansteleverantdren. Be-
stimmelsen later tjansteleverantéren bedoma om det begérda datainnehéllet ska dverforas i en
form som uppfyller tillgdnglighetskraven eller om den som har begirt informationen ska fa
den pa nagot annat alternativt, tillgéngligt sétt, t.ex. muntligen. Tjénsteanvéindaren kan t.ex. fa
uppgifterna pad en blankett som héanfor sig till inledandet av ett drende som ett e-
postmeddelande, sa att anvidndaren vet vilka uppgifter han eller hon ska ldamna for att inleda
sitt drende. I skal 46 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet star det att nédr en berdttigad och
rimlig begéran besvaras bor den berdrda offentliga myndigheten tillhandahélla informationen
pa ett tillfredsstéllande och l&dmpligt sétt inom en rimlig tidsperiod.

I direktivet redogors det inte ndrmare for vad som ar en berattigad och rimlig begdran, utan
innehallet far bestimmas genom nationell reglering. Som en beréittigad och rimlig begéran kan
man betrakta tjdnsteanvéndarens begiran att fi datainnehéllet pd en webbplats eller i en mo-
bilapplikation i en form som uppfyller tillgénglighetskraven eller annars fa innehallet pé ett al-
ternativt sitt, om datainnehéllet hinfor sig till anvéndarens mdjligheter att utreda sina intres-
sen, réttigheter eller skyldigheter eller att fullgora eller fa dem tillgodosedda. Sddant datainne-
hall &r t.ex. information i en digital tjanst om tjansteleverantorens olika servicealternativ, for-
utséttningarna och villkoren for att anvinda dem, information i anslutning till férméaner, all-
ménna beskrivningar av kundernas réttigheter och sirskilt i friga om myndigheter information
om skyldigheterna for kunder inom forvaltningen och hur de kan inleda &renden eller i dvrigt
skdta sina drenden hos tjénsteleverantéren. Som en berittigad och rimlig begéran kan man sa-
ledes i enskilda fall betrakta tjinsteanvéndarens begéran att fa datainnehdll som beskriver hans
eller hennes intressen, réttigheter eller skyldigheter i en form som uppfyller tillgédnglighetskra-
ven eller annars f innehdllet pa ett alternativt sitt, t.ex. muntligen, om datainnehallet inte om-
fattas av tillgénglighetskraven eller om det annars inte av grundad anledning har kunnat ges en
tillgéinglig form. Bestdmmelsen forutsitter inte att innehall som borde bearbetas for att mot-
svara kraven enligt nivdi AAA 1 WCAG 2.0 ges en tillgéinglig form. I enskilda fall &r det end-
ast datainnehall som pa grund av en oproportionell borda inte har gjorts tillgdngligt eller inne-
héll som vid avgriansningen av tillimpningsomradet har lamnats utanfor lagen som ska ges en
tillganglig form eller lamnas pa ett alternativt, tillgéngligt satt. Saledes kan en begiran om till-
ginglighet inte gélla vilket som helst datainnehall i en digital tjanst, utan endast sddant som ar
begrénsat till en viss del av datainnehallet i en digital tjénst och som tjénsteanvéndaren inte
kan ta reda pa till f6ljd av den anvénda tekniken eller anvindarens funktionsbegransningar,
och detta datainnehall dr av betydelse for att tjénsteanvéndaren ska kunna utreda sina intres-
sen, rattigheter eller skyldigheter eller fullgdra eller fa dem tillgodosedda. Begéiran ska bara
kunna gilla datainnehall pa en webbplats eller 1 en mobilapplikation och inte vilken som helst
information som tjdnsteleverantéren har i digital form. Tjansteanvdndaren maste saledes ha
atkomstrittigheter och tillgéng till den digitala tjansten for att kunna komma med en s&dan hér
begiran som giller ett enskilt fall och ett begrénsat datainnehall.

En forutséttning for att tjinsteanviandaren ska fa datainnehéll i en form som uppfyller tillgéng-
lighetskraven ar att den som gor begiran (anvindaren) har atkomst till webbplatsen eller mo-
bilapplikationen for att kunna specificera sin begiran. Bestimmelsen medfor ingen rétt till in-
formation frén vilket material som helst, utan det handlar om datainnehéll som tjdnsteanvén-
daren i sig har ritt att f4 men som inte r i tillgdnglig form. Information pé t.ex. intranét eller
extrandt har en tjdnsteanvédndare ritt att begéra i tillginglig form om han eller hon 4r anvén-
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dare av intranétet eller extranétet i fridga. Avsikten med bestimmelsen &r inte att utvidga eller
dndra de bestimmelser om ratten att fa information och om skyldigheten att tillgodose denna
ratt som finns i offentlighetslagen eller i ndgon annan lag. Dérfor foreslds det i 2 mom. en in-
formativ skrivning om att sérskilda bestdmmelser géller i frdga om rétten att f& uppgifter ur
myndighetshandlingar och i frdga om forfarandet nir det géller denna rétt. Begéran om upp-
gifter ur myndighetshandlingar behandlas separat, med stod av offentlighetslagen eller t.ex.
bestammelserna om offentlighet vid rattegdng. En begidran som ldmnas i form av respons om
tillgdngligheten utgdr en begiran om att fa datainnehall i en form som ar tillgénglig for tjans-
teanvindaren. En begéran om tillgénglighet som l&émnas i form av respons om tillgdngligheten
kan inte i sig gélla rétten att fi uppgifter ur myndighetshandlingar, utan begéran kan gélla sa-
dant datainnehdll i en digital tjénst som tjansteanvidndaren har mgjlighet att komma at i den
digitala tjansten men som han eller hon inte kan ta del av till f6ljd av den teknik som anvénds
eller av ndgon annan orsak i anslutning till det. Det &r dé inte fradga om ett drende i anslutning
till rétten att fa information utan om en bedémning av om tjénsteleverantoren ar skyldig att
overfora det datainnehéll som tjdnsteanvdndaren behover i en alternativ form eller att ge inne-
héllet pa ett alternativt sitt som &r tillgéingligt for tjdnsteanvéndaren, sé att datainnehéllet i ett
enskilt fall hanfor sig till tjansteanvdndarens konkreta behov att for att utreda sina intressen,
rattigheter eller skyldigheter fa datainnehallet i en digital tjénst i tillgénglig form.

I det foreslagna 2 mom. foreskrivs det ocksé att begiran om att fa innehéllet i en digital tjénst i
tillgénglig form ska l&mnas till tjénsteleverantdren via den elektroniska adress som framgar av
tillgénglighetsutlitandet eller med hjélp av andra alternativa kontaktuppgifter som har offent-
liggjorts. Med det avses att begéran ocksa kan ldémnas med hjilp av andra kontaktuppgifter
som har offentliggjorts, t.ex. per e-post eller i den man det dr mojligt per telefon, 1 stillet for
pa blankett.

Det foreslagna 3 mom. innehaller bestimmelser om forfarandet i anslutning till behandlingen
av respons om tillgéngligheten. Tjénsteleverantdren ska vara skyldig att sinda en elektronisk
mottagningskvittering dir det framgér nér responsen har tagits emot. Mottagningskvitteringen
kan vara ett meddelande pa webbplatsen om att responsen har tagits emot, ett separat e-
postmeddelande eller ett textmeddelande. Syftet med bestimmelsen ar att sdkerstélla att re-
sponsen har tagits emot och att den som har sdnt responsen kan visa att han eller hon har sint
respons till tjénsteleverantéren. Den maximitid inom vilken avséndaren ska fa ett svar pa sin
respons ska riknas fran tidpunkten for mottagandet. Momentet innehéller ocksé bestimmelser
om den tid inom vilken en tjénsteleverantor ska svara pa respons och begiranden. Respons
och begiranden ska behandlas utan dréjsmal men senast inom tva veckor fran det att tjanstele-
verantoren blev kontaktad med hjélp av de kontaktuppgifter som framgar av tillgdnglighetsut-
latandet eller andra kontaktuppgifter som tjdnsteleverantdren har uppgett. Pa kravet pa be-
handling utan drojsmal inverkar ocksa andra tidsfrister t.ex. for att fa service, s maximitiden
for skyldigheten att svara kan med stod av speciallagstiftning ocksé vara kortare. Det datain-
nehall som tjénsteanvéndaren behover for att utreda sina intressen, réttigheter eller skyldighet-
er eller for att fullgora eller fa dem tillgodosedda ska inom tva veckor fran det att begéran om
tillgdnglighet framfordes ges i en form som uppfyller tillganglighetskraven eller pa nagot an-
nat alternativt sitt som ar tillgdngligt for tjansteanvéndaren.

Om det &r en stor méngd innehéll som ska ges en tillgénglig form kan tjénsteleverantdren {or-
langa svarstiden med tva veckor, men da ska den tjénsteanvéndare som har ldmnat begéran
underréttas om detta under de tva forsta veckorna. Séledes dr den maximala svarstiden hogst
en manad nér det giller att [amna information i tillgédnglig form eller pa ndgot annat alternativt
sétt. Det ska vara ovanligt med en tilldggstid pa tva veckor, och i de fallen ska det datainnehall
som behdver bearbetas for att bli tillgéngligt bestd av tiotals webbsidor eller av sédana filer i
en digital tjénst som inte omfattas av lagen, och ocksa de ska uttryckligen vara av betydelse 1
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ett enskilt fall for att en tjinsteanvéndares intressen, réttigheter eller skyldigheter ska kunna
utredas eller bli fullgjorda eller tillgodosedda.

Det foreslagna 10 § 4 mom. innehaller bestimmelser om tjénsteanvéndarnas réttsmedel i situ-
ationer dér tjansteleverantdren med anledning av en sddan begéran om tillgénglighet som av-
ses i 10 § 2 mom. i ett enskilt fall inte har ldmnat datainnehallet i en digital tjanst i tillgdnglig
form som uppfyller tillgénglighetskraven eller annars inte har ldmnat information pé ett alter-
nativt satt som ar tillgdngligt for tjansteanvandaren. I dessa fall ska tjansteleverantoren upp-
rdtta ett skriftligt intyg for tjdnsteanvéndaren sa att denne hos tillsynsmyndigheten kan begéra
utredning av tillgdngligheten. I intyget ska det motiveras varfor tjansteanvindaren for sitt en-
skilda behov inte kan f& sddana delar av datainnehallet i en tjanst som star utanfor lagens till-
lampningsomrade eller som omfattas av en oproportionell borda i tillganglig form eller annars
pa ett alternativt sétt. Intyget &r inte avsett att vara ett forvaltningsbeslut, eftersom lagen enligt
forslaget ska tillimpas pa sddana privata tjansteleverantorer vars verksamhet annars inte om-
fattas av forvaltningslagen. Av intyget ska det utdver motiveringen framgé vem som é&r tjéns-
televerantor och nér intyget har utférdats samt tjénsteleverantorens kontaktuppgifter. Motsva-
rande forsta forfarande som grundar sig pa intyg har tillimpats i frdga om de forfaranden for
ratt till insyn och réttelse av en uppgift som anges i personuppgiftslagen (523/1999) och dar
ett drende pa grundval av ett intyg har kunnat foras till dataombudsmannen f6r behandling.
Enligt den foreslagna 11 § 2 mom. 1 punkten kan drenden pa grundval av intyg, som begéran
om utredning av tillgéngligheten, foras for utredning och avgdrande till tillsynsmyndigheten,
som dr forvaltningsmyndighet. Tillsynsmyndigheten ska fatta ett forvaltningsbeslut i drendet,
och det beslutet kan vid behov overklagas hos forvaltningsdomstolen av sévél tjansteanvanda-
ren som tjénsteleverantoren.

4 kap. Tillsyn over tillgiinglighetskraven samt rittsskydd

11 §. Tillgdnglighetsklagan och begdran om utredning av tillgdingligheten. 1 1 mom. fore-
skrivs det om anforande av tillgénglighetsklagan hos tillsynsmyndigheten. Enligt momentet
har var och en har rétt att hos tillsynsmyndigheten anfora tillgdnglighetsklagan om en tjanste-
leverantér som inte har iakttagit kraven eller fullgjort skyldigheterna i 3 kap. I de situationer
som avses 1 1 mom. ska var och en ha ritt att anfora tillgdnglighetsklagan nir det dr uppenbart
att en tjinsteleverantdr som omfattas av lagens organisatoriska tillimpningsomrade i de digi-
tala tjansterna inte har iakttagit tillgénglighetskraven eller fullgjort skyldigheten att utarbeta
och tillhandahélla ett tillgdnglighetsutlatande eller inte har svarat pa forfrdgningar om avvikel-
ser fran tillgdnglighetskraven. I 1 mom. foreslas dessutom en hinvisning till 8 a kap. i férvalt-
ningslagen, dir det finns bestimmelser om behandling av forvaltningsklagan. Pa behandlingen
av tillgénglighetsklagan ska enligt forslaget bestimmelserna om forvaltningsklagan tillimpas.

Genom bestaimmelsen genomfors artikel 9.1 1 tillgdnglighetsdirektivet. Enligt den artikeln ska
medlemsstaterna sékerstélla att det finns ett tillfredsstéllande och effektivt uppf6ljningsforfa-
rande for att sdkerstilla efterlevnaden av direktivet i férhallande till kraven 1 artiklarna 4, 5
och 7.1. Medlemsstaterna ska sdrskilt sékerstilla att det finns ett uppfoljningsforfarande, t.ex.
en mojlighet att kontakta en laglighetsovervakningsmyndighet (ombudsman), for att sidker-
stdlla en effektiv hantering av meddelanden eller begéranden som tagits emot i enlighet med
artikel 7.1 b och for att se ver den bedomning som avses i artikel 5.

I sina avgdranden med anledning av tillgdnglighetsklagan enligt 11 § 1 mom. ska tillsyns-
myndigheten kunna ge tjansteleverantérerna administrativ styrning nér det géiller att iaktta
kraven och fullgora skyldigheterna i 3 kap. Om tjénsteleverantéren inte iakttar denna admi-
nistrativa styrning kan tillsynsmyndigheten utfora en i 12 § 2 mom. 3 punkten avsedd kontroll
och pa denna grund alégga tjansteleverantoren att se till att de digitala tjansterna uppfyller till-
génglighetskraven. Detta ska dock utgdra en egen process efter att det &rende som géller kla-
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gan har behandlats, om det dr uppenbart att tillgdnglighetskraven inte iakttas i tjansteleveran-
torens digitala tjénster trots den administrativa styrningen. Med anledning av tillgénglighets-
klagan som anf6rs med stod av 11 § 1 mom. kan tillsynsmyndigheten uppmana tjansteleveran-
toren att besvara responsen om tillgéngligheten eller begira en redogdrelse av tjansteleveran-
toren om de upptéckta bristerna nir det géller tillgdnglighetskraven, samt ge tjénsteleverantd-
ren handledning i frdga om iakttagandet av tillganglighetskraven eller utarbetandet av ett till-
ginglighetsutlatande. I en sddan situation inriktas de atgirder som tillsynsmyndigheten vidtar
pa tjansteleverantdrens atgdrder som bara har en indirekt inverkan pa rattigheterna for den
som anfor tillgénglighetsklagan. Till denna del finns det inget separat behov av att ta till
rattsmedel. Det &r inte meningen att tillsynsmyndighetens &tgérder med anledning av tillgéng-
lighetsklagan ska vara av det slaget att den som anfor klagan eller tjénsteleverantéren behover
rattsskydd i enlighet med forvaltningsprocesslagen pa grundval av dem. Om den som anfor
klagan anser att tillsynsmyndighetens atgérder ar otillrdckliga, kan han eller hon anfora klagan
over tillsynsmyndighetens atgarder hos de hogsta laglighetsovervakarna enligt det som sarskilt
anges 1 lagstiftningen.

I skél 53 i ingressen till direktivet ségs det att medlemsstaterna for att undvika att man syste-
matiskt vander sig till domstol bor faststdlla bestimmelser om réitten att inleda ett tillfredstal-
lande och effektivt forfarande for att sdkerstélla efterlevnaden av direktivet. Med ett forfa-
rande som hanfor sig till tillgdnglighetsklagan ar strdvan att man vid beddmningen av om till-
génglighetskraven uppfylls inte ska tillimpa ett forfarande enligt forvaltningsprocesslagen.
Inte heller i situationer dér tillgénglighetsklagan géller rétten att fa information och tillsyns-
myndigheten inte &r behorig ska tillsynsmyndigheten anvisa den som anfor klagan att t.ex. be-
géra information av tjansteleverantdren i enlighet med offentlighetslagen eller att anfora kla-
gan hos de hogsta laglighetsovervakarna. I dessa situationer ska tillsynsmyndighetens verk-
samhet inte leda till ett avgérande som ar forknippat med ett omedelbart behov av réttsskydd
for den som anfor klagan. Sarskilda bestimmelser om rétten till information och om skyldig-
heten att tillgodose den finns t.ex. i offentlighetslagen, lagen om offentlighet vid réttegang i
forvaltningsdomstolar (381/2007) och lagen om offentlighet vid réttegang i allmdnna domsto-
lar (370/2007). Fragor som hénfor sig till rétten till information ingér i tillsynsmyndighetens
uppgifter bara nir det giller de egna myndighetshandlingarna. I sédana hér drenden som géller
klagan forfaller behandlingen av drendet och tillsynsmyndigheten for 6ver det drende som gél-
ler begéran om handlingar till den behoriga myndigheten for avgdrande eller hanvisar den som
anfort klagan att ta reda pé& vilken myndighet som &r behorig, om det inte framgér av klagan.

Den foreslagna 11 § 2 mom. 1 punkten innehéller bestimmelser om tjdnsteanvéndarnas rétts-
medel i situationer dér tjansteleverantéren med anledning av en sddan begiran om tillgdnglig-
het som avses i 10 § 2 mom. i ett enskilt fall inte har ldmnat datainnehéllet i en digital tjdnst i
tillgénglig form som uppfyller tillgénglighetskraven eller annars inte har 1&mnat information
pa ett alternativt, tillgéngligt sétt. I dessa fall ska tjinsteleverantdren uppritta ett skriftligt in-
tyg for tjinsteanviandaren sé att denne hos tillsynsmyndigheten kan begéira utredning av till-
gingligheten. En begidran om utredning av tillgdngligheten kan ocksé lamnas om tjansteleve-
rantOren later bli att utfarda ett sddant intyg for tjansteanvéndaren. 1 2 punkten i momentet f6-
reslas det vidare en bestimmelse enligt vilken en tjansteanvidndare ocksé kan begéira utredning
av tillgéngligheten i situationer dér tjénsteleverantdren med anledning av eni 10 § 2 mom. av-
sedd begiran inte ldmnar tjénsteanvéndaren det begirda datainnehallet inom den tid som
anges 1 10 § 3 mom. eller inte utférdar nagot intyg. Fragor om tillgdnglighet nér det géller in-
nehallet 1 digitala tjénster &r sddana att det till dem 1 enskilda fall héanfor sig en grund for till-
godoseende av tjansteanvindarens rattigheter. For att rattssdkerheten ska garanteras kan dessa
arenden som hanfor sig till respons om tillgdngligheten darfor inte behandlas enbart som kla-
gan. Bestdmmelser om sokande av dndring i beslut som tillsynsmyndigheten fattar till £6ljd av
begiran om utredning av tillgéngligheten finns i 15 §. Med anledning av en sddan begéran ska
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tillsynsmyndigheten saledes fatta ett overklagbart forvaltningsbeslut pa det sétt som foreskrivs
i forvaltningslagen.

12 §. Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behorighet. Denna paragraf innehaller be-
stimmelser om tillsynsmyndigheten. Enligt artikel 9 i tillgdnglighetsdirektivet ska medlems-
staterna sékerstélla att det finns ett effektivt och tillfredsstéllande uppfoljningsforfarande for
att sdkerstélla efterlevnaden av tillgdnglighetskraven. I skél 53 i ingressen till direktivet sigs
det att medlemsstaterna for att undvika att man systematiskt vander sig till domstol bor fast-
stdlla bestdmmelser om rétten att inleda ett tillfredsstéllande och effektivt forfarande for att
sdkerstilla efterlevnaden av direktivet. Enligt artikel 9 ska medlemsstaterna genom nationella
uppfoljningsforfaranden sékerstélla att var och en har mojlighet att kontakta en laglighetso-
vervakningsmyndighet (ombudsman). Avsikten med det ar att garantera att offentliga myn-
digheter effektivt infér en kommentarsfunktion och att grunderna for vad som &r en oproport-
ionell borda kan granskas. Enligt artikel 8.1 i direktivet ska medlemsstaterna, pa grundval av
den &vervakningsmetod som anges i direktivet, regelbundet 6vervaka att offentliga myndig-
heters webbplatser och mobilapplikationer uppfyller tillgédnglighetskraven. Enligt artikel 8.4
ska medlemsstaterna senast den 23 december 2021, och dérefter vart tredje &r, 6verldmna en
rapport till kommissionen om resultatet av overvaknmgen inbegripet matdata. Rapporten ska
utarbetas pa grundval av de bestimmelser om rapportering som avses i artikel 8.6. Rapporten
ska ocksd omfatta uppgifter om anviandningen av det uppfoljningsforfarande som avses i arti-
kel 9. Kommissionen ska senast den 23 december 2018 anta en genomférandeakt med nér-
mare bestdmmelser om vervaknings- och rapporteringsforfarandena. Genom 12 § genomfors
de krav pé réttsskyddet, dvervakningen och rapporteringen i Finland som f6ljer av artiklarna 8
och 9 i direktivet.

Tillsynsmyndighet nér det géller tillgdnglighetskraven ar enligt 12 § / mom. Regionforvalt-
ningsverket i Sodra Finland, i vars uppgifter det ingar att utdva tillsyn over fullgorandet av de
skyldigheter och iakttagandet av de krav som anges i det foreslagna 3 kap. I 11 § foreslas det
ocksa en bestdmmelse om tillsynsmyndighetens uppgifter nar det géller tillgdnglighetsklagan
och begiran om utredning av tillgdngligheten och i 7 § 2 mom. och 9 § 2 mom. nar det géller
de uppgifter som i fraga om tillgdnglighetskrav och tillgédnglighetsutlatanden ska offentliggo-
ras pa tillsynsmyndighetens webbplats. Bestdimmelsen i 12 § 1 mom. ar avsedd att vara en
allmén bestdmmelse om tillsynsuppgiften, som genomfors i enlighet med de uppgifter som 6-
reskrivs i 11 § och 12 § 2 mom. Tillsynsmyndigheten ska séledes inte utdva tillsyn over full-
gorandet av de skyldigheter och iakttagandet av de krav som anges i 2 kap., utan tillsynsupp-
giften och tillsynsmyndighetens ovriga uppgifter hinfor sig till de tillgédnglighetsfragor som
det foreskrivs om i 3 kap. Regionforvaltningsverkens uppgifter organiseras for ndrvarande
inom ramen for Statens tillstdnds- och tillsynsmyndighet, som eventuellt inleder sin verksam-
het i borjan av 2020. Det &r meningen att temporért placera tillsynsmyndighetens uppgifter vid
Regionsforvaltningsverket i Sodra Finland. Tillsynsmyndigheten &r inte avsedd att vara den
enda laglighetsovervakningsmyndighet som ska genomfora tillgdnglighetskraven. Den som
anvander digitala tjdnster kan med stod av gillande lagstiftning ocksa fa réttsskydd via justiti-
ckanslern i statsradet och riksdagens justiticombudsman samt i enskilda diskrimineringsfall
via diskrimineringsombudsmannen och diskriminerings- och jamstélldhetsnimnden inom ra-
men for den behdrighet som separat foreskrivs for myndigheten i fraga.

112 § 2 mom. foreslas det bestimmelser om tillsynsmyndighetens uppgifter, till den del det
inte foreskrivs om dem nagon annanstans i den foreslagna lagen. Enligt / punkten ska till-
synsmyndigheten ge savil tjdnsteleverantdrer som tjansteanviandare allmdnna anvisningar och
allmén radgivning om iakttagandet av de krav, fullgorandet av de skyldigheter och tillgodose-
endet av de rittigheter som anges i 3 kap. nér det giller grunderna for en oproportionell borda
och utarbetandet av tillganglighetsutlatanden. Med allménna anvisningar och allmén radgiv-
ning avses teknisk och innehéllsméssig handledning om genomforandet av digitala tjdnster
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och deras innehéll, utarbetandet av tillgdnglighetsutlatanden och tillgodoseendet av tjanstean-
vandarnas rattigheter, enligt de tillgédnglighetskrav som géller for tillfallet. I dessa uppgifter
anses det dessutom inga att tillsynsmyndigheten aktivt kommunicerar och héller kontakt med
olika intressentgrupper t.ex. vid beredningen av nationella synpunkter pa tillgénglighetskra-
ven. Centrala teman for kommunikationen é&r t.ex. innehallet i tillgénglighetsdirektivets ge-
nomforandeakter, innehallet i och utvecklandet av tillgdnglighetskraven och resultaten av
Overvakningen och rapporteringen samt de nationella atgiarder som vidtas med anledning av
dessa.

Enligt 2 mom. 2 punkten ska tillsynsmyndigheten delta i beredningen av internationella rikt-
linjer for tillgénglighet och i samarbete med Kommunikationsverket se till att forpliktande
tillgénglighetsstandarder som géller digitala tjénster eller delar av standarderna samt de rikt-
linjer som det hénvisas till i standarderna eller delar av dem blir oversatta till finska och
svenska. Nationellt standardiseringsorgan for tillgédnglighetsfragor som giller tjinster inom
datanétet &r Kommunikationsverket, med hénsyn till dess tidigare stéllning inom standardise-
ringen i telebranschen. P4 grund av internationella standardiseringséverenskommelser ger
Kommunikationsverket i praktiken tillsynsmyndigheten ett dversittningsmandat med stod av
vilket det dr mojligt att producera dversittningar till finska och svenska i enlighet med dver-
enskommelserna om standarderna. Riksdagens justiticombudsman har i sitt avgorande tagit
stéillning till sprakfragan nar det géller standarder (962/4/12 och 4779/4/12, 15.10.2013). En-
ligt justiticombudsmannens avgorande kan man dldgga det allménna att pd det nationella pla-
net se till att aktdrer som &r skyldiga att iaktta tvingande europeiska standarder i Finland pa
bada nationalspréken fér tillricklig information om standardernas innehdll pd frimmande
sprak i de situationer dir EU:s organ inte har atagit sig att svara for att sddana standarder of-
fentliggdrs pa EU:s samtliga officiella sprak. Det hér ar viktigt for att alla ska ha samma rétts-
skydd och for att de aktuella sprakliga faktorerna inte de facto t.ex. ska utgora ett hinder for en
laglig niring. Justitiecombudsmannen har sett det som problematiskt att dverséttningar av stan-
darderna till Finlands nationalsprék inte offentliggors i bestimmelser inom EU-lagstiftningen
som é&r direkt tillimpliga i Finland.

Enligt 1 § 27 punkten i statsradets forordning om arbets- och naringsministeriet (1024/2007)
hor det till arbets- och niringsministeriets uppgifter att sorja for standardiseringen. I praktiken
betyder det att arbets- och niringsministeriet svarar for standardiseringspolitiken och samord-
ningen av standardiseringsfragor i statsradet. Men eftersom standardiseringsfrdgorna &r hori-
sontella s& svarar varje myndighet for fragan nér det giller det egna ansvarsomradet. Arbets-
och néringsministeriet utfirdade den 6 juni 2013 ett meddelande enligt vilket Finlands Stan-
dardiseringsforbund SFS rf, SESKO rf och Kommunikationsverket ar nationella standardise-
ringsorgan. De nationella standardiseringsorganen skdter oversattningen av standarder fran
fall till fall, om det 4r foretagsekonomiskt motiverat eller foljer av lagstiftningen.

Med stdd av tillgdnglighetsdirektivet dr de harmoniserade standarder i anslutning till tillgéng-
ligheten, eller delar av dem, som kommissionen underréttar om direkt forpliktande for tjanste-
leverantdrer i Finland, och de ger ocksa tjdnsteanvéndarna rétt att krdva att tillginglighetskra-
ven iakttas och ritt att fi tjansternas innehall i en form som uppfyller tillgdnglighetskraven.
Darfor ska aldgganden som géller réttigheter och skyldigheter offentliggdras pa nationalspréa-
ken. Kommissionen svarar inte for dversittningen av dessa standarder eller delar av dem.

Europeiska standarder for tillgénglighet har beretts i samarbete mellan olika standardiserings-
organ (European Committee for Standardization CEN, European Committee for Elektrote-
chnical Standardization CENELEC och European Telecommunications Standards Institute
ETSI), och ansvaret for standardiseringsverksamheten nir det géller tillgénglighet 6verfordes
pa ETSI i borjan av 2018. Finland foretrdds i ETSI av Kommunikationsverket, som &r nation-
ellt standardiseringsorgan i fridga om de standarder som hor till ETSI:s ansvarsomréde och
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svarar for de standardiseringsuppgifter som omfattas av dess behorighet. Samarbetsavtalet
mellan Kommunikationsverket och ETSI ger Kommunikationsverket ritt att avgiftsfritt géra
och offentliggora Overséttningar till finska av europeiska standarder med anknytning till till-
génglighet.

Tillsynsmyndigheten foreslds i enlighet med Kommunikationsverkets mandat i praktiken
svara for att Oversittningarna gors och &r korrekta. Standarderna eller delar av dem, och de
riktlinjer som det hinvisas till 1 dessa, ska offentliggéras péa adressen
www.saavutettavuusvaatimukset.fi. Kompetensen i frdga om innehallet i den standardisering
som géller tillgénglighet ska hora till tillsynsmyndighetens uppgifter. Tillsynsmyndigheten
ska ocksé foretrdda Finland med mandat av Kommunikationsverket pa ETSI:s sammantrdden
dar tillgdnglighetsstandarder behandlas. Det foreslds dnda inga bestimmelser i lag om repre-
sentationen i anslutning till standardiseringsfragor, utan myndigheterna far arrangera sitt sam-
arbete sinsemellan.

En enskild kan inte utan en uttrycklig bestdmmelse i lag ges till uppgift att svara for Gversatt-
ningen av standarder eller delar av dem eftersom var och en pé Finlands nationalsprak méste
ha tillgang till bestimmelser om réttigheter och skyldigheter i anslutning till bindande be-
stimmelser, och bindande bestimmelser och spraket i dem omfattar utdvning av offentlig
makt bl.a. nér det géller att utforma och tolka dversittningen. Skotseln av en sddan uppgift ar
en offentlig forvaltningsuppgift som kan anfortros andra dn myndigheter bara om forutsétt-
ningarna i 124 § i grundlagen uppfylls. Riksdagens justiticombudsman har i sitt avgérande
(962/4/12 och 4779/4/12, 15.10.2013) konstaterat att om man Overlater pd en privatréttslig
forening att gora en bedémning i fridga om offentliggérandet av sprékversioner medan statens
roll ndrmast ar att finansiera Oversittningsarbetet utan att kunna paverka hur 6versittandet i
praktiken skdts, dr situationen enligt justiticombudsmannen inte oproblematisk med tanke pa
124 § i grundlagen. Samtidigt har justiticombudsmannen ansett att det dr otillfredsstéllande att
tvingande normer av det slag som standarderna &r har en begrinsad tillgénglighet. Enligt den
foreslagna bestimmelsen ér det pa tillsynsmyndighetens och Kommunikationsverkets ansvar
att oversitta standarder eller delar av dem till finska och svenska och att sorja for deras till-
géinglighet. Séledes skots uppgifterna i anslutning till forpliktande standardisering av myndig-
heter, och bestimmelserna &r inte problematiska med tanke pad 124 § i grundlagen. I lagen
ndmns dessutom det doménnamn dar datainnehéllet i de standarder som anger tillgdnglighets-
kraven ska finnas tillgdngligt for allménheten pa nationalspréken.

Inom lagberedningen har man gjort den bedémningen att tillsynsmyndighetens mojligheter att
skdta sina uppgifter och delta i det faktiska utvecklandet av tillgénglighetsbestimmelserna
forutsatter att tillsynsmyndigheten deltar 1 det arbete med att utarbeta riktlinjer for standardise-
ringen som gors inom World Wide Web-konsortiet. Darfor ndmns i lagen ocksé tillsynsmyn-
dighetens uppgift att delta i beredningen av internationella riktlinjer for tillgédnglighet. Denna
beredning kan ocksé gélla standardiseringsarbete.

Enligt 2 mom. 3 punkten ska tillsynsmyndigheten 6vervaka och kontrollera att tillgédnglighets-
kraven iakttas pa det sitt som med stdd av artikel 8.2 i tillgdnglighetsdirektivet anges i kom-
missionens genomforandeakter. Enligt artikel 8.2 i tillgéinglighetsdirektivet ska kommissionen
anta genomforandeakter om faststéllande av en metod for 6vervakning av att webbplatser och
mobilapplikationer Gverensstimmer med tillgénglighetskraven i artikel 4. Denna overvak-
ningsmetod ska vara klar och tydlig, 6verforbar, jamforbar, reproducerbar och létt att anvénda.
Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i arti-
kel 11.3. Senast den 23 december 2018 ska kommissionen anta den forsta genomférandeakten.
Med stod av den foreslagna 3 punkten kan tillsynsmyndigheten utfora 6vervakning enligt den
tidtabell som kommissionen anger samt dvervakning pé eget initiativ och kontroller i anslut-
ning till den, t.ex. efter behandlingen av ett drende som giller klagan, om tjénsteleverantdren
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trots den administrativa styrningen inte har vidtagit atgarder for iakttagandet av de krav och
fullgérandet av de skyldigheter som anges i 3 kap.

Enligt 2 mom. 4 punkten ska tillsynsmyndigheten regelbundet hora olika intressentgrupper om
iakttagandet av tillgénglighetskraven. Uppgiften héinger samman med malet enligt skél 49 i
ingressen till tillgdnglighetsdirektivet att medlemsstaterna ska vixelverka med olika intres-
sentgrupper i fraga om tillgdnglighetskraven. For att sdkerstélla korrekt genomforande av di-
rektivet och sérskilt genomforandet av regler om overensstimmelse med tillgénglighetskraven
ar det enligt skél 49 ytterst viktigt att kommissionen och medlemsstaterna regelbundet radgor
med relevanta intressenter. Relevanta intressenter som ndmns i tillgénglighetsdirektivet ar
bl.a. organisationer som foretrdder personer med funktionsnedséttning och éldre, arbetsmark-
nadsparter, foretag som medverkar vid framstédllning av programvara for tillganglighet relate-
rad till webbplatser och mobilapplikationer samt civilsamhéllet.

Enligt 2 mom. 5 punkt ska tillsynsmyndigheten l&mna Europeiska kommissionen rapporter om
resultatet av dvervakningen i enlighet med artikel 8.4 i tillgéinglighetsdirektivet. Enligt artikel
8.4 i tillgidnglighetsdirektivet ska medlemsstaterna senast den 23 december 2021, och dérefter
vart tredje ar, dverldmna en rapport till kommissionen om resultatet av overvakningen, inbe-
gripet métdata. Rapporten ska utarbetas pa grundval av de bestimmelser om rapportering som
avses 1 artikel 8.6. Rapporten ska ocksd omfatta uppgifter om anvéndningen av det uppfolj-
ningsforfarande som avses i artikel 9. Enligt artikel 8.6 ska innehéllet i samtliga rapporter,
dock inte nddvindigtvis forteckningen over de granskade webbplatserna, mobilapplikationer-
na eller offentliga myndigheterna, offentliggoras 1 ett tillgdngligt format. Kommissionen ska
anta genomforandeakter om faststillande av ndrmare bestimmelser om medlemsstaternas rap-
portering till kommissionen. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det gransk-
ningsforfarande som avses i artikel 11.3. Senast den 23 december 2018 ska kommissionen
anta den forsta genomforandeakten.

112 § 3 mom. foreslas det bestimmelser om tillsynsmyndighetens metoder for att se till att
tillgdnglighetskraven iakttas och tjansteanvéndarnas rattigheter tillgodoses. Enligt forslaget
kan tillsynsmyndigheten med stod av en i 12 § 2 mom. 3 punkten avsedd dvervaknings- eller
kontrolluppgift aldgga tjansteleverantdren att inom utsatt tid se till att de digitala tjénsterna
uppfyller de krav som avses i 3 kap. Tillsynsmyndigheten ska med sin styrning i forsta hand
stridva efter att tjinsteleverantdrerna iakttar tillgénglighetskraven i de digitala tjénsterna, men
visentliga brister 1 de digitala tjinsterna ska tillsynsmyndigheten kunna &ldgga en tjénsteleve-
rantOr att till sarskilt angivna delar dtgirda sa att tillganglighetskraven uppfylls inom utsatt tid.
I 3 kap. finns det ocksa ett krav pa att utarbeta ett tillganglighetsutlatande. Pa sé satt kan till-
synsmyndigheten med stod av en Overvaknings- eller kontrolluppgift ocksa aldgga tjansteleve-
rantOren att utarbeta ett tillgdnglighetsutlatande, om tillsynsmyndigheten upptéicker att de digi-
tala tjénsterna saknar ett tillgdnglighetsutlatande eller att det dr bristfélligt. Vidare har till-
synsmyndigheten enligt forslaget rétt att alégga tjdnsteleverantdren att med anledning av en
begédran om utredning av tillgdngligheten som gjorts med stod av 11 § 2 mom. ldmna tjanste-
anvindaren information i den digitala tjénstens innehdll i en form som uppfyller tillgénglig-
hetskraven eller pa ett med tanke pa anviandarens behov alternativt, tillgdngligt sdtt. I sddana
fall kan tillsynsmyndigheten meddela ett aliggande endast om det &r uppenbart att tjénsteleve-
rantren annars inte till den som framfort begéran skulle l&dmna informationen i tillgénglig
form eller annars pa ett for tjansteanvéndaren alternativt, tillgéngligt satt.

112 § 4 mom. foreslas bestimmelser om begransningar i tillsynsmyndighetens uppgifter och
befogenheter. Tillsynsmyndigheten har enligt forslaget inte rétt att 6vervaka och kontrollera
de digitala tjinster som riksdagens justiticombudsman och justitiekanslern i statsradet tillhan-
dahaller och inte heller att med tanke pé iakttagandet av tillgénglighetskraven meddela alég-
ganden som géller dessa tjanster. I praktiken géller begrénsningen de digitala tjédnster som ju-
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stitiekanslersdmbetet och riksdagens justiticombudsmans kansli tillhandahaller. De hogsta lag-
lighetsovervakarna 6vervakar med stod av befintliga befogenheter verksamheten vid den till-
synsmyndighet som 4r placerad vid Regionsforvaltningsverket i Sodra Finland. Riksdagens
justiticombudsman har i sitt avgérande i frdga om arbetarskyddsinspektioner (1722/2/11,
31.12.2014) konstaterat att tillsynen dver justiticombudsmannens verksamhet enligt grundla-
gen uteslutande ska utovas av riksdagen och dess grundlagsutskott. Justiticombudsmannen an-
sag 1 sitt avgorande att arbetarskyddsmyndigheten inte har behdrighet att inspektera justitie-
ombudsmannens kansli eller pad annat sitt overvaka eller styra justiticombudsmannens verk-
samhet. Med tanke pa justiticombudsmannens avgdérande och det effektiva uppfoljningsforfa-
rande som dven direktivet forutsétter skulle det vara problematiskt om justiticombudsmannens
verksamhet blev foremal for sddan dvervakning som justiticombudsmannen enligt befintliga
befogenheter ska 6vervaka. Laget dr detsamma nér det géller skotseln av de uppgifter som ju-
stitickanslern i statsradet har. Avsikten med den foreslagna bestimmelsen dr att garantera att
de hogsta laglighetsdvervakarna oberoende kan Gvervaka den i denna lag avsedda tillsyns-
myndighetens skotsel av sina uppgifter och tillgodoseendet av de rittigheter som anvidndarna
av digitala tjanster har. Det foreslas for tydligheten skull att bestimmelsen tas in i1 lagen. Riks-
dagens justiticombudsman bildar tillsammans med Ménniskorittscentret och dess ménnisko-
rattsdelegation en nationell struktur med en uppgift som stimmer Overens med artikel 33
andra punkten i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning. Ge-
nom tillgdnglighetskrav och reglering framjas tillgodoseendet av de réttigheter som personer
med funktionsnedséttning har, s& riksdagens justiticombudsman har ocksd med stdd av gil-
lande lagstiftning en sérskild uppgift inom dvervakningen av att tillgénglighetsbestimmelser-
na genomfors, utan att det behover foreskrivas sérskilt om den i denna lag. Befogenheterna for
riksdagens justiticombudsman utstracker sig dock till att i enlighet med 109 § i grundlagen
omfatta dem som skoter offentliga uppdrag. Situationen dr densamma for justitiekanslern.
Déarfor omfattas en del av de tjdnsteleverantorer som denna lag géller inte av justiticombuds-
mannens eller justitiekanslerns allménna laglighetsévervakning, om de inte skoter offentliga
uppdrag.

13 §. Rdtt att fa information och utfora kontroller. 1 denna paragraf foreslas det bestimmelser
om tillsynsmyndighetens ritt att for skotseln av de uppgifter som anges i 12 § fa information
och utfora kontroller. Paragrafen utgdr en del av det effektiva uppfoljningsforfarande som for-
utsdtts i artikel 9 1 tillgénglighetsdirektivet. Enligt det foreslagna 13 § / mom. har tillsyns-
myndigheten trots sekretessbestimmelserna rétt att fa nddvéndiga uppgifter och utredningar
om iakttagandet av tillgénglighetskraven. Tillsynsmyndigheten kan bestimma att uppgifterna
ska ldmnas inom utsatt tid och i en viss form. Rétten att f4 uppgifter hanfor sig till behand-
lingen av tillgdnglighetsklagan som avsesi 11 § 1 mom. och skotseln av de dvervaknings- och
kontrolluppgifter som anges i 12 § 2 mom. 3 punkten. Bestimmelsen dr nddvandig for att till-
synsmyndigheten ska kunna behandla klagan och skota dvervaknings- och kontrolluppgifter
effektivt. Rétten att f4 information ska bara gélla nddvindigt datamaterial som beskriver hur
tjénsteleverantoren i de digitala tjinsterna iakttar och sékerstiller tillgdnglighetskraven. Sddant
datamaterial dr bl.a. upphandlingsdokument for en digital tjdnst, dokumentation over plane-
ringen och genomforandet av en digital tjanst, rapporter om testning och utvirdering av till-
ginglighetskraven i fraga om en digital tjanst samt handlingar som hanfor sig till en oproport-
ionell borda och med stdd av vilka forekomsten av en oproportionell bérda kan konstateras.

113 § 2 mom. foreslas det dessutom en bestimmelse om tillsynsmyndighetens ritt att utfora
kontroller. Bestimmelsen gor det mojligt att tillimpa den metod for Gvervakning som det f6-
reskrivs om 1 artikel 8.3 i tillgdnglighetsdirektivet. Tillsynsmyndigheten har enligt forslaget
rdtt att 1 tjdnsteleverantdrens lokaler, med undantag for utrymmen som anvinds for boende av
permanent natur, avgiftsfritt kontrollera hur de digitala tjénsterna uppfyller tillgdnglighetskra-
ven. | tjansteleverantorens lokaler far kontroller goras bara av nddvindiga skél och endast
gélla innehéllet i de digitala tjdnsterna. Tjénsteleverantdren ska pa begéran avgiftsfritt ge till-
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synsmyndigheten atkomstréttigheter till digitala tjanster, eller delar av dem, som inte &r all-
mant tillgdngliga. Storsta delen av de digitala tjanster som hanfor sig till tillsynsmyndighetens
skdtsel av tillsynsuppgiften dr allmént tillgéngliga, men en del av innehdllet i tjansterna kan
vara begréinsat tillgdngligt, t.ex. delar som kréver identifiering. Tillsynsmyndigheten ska ha
ratt att kontrollera ocksé hur séddana digitala tjanster uppfyller tillgdnglighetskraven. Dérfor
ska tjansteleverantoren ge tillsynsmyndigheten en mojlighet att vid behov i tjansteleveranto-
rens lokaler avgiftsfritt kontrollera hur de digitala tjansterna uppfyller tillgdnglighetskraven.
Ritten att utfora kontroller i tjdnsteleverantdrens lokaler ska vara den tillsynsmetod som an-
vénds 1 sista hand, och den ska utdvas bara nér det dr nddvéndigt. I forsta hand ska tillsyns-
myndigheten och tjdnsteleverantdren ordna tillsynsforfarandet pé ett sitt som inte fordrar kon-
troller i tjénsteleverantorens lokaler. I vissa situationer kan det, t.ex. av orsaker som hénfor sig
till informationssékerhet eller tekniska arrangemang, vara nodvandigt att utfora kontrollen i
tjansteleverantorens lokaler. Tillsynsmyndigheten kan sédledes inte regelbundet utfora kontrol-
ler i tjansteleverantorens lokaler. P4 grund av hemfriden, som dr eni 10 § 1 mom. i grundla-
gen foreskriven fri- och réttighet, ska tillsynsmyndigheten inte ha rétt att utfora kontroller i ut-
rymmen som anvands for boende av permanent natur. Om tjansteleverantorens tekniska ar-
rangemang for de digitala tjdnsterna finns i sddana utrymmen, ska tjansteleverantoren ordna
en sddan majlighet att utfora kontrollen att tillsynsmyndigheten pa nagot annat sétt kan skota
sin tillsynsuppgift effektivt.

For att genom kontroller utdva tillsyn over att tillgénglighetskraven uppfylls behdver man i
vissa fall tillfélligt anlita sérskild expertis som finns att fa i form av tjédnster inom den privata
sektorn. For att man ska kunna ordna kontrollerna pa ett &ndamalsenligt sétt och trygga till-
racklig sakkunskap foreslas det i lagen en mdjlighet for tillsynsmyndigheten att anlita utom-
stdende experter som hjélp vid skotseln av tillsynsuppgifterna. Enligt 13 § 3 mom. kan till-
synsmyndigheten anlita utomstdende experter som hjilp vid kontrollerna. Offentliga forvalt-
ningsuppgifter kan enligt 124 § i grundlagen anfortros andra d4n myndigheter endast genom lag
eller med stod av lag, om det behdvs for en d&ndamalsenlig skotsel av uppgifterna och det inte
dventyrar de grundléggande fri- och réttigheterna, réttssékerheten eller andra krav pé god for-
valtning. Uppgifter som innebér betydande utévning av offentlig makt far dock ges endast
myndigheter. Enligt forarbetena till 124 § i grundlagen dr utgdngspunkten att offentliga for-
valtningsuppgifter endast genom lag kan anfortros andra dn myndigheter. Eftersom framfor
allt skotseln av offentliga tjénster bor kunna ordnas smidigt och det inte i friga om sadana
uppgifter med hénsyn till syftena med regleringen finns behov av detaljreglering i lag, ska det
ocksa vara mojligt att med stdd av lag genom foreskrifter eller beslut bestimma om 6verforing
av forvaltningsuppgifter pa andra 4n myndigheter. Ocksa befogenheten att Gverfora uppgiften
ska hirvid grunda sig pé lag (RP 1/1998 rd, s. 179). Grundlagsutskottet har konstaterat att of-
fentliga forvaltningsuppgifter far anfortros andra &n myndigheter ocksé genom ett avtal som
ingéds med stod av lag (GrUU 50/2017 rd, GrUU 26/2017 rd, s. 49, GrUU 11/2004 rd, s. 2,
GrUU 11/2002 rd, s. 5). I sin tolkningspraxis har grundlagsutskottet ansett att det for att kra-
ven pé rittssdkerhet och god forvaltning ska anses vara uppfyllda i den bemérkelse som avses
i 124 § 1 grundlagen krdvs att drendena behandlas i enlighet med de allménna foérvaltningsla-
garna och att de som behandlar drendena handlar under tjansteansvar (GrUU 33/2004 rd, s. 7,
GrUU 46/2002 rd, s. 9). Enligt grundlagsutskottets uppfattning kraver grundlagens 124 § inte
att det i lag alltid hénvisas till allménna forvaltningslagar, eftersom de allménna forvaltnings-
lagarna med stdd av de i dem ingdende bestimmelserna om tillimpningsomréde, definition pé
myndighet eller enskildas skyldighet att ge spréklig service tillimpas ocksa pa enskilda nir de
utfor ett offentligt forvaltningsuppdrag (GrUU 42/2005 rd, s. 3). Om en hinvisning av tydlig-
hetsskél dnda anses vara behovlig maste den vara omfattande for att e contrario-tolkning ska
kunna undvikas (GrUU 11/2006 rd, s. 3, GrUU 42/2005 rd, s. 3). Grundlagsutskottet har emel-
lertid forutsatt en lagbestimmelse om tjansteansvar i anslutning till skdtseln av offentliga for-
valtningsuppgifter (GrUU 50/2017 rd, s. 3, GrUU 26/2017 rd, s. 49—50, GrUU 16/2016 d, s.
2—3, GrUU 8/2014 rd, s. 5). Som betydande utdvning av offentlig makt ska betraktas t.ex. pa
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sjélvsténdig provning baserad rétt att anvdnda maktmedel eller att pd négot annat konkret sitt
ingripa i en enskild persons grundldggande fri- och rittigheter (RP 1/1998 rd, s. 180 och
GrUU 28/2001 rd, s. 5—6).

Det foreslagna 13 § 3 mom. innebér overforing av i 124 § i grundlagen avsedda offentliga for-
valtningsuppgifter pd andra dn myndigheter. Att utfora kontrolluppgifter innebér utévning av
offentlig makt, men det sker under tillsynsmyndighetens 6vervakning och styrning, och kon-
trollerna géller inte enskilda personer utan sammanslutningar. Kontrollerna fér inte heller utfo-
ras i utrymmen som anvénds for boende av permanent natur. Det dr inte friga om betydande
utovning av offentlig makt utan om ett sddant bitrddande uppdrag vid utdvning av offentlig
makt som kan péverka de avgdranden som tillsynsmyndigheten tréffar. Att experter anlitas
paverkar eller begrinsar inte myndighetens utdvande av sin sjdlvstdndiga behorighet. De ex-
perter som avses i lagforslaget har ingen sjdlvstandig stéllning i myndighetens beslutsforfa-
rande och expertens rapport fran en kontroll binder inte pa négot sitt myndighetens utévande
av sin behorighet, utan det ér i bestimmelsen uteslutande fréga om att anlita utomstaende ex-
pertis som bitrdder vid och kompletterar myndighetens verksamhet. I vissa fall har grundlags-
utskottet ansett att sddan verksamhet inte &r en offentlig forvaltningsuppgift (GrUU 4/2012 rd
och GrUU 2/2002 rd). Trots det foreslas det i lagen en bestimmelse om mojligheten att ge en
utomstdende ett kontrolluppdrag eftersom uppdraget utfors sjalvstandigt, &ven om det &r bitra-
dande och sker under tillsynsmyndighetens 6vervakning. Av de orsaker som anges ovan fore-
slés det i lagen hénvisningar till lagar eller lagbestimmelser som ar nddvindiga med tanke pé
tjinsteansvaret. Daremot far lagen inga hénvisningar till allménna forvaltningslagar, utan for-
valtningslagen, lagen om elektronisk kommunikation, spraklagen, samiska spraklagen
(1086/2003), offentlighetslagen och andra allminna forvaltningslagar som pé grund av till-
lampningsomradet eventuellt ska tillimpas vid skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter
tillimpas med stod av bestimmelserna om deras tillimpningsomrade pa aktorer som for myn-
digheternas rédkning skdter offentliga forvaltningsuppgifter. I 13 § 3 mom. foreslas déremot
hénvisningar till 14 och 15 § i statstjinstemannalagen (750/1994) eftersom utomstiaende ex-
perter nér de utfor sina uppdrag lyder under tillsynsmyndighetens arbetsledning och skdtseln
av uppgifterna omfattas av samma allménna skyldigheter som med stod av statstjdnstemanna-
lagen géller for tjanstemén. I momentet foreslds ocksa hinvisningar till straffréttsligt tjénste-
ansvar och till skadestandsansvar, som det foreskrivs om i skadestandslagen (412/1974). Be-
stimmelsen motsvarar andra liknande bestimmelser som lagstiftningen har om anlitande av
utomstdende experter, och den uppfyller grundlagsutskottets krav pa reglering i fraga om en-
skilda som skdter offentliga forvaltningsuppgifter for en myndighets rdkning.

14 §. Vite. Enligt artikel 9 i tillgénglighetsdirektivet ska medlemsstaterna sékerstélla att det
finns ett tillfredsstdllande och effektivt uppfoljningsforfarande for att sdkerstélla efterlevnaden
av direktivet i forhallande till kraven i artiklarna 4, 5 och 7.1. Genom den foreslagna paragra-
fen genomfors artikel 9 delvis. For att tillsynsmyndigheten ska kunna garanteras en effektiv
verksamhet foreslds den i lagen f& mojlighet att forena utdvandet av rétten att f4 information
och utfora kontroller eller ett aliggande fran tillsynsmyndigheten med vite. Vite ska kunna f6-
reldggas bara om det dr uppenbart att réitten att fi information och utféra kontroller kommer
att forhindras eller att tillsynsmyndighetens aldggande inte kommer att iakttas. Vid forelag-
gande av vite ska viteslagen (1113/1990) iakttas, och paragrafen innehéller en hénvisning till
den lagens 14 §.

15 §. Andringssokande. 1 denna paragraf foreslas bestimmelser om sokande av dndring med
hjdlp av omprovning eller 6verklagande genom besvir. 1 15 § 1 mom. foreskrivs det om moj-
ligheten att 1 enlighet med forfarandebestimmelserna i1 forvaltningslagen begéra omprévning
av ett beslut som tillsynsmyndigheten har meddelat till f6ljd av en sddan begéran om utred-
ning av tillgdngligheten som avses i 11 § 2 mom., om beslutet géller erhdllande av datainne-
héll i tillgénglig form eller pé ett alternativt sétt, och om omprovning av ett &ldggande som
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myndigheten har meddelat med stod av 12 § 3 mom. Beslut som fattas till f61jd av en saddan
begédran om utredning av tillgdngligheten som avses i 11 § 2 mom. kan ocksa inbegripa alag-
ganden enligt 12 § 3 mom. Béde tjénsteanvéndaren och tjénsteleverantdren ska ha rétt att be-
géra omprovning av besvirsmyndighetens beslut.

115 § 2 mom. foreslas en bestimmelse om besvarsritt dir besvarsritten dr bunden till ett be-
slut med anledning av begéran om omprdvning. Tillsynsmyndighetens beslut eller dldggande
far saledes inte i forsta hand 6verklagas genom besvér, utan besvarsratten giller de beslut som
tillsynsmyndigheten meddelar med anledning av begiran om omprdvning. Enligt den fore-
slagna bestdmmelsen far ett beslut som meddelas med anledning av begidran om omprovning
overklagas genom besvir hos forvaltningsdomstolen pé det séitt som anges i forvaltningspro-
cesslagen. Forvaltningsdomstolens beslut far overklagas genom besvir hos hogsta forvalt-
ningsdomstolen endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstand. Syftet med
bestammelsen ar att tillsynsmyndighetens beslut snabbare ska vinna laga kraft. Pa det sittet
framjas iakttagandet av tillgédnglighetskraven och tillgodoseendet av tjédnsteanvéndarnas rét-
tigheter, vilket i sluténdan innebédr god forvaltning och likabehandling. De myndighetsbeslut,
och bestdmmelser i besluten, som besvéren géller &r i huvudsak av teknisk natur och ér inte
forknippade med sarskilt krdavande rattsliga fragor, utan de géller ndrmast lagens tillimpnings-
omrade, iakttagandet av tillgdnglighetskraven och lamnande av information i tillgédnglig form.
Rittsskyddet nér det géller sjdlva rétten till information grundar sig pé annan lagstiftning. In-
stdllningen till systemet med besvérstillstdnd har tidigare varit aterhallsam nér det géller for-
valtningsprocessdrenden. Grundlagsutskottet har emellertid ansett att det inte l&ngre finns skél
att 1 princip forhélla sig restriktiv till systemet med besvérstillstdnd eller en utvidgning av det.
Déaremot ar det enligt grundlagsutskottet i ovrigt befogat att i varje enskilt fall bedoma syste-
mets acceptabilitet och proportionalitet utifran utskottets tidigare praxis. Med tanke pa 21 § i
grundlagen ar det vasentligt att se till att systemet for att soka dndring Gver lag garanterar bade
att det finns tillgdnglig och tillrécklig réttssékerhet och att drendena behandlas s& snabbt det
gér med hénsyn till kravet pa rattssékerhet. Tillimpningen av systemet bor dérfor i alla édren-
dekategorier bygga pa en samordnad och konsekvent beddmning av behovet av rittssékerhet.
Det giller framfor allt att kontrollera om 6verklagandet fore hogsta forvaltningsdomstolen ar
ordnat sd att de rattssdkerhetsgarantier som pa grund av drendets art och betydelse krdvs i den
aktuella drendekategorin fullf6ljs. Det har ocksa betydelse huruvida hogsta forvaltningsdom-
stolens skyldighet eller mdjlighet att bevilja besvérstillstind enligt de lagfésta kriterierna réck-
er till for att garantera tillgangen pé réttssékerhet i den aktuella drendekategorin. I de fall dér
beslutet &r positivt dr det med hénsyn till 21 § i grundlagen i1 regel motiverat att tillimpa sy-
stemet med besvarstillstand. (GrUU 32/2012 rd, s. 3—4). Utskottet har likasa ansett att be-
stimmelser om besviérstillstand inte ar uteslutna ens i drenden som géller administrativ pafoljd
(GrUU 14/2013 rd, s. 5). Den foreslagna lagen innehaller bestimmelser om begiran om om-
provning och dverklagande hos forvaltningsdomstolen, vilka tryggar réttsskyddet for dem som
ar parter vid behandlingen av ett drende. I vilket fall som helst har en part mojlighet att efter
forvaltningsdomstolens beslut fora saken till hogsta forvaltningsdomstolen, om den beviljar
besvirstillstand.

5 kap. Ikrafttradande

16 §. lkrafttridande. Det anges inget datum for lagens ikrafttrddande, men avsikten é&r att la-
gen ska trdda i kraft den 1 september 2018. Enligt artikel 12.1 i tillgénglighetsdirektivet ska
medlemsstaterna sitta i kraft de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som adr nédvén-
diga for att folja direktivet senast den 23 september 2018.

17 §. Overgingsbestimmelser. Tillginglighetsdirektivet innehaller dvergingsbestimmelser
med olika grunder for genomforandet av tillgénglighetskraven. Dérfor foreslds det i lagen
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overgangsbestimmelser som motsvarar direktivets dvergangsbestimmelser for tillimpningen
av tillgdnglighetsbestimmelserna pé olika digitala tjdnster och deras innehall.

Enligt artikel 12.3 i tillgénglighetsdirektivet ska medlemsstaterna tillimpa direktivets be-
stimmelser enligt foljande:

a) for offentliga myndigheters webbplatser som inte offentliggjorts fore den 23
september 2018 fran och med den 23 september 2019,

b) for alla offentliga myndigheters webbplatser som inte omfattas av led a) frin
och med den 23 september 2020,

¢) for offentliga myndigheters mobilapplikationer fran och med den 23 juni
2021.

Pé grund av dvergéngsbestimmelserna i direktivet foreskrivs deti 17 § 1 mom. att bestimmel-
serna i 3 kap. i denna lag tillimpas frén och med den 23 september 2019 pa webbplatser som
har offentliggjorts efter lagens ikrafttridande. Bestimmelserna i 3 kap. tillampas fran och med
den 23 september 2020 pa webbplatser som har offentliggjorts fore lagens ikrafttrddande. I det
foreslagna 17 § 2 mom. foreskrivs det vidare att bestimmelserna i 3 kap. i denna lag tillampas
frén och med den 23 juni 2021 pa mobilapplikationer. Till f6ljd av dvergangsbestimmelserna
behover inget tillgédnglighetsutlatande offentliggoras innan 3 kap. tillimpas pa de digitala
tjdnsterna i frdga. Inte heller kan respons om tillgéngligheten ldmnas eller tillgéinglighets-
klagan anftras innan 3 kap. tillimpas pa de digitala tjansterna i friga. Bestimmelserna héinger
samman med skyldigheten att genomfora tillginglighetskraven och med kommissionens at-
géirder i anslutning till det. Likasd ska mallen for tillgénglighetsutltanden offentliggdras ge-
nom kommissionens genomforandeakter forst efter lagens ikrafttrddande. Den forsta mening-
enil7 § 1 mom. foreslés bli tillimpad p& webbplatser som é&r helt och héllet nya. Darmed till-
lampas momentets andra mening pad webbplatser som har varit i bruk fore lagens ikrafttra-
dande pa sa sitt att bestimmelserna i 3 kap. tillimpas fran och med den 23 september 2020,
dven om datainnehéllet i1 en digital tjanst uppdateras efter lagens ikrafttrdidande. Lagens over-
gangsbestimmelser géller hela webbplatser, inte delar av dem.

Eftersom det dr meningen att stegvis borja tillimpa 3 kap. pa digitala tjénster, bestdims ocksé
tillsynsmyndighetens uppgifter och befogenheter i anslutning till dem enligt dvergangsbe-
stimmelserna. Det foreslds dnda ingen dvergangsbestimmelse om tillsynsmyndighetens upp-
gifter eftersom tillsynsmyndigheten maste inleda den verksamhet och de forberedelser som
uppgifterna forutsatter genast efter lagens ikrafttradande. Enligt 17 § 2 mom. ska lagen ocksa
tillimpas pa sadant datainnehall p& webbplatser och i mobilapplikationer som arkiveras den 23
september 2019 eller senare. I bestimmelsen avses sddant innehall p4 webbplatser som arkive-
ras frdn den ndmnda tidpunkten och inte dndras efter arkiveringen. Lagens tillganglighetskrav
ska inte tillimpas pa innehdll som har arkiverats fore den 23 september 2019. Enligt artikel
1.4 h i tillgénglighetsdirektivet dr direktivet inte tillimpligt pa innehall pa webbplatser och 1
mobilapplikationer som ridknas som arkiverat, vilket innebar att de endast har innehall som
varken ar nodvéndigt for att genomfora aktiva administrativa forfaranden eller uppdateras el-
ler redigeras efter den 23 september 2019.

Overgangsbestimmelserna omfattar ocksé en dvergangstid enligt dvergingsbestimmelsen i
artikel 1.4 a i tillganglighetsdirektivet for filformat for kontorstillampningar (i direktivet kal-
lade dokument). Enligt skél 26 i ingressen till direktivet avses med filformat for dokument sé-
dana dokument som inte i forsta hand &r avsedda for anvéindning pa nétet men som ingar i
webbsidor, t.ex. Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft Office-dokument eller
format (med 6ppen killkod) som é&r likvirdiga med dessa. Enligt direktivet tillimpas det inte
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pa sadana filformat for dokument pa webbplatser och i mobilapplikationer som offentliggjorts
fore den 23 september 2018, om sadant innehéll inte behdvs for att genomfora de aktiva admi-
nistrativa forfaranden som foljer av den berdrda offentliga myndighetens uppgifter. Enligt det
foreslagna 17 § 3 mom. tillampas lagen pé sadana filformat for kontorstillimpningar som har
offentliggjorts efter den 23 september 2018, om inte innehéllet i filerna behovs for att be-
stimma, fullgora eller tillgodose den berdrda personens intressen, rittigheter eller skyldighet-
er. Overgangsbestimmelsen innebér att tillgdnglighetskraven géller dessa filer om de ingar i
digitala tjdnster som omfattas av tillgdnglighetskraven. Aven om filformaten omfattas av till-
génglighetskraven for filer som har offentliggjorts redan efter den 23 september 2018, ska la-
gen dnda borja tillimpas pé dessa filer forst nér den borjar tillimpas pé de digitala tjdnsterna i
fraga. Om filformat for kontorstillimpningar har offentliggjorts i en digital tjanst fore den 23
september 2018 tilldmpas tillgdnglighetsbestimmelserna inte pad dem, dven om den digitala
tjansten 1 Ovrigt omfattas av tillgdnglighetskraven. Séledes behover filer som har offentlig-
gjorts fore den 23 september 2018 inte dverforas i tillgdnglig form, dven om tillgdnglighets-
kraven annars tillimpas pa den digitala tjdnsten. Sddana filer ska emellertid vid behov tillhan-
dahallas i tillgdnglig form, om de begirs med stéd av 10 § 2 mom. genom respons om till-
géngligheten eller om de behovs for att fullgora eller tillgodose en persons intressen, réttighet-
er eller skyldigheter.

Enligt 6vergangsbestaimmelsen 1 17 § 4 mom. tillimpas denna lag pa forinspelade tidsbero-
ende media fran och med den 23 september 2020. Bestimmelsen grundar sig pé artikel 1.4 b i
tillgénglighetsdirektivet. Enligt den bestimmelsen tillimpas direktivet inte pa forinspelade
tidsberoende media som offentliggjorts fore den 23 september 2020.

Enligt 6vergangsbestimmelsen i 17 § 5 mom. tillampas lagen frén och med den 1 januari 2021
pa digitala tjanster som avses 1 3 § 1 mom. 5 och 6 punkten. Bestimmelsen géller digitala
tjénster som tillhandahalls av foretag inom finansbranschen och av offentliga foretag inom
specialomrédden och som annars inte har omfattats av lagens tillimpningsomrade med stod av
nagon annan overgangsbestimmelse. Pa digitala tjinster som géller t.ex. forsdkringsbolags of-
fentliga forvaltningsuppgifter och pé identifieringstjanster tillimpas lagen med stod av 17 § 1
mom. Pa identifieringstjanster som tillhandahalls som mobilapplikationer borjar lagen utga-
ende fran en Overgangsbestimmelse i tillgdnglighetsdirektivet tillimpas med stod av 17 § 2
mom. forst den 23 juni 2021.

117 § 6 mom. fins det en dvergéngsbestimmelse enligt vilken bestimmelserna i 2 kap. borjar
tillimpas sex manader efter lagens ikrafttridande. Syftet med Gvergangsbestimmelsen ar att
ge myndigheterna tid att forsékra sig om att de digitala tjansterna uppfyller de krav som anges
i lagen och att drendeprocesserna gor det majligt att skota drenden med hjélp av digitala tjans-
ter och andra elektroniska datadverforingsmetoder. I lagens 2 kap. preciseras de krav som ti-
digare har angetts i stora drag i lagen om elektronisk kommunikation och i olika rekommen-
dationer, anvisningar och kvalitetskriterier som har offentliggjorts i informationsstyrnings-
syfte. Darfor kan den foreslagna Gvergangstiden anses vara tillracklig och behovlig.

1.2 Lagen om iindring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verk-
samhet

Eftersom bestémmelser om ordnande av digitala tjénster hos myndigheter och organisationer
jamforbara med myndigheter nér det géller skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter fore-
slas ingd 1 2 kap. i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster, foreslas det att de bestam-
melser i lagen om elektronisk kommunikation som motsvarar bestimmelserna, omarbetade, i
den forstndmnda lagen upphévs eller dndras.
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Den bestdmmelse i lagen om elektronisk kommunikation som foreslas bli upphivd ar 2 kap.
6 §. Dessutom foreslas det en sédan éndring av innehéllet i 5 § att paragrafen enbart innehaller
en informativ hénvisning till den foreslagna lagen om tillhandahallande av digitala tjénster.
Bestdmmelserna i 4 och 5 § i den foreslagna lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster
ticker i praktiken, anpassade till forvaltningens nuvarande omvérld, bestimmelsernai 5 § i la-
gen om elektronisk kommunikation. De krav i 5 § 3 mom. i lagen om elektronisk kommuni-
kation som géller maskinvara och programvara som i tekniskt hdnseende dr kompatibel och
latt att anvdnda ingar i 4 § och 3 kap. i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Det ar
meningen att bestimmelsen i1 6 § i lagen om elektronisk kommunikation, som géller myndig-
heternas skyldighet att se till att deras elektroniska datadverforingsmetoder ér tillgéngliga, ska
dndras fOr att motsvara de krav som forvaltningens nuvarande omvérld stéller, och darfor flytt-
tas bestimmelsen till 4 § 2 mom. i lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster. I den be-
stimmelsen foreskrivs det att myndigheterna ska sdkerstélla tillgéngen till de digitala tjanster
som de ansvarar for. Avbrott i de digitala tjansterna ska forlaggas till tidpunkter da tjdnsterna
anvinds i ringa omfattning, och det ska informeras om avbrotten i forvig. Myndigheterna ska
vid avbrott offentliggdra anvisningar om hur var och en kan fa sina &renden skotta pa ett alter-
nativt satt.

2 Ikrafttridande
Lagarna foreslas trdda i kraft den 1 september 2018.
3 Forhallande till grundlagen och lagstiftningsordning

Lagen om tillhandahallande av digitala tjdnster har betydelse med tanke pa flera grundlagsbe-
staimmelser.

Syftet med propositionen &r att frimja tjansteanvindarnas mojligheter att anvénda digitala
tjénster pé lika villkor och att pé sé sétt skota drenden hos myndigheter och vissa andra aktorer
elektroniskt. Enligt 6 § i grundlagen &r alla lika infor lagen. Ingen fér utan godtagbart skél sar-
behandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, dvertygelse, asikt, hilsotillstind
eller handikapp eller av ndgon annan orsak som géller hans eller hennes person. De digitala
tillgénglighetskrav som i lagen &lagts myndigheter och andra tjénsteleverantdrer frémjar vars
och ens mojligheter att utan assistent skota sina drenden med myndigheter och andra tjénstele-
verantorer med hjélp av digitala tjédnster. Regleringen frédmjar forverkligandet av den i grund-
lagen avsedda jdmlikheten, men den ger inte heller i fortséttningen i alla situationer alla moj-
lighet att skota drenden eller fa information om myndigheters verksamhet med hjilp av digi-
tala tjanster. Tillgdnglighetskraven tdcker inte till alla delar de behov hos alla grupper med
sdrskilda behov som anvéndning av digitala tjénster skulle forutsétta. Var och en har dock en-
ligt lagen mojlighet att for att utreda sina forméner, réttigheter eller skyldigheter eller for att
fullgdra eller fa dem tillgodosedda f& den information som finns i en digital tjénst i en alterna-
tiv form eller att annars fa uppgifterna eller skéta sina drenden pé ett alternativt sdtt. Vid be-
hov har var och en ritt att krdva rimliga anpassningar pa basis av diskrimineringslagen sa att
det ska vara mojligt att anvianda tjdnsten i det enskilda fallet. Den foreslagna lagen och dis-
krimineringslagen bildar en helhet som ger grupper med sérskilda behov béttre mojligheter att
skdta sina drenden sjélvstandigt.

I lagforslag 1 i regeringens proposition foreslds det att lagens krav, som géller myndigheter,
tillimpas pa kommuner och universitet. Dessa organisationer har ett i grundlagen tryggat
sjalvstyre av olika grad. I 121 § i grundlagen finns bestimmelser om det kommunala sjélvsty-
ret, och enligt paragrafens 2 mom. utfiardas de allménna grunderna for kommunernas forvalt-
ning och de uppgifter som &ldggs kommunerna genom lag. Enligt grundlagsutskottets stall-
ningstaganden kan man med vanlig lag inte ingripa i sjélvstyrelsens mest centrala sérdrag pa
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ett sddant satt att den urholkas i sak (se t.ex. GrUU 37/2006 rd, s. 5, GrUU 22/2006 rd, s. 2
och GrUU 65/2002 rd, s. 2). Det forsta lagforslaget innehéller nya skyldigheter som anknyter
till skotseln av kommunens existerande uppgifter. Dessa skyldigheter som anknyter till till-
génglighet och tillhandahéllande av digitala tjanster framjar for sin del att jamlikheten och ga-
rantierna for god forvaltning som tryggas i grundlagen forverkligas genom &ndamaélsenliga
myndighetstjanster. Skyldigheter som héanfor sig till tillgdnglighet har tidigare paforts genom
rekommendationer dir det har beskrivits hur dndamalsenliga digitala tjanster ordnas. Med
tanke pa det ar de mer forpliktande och ingdende tillganglighetskrav som nu foreslas inte helt
och héllet nya for kommunerna, utan de har redan till storsta delen ingétt i det allmédnna kravet
pa dndamalsenliga tjanster. Bestimmelserna 1 2 kap., som géiller myndigheter, har i huvudsak
redan tidigare varit forpliktande for kommunerna genom lagen om elektronisk kommunikat-
ion. Den nya reglering som foreslas innebér en precisering av de krav som redan tidigare har
stéllts pa ordnandet av elektroniska tjanster. Skyldigheterna foreskrivs i lag och i dem ingar
inga bemyndiganden att utfarda forordning. Kommissionen har i direktivet getts behorighet att
anta genomforandeakter av teknisk natur med vilka man inte i sig skapar nya forpliktelser eller
uppgifter for kommunerna utan preciserar de tekniska krav som anknyter till tillgédngligheten.

Grundlagsutskottet har i sin praxis ocksa betonat att nir kommunerna aldaggs uppgifter ska det
i enlighet med finansieringsprincipen ocksa ses till att kommunerna har faktiska férutséttning-
ar att klara av dem (GrUU 16/2014 rd, s. 2, GrUU 34/2013 rd, s. 2, GrUU 30/2013 rd, s. 5,
GrUU 12/2011 rd, s. 2, GrUU 41/2010 rd, s. 5). Finansieringsprincipen ingér ocksé i artikel
9.2 i europeiska stadgan om lokal sjdlvstyrelse. Enligt den artikeln ska de lokala myndigheter-
nas ekonomiska resurser motsvara de uppgifter som tilldelats dem i grundlag och annan lag.
Statsandelssystemet tdcker kostnaderna for den kommunala basservicen och ddrmed genom-
fors finansieringsprincipen mellan stat och kommun. Kommunerna har en stor roll nér det gél-
ler att tillforsdkra var och en de grundliggande rattigheter som ankommer pa det allminna.
Kommunernas lagstadgade uppgifter har ett néra samband med ett flertal ekonomiska, sociala
och kulturella grundldggande fri- och rittigheter. Skyldigheterna enligt den foreslagna lagen
medfor 1 overgéngsskedet utgifter for kommunerna nir de digitala tjinsterna formas enligt
tillgénglighetskraven. Andringarna ska gdras stegvis inom ramen for lagens Overgangsbe-
stimmelser. Kommunerna &r tvungna att uppdatera innehallet i de digitala tjansterna arligen.
Ocksa sddana dndringar som anknyter till deras uppgifter och till organisatoriska arrangemang
leder till dndringar i kommunernas digitala tjanster. Kontinuerligt underhall och kontinuerlig
uppdatering av innehallet i digitala tjénster &r normal verksamhet i anknytning till &ndamals-
enlig produktion av myndighetstjénster. Tillgdnglighetskraven kan uppfyllas som en del av
dessa @ndrings- och uppdateringsarbeten. Med tanke pa det kan det bedomas att genomforan-
det av tillganglighetskraven i kommunernas digitala tjanster for enskilda kommuners eller
samkommuners del dr mindre atgarder och att dndringarna séledes inte dventyrar kommuner-
nas forutséttningar att klara av sina skyldigheter enligt tillgéinglighetskraven. Tillgénglighets-
rekommendationer for webbplatser ér inte heller ndgot nytt, utan de forsta rekommendationer-
na gavs redan i slutet av 1990-talet. Det grundlédggande innehéller har inte &ndrats 1 ndgon av-
sevard grad i senare uppdateringar. Kommunerna har som myndighetsorganisationer varit for-
pliktade att beakta olika anvdndare av digitala tjanster som ett led i tillgodoseendet av de i
grundlagen foreskrivna grundldggande fri- och réttigheter som giller jamlikhet och god for-
valtning. Preciseringen av dessa krav och bindande bestdmmelser 4r i sig inte helt nya skyl-
digheter for kommunerna.

Bestimmelserna 1 2 kap. i det forsta lagforslaget i denna proposition orsakar kommunerna
endast smarre utgifter eftersom de foreslagna bestimmelserna redan till storsta delen ingar i de
bestimmelser om elektronisk kommunikation som varit i kraft i 15 &r och som géller skdtseln
av kommunernas myndighetsuppgifter. I lagen foreslés det att myndigheter ska ha en skyldig-
het att ge forvaltningens kunder mojlighet att elektroniskt sénda handlingar och andra med-
delanden som géller deras drenden eller att elektroniskt f& en handling av myndigheten. Dartill
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ska myndigheten i den digitala tjénsten offentliggdra kontaktuppgifter med hjélp av vilka for-
valtningens kunder kan be om rad i anknytning till anvéndningen av tjdnsten. Varje kommun
har en e-postadress till registratorskontoret. Kommunerna &r ocksé skyldiga att i samband med
skotseln av lagstadgade uppgifter ta i bruk en avgiftsfri meddelandeférmedlingstjénst i an-
knytning till stodtjansterna for e-tjanster. Kommunerna kan ansdka om statsunderstdd for att
ansluta sig till meddelandeformedlingstjansten till slutet av augusti 2018. Mottagandet eller
sindandet av meddelanden elektroniskt orsakar kommunerna endast ringa utgifter. Att tjéns-
terna uppdateras for att motsvara kraven i lagen innebar en engéngskostnad i fraga om de digi-
tala tjnster som redan &r i bruk och &nnu inte motsvarar kraven i lagen. Om kommunen inte
har moéjlighet att ordna stod for anvéndningen av digitala tjdnster, kan kommunen i sin digitala
tjénst offentliggdra kontaktuppgifter till medborgarrddgivningen vid Befolkningsregistercen-
tralen. Det ar avgiftsfritt att anvinda medborgarradgivningen.

I lagforslaget foreslas det att definitionen av myndighet ocksé ska omfatta universiteten, som
ar antingen offentligrittsliga inréttningar eller stiftelser. Forslaget &r sdledes av betydelse med
tanke pa 123 § 1 mom. i grundlagen. Universiteten har sjélvstyrelse enligt vad som nérmare
foreskrivs genom lag. Med sjélvstyrelse avses enligt forarbetena till grundlagen framfor allt att
det dr universitetets egna forvaltningsorgan som inom de grianser som det foreskrivs om i lag
bestimmer om universitetets interna forvaltning och inte statens allménna foérvaltningsmyn-
digheter (RP 7/2009, s. 93 och GrUU 11/2009 rd). De skyldigheter som géller tillgénglighets-
kraven anknyter inte till ordnandet av universitetens interna forvaltning. Tillgédnglighetskraven
hénfor sig till skotseln av universitetens undervisningsuppgifter nér det i samband med dem
anvénds digitala tjdnster vars syfte ér att tillhandahalla studenter eller aktdrer utanfor universi-
tetet tjinster. Aven i frdga om detta har universiteten mojlighet att pé basis av en pa i forhand
gjord bedomning avvika fran tillgdnglighetskraven om genomfoérandet av dem anses medfora
en oproportionell borda. Vid digitaliseringen av universitetens inlirningsmiljoer ar det viktigt
att beakta behoven hos studenter som hor till grupper med sérskilda behov, s att de har moj-
lighet att studera i digitala inldrningsmiljoer. Sddana digitala tjéanster som anvénds i forskning
hor inte till lagens tillimpningsomréde eftersom det &r frdga om sddan verksamhet som uni-
versiteten inte har direkta mdjligheter att paverka, utan forskning bedrivs inom ramen for ve-
tenskapens frihet enligt 16 § 3 mom. i1 grundlagen. Bestimmelserna om tillgénglighetskraven
blir tilldimpliga endast i sddan forskning dér universitetet sérskilt kan anses vara den som be-
driver forskningen och allménheten inom forskningen ges mojlighet att anvénda digitala tjéns-
ter. Bestdmmelserna i1 2 kap. i det forsta lagforslaget i denna regeringsproposition inverkar
ocksa pa universitetens verksamhet, men bestimmelserna reglerar inte genomférandet av uni-
versitetens interna forvaltning utan de krav som universiteten ska iaktta nér de tillhandahaller
digitala tjénster for allménheten. Mojligheten att Iimna handlingar till universitetet eller att fa
handlingar fran universitetet i elektronisk form finns redan nu vid alla universitet. Universite-
ten har mdjlighet att ta i bruk en meddelandeformedlingstjénst som hor till stodtjédnsterna for
e-tjénster och med vilken det dr mgjligt att l1dimna sekretessbelagda handlingar. Bestimmelsen,
som beror det organisatoriska tillimpningsomradet nér det géller universiteten, &r saledes inte
problematisk med tanke pa universitetens sjalvstyrelse.

Pé flera stillen i lagforslaget behandlas fragor som anknyter till skotseln av offentliga forvalt-
ningsuppgifter. En nationell utvidgning av lagens tillimpningsomrade ansigs i samband med
lagberedningen vara nddvindig. Enligt grundlagsutskottets stillningstagande (GrUB 25/1994
rd) omfattar bestimmelserna om de grundlédggande fri- och réttigheterna ocksé annan offentlig
verksamhet &n sddan som édger rum i statens namn och ett enskilt rittssubjekts verksamhet som
kan jamstéillas med myndighetsverksamhet &r ocksa offentlig verksamhet med tanke pa de
grundldggande fri- och rattigheterna. P4 grund av grundlagsutskottets stillningstagande jam-
stélls i lagforslaget privata aktorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter med myndig-
heter, varmed privata aktdrer i samband med skotseln av dessa uppgifter ska iaktta samma
skyldigheter som myndigheter. I lagforslaget har man ocksé strivat efter att trygga vars och
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ens mojligheter att skota sina drenden via digitala tjanster pa det séttet att tillgdnglighetskra-
ven ocksa giller de aktorer vilkas tjanster utgor en del av myndighetstjidnsterna eller service-
processen. Av denna orsak foreslas det att lagens tillimpningsomréde i friga om tillgdnglig-
hetskraven utvidgas till att gélla finansbranschen. En del av finansbranschens tjinster dr dock
avsedda for skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift eller anknyter till skdtseln av en of-
fentligt forvaltningsuppgift. Med utvidgningen av det organisatoriska tillimpningsomradet vill
man trygga mdjligheterna for forvaltningens kunder att f4 andamalsenliga digitala tjénster hos
myndigheterna. Regleringen anknyter alltsa till genomférandet av de i 21 § 1 grundlagen regle-
rade réttsskyddet och garantierna for en god forvaltning.

Tillgénglighetsregleringen framjar mojligheterna att utrétta drenden och f& information om
myndigheters och andra tjénsteleverantdrers verksamhet utan att grupper med sirskilda behov
regelbundet ska behdva dberopa rimliga anpassningar for att anvinda tjansterna eller fa in-
formation till exempel om myndigheters tjanster och mdjligheterna att utritta drenden. Den f6-
reslagna regleringen har konsekvenser som frimjar de grundléggande fri- och réttigheterna
ocksa i fraga om offentlighetsprincipen, om vilken det i 12 § 2 mom. i grundlagen finns be-
stimmelser i fridga om handlingsoffentlighet och i 21 § 2 mom. i den lagen i fraga om offent-
lighet 1 handldggningen. Nir det datainnehéll som finns i myndigheters digitala tjénster blir
tillgéngligt for allt fler anvéndargrupper till 6ljd av att tillgdnglighetskraven uppfylls, kan
t.ex. personer som hor till grupper med sérskilda behov sjélvstandigt utan assistent soka och fa
information om myndigheters verksamhet. Ocksa myndigheternas information och anvisning-
ar blir mera léttillgéingliga, eftersom genomforandet av tillgédnglighetskraven ger t.ex. fler per-
soner med synskada mojlighet att sjdlvstindigt oberoende av en assistent f4 information om
myndigheters verksamhet. Tillgdnglighetskraven framjar ocksd iakttagandet av kraven pa
rattsskydd och god forvaltning i 21 § i grundlagen. Med hjélp av digitala tjanster som uppfyll-
ler tillganglighetskraven far de flesta tjinsteanvdndare mojlighet att anhdngiggora sina dren-
den via digitala tjénster och att 4 beslut som géller egna &renden eller att & andra elektroniska
dokument eller meddelanden som myndigheter skickar i en form som ocksa kan tolkas med
hjélpmedel och som ldmnas via den digitala tjansten, men inte per e-post. Till garantierna for
god forvaltning hor ocksa serviceprincipen och kravet pa dndamalsenliga tjénster enligt for-
valtningslagen. Tillgdnglighetsregleringen betonar i fortsdttningen att det till garantierna for
en god forvaltning hor att myndigheterna ar skyldiga att producera tjanster som mojliggor
skotsel av drenden i digital form, vilket frimjar vars och ens mojlighet till elektronisk kom-
munikation med myndigheten.

Bestimmelserna i 2 kap. i1 det forsta lagforslaget innehaller ingen skyldighet att skota sina
arenden hos myndigheterna genom anvindning av digitala tjanster eller andra elektroniska da-
tadverforingsmetoder. Regleringen innehaller alltsé inga nya forpliktelser for forvaltningens
kunder, utan rittigheter med vilka man i stérre utstrickning 4n tidigare gor det mdjligt att
skdta drenden hos myndigheter med hjilp av digitala tjdnster och andra elektroniska datadver-
foringsmetoder. I 5 § 2 mom. i den foreslagna lagen foreskrivs en skyldighet for myndigheter
att 1 sina digitala tjanster offentliggdra kontaktuppgifter av vilka det framgar var allmédnheten
har mgjlighet att fa rdd i anvdndningen av en myndighets digitala tjdnster. Bestimmelsen
framjar genomforandet av serviceprincipen eftersom alla kundgrupper inom forvaltningen inte
har tillrackliga fardigheter att anvénda de digitala tjénster som &r avsedda for skotseln av
drenden. Bestimmelsen framjar vars och ens mojligheter att skdta sina drenden hos myndig-
heter med hjélp av digitala tjanster. I 2 kap. i lagforslag 1 i regeringens proposition foreslés
bestimmelser med vilka man efterstravar att forbéttra rattsskyddet for forvaltningens kunder
genom att i storre utstrickning dn tidigare att gora det mojligt att anvanda digitala tjanster. En
myndighet ska i forhand informera om avbrott i tjénster och anvisa forvaltningens kunder att
anvénda alternativa kanaler for skotsel av drenden. I 2 kap. i lagforslaget finns ocksa bestdm-
melser om krav pa elektronisk identifiering for att sékerstélla informationssdkerheten. I be-
stimmelserna finns ocksé kriterier enligt vilka tjdnsteanvéndarna fér identifieras i digitala
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tjdnster. Regleringen frdmjar forverkligandet av skyddet for personuppgifter enligt 10 § 1
mom. i grundlagen vid anviandning av digitala tjanster pa det sittet att anvandaren inte identi-
fieras i onddan, men samtidigt vill man begrinsa atkomsten till sekretessbelagda uppgifter ge-
nom elektroniska identifieringsmetoder som kan anses vara tillrackligt sékra.

113 § 3 mom. i det forsta lagforslaget 1 denna proposition foreslas det att tillsynsmyndigheten
ska ha mojlighet att av en privat expert skaffa experttjanster som stod for bedomningen av
tillgdngligheten. Grundlagsutskottet har konstaterat att offentliga forvaltningsuppgifter far an-
fortros andra &n myndigheter ocksd genom ett avtal som ingds med stod av lag (GrUU
50/2017 rd, GrUU 26/2017 rd, s. 49, GrUU 11/2004 rd, s. 2, GrUU 11/2002 rd, s. 5). I sin
tolkningspraxis har grundlagsutskottet ansett att det for att kraven pa réttssidkerhet och god
forvaltning ska anses vara uppfyllda i den bemaérkelse som avses i 124 § i grundlagen krévs att
arendena behandlas i enlighet med de allménna foérvaltningslagarna och att de som behandlar
drendena handlar under tjansteansvar (GrUU 33/2004 rd, s. 7, GrUU 46/2002 rd, s. 9). Enligt
grundlagsutskottets uppfattning kriver grundlagens 124 § inte att det i lag alltid hdnvisas till
allménna forvaltningslagar, eftersom de allménna forvaltningslagarna med stod av de i dem
ingdende bestimmelserna om tillimpningsomrade, definition pa myndighet eller enskildas
skyldighet att ge spréaklig service tillimpas ocksa pa enskilda nir de utfor ett offentligt forvalt-
ningsuppdrag (GrUU 42/2005 rd, s. 3). Om en hénvisning av tydlighetsskél dnda anses vara
behovlig maste den vara omfattande for att e contrario-tolkning ska kunna undvikas (GrUU
11/2006 rd, s. 3, GrUU 42/2005 rd, s. 3). Grundlagsutskottet har emellertid forutsatt en lagbe-
stimmelse om tjénsteansvar i anslutning till skdtseln av offentliga forvaltningsuppgifter
(GrUU 50/2017 rd, GrUU 26/2017 rd, s. 49—50, GrUU 16/2016 rd, s. 2—3, GrUU 8/2014 rd,
s. 5). Enligt 124 § i grundlagen fér offentliga férvaltningsuppgifter som innebir betydande ut-
ovning av offentlig makt endast ges myndigheter Som betydande utdvning av offentlig makt
ska betraktas t.ex. pa sjilvsténdig provning baserad ritt att anvdnda maktmedel eller att pd na-
got annat konkret sétt ingripa i en enskild persons grundlaggande fri- och réttigheter (RP
1/1998 rd, s. 180 och GrUU 28/2001 rd, s. 5—06).

Nar offentliga forvaltningsuppgifter anfortros andra dn myndigheter maste ocksa kravet pa
dandamalsenlighet vara uppfyllt. Detta krav &r ett juridiskt villkor och det maste bedémas fran
fall till fall huruvida kravet uppfylls i friga om varje offentlig forvaltningsuppgift som foreslas
bli skott utanfor myndighetsorganisationen. I detta sammanhang maéste bland annat forvalt-
ningsuppgiftens karaktir beaktas (GrUU 5/2014 rd, s. 3). Enligt grundlagens forarbeten ska
man vid bedomningen av dndamalsenligheten sérskilt uppmérksamma dels forvaltningens ef-
fektivitet och 6vriga interna behov, dels enskilda personers och sammanslutningars behov (RP
1/1998 rd, s. 179). Utskottet har i sitt arbete ansett att det i vissa fall kan vara lampligt att in-
spektioner pa grund av sérskilda yrkesmissiga och tekniska aspekter pad de omstidndigheter
som tillsynen géller utfors av sakkunniga som myndigheterna befullmiktigat dartill (GrUU
40/2002 rd, s. 3). Enligt utskottet kan nddvindighetskravet ocksa uppfyllas t.ex. nir gransk-
ningen forutsitter kompetens eller resurser som saknas hos myndigheterna (GrUU 29/2013 rd,
s. 2).

Det foreslagna 13 § 3 mom. innebér overforing av i 124 § i grundlagen avsedda offentliga for-
valtningsuppgifter pé andra d4n myndigheter. Att utféra kontrolluppgifter innebér utdvning av
offentlig makt, men det sker under tillsynsmyndighetens dvervakning och styrning och kon-
trollerna géller inte enskilda personer utan sammanslutningar. Kontrollerna fér inte heller utfo-
ras 1 utrymmen som anvénds for boende av permanent natur. Det &r inte frdga om betydande
utévning av offentlig makt utan om ett sddant bitrddande uppdrag vid utdvning av offentlig
makt som kan paverka de avgdranden som tillsynsmyndigheten traffar, &ven om myndigheten
fattar sina beslut sjélvstéindigt utifran kontrollerna. Av de orsaker som anges ovan foreslas det
i lagen hénvisningar till lagar eller lagbestimmelser som dr nodvéandiga med tanke pa tjénste-
ansvaret. Diremot far lagen inga hénvisningar till allménna forvaltningslagar, utan forvalt-
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ningslagen, lagen om elektronisk kommunikation, spréklagen, samiska spraklagen, offentlig-
hetslagen och andra allménna forvaltningslagar som pa grund av tillimpningsomradet eventu-
ellt ska tillimpas vid skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter tillimpas med stdd av be-
stimmelserna om deras tillimpningsomréade pé aktorer som for myndigheternas rékning skoter
offentliga forvaltningsuppgifter. I 13 § 3 mom. foreslas ddremot hdnvisningar till 14 och 15 § i
statstjinstemannalagen eftersom utomstaende experter nér de utfor sina uppdrag lyder under
tillsynsmyndighetens arbetsledning och skotseln av uppgifterna omfattas av samma allmanna
skyldigheter som med stod av statstjdnstemannalagen géller for tjanstemén. I 13 § 3 mom. f6-
reslas ocksa hinvisningar till straffrattsligt tjéinsteansvar och till skadestandsansvar, som det
foreskrivs om i skadestandslagen. Mgjligheten att overfora uppgifter som anknyter till bedom-
ning av tillgéngligheten pé privata aktorer kan anses vara dndamaélsenlig, eftersom tillsyns-
myndigheten inte har ndgot fortgdende behov av att bedoma digitala tjanster och beddmningen
ocksa kraver teknisk expertis. Bestimmelsen motsvarar andra liknande bestimmelser om anli-
tande av utomstdende experter som finns i lagstiftningen, och den uppfyller grundlagsutskot-
tets krav pa reglering i frdga om enskilda som skoter offentliga forvaltningsuppgifter for en
myndighets rikning.

I lagforslaget foreskrivs det ocksa att tillsynsmyndigheten har rétt att fa information och utféra
kontroller. Tillsynsmyndigheten ska ha ratt att kontrollera hur digitala tjanster uppfyller till-
ginglighetskraven. Darfor ska tjansteleverantdren ge tillsynsmyndigheten en mojlighet att vid
behov i tjansteleverantorens lokaler avgiftsfritt kontrollera hur de digitala tjinsterna uppfyller
tillgénglighetskraven. Rétten att utfora kontroller i tjénsteleverantdrens lokaler ska vara den
tillsynsmetod som anvénds 1 sista hand, och den ska utdvas bara nér det &r nodvéndigt. I forsta
hand ska tillsynsmyndigheten och tjdnsteleverantoren ordna tillsynsforfarandet pa ett sétt som
inte fordrar kontroller i tjénsteleverantdrens lokaler. I vissa situationer kan det, t.ex. av orsaker
som hanfor sig till informationssikerhet eller tekniska arrangemang, vara nodvandigt att utfora
kontrollen i tjédnsteleverantdrens lokaler. Tjénsteleverantoren kan saledes inte regelbundet ut-
fora kontroller i tjdnsteleverantorens lokaler. P4 grund av hemfriden, som dr eni 10 § 1 mom.
i grundlagen foreskriven fri- och réttighet, ska tillsynsmyndigheten inte ha rétt att utfora kon-
troller i utrymmen som anvinds for boende av permanent natur eftersom det inte har ansetts
vara behovligt eller nédvandigt med tanke pa kontrollernas natur. Om tjansteleverantdrens
tekniska arrangemang for de digitala tjansterna finns i sddana utrymmen, ska tjansteleverantd-
ren ordna en sddan mojlighet att utfora kontrollen att tillsynsmyndigheten pé ndgot annat sétt
kan skota sin tillsynsuppgift effektivt. Grundlagsutskottet har ansett att inspektioner i utrym-
men som omfattas av hemfriden &r godtagbara for att utreda vissa typer av brott (se t.ex.
GrUU 6/2010 rd, s 5). Grundlagsutskottet har i sin praxis konstaterat att ratten att utfora in-
spektioner i utrymmen som omfattas av hemfriden innebér en ritt att pa ett betydande sétt in-
gripa i den hemfrid som tryggas var och en i grundlagen, och att befogenhet till detta siledes
inte kan ges en privat aktdr genom vanlig lag. Utskottet har i samband med lagstiftning som
mdjliggor att utomstdende kan utfora inspektioner enligt vedertagen praxis forutsatt sérskilda
bestimmelser om att inspektioner i utrymmen som anvénds for boende av permanent natur
endast kan utforas av en myndighet (se t.ex. GrUU 62/2010 rd, s. 6 och GrUU 46/2001 rd, s.
5). Eftersom tillsynsmyndighetens verksamhet inte anknyter till utredning av brott och den
inte kan likstdllas med det, har det i lagen sérskilt foreskrivits att ritten att utfora kontroller
inte omfattar utrymmen som anvénds for boende av permanent natur. Séledes &r den fore-
slagna bestdimmelsen om rtt att utféra kontroller inte problematisk med tanke pé den i grund-
lagen tryggade hemfriden.

Tillsynsmyndigheten foreslas ha rétt att trots sekretessbestimmelserna avgiftsfritt fA nédvén-
diga uppgifter ur tjansteleverantdrens handlingar som beskriver iakttagandet och sidkerstéllan-
det av tillgénglighetskraven. Myndigheternas rétt att fa uppgifter har enligt grundlagsutskot-
tets vedertagna stillningstaganden kunnat gélla “behdvliga uppgifter” for ett visst syfte, om
lagen ger en uttommande forteckning Over uppgiftsinnehéllet. Om innehéllet daremot inte
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anges 1 form av en forteckning, har det enligt utskottet kravts att det i lagstiftningen ingér ett
krav pa att “uppgifterna ar nddvéndiga” for ett visst syfte (se t.ex. GrUU 17/2016 rd, s. 5 och
de utldtanden som ndmns i det). Grundlagsutskottets stdllningstaganden anknyter sérskilt till
ritten att fa information om sekretessbelagda personuppgifter. I regel innehéller den informat-
ion som tillsynsmyndigheten begér av tjdnsteleverantéren for kontroll inga personuppgifter.
Dock kan man inte utesluta den mdjligheten att materialet innehaller sddana uppgifter. Av den
anledningen foreslas det att det i lagen tas in en rétt att fa information som baserar sig pa kra-
vet pd nodvandighet och som anknyter till de handlingar som beskriver iakttagandet och sa-
kerstéllandet av tillgénglighetskraven. Forslaget foljer den vedertagna tolkningen av forutsitt-
ningarna och moéjligheterna att utfirda bestimmelser i lag, och dérfor &r den inte problematisk
med tanke pa grundlagen.

I lagforslaget begréinsas tillsynsmyndighetens befogenheter att 6vervaka och kontrollera iakt-
tagandet av tillgdnglighetskraven till den del som det dr fraga om justitiekanslern i statsradet
och riksdagens justiticombudsman. Regleringen kan av denna orsak inte anses vara problema-
tisk med tanke pé bestéimmelserna i 108 § i grundlagen om stéllningen, uppgifterna och behd-
righeten fOr justitiekanslern i statsradet och i 109 § 1 grundlagen for riksdagens justitieom-
budsman. Justiticombudsmannen och justitiekanslern dvervakar i sin tur lagenligheten i verk-
samheten hos de tjanstemén som arbetar under dem, sa i praktiken géller begrénsningen i lag-
forslaget samtidigt tillsynen Over de digitala tjanster som justitiekanslersiambetet och riksda-
gens justiticombudsmans kansli tillhandahéller. Ocksé den tillsyn som géller vissa andra akto-
rer, sdsom forvaltningsdomstolarna och riksdagens &mbetsverk, kan bedémas ur oberoende-
perspektiv. Utgangspunkten dr emellertid en annan nér det géller dessa aktorer eftersom justi-
tieombudsmannens och justitiekanslerns tjanstestéllning och den laglighetsévervakning som
hanfor sig till den grundar sig direkt pa bestimmelser i grundlagen, och pa denna grund sorjer
de inom ramen for sina befogenheter for motsvarande tillsyn som tillsynsmyndigheten och kan
ocksa inrikta sin laglighetsdvervakning pa tillsynsmyndigheten for att bedoma lagenligheten 1
de uppgifter den skoter. Tidigare har det visserligen funnits bestimmelser om olika tillsyns-
uppgifter for statliga myndigheter i flera lagar som har stiftats genom medverkan av grund-
lagsutskottet utan nadgon organisatorisk avgrinsning av tillsynsuppdraget. 1 personuppgiftsla-
gen, som har stiftats genom grundlagsutskottets medverkan (GrUU 25/1998 rd), foreskrivs det
t.ex. om dataombudsmannens tillsynsuppgift och i anslutning till den om rétten att fa inform-
ation och utdva tillsyn, och den rétten har inte begrénsats i frdga om t.ex. riksdagens dmbets-
verk eller domstolarna. I lagen om offentlig upphandling och koncession, som likasa har stif-
tats genom grundlagsutskottets medverkan (GrUU 49/2016 rd), anges Konkurrens- och kon-
sumentverkets uppgift vara att 6vervaka att den lagen iakttas. Lagen har inga organisatoriska
begransningar i frdga om vilka upphandlande enheter Konkurrens- och konsumentverket kan
inrikta sin tillsyn pa. Det har inte ndgon annanstans i lagstiftningen eller vid beredningen av
den uppstatt problem med att ge statliga myndigheter sddana tillsynsuppgifter som kan gélla
ocksa domstolars verksamhet som inte har direkt anknytning till rittskipning eller verksam-
heten vid riksdagens d&mbetsverk.

I lagforslag 1 i regeringens proposition finns det bestimmelser om tillgénglighetsklagan och
begiran om utredning av tillgéngligheten. Arenden som allmént hénfor sig till fullgérandet av
de skyldigheter som foreskrivits for tjénsteleverantdren behandlas som klagan, och den som
anfort klagan har inte ritt att 6verklaga tillsynsmyndighetens beslut med anledning av klagan.
Arenden som behandlas som klagan kan vara forknippade med direkta rittsliga verkningar for
tjansteleverantoren, om tillsynsmyndigheten ger administrativ styrning for iakttagandet av till-
ginglighetskraven. Vid behandlingen av drenden som géller klagan iakttas administrativ styr-
ning som ges med anledning av forvaltningsklagan. Om tjénsteleverantdren trots den admi-
nistrativa styrningen inte iakttar tillgénglighetskraven nir det géller de digitala tjénsterna, kan
tillsynsmyndigheten pé eget initiativ gora en kontroll for att bekréfta om en digital tjénst upp-
fyller tillgénglighetskraven och utifrén kontrollen vid behov bestdmma att tillgénglighetskra-
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ven ska iakttas. Pa tjansteanvindarens réttigheter inverkar sddana situationer dér anvindaren
har ratt att fa uppgifter ur den digitala tjanstens datainnehall eller annars att anvianda eller fa en
tjénst pa ett alternativt sétt. D& behandlas drendet som begidran om utredning av tillgénglighet-
en, som tillsynsmyndigheten fattar ett forvaltningsbeslut om. Av det beslutet kan tjénstean-
vindaren och tjénsteleverantdrerna i forsta hand begéra omprovning, och det beslut som med-
delas med anledning av begiran om omprovning kan sedan 6verklagas genom besvar hos for-
valtningsdomstolen. Regleringen har relevans med tanke pa 21 § i grundlagen. Enligt grundla-
gen har var och en rétt att pa behorigt sitt och utan ogrundat dréjsmal fa sin sak behandlad av
en domstol eller ndgon annan myndighet som &r behorig enligt lag samt att {4 ett beslut som
géller hans eller hennes réttigheter och skyldigheter behandlat vid domstol eller ndgot annat
oavhingigt réttsskipningsorgan. Syftet med de foreslagna bestimmelserna &r att trygga bade
tjansteleverantdrens och tjansteanvandarens rattssdkerhet och mojligheter att fa tillrackligt
rattsskydd.

Enligt lagforslaget far ett beslut av tillsynsmyndigheten som meddelas med anledning av be-
géran om omprovning Overklagas genom besvér hos forvaltningsdomstolen pa det sétt som
anges 1 forvaltningsprocesslagen. Forvaltningsdomstolens beslut far dverklagas genom besvér
hos hogsta forvaltningsdomstolen endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvirs-
tillstand. Syftet med bestimmelsen ér att tillsynsmyndighetens beslut snabbare ska vinna laga
kraft. P& det sdttet fraimjas iakttagandet av tillgdnglighetskraven och tillgodoseendet av tjéns-
teanvindarnas réttigheter, vilket i slutdndan innebdr god forvaltning och likabehandling. De
myndighetsbeslut, och bestimmelser i besluten, som besvéren giller ér i huvudsak av teknisk
natur och ér inte forknippade med sérskilt krdvande rattsliga frigor, utan de géller ndrmast la-
gens tillimpningsomréde, iakttagandet av tillgdnglighetskraven och lamnande av datainnehall
1 tillganglig form. Réttsskyddet ndr det géller sjdlva rétten till information grundar sig pa an-
nan lagstiftning dér det finns sirskilda bestimmelser i fraga om att tillgodose réttskyddet. In-
stdllningen till systemet med besvérstillstdnd har tidigare varit aterhéllsam nér det géller for-
valtningsprocessdrenden. Grundlagsutskottet har emellertid ansett att det inte léngre finns skél
att 1 princip forhélla sig restriktiv till systemet med besvérstillstdnd eller en utvidgning av det.
Déaremot ar det enligt grundlagsutskottet i ovrigt befogat att i varje enskilt fall bedoma syste-
mets acceptabilitet och proportionalitet utifran utskottets tidigare praxis. Med tanke pa 21 § i
grundlagen ar det darfor vasentligt att se till att systemet for att soka dndring 6ver lag garante-
rar bade att det finns tillgéinglig och tillrdcklig réttssékerhet och att drendena behandlas sa
snabbt det gar med hénsyn till kravet pé réttssdkerhet. Tillimpningen av systemet bor darfor i
alla drendekategorier bygga pa en samordnad och konsekvent bedomning av behovet av ritts-
sikerhet. Det giller framfor allt att kontrollera om 6verklagandet fore hdgsta forvaltningsdom-
stolen &r ordnat sa att de réttssdkerhetsgarantier som pa grund av drendets art och betydelse
krdvs 1 den aktuella drendekategorin fullfoljs. Det har ocksd betydelse huruvida hogsta for-
valtningsdomstolens skyldighet eller mojlighet att bevilja besvirstillstdnd enligt de lagfasta
kriterierna récker till for att garantera tillgdngen pa réttssékerhet i den aktuella drendekatego-
rin. [ de fall dér beslutet &r positivt &r det med hénsyn till 21 § i grundlagen i regel motiverat
att tillimpa systemet med besvérstillstaind (GrUU 32/2012 rd, s. 3—4). Utskottet har likasa
ansett att bestimmelser om besvirstillstind inte &r uteslutna ens i drenden som géller admi-
nistrativ pafoljd (GrUU 14/2013 rd, s. 5). Den foreslagna lagen innehéller bestimmelser om
begdran om omprovning och overklagande till forvaltningsdomstolen, vilka tryggar réttsskyd-
det f6r dem som ér parter vid behandlingen av ett drende. Kravet att 4rendena ska behandlas
utan dr6jsmaél av tillsynsmyndigheten redan vid beslutsfattandet frémjar rittssdkerheten. I vil-
ket fall som helst har en part mojlighet att efter forvaltningsdomstolens beslut fora saken till
hogsta forvaltningsdomstolen, om den beviljar besvirstillstand.

I lagforslaget har de sprékliga réttigheterna beaktats sé att forpliktande standarder med till-

ginglighetskrav eller delar av sddana standarder ska Oversittas till finska och svenska och hal-
las tillgéngliga for allmidnheten. I 7 § 2 mom. och 12 § 2 mom. 2 punkten i det forsta lagfor-
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slaget foreskrivs det att tillsynsmyndigheten ansvarar for detta. Med regleringen sékerstélls det
att den i1 grundlagen foreskrivna ritten att anvénda nationalspraken tillgodoses, och tillsyns-
myndighetens skyldighet ar att sorja for att de sprékliga réttigheterna respekteras.

Det forsta lagforslaget innehéller inte nagot bemyndigande att utfirda forordningar, men lag-
forslaget innehdller hinvisningar till kommissionens genomforandeakter som antas efter
ikrafttridandet av lagen. Dessa akter dr av teknisk natur och giller enhetliga forfaranden i
medlemsstaterna. Genomforandeakterna antas som kommissionens genomforandeakter med
iakttagande av det forfarande som foreskrivs i artikel 10 i tillgdnglighetsdirektivet.

Enligt regeringens uppfattning kan lagforslagen pa de grunder som anforts ovan behandlas i
vanlig lagstiftningsordning.

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om tillhandahéllande av digitala tjinster
I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allmiinna bestimmelser

1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att frdmja tillgangen till digitala tjdnster, tjdnsternas kvalitet och in-
formationssdkerhet samt innehéllets tillgénglighet och att pa sé sétt forbéttra vars och ens moj-
ligheter att anvénda digitala tjénster pa lika villkor.

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om
tillgénglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, nedan
tillgdnglighetsdirektivet.

28
Definitioner

I denna lag avses med

1) webbplats textinnehall, filer, bilder, blanketter och annat reproducerbart datainnehall i di-
gital form vilka individualiseras med hjéilp av ett domédnnamn och ér tillgéngliga i ett datanét
genom olika terminalutrustningar och deras programvara,

2) mobilapplikation en programvara som har planerats och utvecklats for anvandning av
allménheten 1 mobila enheter som smarttelefoner och pekplattor,

3) digitala tjdnster webbplatser och mobilapplikationer samt funktioner i anslutning till
dem,

4) tillgdnglighet principer och tekniska hidnsyn som ska respekteras nér digitala tjénster pla-
neras, utvecklas, underhalls och uppdateras, i syfte att gora tjénsterna mer tillgdngliga {or an-
véndarna, sérskilt personer med funktionsnedséttning,

5) myndighet statliga myndigheter, statliga affarsverk, kommunala myndigheter, riksdagens
ambetsverk, republikens presidents kansli och sjdlvstindiga offentligrattsliga inrdttningar; det
som i denna lag foreskrivs om myndigheter tillimpas ocksé pé ortodoxa kyrkan och dess for-
samlingar, universitet som avses i 1 § i universitetslagen (558/2009) och yrkeshogskolor som
avses i yrkeshogskolelagen (932/2014) samt pa andra aktorer till den del de skoter offentliga
forvaltningsuppgifter,

6) offentligrdttslig inrdttning en juridisk person som sérskilt har inrattats for att tillgodose
behov i det allménnas intresse utan industriell eller kommersiell karaktér och

a) som till storsta delen finansieras av en myndighet, eller

b) vars ledning star under kontroll av en myndighet, eller

c) i vars forvaltnings-, styrelse- eller kontrollorgan mer &n hilften av ledamoéterna utses av
en myndighet,
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7) tjdnsteleverantor myndigheter och offentligrattsliga inrdttningar samt foretag, stiftelser,
foreningar och andra sammanslutningar vars digitala tjinster omfattas av denna lag,

8) harmoniserad standard en europeisk standard som antagits pé grundval av Europeiska
kommissionens begéran for tillimpningen av unionens harmoniseringslagstiftning,

9) tidsberoende media ljud, videobilder eller en kombination av dem, som kan inbegripa in-
teraktion.

38
Lagens tillaimpningsomrdde

Denna lag tillimpas

1) pa myndigheters digitala tjénster,

2) pa offentligrittsliga inrdttningars digitala tjénster,

3) pé foretags, stiftelsers, foreningars och andra sammanslutnmgars digitala tjanster i fraga
om vilka en myndighet som avses i denna lag deltar i finansieringen av utvecklingen eller an-
vindningen med minst hélften av utvecklingskostnaderna eller de &rliga underhallskostnader-
na,

4) pé identifieringstjénster som tillhandahalls av sddana leverantdrer av identifieringstjénster
som finns inforda i det register som avses i 12 § i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjénster (617/2009) samt pa sadana delar av digitala tjinster som anvénds via en i
3 § 1 mom. 8 punkten i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjdnster for e-tjénster
(571/2016) avsedd samlad forvaltningstjénst for internetbetalning och med vilka betalnings-
uppdrag kan skotas,

5) pa digitala tjénster som tillhandahalls av enheter som ar verksamma med stdd av sérskilda
rattighet eller ensamréttigheter som har beviljats av offentliga féretag som avses 1 5 § 4 mom.
i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och post-
tjanster (1398/2016) eller beviljats av myndigheter som avses i 5 § 5 mom. i den lagen, till den
del syftet med tjansterna ar att tillhandahélla allménheten tjdnster inom sektorerna vatten,
energi, transporter och posttjanster,

6) pa digitala tjénster som tillhandahalls av kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § i kreditinsti-
tutslagen (610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten i lagen om betalningsin-
stitut (297/2010), av vérdepappersforetag som avses 1 1 kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen
om investeringstjanster (747/2012), av forsékringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i {or-
sdkringsbolagslagen (521/2008) och av forsdkringsforeningar som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i
lagen om forsdkringsforeningar (1250/1987), till den del syftet med tjénsterna &r att tillhanda-
hélla tjdnster for allminheten.

Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas pa myndigheters digitala tjanster och andra elektroniska
datadverforingsmetoder som tillhandahélls allménheten, om inte nigot annat foreskrivs nadgon
annanstans i lag. Bestimmelserna i 2 kap. tillimpas inte pa polisundersdkningar och férunder-
sOkningar. P& forfarandena vid myndigheter tillimpas i 6vrigt det som foreskrivs om anhéng-
iggbrande av &drenden, delgivning av beslut, offentlighet i myndigheternas verksamhet, be-
handling av personuppgifter, arkivering av handlingar, det sprak som anvénds vid behandling
av drenden och behandling av drenden. Sdrskilda bestimmelser géller i fraga om tillimpning-
en av lagen pé evangelisk-lutherska kyrkans digitala tjénster.

Denna lag tillimpas inte

1) pa webbplatser pé intranit eller extranit eller mobilapplikationer som anvénds pa arbets-
platser och dr avsedda for ett begrinsat antal personer,

2) vid smabarnspedagogisk verksamhet som avses i lagen om smabarnspedagogik (36/1973)
eller vid undervisning som avses i lagen om grundldggande utbildning (628/1998), gymnasie-
lagen (629/1998), lagen om yrkesutbildning (531/2017), lagen om fritt bildningsarbete
(632/1998), universitetslagen eller yrkeshdgskolelagen, nir en webbplats eller mobilapplikat-
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ion kommer till i samband med den sméabarnspedagogiska verksamheten eller undervisningen
och anvénds i en avgransad grupp under en viss tid,

3) pa digitala tjanster som tillhandahélls av dem som bedriver offentlig rundradioverksam-
het,

4) pa tjénsteleverantorers direktséndningar av sddana tidsberoende media pa webbplatser el-
ler i mobilapplikationer som inte spelas in for att bevaras och publiceras pa nytt pa natet,

5) pé onlinekartor och karttjdnster; om en karta i en tjdnsteleverantors digitala tjanst emeller-
tid ar avsedd for navigering, ska dess vdsentliga datainnehall som vigleder anviandaren dock
tillhandahéllas pé ett alternativt sitt i en digital form som uppfyller tillgénglighetskraven,

6) pé sadant innehall i en tjénsteleverantors digitala tjdnster som inte produceras, finansieras
eller 6vervakas av tjansteleverantoren sjalv,

7) pa reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar som inte kan &verforas i en form
som uppfyller tillgdnglighetskraven.

2 kap.
Digitala tjéinster som myndigheterna ordnar for allménheten

48
Planering och underhdall av digitala tjdnster

Myndigheterna ska planera och underhélla sina digitala tjdnster pa ett sddant sétt att tjans-
ternas informationssikerhet och dataskydd sékerstills och sa att det sékerstélls att tjdnsterna ar
latta att hitta och anvidnda. Dessutom ska myndigheterna se till att deras digitala tjdnster ar
kompatibla med den programvara och de kommunikationsférbindelser som anvinds allmént.

Myndigheterna ska se till att de digitala tjanster som de ansvarar for och de andra elektro-
niska datadverforingsmetoder som de anvénder ocksé finns tillgéingliga vid andra tider dn un-
der myndigheternas servicepunkters Oppettider. Avbrott i de digitala tjédnsterna och i andra
elektroniska datadverforingsmetoder ska forlaggas till tidpunkter dd de anvénds i ringa om-
fattning. Allménheten ska pa lampligt sdtt informeras om avbrotten i forvdg. Myndigheterna
ska vid avbrott offentliggdra anvisningar om hur var och en kan fé sina drenden skotta pé ett
alternativt sétt.

Myndigheterna ska sékerstdlla att deras digitala tjénster &r tillrickligt kompatibla med de
stodtjanster som avses i 3 § i lagen om forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster
och med andra myndigheters digitala tjanster.

5§
Tillhandahdllande av digitala tjidinster

Myndigheterna ska ge alla en mdjlighet att med hjélp av digitala tjdnster eller andra elektro-
niska datadverforingsmetoder sinda elektroniska meddelanden och handlingar som héanfor sig
till deras behov att utrétta drenden. Myndigheterna ska ge alla en mdjlighet att i sina drenden
for mottagande av elektroniska meddelanden och handlingar frén en myndighet anvénda en
meddelandeformedlingstjénst som avses i1 lagen om forvaltningens gemensamma stddtjénster
for e-tjénster eller ndgon annan tillrackligt informationsséker elektronisk datadverféringsme-
tod, om myndigheten kan sdnda meddelandet eller handlingen i elektronisk form.

Myndigheterna ska i sina digitala tjénster ge tydlig information om hur var och en elektro-
niskt kan skota sina drenden hos myndigheterna. Myndigheterna ska i sina digitala tjanster of-
fentliggdra kontaktuppgifter av vilka det framgar var allmédnheten har mdjlighet att fa rad i an-
vindningen av en myndighets digitala tjénster.
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En myndighet kan temporirt begridnsa anvindningen av en digital tjénst till vissa anvéndar-
grupper eller till en viss region, om det dr nodvéndigt for att utveckla eller testa tjansten.

6§
Elektronisk identifiering av tjdnsteanvindarna

Myndigheterna kan kréva elektronisk identifiering av en anvindare av digitala tjanster end-
ast om det behovs for att sikerstélla anvéndarens atkomstréttigheter 1 anslutning till en tjénst
eller dess datainnehall eller pa grund av réttsverkningarna av en atgird som utfors i tjénsten.

Om det dr mojligt att f4 se och anvinda sekretessbelagt datainnehall i en digital tjdnst, ska
tjansteanvandaren identifieras med hjdlp av en sadan tjanst for identifiering av fysiska perso-
ner som avses 1 3 § 4 punkten i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjénster, med hjélp av stark autentisering som avses i 2 § 1 mom. 1 punkten i lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjanster eller av vdgande och motiverande skil med
hjélp av ndgon annan motsvarande informationsséker identifieringstjanst.

3 kap.
Digitala tjéinsters tillginglighet
7§
Tillgdnglighetskrav och iakttagandet av dem

Tjénsteleverantdren ska sékerstélla att innehdllet 1 de digitala tjansterna &r mojligt att upp-
fatta och forsté och att anvéndargranssnitt och navigering ér hanterbara och driftsikra, i enlig-
het med tillgénglighetskraven. Tillginglighetskraven anges i Europeiska unionens officiella
tidning i de hénvisningar som Europeiska kommissionen har offentliggjort och som giller
harmoniserade standarder eller delar av dem.

Tillsynsmyndigheten ska hélla de officiella Overséttningarna till finska och svenska av de i
1 mom. avsedda harmoniserade standarderna eller delarna av dem, och av de riktlinjer som det
i dessa hénvisas till, tillgdngliga for allménheten p& sin webbplats pa adressen
www.saavutettavuusvaatimukset. fi.

De digitala tjansternas datainnehall ska uppfylla tillgdnglighetskraven, nar datainnehéllet dr
tillgdngligt for tjansteanvdndarna. Om tidsberoende media publiceras i en digital tjinst som ar
avsedd for allménheten, ska tjénsteleverantdren emellertid se till att forinspelade tidsberoende
media stimmer overens med tillginglighetskraven inom 14 dygn fran den ursprungliga publi-
ceringen eller dterpubliceringen.

En tjénsteleverantdr ska vid offentlig upphandling beakta tillgénglighetskraven i enlighet
med 71 § 1 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) och 75 § 1
mom. i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och
posttjénster, om tjdnsteleverantdrens verksamhet omfattas av upphandlingslagstiftningen.

8§
Oproportionell bérda
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En tjdnsteleverantor kan avvika fran tillgdnglighetskraven bara om leverantdren med stod av
en forhandsbedomning av tillgdngligheten kan visa att iakttagandet av kraven skulle medfora
en oproportionell borda for verksamheten.

Vid beddmningen av en oproportionell borda ska man sérskilt beakta det behov som perso-
ner med funktionsnedsittning har av att anvénda de digitala tjénsterna i friga samt tjénsteleve-
rantorens storlek och ekonomiska stéllning och verksamhetens art och omfattning.

9§
Tillgdnglighetsutldtande

Varje tjansteleverantor ska tillhandahalla ett tillgédnglighetsutldtande, som &tminstone ska
innehélla

1) en redogorelse for vilka delar av innehallet i tjdnsteleverantdrens digitala tjanster som inte
uppfyller tillgdnglighetskraven samt skélen till avvikelser frén dessa krav,

2) anvisningar om hur en tjénsteanvéndare pa ett alternativt sétt kan fa de upplysningar eller
den service som ingér i de digitala tjansterna, om tjénsterna eller ndgon del av dem inte finns i
en form som 4r tillgénglig for anvéndaren,

3) tjansteleverantorens elektroniska adress dit tjdnsteanvdndaren kan sdnda respons om till-
géngligheten,

4) en lank till tillsynsmyndighetens webbplats dér tjdnsteanvdndaren kan anfora tillgénglig-
hetsklagan eller begéra utredning av tillgéingligheten.

Tillgdnglighetsutlatandet ska hallas uppdaterat i den form som med stdd av artikel 7.2 1 till-
génglighetsdirektivet sdrskilt anges i Europeiska kommissionens genomférandeakter. Till-
synsmyndigheten ska hélla en sddan mall for tlllganghghetsutlatanden som avses i genomfo-
randeakterna allmént tillgénglig pa sin webbplats pa adressen
www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

Tjénsteleverantdren ska hélla tillgdnglighetsutlatandet latt tillgdngligt i en form som ér till-
génglig pé tjénsteleverantdrens webbplats. Ett tillgéinglighetsutldtande som géller mobilappli-
kationer ska vara 1 tillgdnglig form, och det ska goras tillgdngligt pa den tjansteleverantors
webbplats som tillhandahaller applikationen i fraga eller pa nagot annat sitt sa att utlatandet
finns att tillgé nér mobilapplikationen laddas ner.

10§
Respons om tillgdngligheten

Var och en har ritt att till en tjansteleverantors elektroniska adress som framgar av tillgdng-
lighetsutlatandet séinda respons om sédana avvikelser frén tillgdnglighetskraven som upptécks
i de digitala tjansterna eller att begéra preciseringar av skilen till en oproportionell borda.

Om anviéndaren av en digital tjénst for att utreda sina intressen, réttigheter eller skyldigheter,
eller for att fa sina intressen eller rittigheter tillgodosedda eller for att fullgora sina skyldig-
heter behdver sadant innehdll i den digitala tjdnsten som inte uppfyller tillgdnglighetskraven,
har anvindaren ratt att av grundad anledning i ett enskilt fall f& detta innehall i en form som
uppfyller tillgédnglighetskraven eller annars fa innehéllet pé ett alternativt sétt som é&r tillgéng-
ligt for tjénsteanvéndaren. Begidran om att fa innehallet i en digital tjénst i tillgdnglig form ska
lamnas till tjansteleverantoren via den elektroniska adress som framgér av tillgdnglighetsutla-
tandet eller med hjilp av andra alternativa kontaktuppgifter som har offentliggjorts. Sarskilda
bestimmelser géller i fradga om rétten att fa uppgifter ur myndighetshandlingar och i fradga om
forfarandet nér det géller denna rétt.

Tjénsteleverantdren ska till den som har sént respons sdnda en elektronisk mottagningskvit-
tering ddr det framgér nér responsen har tagits emot. Tjdnsteleverantdren ska svara pa respons
och begiranden utan dr6jsmal men senast inom tva veckor fran det att tjinsteleverantoren blev
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kontaktad. Om begdran om att f4 information i en form som uppfyller tillgédnglighetskraven
giller ett omfattande innehdll i en digital tjanst, kan tjansteleverantoren forlanga svarstiden
med hogst tvd veckor. Den tjénsteanvdndare som har lamnat begéran ska underréttas om till-
dggstiden.

Om tjansteleverantéren med anledning av en begéran som avses i 2 mom. inte ldmnar in-
formation om innehallet 1 en digital tjanst i tillgédnglig form, ska tjansteleverantéren uppritta
ett skriftligt motiverat intyg 6ver detta for den tjansteanvandare som begért informationen.

4 kap.
Tillsyn over tillginglighetskraven samt rittsskydd

11§
Tillgdnglighetsklagan och begdran om utredning av tillgdngligheten

Var och en har rétt att hos tillsynsmyndigheten anfora tillgdnglighetsklagan om en tjanstele-
verantor som inte har iakttagit de krav eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3 kap. Pa be-
handlingen av tillgénglighetsklagan tillimpas bestimmelserna om forvaltningsklagan i 8 a
kap. i forvaltningslagen (434/2003).

En tjdnsteanvéndare kan hos tillsynsmyndigheten begira utredning av tillgéngligheten

1) om tjéansteleverantdren har utfdrdat eller latit bli att utfarda ett intyg som avses i 10 § 4
mom. eller

2) om tjinsteleverantdren inte har svarat pd eni 10 § 2 mom. avsedd begdran som giller in-
nehallet i en digital tjdnst pé det sitt eller inom den tid som anges i 3 mom. i den paragrafen.

12§
Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behérighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag 4r Regionforvaltningsverket i So6dra Finland, som utdvar
tillsyn over fullgérandet av de skyldigheter och iakttagandet av de krav som anges i 3 kap.

Tillsynsmyndigheten ska

1) ge allménna anvisningar och allmin radgivning om iakttagandet av de krav, fullgérandet
av de skyldigheter och tillgodoseendet av de rittigheter som anges i 3 kap.,

2) delta i beredningen av internationella riktlinjer for tillgédnglighet och i samarbete med
Kommunikationsverket se till att forpliktande tillgénglighetsstandarder som géller digitala
tjénster eller delar av standarderna samt de riktlinjer som det hénvisas till i standarderna eller
delar av dem blir Oversatta till finska och svenska,

3) 6vervaka och kontrollera att tillgdnglighetskraven iakttas pa det sdtt som med stod av ar-
tikel 8.2 1 tillgénglighetsdirektivet anges i Europeiska kommissionens genomforandeakter,

4) regelbundet hora olika intressentgrupper om iakttagandet av tillgdnglighetskraven,

5) ldmna Europeiska kommissionen rapporter om resultatet av dvervakningen i enlighet med
artikel 8.4 1 tillgénglighetsdirektivet.

Tillsynsmyndigheten kan

1) nér den utfor uppgifter enligt 2 mom. 3 punkten aldgga tjdnsteleverantdren att inom skilig
tid se till att de digitala tjansterna uppfyller kraven i 3 kap.,

2) aldgga tjansteleverantoren att med anledning av eni 11 § 2 mom. avsedd begéran om ut-
redning av tillgdngligheten inom utsatt tid 1&mna tjansteanvéndaren behdvligt datainnehall i
den digitala tjénsten i en form som uppfyller tillgénglighetskraven eller pd négot annat alterna-
tivt sétt som 4r tillgéngligt for tjdnsteanvandaren.
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Tillsynsmyndigheten har inte rétt att 6vervaka och kontrollera de digitala tjanster som riks-
dagens justiticombudsman och justitickanslern i statsrddet tillhandahaller och inte heller att
med tanke pé uppfyllandet av tillgdnglighetskraven meddela é&ldgganden som géller dessa
tjénster.

13§
Rditt att fa information och utféra kontroller

Tillsynsmyndigheten har trots sekretessbestimmelserna ritt att for behandlingen av ett
arende som giller klagan eller for utforandet av en 6vervaknings- eller kontrolluppgift avgifts-
fritt f& nodvandiga uppgifter och utredningar om iakttagandet av tillgdnglighetskraven. Till-
synsmyndigheten kan bestimma att uppgifterna ska lamnas inom utsatt tid och i en viss form.

Om det dr nodvandigt for tillsynen har tillsynsmyndigheten rétt att bestimma att det i tjans-
televerantorens lokaler, med undantag for utrymmen som anvénds for boende av permanent
natur, ska utforas en kontroll av hur de digitala tjénsterna uppfyller tillgénglighetskraven.
Tjénsteleverantoren ska pa begéran ge tillsynsmyndigheten nodvindiga atkomstréttigheter for
att kontrollen ska kunna utvidgas till sddana digitala tjdnster som omfattas av denna lag och
vars anvindning dr begrénsad i datanitet.

Tillsynsmyndigheten kan anlita utomstdende experter som hjilp vid kontrollerna. Pa utom-
stdende experter tillimpas 14 och 15 § i statstjinstemannalagen (750/1994) samt bestimmel-
serna om straffréttsligt tjansteansvar nér de utfor kontroller som avses i denna lag. Bestdm-
melser om skadestdndsansvar finns i skadestandslagen (412/1974).

14§
Vite

Tillsynsmyndigheten kan forena ett i 12 § 3 mom. avsett &ldggande i friga om iakttagandet
av tillgdnglighetskraven samt tillgodoseendet av rétten enligt 13 § 1 och 2 mom. att fa inform-
ation och utfora kontroller med vite. Bestimmelser om vite finns i viteslagen (1113/1990).

15§
Andringssokande

Omprdvning av ett beslut som tillsynsmyndigheten har fattat till foljd aveni 11 § 2 mom.
avsedd begiran om utredning av tillgéngligheten och omprévning av ett dlaggande som myn-
digheten har meddelat med stod av 12 § 3 mom. far begéras pa det sétt som anges i forvalt-
ningslagen.

Ett beslut som meddelas med anledning av begéran om omprovning far dverklagas genom
besvir hos forvaltningsdomstolen pd det sdtt som anges i forvaltningsprocesslagen
(586/1996). Over forvaltningsdomstolens beslut far besvar anforas hos hogsta férvaltnings-
domstolen endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstand.

5 kap.
Ikrafttridande
16§
Tkrafttradande

107



RP 60/2018 rd

Denna lag triader i kraft den 20 .
17 §
Overgdngsbestimmelser

Bestimmelserna 1 3 kap. i denna lag tillimpas fran och med den 23 september 2019 pa
webbplatser som har offentliggjorts efter lagens ikrafttradande, och fran och med den 23 sep-
tember 2020 pa webbplatser som har offentliggjorts fore lagens ikrafttradande.

Bestdmmelserna i 3 kap. i denna lag tillimpas fran och med den 23 juni 2021 pa mobilap-
plikationer. Denna lag tillimpas inte pa sddant innehéll pa webbplatser eller i mobilapplikat-
ioner som har arkiverats fore den 23 september 2019, om inte innehéllet behovs for skdtseln
av ett dnnu inte avgjort drende hos en myndighet.

Bestimmelserna i 3 kap. i denna lag tillimpas pa sddana filformat fér kontorsprogramvara i
digitala tjanster som har offentliggjorts efter den 23 september 2018.

Denna lag tillimpas pa forinspelade tidsberoende media frdn och med den 23 september
2020.

Denna lag tillampas fran och med den 1 januari 2021 pa digitala tjdnster som avses i 3 § 1
mom. 5 och 6 punkten.

Bestimmelserna i 2 kap. i denna lag borjar tillimpas sex méanader efter ikrafttradandet.
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Lag
om indring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) 6 §

samt
dndras 5 § som foljer:

58
Anordnande av elektronisk service

Bestdmmelser om anordnande av elektronisk service och om sékerstillande av tillgdngen till
elektronisk service finns i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (/).

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Helsingfors den 3 maj 2018

Statsminister

Juha Sipili

Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) 6 §

samt
dndras 5 § som foljer:

Gidllande lydelse
58§

Anordnande av elektronisk service

En myndighet som har behovlig teknisk,
ekonomisk och 6vrig beredskap skall inom
ramen for den erbjuda var och en mgjlighet
att 1 syfte att anhdngiggora drenden eller for
behandlingen av dem sinda meddelanden
till en elektronisk adress eller specificerad
anordning angivna av myndigheten. I
nimnda fall skall dessutom var och en er-
bjudas mgjlighet att i elektronisk form sianda
myndigheten anmélningar som den enligt
gillande bestammelser skall tillstdllas, ut-
redningar och andra motsvarande handlingar
som den begért samt andra meddelanden.

En myndighet kan ocksé tillhandahéalla
den service som avses i 1 mom. s& att den
endast géller vissa av myndighetens uppgif-
ter eller pa vissa verksamhetsstéllen.

Myndigheterna skall strdva efter att an-
vinda maskinvara och programvara som ur
kundernas synvinkel i tekniskt hinseende &r
s& kompatibel och létt att anvinda som moj-
ligt. Myndigheterna skall dessutom séker-
stdlla att datasékerheten bade i kommunikat-
ionen med kunderna och i informationsutby-
tet mellan myndigheterna é&r tillracklig.

6§

Forslagen lydelse
58§

Anordnande av elektronisk service

Bestdmmelser om anordnande av elektro-
nisk service och om sdkerstillande av till-
gangen till elektronisk service finns i lagen
om tillhandahallande av digitala tjdnster (/).

Denna lag trdder i kraft den 20 .

(upphévs)
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Myndigheternas tillginglighet

Myndigheterna skall se till att deras
elektroniska datadverforingsmetoder funge-
rar och att de i mén av mojlighet kan anvin-
das ocksé vid andra tidpunkter &n under 4m-
betsverkens oppettider.
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Jamforelsetabell

Bilaga

Forslaget till lag om tillhandahéllande av
digitala tjéinster

Tillgdnglighetsdirektivet

1 § Lagens syfte

Artikel 1: Syfte och tillampningsomrade
Skél 9 i ingressen
Skal 12 i ingressen

2 § Definitioner

Artikel 3: Definitioner

Skil 2 i ingressen

Skil 19 i ingressen

Skal 36 1 ingressen

Artikel 6: Presumtion om §verensstimmelse
med tillgénglighetskrav

Artikel 4: Tillgénglighetskrav pa offentliga
myndigheters webbplatser och mobila ap-
plikationer

3 § Lagens tillampningsomréade

Artikel 1: Syfte och tillimpningsomrade
Artikel 2: Minimiharmonisering

Artikel 3: Definitioner

Artikel 4: Tillgénglighetskrav pa offentliga
myndigheters webbplatser och mobila ap-
plikationer

Skal 23 i ingressen

Skl 27 1 ingressen

Skal 29 i ingressen

Skal 30 i ingressen

Skil 34 i ingressen

Skil 38 i ingressen

7 § Tillgénglighetskrav och iakttagandet av
dem

Artikel 4: Tillgénglighetskrav pé offentliga
myndigheters webbplatser och mobila ap-
plikationer

Artikel 6: Presumtion om dverensstimmelse
med tillginglighetskrav

Artikel 11: Kommittéforfarande

Skal 36 i ingressen

Skal 37 i ingressen

Skil 42 i ingressen

8 § Oproportionell borda

Artikel 5: Oproportionell borda

Artikel 4: Tillgénglighetskrav pa offentliga
myndigheters webbplatser och mobila ap-
plikationer

9 § Tillgdnglighetsutlatande

Artikel 7: Ytterligare atgéarder
Artikel 6: Presumtion om Overensstimmelse
med tillginglighetskrav
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10 § Respons om tillgidngligheten

Artikel 7: Ytterligare atgéarder
Skl 46 i ingressen

11 § Tillgénglighetsklagan och begéran om
utredning av tillgéngligheten

Artikel 9: Uppfoljningsforfarande

Artikel 5: Oproportionell borda

Artikel 4: Tillgénglighetskrav pé offentliga
myndigheters webbplatser och mobila ap-
plikationer

Artikel 7: Ytterligare atgéarder

Skal 53 i ingressen

12 § Tillsynsmyndighet och dess uppgifter
och behorighet

Artikel 8: Overvakning och rapportering
Artikel 9: Uppfoljningsforfarande
Artikel 10: Utdvande av delegeringen
Artikel 11: Kommittéforfarande

Skil 49 i ingressen

Skil 53 i ingressen

13 § Riitt att f4 information och utfora kon-
troller

Artikel 9: Uppfoljningsforfarande
Artikel 8: Overvakning och rapportering

14 § Vite

Artikel 9: Uppfoljningsforfarande

Artikel 4: Tillgénglighetskrav pa offentliga
myndigheters webbplatser och mobila ap-
plikationer

Artikel 5: Oproportionell borda

Artikel 7: Ytterligare atgérder

15 § Andringssokande

16 § Ikrafttradande

Artikel 12: Inforlivande

17 § Overgéngsbestimmelser

Artikel 1.4
Artikel 10: Utovande av delegeringen
Artikel 12: Inforlivande
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