HE 18/2017 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmisti seki laeiksi
valtion erityisrahoitusyhtiosti annetun lain 6 §:n ja Finpro Oy —nimisesti osakeyhtiosti an-
netun lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettdaviksi uusi laki yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmastd, joka
korvaisi nykyisen yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmasta annetun lain.

Laissa séddettdisiin tyd- ja elinkeinoministerion yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmastd,
sithen kuuluvista yrityspalvelujen asiakastietovarannosta ja asiakkuudenhallintajérjestelmasta
seka asiakastietojen ja henkilGtietojen kisittelysta yrityspalvelujen asiakastietojarjestelméassa.

Lailla liséttéisiin yrityspalveluissa tarvittavien tictojen yhteiskdyttoisyyttd. Uuden teknisen to-
teutustavan mukaisesti asiakastietoja ei endd vilitettdisi kyselyjarjestelmén kautta yksittdisten
kyselyjen perusteella, vaan asiakastietoja talletettaisiin yhteiseen asiakastietojérjestelméén,
jossa ne olisivat yhteisen asiakastiedon kdyttdjien saatavilla teknisen kéyttdyhteyden avulla.
Yhteisen asiakastiedon tuottajien ja kayttdjien joukko laajenisi.

Liséksi esityksessd ehdotetaan tehtdvaksi esityksen johdosta tarpeelliset muutokset valtion eri-
tyisrahoitusyhtidstd annettuun lakiin ja Finpro Oy —nimisestéd osakeyhtiosté annettuun lakiin.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.
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YLEISPERUSTELUT
1 Johdanto

Julkisesti rahoitettuja yrityspalveluja kehitetddn nykyisin asiakasléhtdisesti. Toimintojen ja
palvelujen tuloksellinen edelleen kehittdiminen edellyttid asiakasta ja palvelutarvetta koskevi-
en tietojen saatavuutta, ajantasaisuutta ja oikeellisuutta viranomaisten ja muiden julkisesti ra-
hoitettuja yrityspalveluja tuottavien organisaatioiden keskuudessa. Viranomaisyksikoiden eril-
lisyysperiaatetta korostava lainsddddntd on osaltaan vaikuttanut palvelutuotannon ja tiedonhal-
linnan hajautumiseen seké toimintojen ja tietojen yhteentoimivuuden vaikeutumiseen. Yritys-
palveluissa tarvittavien tietojen yhteiskdyttdisyyden laajentaminen on vélttaméatonté, jotta yri-
tyspalveluja voidaan kehittdd asiakaslahtdisemmiksi ja tehokkaammiksi sekd vdhentdd asiak-
kaiden hallinnollista taakkaa.

Pé@dministeri Juha Sipilén hallituksen hallitusohjelmaan kirjattu tavoite tietojen pyytdmisesté
asiakkaalta vain kertaalleen vaatii julkishallinnon toimijoiden yhteistyoté ja asiakastietojen ja-
kamista seka tietojérjestelmien vélistd yhteentoimivuutta.

Digitaalinen tietojen vaihto ja julkishallinnon tietovarannoissa olevien tietojen kayttomahdol-
lisuus yli organisaatiorajojen mahdollistavat julkishallinnon toimintojen ja toimintaprosessien
uudistamisen ja edelleen kehittdmisen. Asiakasldhtdisyyden kehittdminen vaatii asiakkaiden
tarpeiden laajempaa ja kokonaisvaltaista huomioimista julkishallinnon palveluita tarjottaessa.
Asiakkaasta kertyneiden tietojen yhteiskéyttdisyys mahdollistaa katkeamattomien palveluket-
jujen toteuttamisen julkishallinnossa.

Yritykset ovat tavanomaisesti monen hallinnonalan toimijan asiakkaita. Toimijoiden yhteis-
tyoné on toteutettu yhteinen tietojen viélitysjérjestelmd, josta sdddetédn yrityspalvelujen asia-
kastietojdrjestelmésté annetussa laissa (240/2007). Nykyisin asiakastietoja vélitetdén kysely-
jarjestelmin kautta yksittéisten kyselyjen perusteella. Uudessa jarjestelméssd asiakastietoja
keréttdisiin yhteiseen tietovarantoon, jossa ne olisivat laajemman toimijajoukon késiteltdvissa.

Hallituksen rakennepoliittisiin uudistuksiin lukeutuva alueuudistus ja uusien itsehallinnollisten
maakuntien perustaminen asettavat kisilld olevan esityksen mukaiselle yrityspalvelujen asia-
kastietojdrjestelmélle muutospaineita. Maakuntien itsehallinnon on madrd kéynnistyd
1.1.2019. Maakuntauudistuksessa téssé laissa tarkoitetut nykyisin elinkeino-, litkkenne- ja ym-
péristokeskusten, jdljempénd ELY-keskus, tarjoamat yrityspalvelut uudlstuvat ja niiden jérjes-
tdminen siirtyy itsehallinnollisen maakunnan jarjestamisvastuulle. ELY- keskukset ja tyo- ja
elinkeinotoimistot, jaljempana TE-tfoimisto, lakkautetaan samassa yhteydessa.

Maakuntauudistukseen liittyen tyd- ja elinkeinoministeridssd on valmisteilla ehdotus koko-
naan uudeksi laiksi alueiden kehittdmisestd ja kasvupalveluista. Alueiden kehittamisestd ja
kasvupalveluista annettavassa laissa esitetddn, ettd tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
tyOovoima- ja yrityspalvelut yhdistetddn kasvupalveluiksi, ja maakunnat jérjestavat niiden tuot-
tamisen ensisijaisesti kilpailullisella monituottajamallilla. Kdytdnnossd maakuntien kasvupal-
velut tuotetaan yhd useammin ostopalveluna kilpailutetuilta palveluntuottajilta ja osittain méaa-
rityt minimivaatimukset tayttdviltd palveluntuottajilta, jotka asiakas itse valitsee. Palveluja
voidaan ostaa kunnilta ja yrityksiltd sekd muilta yhteisoiltd. Asiakastietojérjestelmén hyodyn-
tamisestd timén systeemisen muutoksen aikana ja sen jilkeen sdddetdédn aikanaan.

2 Nykytila

2.1 Lainsiadéinto ja kiytinto
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Johdanto

Laki yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmastéd tuli voimaan 1.5.2007. Laissa sdddetddn tyo-
ja elinkeinoministerion yllapitdmaésté yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmaésté, sithen kuulu-
vasta ELY -keskusten ja TE-toimistojen yhteisesté yrityspalvelurekisteristd seké asiakasta kos-
kevien tietojen kasittelystd tarjottacssa asiakkaalle yrityspalveluja. Asiakastietojirjestelmén
tietojen luovuttamisesta sdddetdadn lain 10 §:ssé.

Voimassa olevalla lailla parannettiin valtionhallinnon yrityspalveluja sekd tehostettiin niiden
yhteensovittamista ja valvontaa. Laissa sdddetdén yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmééin
kerédttavistd tiedoista ja tietojdrjestelmén kautta vilitettdvistd muihin rekistereihin talletetuista
tiedoista.

Asiakastiedon vilityksessd kdytetddn nykyisin reaaliaikaista tiedonvalitysjarjestelméad, joka on
ainoastaan ELY-keskusten, Innovaatiorahoituskeskus Tekesin, valtion erityisrahoitusyhtio
Finnvera Oyj:n ja Finpron kéaytossd. Vilitysjarjestelméén ei talleteta yritysasiakkuuksiin liit-
tyvéd tietoa, vaan tiedot ovat talletettuina kayttdjdorganisaatioiden omissa jérjestelmissa.
Asiakaskohtaisten tietojen saamiseksi jarjestelmat vélittdvat kulloinkin tarvittavan tiedon tai
asiakasta koskevan tapahtumaketjun. Tietoja voidaan vaihtaa myos muulla tavalla kuin tekni-
sen vilitysjarjestelmén kautta.

Perustuslaki

Suomen perustuslain (731/1999) 12 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat
asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole vilttimattomien syiden
vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tal-
lenteesta. Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan henkil6tietojen suojasta sééddetdédn tarkem-
min lailla.

Tiedonhallintaan liittyva yleislainsdddanto

Viranomaisten tiedonhallinta ja siihen liittyvat vastuut méaaraytyvét yleislainsdddannon tasolla
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999), jaljempéand julkisuuslaki, ja
henkil6tietolain (523/1999) perusteella. Tiedonhallinnan lainsdddédnnon kohteina ovat asiakir-
jat, viranomaisten asiakirjat seké niissé olevat henkil6tiedot. Viranomaisten rekistereisté ja tie-
tojarjestelmisti ei ole sdadetty kattavasti, vaan niitd koskeva sddntely perustuu lahinné kyseis-
ten viranomaisten lakisédteisiin tehtdviin.

Julkisuuslaissa sdddetéén oikeudesta saada tieto viranomaisten julkisista asiakirjoista seké vi-
ranomaisessa toimivan vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapidosta ja muista tietojen
saantia koskevista yleisten ja yksityisten etujen suojaamiseksi vélttiméttomistd rajoituksista
samoin kuin viranomaisten velvollisuuksista julkisuuslain tarkoituksen toteuttamiseksi. Jul-
kisuuslakia sovelletaan viranomaisten asiakirjoihin.

Henkildtietojen kasittelyd koskevat yleiset sddnnokset siséltyvit henkilotietolakiin, jonka séaé-
tdmiselld henkilGtietoja koskeva yleislainsdddéntd saatettiin kansallisesti vastaamaan EY:n
henkil6tietodirektiivid (95/46/EY).

Henkildtietolain 8 §:ssé sdddetddn henkilotietojen kisittelyn yleisistd edellytyksistd. Henkilo-
tietoja saa kasitelld muun muassa, jos kasittelystd sdddetddn laissa tai jos késittely johtuu re-
kisterinpitdjille laissa sdfdetysté tai sen nojalla méératysté tehtavéstd tai velvoitteesta sekd, jos
kysymys on henkilon asemaa, tehtévid ja niiden hoitoa julkisyhteisossd tai elinkeinoeldméssi
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kuvaavista yleisesti saatavilla olevista tiedoista ja niitd tietoja kasitellddn rekisterinpitdjan tai
tiedot saavan sivullisen oikeuksien ja etujen turvaamiseksi. Lain perusteluiden mukaan edella
tarkoitettuja yleisesti saatavilla olevia tietoja ovat muun ohella Oikeusrekisterikeskuksen pi-
tdméén liiketoimintakieltorekisteriin sekéd konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteriin ja kauppare-
kisteriin sisdltyvit tiedot, jotka ovat julkisia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen ((EU) 2016/679) luonnollisten henkiléiden suo-
jelusta henkil6tietojen kisittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) soveltaminen alkaa kahden vuoden kulut-
tua voimaantulosta (24.5.2018) siirtymékauden pédéttyessd. Asetus on suoraan sovellettava,
mutta sisaltdd kansallista lilkkkumavaraa. Késittelyn lainmukaisuudesta sdédetédén yleisen tie-
tosuoja-asetuksen 6 artiklassa, jonka mukaan kasittely on lainmukaista muun muassa, kun ka-
sittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi tai késittely on
tarpeen yleistd etua koskevan tehtdvin suorittamiseksi tai rekisterinpitdjéalle kuuluvan julkisen
vallan kdyttdmiseksi. Yleisessd tietosuoja-asetuksessa rekisterinpitdjille ja henkildtietojen ka-
sittelijoille asetetut velvoitteet tulevat suoraan sovellettaviksi. Asetuksen 86 artiklassa sdéde-
tédn julkisuusperiaatteen ja henkildtietojen suojan yhteensovittamisesta.

Asiakastietojarjestelméén talletettavia henkilGtietoja olisivat ensisijaisesti elinkeinonharjoitta-
jaa koskevat tiedot seka yrityksen vastuuhenkil6ita ja yhteyshenkilditda koskevat tiedot. Ehdo-
tus ei siséllé yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa tarkoitettuja erityisid henkilotietoryhmid.

Esityksen katsotaan olevan oikeusperustaltaan asetuksen antaman kansallisen litkkumavaran
puitteissa. Koska tietosuoja-asetuksen voimaanpanoon liittyvat tulkintalinjaukset ovat vasta
tyon alla, lakia voidaan joutua tarkentamaan myohemmaéssa vaiheessa. Ehdotetun lain viittaus-
saannostd henkilotietolakiin on myShemmin péivitettdva tietosuoja-asetuksen vuoksi.

Yhteisen asiakastiedon kéyttéjat

Viranomaisten yrityksille tarjoamista palveluista sdfdetdén yleensd niitd koskevissa erityisla-
eissa. Toimintaa ohjaavassa lainsdddanndssd on sdddetty myos tietojen kasittelystd ja tiedon-
saantioikeuksista, mutta sdddokset eivit ole kaikilta osin samanlaisia tai toisiaan vastaavia.

Ty6- ja elinkeinoministerid vastaa elinkeino- ja innovaatiopolitiikasta ja sen osana yritysten
kansainvilistymisen edistdmisestéd ja ulkomaisten investointien hankinnasta. Ministerién kes-
keisena tehtdvana on luoda hyvia edellytyksia yritystoiminnalle ja elinkeinoeldmalle ja vahvis-
taa tdtd kautta kilpailukykya seka tyollisyytta.

ELY-keskuksista ja TE-toimistoista séddetddn elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskuksista
annetussa laissa (897/2009). Lain 3 §:n mukaan ELY-keskukset hoitavat niille erikseen saa-
dettyjd tehtdvid muun muassa yrittdjyyden ja elinkeinotoiminnan edistdmisen, innovaatioiden
ja kansainvilistyvén liiketoiminnan, tydmarkkinoiden toimivuuden, tydvoiman saatavuuden ja
tyollisyyden sekd energian ja sen tuotannon toimialoilla. ELY-keskukset ja TE-toimistot tar-
joavat julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) mukaisia julkisia tyo-
voima- ja yrityspalveluja. Julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla edistetédén tydmarkkinoiden
toimivuutta turvaamalla osaavan tydvoiman saatavuutta ja tarjoamalla ty6té hakeville mahdol-
lisuuksia saada tyotéd sekd edistetdéin uuden yritystoiminnan syntymista ja kehitetddn yritysten
toimintaedellytyksid ja tydeldmén laatua. Lisdksi ELY-keskukset myontavét yrityksille avus-
tuksia valtionavustuksesta yritystoiminnan kehittdmiseksi annetun lain (9/2014) nojalla.
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Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksista annetussa laissa ei ole sdénnoksid salassapito-
velvollisuudesta tai tietojen luovuttamisesta. Lahtokohtaisesti ELY-keskusten asiakastietojen
luovutuksiin sovelletaan julkisuuslakia yleislakina.

Innovaatiorahoituskeskus Tekesistd ja sille asetetuista tehtévistd sdddetdéin Innovaatiorahoi-
tuskeskus Tekesistd annetussa laissa (717/2008) ja valtioneuvoston asetuksessa (1146/2008).
Tekesin innovaatiorahoituksella yritykset voivat kehittdd uusia tuotteita ja palveluita sekd
tyostdd liiketoimintasuunnitelman kansainvélisille markkinoille. Tekesin ohjelmat tarjoavat
verkostoja, tietoa ja ndkemystd kansainvilisten markkinoiden kehityksesta.

Tekesin myOntdmiin tukiin sovelletaan valtionavustuslakia (688/2001) ja valtioneuvoston ase-
tusta tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan rahoituksesta (1444/2014). Tekesin toi-
mintaa ohjaavat sitd koskeva erityislainsdadantd sekéd kansalliset ja EU-tason valtiontukisaa-
dokset. Tekesid koskevissa erityissdddoksissd ei ole salassapitoa tai tietojen luovuttamista
koskevia sdédnnoksia.

Valtion kokonaan omistama erityisrahoitusyhtié Finnvera Oyj tarjoaa rahoitusta yritystoimin-
nan alkuun, kasvuun ja kansainvalistymiseen sekd viennin riskeiltd suojautumiseen. Finnvera
Oyj:n tarkoituksesta ja tehtdvistd sdddetddn valtion erityisrahoitusyhtidstd annetun lain
(443/1998) 1 ja 2 §:sséd. Yhtion tarkoituksena on rahoituspalveluja tarjoamalla edistdd ja kehit-
téd erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa seké yritysten kansainvilistymisté ja
vientitoimintaa. Toimintaa ohjaavat keskeisesti my0s valtion erityisrahoitusyhtion luotto-, ta-
kaus- ja piddomasijoitustoiminnasta annettu laki (445/1998) ja valtion vientitakuista annettu
laki (422/2001) muiden erityislakien ohella.

Finnvera Oyj:n toiminnassa rahoitusmarkkinoilla korostuvat toiminnan luottamuksellisuuden
ja luotettavuuden vaatimukset. Ndiden varmistamiseksi yhtion toimielimien jésenille ja palve-
luksessa oleville on asetettu valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain 5 §:ssé salassapitovel-
vollisuus. Saénnds on vastaavanlainen kuin pankkisalaisuutta ilmentdvé sdédnnds luottolaitos-
lain (121/2007) 141 §:ssé. Lain 6 §:n mukaan sen estdméttd, mitd 5 §:sséd sdddetddn salassapi-
tovelvollisuudesta, yhti6 voi luovuttaa tictoja yrityksestd, yrityksen taloudellisesta asemasta ja
yrityksen vastuuhenkildisté taikka tietoja yrityksen edellytyksistd kannattavaan toimintaan va-
litettdviksi yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmén kautta siten kuin yrityspalvelujen asiakas-
tietojérjestelmédstd annetussa laissa sdddetdén.

Finnvera Oyj:n valtion erityisrahoitusyhtion luotto-, takaus- ja paddomasijoitustoiminnasta an-
netussa laissa sdddetyt rahoitustoimintaa koskevat tehtavét, jotka kasittavat luottojen, takaus-
ten ja padomatakuiden myontdmistd sekd pddomasijoitustoimintaa sekd valtion vientitakuista
annetussa laissa séddetyt Finnvera Oyj:n vientitakuiden my6ntdmistd koskevat tehtdvét on kat-
sottu julkisiksi hallintotehtaviksi (HE 253/2010 vp ja PeVL 2/2001 vp).

Finpro Oy on Suomen valtion kokonaan omistama voittoa tavoittelematon ja julkisia palveluja
tarjoava osakeyhtio, joka jatkaa Finpro ry:n toimintaa. Kotimaan ohella Finpro Oy:ll4 on toi-
mipisteitd ulkomailla. Laki Finpro Oy —nimisestd osakeyhtiostd (1446/2015) tuli voimaan
1.1.2016. Lailla yhtendistettiin Finpro Oy:n lainsédédédnnéllinen asema muiden vastaavien ty6-
ja elinkeinoministerion ohjaukseen kuuluvien organisaatioiden kanssa.

Finpro Oy:n tehtdvdnéd on suomalaisten yritysten kilpailukyvyn, kansainvélistymisen ja vien-
nin edistiminen, yritysten kansainviliseen kauppaan ja talouteen liittyvén osaamisen kehitta-
minen, ulkomaisten investointien ja pddomasijoitusten edistiminen Suomeen sekd ulkomailta
Suomeen suuntautuvan matkailun edistiminen, kehittiminen ja tutkiminen.
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Finpro ry:lle on yrityspalvelujen asiakastietojirjestelméstd annetun lain 10 §:n mukaan voitu
luovuttaa pelkéstddn suppeita perustietoja, jotka ovat padosin julkisia. Finpro ry on voinut
saada laajempia tietoja kéayttoonsd pelkdstdéin asiakkaan suostumuksella.

Finpro Oy:6n ei sovelleta julkisuuslakia. Finpro Oy késittelee osaa asiakastiedoistaan luotta-
muksellisina yksityisoikeudellisten sitoumusten perusteella.

Ulkoasiainministerié edustustoineen vaikuttaa ulkomailla yritysten toimintaympéristoon ja
markkinoillepdédsyyn, edistdéd investointeja Suomeen ja koordinoi maakuvatyotd. Ulkoasiain-
ministerio yllapitdé yrityspalveluna kaupanestetietokantaa, jossa on maakohtaista tietoa havai-
tuista kaupanesteistd. Tuleva uusi asiakastietojérjestelmé korvaa kaupanestetietokannan. Ul-
koasiainministerio toimii osana Team Finland -verkostoa sekd kotimaassa ettd ulkomailla ja
tarjoaa kansainvélistymispalveluja yrityksille.

Opetus- ja kulttuuriministerié tukee koulutus- ja kulttuuriviennin toimialojen kehittymista.
Opetus- ja kulttuuriministeri6 myontié taloudellista avustusta kulttuurivientihankkeiden val-
misteluun.

Maa- ja metsdtalousministerio sekd Maaseutuvirasto ohjaavat osaltaan ELY-keskusten elin-
keinot, tyGvoima, osaaminen ja kulttuuri -vastuualueen toimintaa.

Rakennerahastojen vilittivistd toimielimisté ja niiden tehtévistd sdédetdédn alueiden kehittémi-
sen ja rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta annetussa laissa (8/2014). Lain 2 §:n 13 koh-
dan mukaan viélittavalld toimielimelld tarkoitetaan viranomaista, joka hoitaa hallinto- tai to-
dentamisviranomaisen puolesta tuen saajiin liittyvid tehtdvid. Lain 3 §:n mukaan lain 68
§:ssd mainittuja tukia voivat myontdd tyo- ja elinkeinoministerid, sosiaali- ja terveysministe-
rid, maakuntien liitot ja ELY-keskukset sen mukaan kuin kyseisessé laissa tarkemmin sddde-
tddn. Ndmé viranomaiset toimivat télldin valtionavustuslaissa tarkoitettuina valtionapuviran-
omaisina. Tietojen saannista ja luovuttamisesta rakennerahasto-ohjelmassa siédetéén lain 28
§:ssd.

Yrityspalvelujen osalta hallinnon toimijoiden yhteistyotd kehitetddn ja tiivistetddn Team Fin-
land -verkostossa. Team Finland -verkosto tarjoaa yrityksille kansainvélistymispalveluja, hou-
kuttelee Suomeen investointeja ja koordinoi Suomen maakuvaviestintdd. Team Finland koko-
aa yhteen yrityksille suunnatut julkisrahoitteiset kansainvélistymispalvelut. Yritykset saavat
apua neuvonnasta rahoitukseen ja yhteiskuntasuhteiden luomiseen. Team Finland -verkoston
ytimen muodostavat tyo- ja elinkeinoministerio, ulkoasiainministerid, opetus- ja kulttuurimi-
nisterio sekd ndiden ohjauksessa olevat julkisrahoitteiset organisaatiot ja ulkomaiset toimipis-
teet, joita ovat Finpro Oy, Tekes, Finnvera Oyj, Finnfund, Finnpartnership, Teollisuussijoitus,
Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy, Patentti- ja rekisterihallitus, ELY-keskukset, Suomen
kulttuuri- ja tiedeinstituutit, Suomalais-Venéldinen Kauppakamari sekd Suomalais-
ruotsalainen kauppakamari. Valtioneuvoston kanslian taloudellisten ulkosuhteiden yksikko
toimii Team Finland -ohjausryhmén sihteeristona.

Myd6s muut valtionhallinnon viranomaiset tarvitsevat Y-tunnuksellisia asiakkaita koskevia tie-
toja tehtéiviensd hoitamisessa. Esimerkkeiné voidaan mainita Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
(Tukes) ja aluehallintovirastot, joille kuuluu yritysten lupa- ja valvontatehtévid sekd muut kuin
edelld mainitut viranomaiset, jotka myontavat yrityksille tukia tai avustuksia.

2.2 Nykytilan arviointi
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Voimassa olevan lain nojalla tapahtuva yritysasiakkaita koskevien tietojen vaihto on osoitta-
nut tietojen jakamisen olevan tarpeellista. Laki ei kuitenkaan mahdollista tietojen vaihtoa riit-
tiavéssd laajuudessa yrityspalveluja tuottavien toimijoiden kesken. Pédsy yhteiseen, myds sa-
lassa pidettdvédn, asiakastietoon on perusteltua antaa myds ulkoasiainministeridlle ja ulko-
maan edustukseen kuuluville edustustoille, rakennerahastotukia vilittdville toimielimille seka
Finpro Oy:lle, jotka tarvitsevat yritysasiakkaita koskevia tietoja yrityspalveluihin liittyvien
tehtdviensd hoitamiseksi. Ulkoasiainministerion ja ulkomaan edustukseen kuuluvien edustus-
tojen ja Finpro Oy:n yrityspalveluja on kuvattu edelld kohdassa 2.1. Finpro Oy on perusteltua
saattaa tiedonsaantioikeuden suhteen vastaavaan asemaan kuin Finnvera Oyj.

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmédstd annetun lain nojalla tapahtuvassa asiakastiedon vé-
lityksessd kaytetdédn reaaliaikaista tiedonvélitysjarjestelmaa. Asiakastiedon valittdminen tapah-
tuu rajoitetussa toimijajoukossa kayttdjan pyynnosta yhtd asiakasta koskien kerrallaan. Tietoja
ei talleteta tiedot vilittavéan tai tiedot kyselevéin jarjestelmadn. Kyselyn tehnyt toimija nikee
kertaluonteisen tilannekuvan yhdestd asiakkaasta. Asiakasryhmien analysointi ja palvelujen
kohdentaminen asiakasryhmille ei ole mahdollista nykyisen ratkaisun avulla. Uusi tekninen
toteutustapa mahdollistaa tdmén kokoamalla usean toimijan asiakastiedot yhteiseen asiakastie-
tojarjestelmadn.

Nykytilassa asiakasyritykselle muodostuu turhaa hallinnollista taakkaa ja paillekkdisid kus-
tannuksia niiden asioidessa eri organisaatioiden kanssa. Laajemman yhteiskdyttdisen tietova-
rannon avulla asiakkaalle voitaisiin tarjota kattavat esitdytetyt asiointitiedot seké asiakastar-
peen téyttivit palvelut.

Asiakastietojen sdilyttdminen hajautetusti toimijakohtaisissa tietojarjestelmissa aiheuttaa paal-
lekkaista yllapitotyota sekd puutteita tietojen laatuun ja asiakaspalveluun. Tukien kertymisen
seuraaminen perustuu asiakkaiden ilmoituksiin. Tukien kertymisté ei kuitenkaan voida nykyi-
sin seurata jérjestelméatasolla asiakaskohtaisesti, jolloin on periaatteessa mahdollista, ettd useat
toimijat myontévét samalle yritykselle tukia samaan kédyttotarkoitukseen tai sédddetyt rajat ylit-
taen. Erilaiset mittaus- ja raportointivelvollisuudet aiheuttavat yrityspalveluja hoitavissa orga-
nisaatioissa paljon tyotd. Uuden ratkaisun mydté tietoja ei erikseen tarvitse kerdtd, vaan vaadi-
tut raportit voidaan tuottaa keskitetysti. Laajemman ja laadukkaamman yhteisen tietosisdllon
sekd yhteisen segmentoinnin avulla toimijoiden palvelutarjonta kyetddn suunnittelemaan ja
kohdistamaan asiakkaille siten, etté tuen tai toimenpiteen vaikuttavuus on suurin.

Asiakasléhtdisten palvelukokonaisuuksien kehittiminen, julkishallinnon ja muiden julkisesti
rahoitettuja yrityspalveluja tarjoavien toimijoiden yhteistyon lisdédntyminen sekd tiedonhallin-
nan tehostamistarpeet edellyttavit lainsdddannon kehittdmista.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on mahdollistaa asiakastietojen jakaminen laajemman toimijajoukon
kesken ja sitd kautta julkisesti rahoitettujen yrityspalvelujen digitalisoituminen asiakasléhtdi-
sesti ja kustannustehokkaasti varmistaen samalla salassa pidettdvien tietojen suojaaminen ja
luottamuksellisuus.

Tavoitteena on mahdollistaa asiakaspalvelun laadun kehittdminen helpottamalla yhteisty6td
palvelujen tuottamisessa sekd toimijoiden palvelutarjonnan tarkempi kohdentaminen potenti-
aalisille asiakasryhmille yli toimialarajojen mahdollistaen palvelujen paremman vaikuttavuu-
den saavuttamisen.
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Tietojen yhteiskayttoisyydelld tehostetaan yhteistyotd palvelujen tarjoamisessa ja vihennetddn
sekd asiakkaiden ettd yrityspalveluja tuottavien toimijoiden hallinnollista taakkaa.

Laajemman tietosiséllon ja analytiikan keinoin pyritdén kehittdméan toimijoiden suorittaman
valvontatoiminnan ja riskienhallinnan tehokkuutta.

Lain vaikuttavuuden jalkiarvioinnissa tullaan arvioimaan sen vaikutukset hallinnollisen taakan
keventymiseen sekd yritysten ettd viranomaisten kannalta. Lisdksi pyritdén arvioimaan asia-
kastietojdrjestelmén vaikutukset asiointien ldpimenoaikoihin seké laadulliseen kehittymiseen
varsinkin tapauksissa, joissa yritysasiakkaalle tarjottava ratkaisu koostuu useamman organi-
saation palveluista.

3.2 Toteuttamisvaihtoehdot

Voimassa olevan lain nojalla tapahtuva tiedonvaihto on osoittanut tietojen jakamisen olevan
tarpeellista. Tiedonvaihdon laajentaminen nykyisellé toteutustavalla ei ole riittdvan kustannus-
tehokasta eikd tue riittdvisti sdhkoisten palveluprosessien tunnistettuja edelleenkehittdmistar-
peita.

Yhteisen tietojarjestelmén kadyttiminen on periaatteessa mahdollista ainakin rajatummin toteu-
tettuna my0s asiakkaan nimenomaisella suostumuksella ilman lailla sédédtdmistd. Tétéd vaihtoeh-
toa arvioitiin my0s yrityspalvelujen asiakastietojirjestelméstd annetun lain esitdissd (HE
249/2006 vp). Téssd vaihtoehdossa ongelmaksi todenndkoisesti muodostuisivat suostumusten
riittdvan tdsmaéllinen muotoilu kattamaan kaikkea toimintaa, jossa tietojéarjestelmid kaytetdan.
Lisdksi esitdissd arvioitiin, ettd tietojarjestelmén kayttd ilman lain tukea saattaisi vaarantaa
asiakkaiden oikeusturvaa ja yleistd luottamusta tietojen asialliseen kayttoon. Arviot ovat edel-
leen perusteltuja. Suostumusten ylldpito ja hallinnointi on myds hallintoa sekd asiakkaita
kuormittavaa.

Esitystd valmisteltaessa on arvioitu sitd, missd méérin olisi mahdollista sddnnelld pelkéstdan
salassa pidettdvan tiedon késittelystd ja luovuttamisesta asiakastietojarjestelméssa ja jattaa jul-
kisten ja henkildtietojen séédntely yleislakien varaan. Selvyyden vuoksi on perusteltua ottaa la-
kiin sdadnndkset myos julkisten tietojen késittelysté.

Yhteisen asiakastietovarannon kéyttoonotossa on kyse tietojen vélittdmiseen kéytettavéstd uu-
desta teknisestd ratkaisusta. Voimassa olevan lain sddnndkset eivét kaikilta osin sovellu uu-
dessa asiakastietovarannossa tapahtuvaan tietojen késittelyyn. Muutostarpeita lakiin aiheutta-
vat myOs asiakastietojarjestelmin kayttdjdjoukon laajentaminen ja julkisten asiakastietojen
vaihto my0s muita tarkoituksia varten kuin yrityspalvelujen toteuttamiseksi.

Koska lakiin on lukuisia muutostarpeita ja laki on my0s rakenteeltaan uudistamisen tarpeessa,
on lain kokonaisuudistus perusteltu.

33 Keskeiset ehdotukset

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi uusi laki yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmaésta.
Voimassa oleva yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmésté annettu laki kumottaisiin.

Uusi laki vastaisi monilta osin voimassa olevaa lakia. Laissa sdddettdisiin tyo- ja elinkeinomi-
nisterion yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmastd, sithen kuuluvista yrityspalvelujen asia-
kastietovarannosta ja asiakkuudenhallintajérjestelmésta seké asiakastietojen ja henkilotietojen
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kasittelysta yrltyspalvelu]en asiakastietojdrjestelméssd. Uuteen asiakastietojérjestelméén talle-
tettavat tiedot vastaisivat pddosin voimassa olevan lain nojalla vilitettdvia asiakastictoja.

Yhteisen asiakastiedon tuottajien ja kéyttdjien joukko laajenisi. Salassa pidettévien tietojen ja-
kaminen mahdollistettaisiin myds ulkoasiainministeridlle, ulkomaan edustukseen kuuluville
edustustoille ja Finpro Oy:lle. Vilittdville toimielimille voitaisiin asiakastietojirjestelman
kautta luovuttaa tietoja alueiden kehittdmisen ja rakennerahastohankkeiden rahoituksesta an-
netun lain mukaisesti.

Ehdotettavassa laissa sdéddettéisiin asiakastietojen luottamuksellisuuden varmistamiseksi yri-
tysasiakkaita koskevien salassa pidettéivien tietojen sekéd henkildtietojen luovuttamisesta ja
saamisesta asiakastictojarjestelmin kautta laissa sdddettyja kayttotarkoituksia varten. Tar-
kemmat sddnndkset viranomaisten tictojen kerddmisoikeudesta ja tarvittaessa niiden omien
asiakasrekisterien tietosisdlloistd olisivat edelleen erityislaeissa. Sdddettdvan lain sddnnokset
syrjayttdisivat tietojen luovuttamiseen sovellettavat erityislakien sddnnokset vastaavasti kuin
voimassa oleva laki.

Asiakastietojérjestelmdin tietoja tallettavilla tahoilla olisi vastuu maédritelld tiedon julkisuus
tai salassa pidettavyys seka luokitella tieto tallettacssaan tiedon. Tietojen suojaustason méérit-
telyn sekd kayttdoikeuksien myontdmisen ja valvonnan menettelyilld varmistettaisiin osaltaan
salassa pidettdvéin tiedon pysyminen siihen oikeutettujen tahojen hallussa. Yritysten ja luon-
nollisten henkildiden, joiden tietoja asiakastietojérjestelméssd késitelldén, informoimiseen sii-
td, miten tietoja késitelldén ja mihin niitd sddnndénmukaisesti luovutetaan, tulisi kiinnittéa eri-
tyistéi huomiota asiakastietojarjestelmén kdyton ohjeistuksessa.

Ehdotettavalla lailla ei velvoitettaisi asiakastietojen vaihtoon, mikd on ollut myds voimassa
olevan lain mukainen tilanne. Asiakastietojirjestelman tietosiséltd perustuu sen kiyttéjien tie-
totarpeisiin niiden tehtévien hoidossa. Asiakastietojen tarve vaihtelee organisaatiokohtaisesti.
Velvollisuuden sddtdminen vaatisi tarkemmat, tietotasoiset ja organisaatiokohtaiset méérittelyt
lakiin. Tdmén arvioidaan johtavan tilanteeseen, joka ei mahdollistaisi toimintojen kehittdmista
riittdvan nopeasti toimintaymparistdn muutosten vaatimassa ajassa. Asiakastietojarjestelmén
kayttdjilla on vastuu huolehtia salassa pidettdvien asiakastietojen pysymisestd niihin oikeutet-
tujen tahojen hallussa, joten niilld on oltava my0s oikeus olla viemétti asiakastietoja asiakas-
tietojérjestelmédn. My0s lain noudattamisen valvominen olisi vaikeaa ja aiheuttaisi hallinnol-
lista taakkaa.

Uuteen lakiin ei ehdoteta otettavaksi sdédnnoksid yrityspalvelurekisteristd, joka kdy yhteisen
tietovarannon kayttoon ottamisen johdosta tarpeettomaksi. Jatkossa ELY-keskukset ja TE-
toimistot kdyttdisivit myos keskindiseen tietojen vaihtamiseen uutta asiakastietojarjestelméa.

Laissa ei endd sdadettdisi asiakastietojirjestelmén tietojen salassapidosta, vaan sédéntely jatet-
tdisiin niiltd osin julkisuuslain sekd soveltuvien erityislakien varaan. Rekisterdidyn oikeuksien
sadntely jatettdisiin henkilGtietolain varaan.

Esityksen tavoitteisiin piddsemiseksi on perustettava uusi asiakastietojérjestelméa. Asiakastieto-
jéarjestelmé koostuisi asiakastietovarannosta ja asiakkuudenhallintajérjestelmistd, joka tarjoaa
yhteiset ja yhtendiset vélineet sekd toimintatavat toimijoiden péivittdiseen asiakastyOskente-
lyyn. Asiakastietojarjestelméédn koottaisiin keskitetysti yhteinen késitys asiakkaan perustie-
doista ja tapahtumatiedoista eri ldhteistd. Asiakastietojdrjestelmén rajapinnat avattaisiin myos
kansallisen palveluvéyldn kautta lain piirissd olevien toimijoiden kdytettdvaksi. Lisdksi toteu-
tuksessa hyodynnettéisiin kansallisen palveluarkkitehtuurin hankkeissa toteutettuja palveluita
soveltuvin osin.
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Asiakastietovaranto koostuisi yritysasiakasrekisteristd ja tapahtumatietovarannosta. Asiakas-
rekisteri pohjautuisi yritys- ja yhteisotietojarjestelmén tietoihin, joita rikastetaan toimijoiden
asiakasrekistereiden tiedoilla, kuten toimipaikkatiedolla ja tiedolla asiakkaan kontaktihenki-
16sté. Asiakasrekisterin sisdltdmaét tiedot yksiloivit, kuvaavat ja tyypittelevit asiakkaan. Asi-
akkaiden luokittelua koskevat tiedot voivat olla yhteisié, kuten segmenttitieto, tai toimijakoh-
taisia.

Tapahtumatietovaranto sisaltdisi tietoja asiakkaiden ja toimijoiden vélisistd toimenpiteistd ja
tapahtumista. Tapahtumatietoja muodostuu toimijoiden prosesseissa, asiakkaan ja toimijan yh-
teydenottojen seurauksena seké toimijoiden keskindisissd prosesseissa hoidettaessa asiakkuut-
ta tai asiakkaan asiointeja. Tapahtumatietojen tietokokonaisuuksia ovat esimerkiksi yrityspal-
velujen hakemiseen, késittelyyn, padtoksentekoon ja kayttoon liittyvét tiedot sekd liiketoimin-
taa kuvaavat tiedot.

Yhteinen asiakkuudenhallintajérjestelmd hyodyntdd asiakastietovarannon yhteisid tietoja ja
tarjoaa asiakkuudenhallinnan toiminnallisuudet ja kayttoliittymén. Asiakkuudenhallinnan jér-
jestelmén kautta asiakkuuksia hoitavat toimijoiden edustajat kirjaavat tapahtumatietoja asia-
kastietojarjestelmadn. N4itd tietoja ovat muun muassa tiedot asiakaskohtaamisista, myynti- ja
markkinointitoimenpiteistd, asiakkuussuunnitelmista ja asiakaspalautteista. Lisdksi asiakkuu-
denhallintajirjestelmd tarjoaa toiminnot yrityspalveluiden tarjoamiseen liittyvien tehtdvien
kirjaamiseen, jakamiseen ja hallinnointiin.

Asiakastietojirjestelmén tietoaineiston kisittelyssd noudatetaan valtionhallinnon tietoturva-
sadannoksia ja -madrayksia.

Asiakastietojarjestelmidn omistajana tyo- ja elinkeinoministerid myontdisi kayttooikeudet
asiakastietojédrjestelmdén varmistuttuaan liittyvén organisaation ja liitettévén tietojérjestelméan
tietoturvallisuudesta sekd riittdvistd kyvykkyydestd kéyttovaltuushallinnan ja lokituskéytén-
teiden osalta.

Asiakastietovarannon roolina on toimia tietovarastona, jonka kdyttdjind ovat toimijoiden tieto-
jarjestelmat, joista yksi on tdssd laissa mainittu asiakkuudenhallintajérjestelma.

Asiakkuudenhallintajirjestelmén kayttdjat maéritelldén ja roolitetaan toimijoiden kayttoval-
tuushallintojen avulla. Organisaatio-, ryhmé- ja roolitietojen avulla mééréytyy tietojen saata-
vuus eri kdyttdjille. Vastaavat tiedot méddritellddn tietoja jarjestelmién tallennettacssa. Nailla
teknisilld keinoilla varmistetaan suojattavien tietojen saatavuus vain niille kayttijille, joilla
sithen on oikeus. Liséksi suojattavat tiedot merkitdan ja esitetddn kayttdjille tietoaineistoluoki-
tuksen mukaisilla ST-merkinnéilla.

Suojattavien tietoaineistoiden kayttd lokitetaan jérjestelmissé. Jilkikédteen voidaan kyseisen
tietoaineiston kaytto osoittaa kayttdjakohtaisesti lokitietojen perusteella.

Asiakastietojarjestelman muodostuu sekd ostopalveluna toteutettavasta jarjestelmékehitykses-
td ettd valmisohjelmistohankinnasta. Asiakastietojérjestelmén toteuttaminen on aloitettu rin-
nan lainsdédéntohankkeen kanssa, jolloin on voitu yhteensovittaa toimijoiden tavoitetila, tek-
niset toteuttamismahdollisuudet sekd lainsdddannon muutostarpeet.

4 Esityksen vaikutukset

4.1 Taloudelliset vaikutukset

11
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Toteutettavan asiakastietojarjestelmén ratkaisukokonaisuuden investointikustannukset muo-
dostuvat ratkaisun vaatimista laitteisto- ja ohjelmistohankinnoista, toteutuskustannuksista, or-
ganisaatioiden integraatiototeutusten tukemisesta sekd hankkeen hallinnointi-, laadunvarmis-
tus- ja asiantuntijaresurssikustannuksista. Hankkeen investointikustannukset ovat 850 000 eu-
roa, ja ne on katettu tyd- ja elinkeinoministerion tuottavuusméérérahoilla.

Asiakastietojarjestelmin kayttokustannukset muodostuvat kapasiteettipalvelujen kayttomak-
suista, kdytettdvien ohjelmistojen lisenssimaksuista, pienkehittdmistoimista sekd laatutason
kehittdmistoimista. Kéyttokustannusten on arvioitu olevan noin 170 000 euroa vuodessa, ja ne
katetaan tietovarantoa hyodyntéviltd toimijoilta kdyttdmaksuina.

Asiakastietojarjestelmén kehittdmisestd ja ylldpidosta aiheutuvat kustannukset maksetaan hal-
linnonalakohtaisten kehysten puitteissa.

Toteutuessaan tarkoituksenmukaisella tavalla tietojérjestelmien tietojen yhteiskdyttdisyys tuo
sddstojd eri viranomaisille sekd muille yrityspalveluja tuottaville organisaatioille. Sa#stot
muodostuvat pidemmélld ajanjaksolla tietojen ylldpitotyon keventymisen, integroitavien jér-
jestelmien alentuneiden toteutuskustannusten seka kisittelyprosessien automaatioasteen kehit-
tymisen myGtd. Yhteisen asiakastietojarjestelmén hyodyt toteutuvat kayttajatahoiksi liittyvien
organisaatioiden kehittamis- ja integraatiohankkeiden myotd. Kyseessé on Kansallisen palve-
luarkkitehtuuri -ohjelman hankkeissa syntyvien mahdollistavien tukipalveluiden kaltainen
useiden organisaatioiden toiminnoista ja jérjestelmistd muodostuva tietojirjestelmékokonai-
suus.

Yhteisen asiakastictojérjestelmén avulla on arvioitu saavutettavan taloudellisia sddstdjé, koska
osa ratkaisua kéyttdvien organisaatioiden asiakkaista on samanaikaisesti jonkin toisen tai jopa
useamman organisaation asiakkaana. Asiakastietojérjestelmén on arvioitu véhentdvéin hallin-
nollista ty0té eri organisaatioissa ja nopeuttavan tiedon kulkua organisaatioiden vélilld, mikd
vastaavasti lyhentdd esimerkiksi yritystukipdédtosten késittelyaikoja. Yhteiset asiakastiedot
mahdollistavat asiakkuuksien koordinoidun hoidon, jolloin valtytddn paillekkdiseltd asiak-
kuustydltd ja tietojen pyytdmiseltd asiakkaalta useaan kertaan.

4.2 Vaikutukset yrityksiin

Finpro Oy:n, Finnvera Oyj:n, ELY-keskusten, Tekesin ja TE-toimistojen aktiivinen vuosittai-
nen asiakaskanta kasittdd noin 75 000 yritysasiakasta, joista noin 25 000 yritysti asioi useam-
man yrityspalveluja tuottavan toimijan kanssa. Arvio edelld mainittujen toimijoiden asiakas-
kontaktien méadrasti vuositasolla on yhteensd noin 675 000.

Yhté yritysasiakasta koskevat hyddyt muodostuvat asiointikohtaisesti, kun yritys asioi ja vélt-
tyy omien tietojensa syottdmiseltd ja korjaamiselta seuraavalla asiointikerralla. Yrityksen tiy-
dentdmat perustiedot ovat myos kaytettdvissd kun yritys asioi muiden yrityspalveluja tuotavi-
en toimijoiden kanssa. Esimerkiksi yhden minuutin ajansiistd asiointikertaa kohti ei ole yri-
tysasiakkaalle merkittdvd, mutta palvelukokemuksen kannalta on merkittdvad, ettei samoja
virheellisyyksid perustiedoissa tarvitse korjata jokaisella asiointikerralla. Laskennallisesti esi-
merkiksi yhden minuutin aikasééstosté kertyy 25 000 asiointitapauksessa noin 55 henkiltyo-
péivén ajansdisto.

Merkittdvampi hyoty yritysasiakkaalle saavutetaan tilanteissa, joissa asiakas ensin etsii tarpee-
seensa sopivaa palvelua ja esittdd asiansa usealle eri organisaation virkailijalle. Asiakastieto-
jéarjestelmin avulla yritysasiakkaan kontaktointi ja palvelutarve kirjataan asiakastietojéirjestel-
méén ja vilitetdéin palvelun tarjoavan toimijan asiakaspalveluun. Asiakastarpeen tiyttdminen
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saattaa vaatia usean toimijan tuottamien palvelujen koostamisen, jolloin palvelupyynté valite-
tadn samalla kertaa usealle toimijalle. Toimijat koordinoivat yhdessd palveluehdotuksen, jol-
loin asiakas vélttyy asioimasta jokaisen toimijan kanssa erikseen.

Palvelujen hakuvaiheissa jétettyjen tietojen oikeellisuudella ja tdsméllisyydelld on suuri mer-
kitys asian késittelyn ldpimenoajan kannalta. Talloin valtytdan lisdtietojen kyselyiltd, joiden
vaikutus voi olla useita pdivia.

Suurimpina yritysasiakkaille koituvina hydtyind voidaan pitdd palvelun laadun ja palveluko-
kemuksen parantumista. Namé hy6dyt realisoituvat kun asiakastietojérjestelmd ja sen sisalté-
mét yhteentoimivat tiedot otetaan laajasti kéyttoon julkisen hallinnon toimijoissa.

Yrityksille ei aiheudu esityksestd lisdkustannuksia, vaan esitys vahentdd yritysten hallinnollis-
ta taakkaa.

Laajempi asiakastietojérjestelmdd hyodyntévien organisaatioiden joukko liséé tietoturvariske-
ja. Asiakastietojirjestelmén luotettavuuteen ja tietoturvaan kiinnitetdén erityistd huomiota.

4.3 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Ajantasaisemman ja tdydellisemmén yhteiskdyttdisen asiakastiedon saatavuus véhentda julki-
sesti rahoitettuja yrityspalveluja tuottavien organisaatioiden omia tiedon laadun kehittdmiseen
liittyvid toimenpiteitd sekd parantaa asiakkailta tulevien hakemusten laatua. Hakemusten ja
ilmoitusten parempi laatutaso vahentda lisdtietokyselyiden ja tictotarkastusten tarvetta ja siten
nopeuttaa ja vahentdd hakemusten késittelyyn kuluvaa tydaikaa. Esitykselld pyritddn myos
purkamaan nykyiset tarpeet syottdd tietoja manuaalisesti tietojérjestelmasti toiseen.

Yritystukien myontdmiseen ja maksatuksiin liittyvé riskienhallintakyvykkyys kehittyy katta-
vamman ja ajantasaisemman tiedon my6té. Tietojen kokoaminen mahdollistaa raportointivel-
voitteiden tdyttdmisen yhteiskdyttdisen tietovarannon siséllon pohjalta. Tietojen kokoaminen
helpottaa my6s yrityksille mydnnettyjen tukien kertymén seuraamista.

Saavutettavien hyotyjen rahallinen tai tyOmaééréllinen laskenta on hyétyjen vilillisyyden
vuoksi epétarkkaa. Asiakastietojen piivittdimiseen kuluvaa pééllekkdisen tyon méaréé on vai-
kea arvioida, koska sitéd tehddén useassa organisaatiossa, joissa ty0 on jakautunut usealle hen-
kilolle. Hakemusten késittelyajan lyhentymiselle on myds vaikea laskea rahallista arvoa.

Hydtyjen realisoituminen vaatii myds organisaatioiden toimintatapojen ja tietojarjestelmien
kehittamistd. Ehdotetulla uudella asiakastietojérjestelmdlld mahdollistetaan toimintatapojen
kehittdiminen ja yhtendistdminen. Organisaatioiden kehittdimishankkeita ohjattaessa otetaan
huomioon asiakastietojarjestelmén kautta saavutettavat hyodyt.

Tietojen yhteiskdytto edistdd viranomaisten ja muiden laissa tarkoitettujen organisaatioiden
yhteistoimintaa yli hallinnonalojen ja organisaatioiden rajojen sekid mahdollistaa toimintatapo-
jen yhteensovittamisen ja kehittdmisen asiakasléhtdiseen suuntaan. Saavutettavien hydtyjen
osalta voidaan arvioida, ettd pitkélld tdhtdimelld yhteisestd asiakastietojérjestelméastd saatavat
edut tulevat olemaan kaikkien osapuolten kannalta merkittévia.

Laki ei velvoittaisi tietojen vaihtoon. Lain tarkoituksena ei ole antaa viranomaisille tai muille

laissa mainituille toimijoille uusia tehtdvia, vaan tyokalu helpottamaan ja tehostamaan niiden
nykyisten tehtévien hoitoa.
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4.4 Ympiristovaikutukset
Ehdotettavalla lailla ei ole olennaisia tai suoria ymparistovaikutuksia.
4.5 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Asiakastietojédrjestelmd mahdollistaa osaltaan julkisen hallinnon palvelujen digitalisoitumisen
ja tietojarjestelmien kehittymisen kohti padministeri Sipildn hallituksen strategisessa ohjel-
massa mainittua tavoitetilaa, jonka mukaan julkinen hallinto sitoutuu kysyméin samaa tietoa
kansalaisilta ja yrityksiltd vain kerran.

Yhteiskdyttoinen asiakastietojirjestelma tarjoaa organisaatioille yhtendiselld tietorakenteella ja
rajapinnoilla toteutetun tietopalvelukokonaisuuden organisaatioiden sdahkoisten asiointi- ja ké-
sittelyjarjestelmien kayttoon. Tama vahentda tietojarjestelmien kehityskustannuksia ja nopeut-
taa niiden toteutusaikoja sekd edistdd myonteisté digitalisaatio- ja tietoyhteiskuntakehitysta.

Tietojen laadun parantuessa ja tietojen kattavuuden lisddntyesséd myos yrityspalvelujen laatu ja
vaikuttavuus parantuvat seka yrityksille myonnettdvan rahoituksen seuraaminen ja paallekkai-
sen rahoituksen vélttdiminen tehostuvat. Asiakastietojédrjestelmi mahdollistaa yrityspalvelujen
paremman koonnin ja ndkyvyyden.

5 Asian valmistelu
Esitys on valmisteltu ty6- ja elinkeinoministeriossa.

Esityksestd on valmistelun yhteydessd pyydetty lausunnot maa- ja metsdtalousministeriolta,
oikeusministeridltd, opetus- ja kulttuuriministerioltd, siséministerioltd, sosiaali- ja terveysmi-
nisterioltd, ulkoasiainministerioltd, valtioneuvoston kanslialta, valtiovarainministeriolti, ym-
paristoministerioltd, Innovaatiorahoituskeskus  Tekesiltd, ELY-keskuksilta, KEHA-
keskukselta, Maaseutuvirastolta, Opetushallitukselta, Patentti- ja rekisterihallitukselta, TE-
toimistoilta, Tietosuojavaltuutetun toimistolta, Turvallisuus- ja kemikaalivirastolta, Finnvera
Oyj:1ta, Finpro Oy:ltd, Elinkeinoeldmén keskusliitolta, Suomen Yrittdjilta, Keskuskauppaka-
marilta ja Suomen Kuntaliitolta.

Lausunnon ovat toimittaneet maa- ja metsitalousministerio, oikeusministerid, sosiaali- ja ter-
veysministerid, ulkoasiainministerid, valtioneuvoston kanslia, valtiovarainministerid, Finnvera
Oyj, Finpro Oy, ELY-keskusten ja TE-toimistojen CRM-ohjausryhma, Keskisuomen ELY-
keskus ja TE-toimisto, Maaseutuvirasto, Patentti- ja rekisterihallitus, Pirkanmaan ELY-
keskus, Pohjanmaan ELY-keskus, Pohjanmaan TE-toimisto, Pohjois-Karjalan TE-toimisto,
Satakunnan ELY-keskus, Tekes, Tietosuojavaltuutetun toimisto, Uudenmaan ELY-keskus,
Varsinais-Suomen ELY-keskus, Elinkeinoeldmin keskusliitto, Suomen Kuntaliitto ja Suomen
Yrittdjéat. Sisdministerio ja Tukes ovat ilmoittaneet, ettei niilld ole esityksesté lausuttavaa.

Lausunnoista on julkaistu erillinen lausuntoyhteenveto.

Yleisesti lausunnoissa suhtauduttiin esitykseen myonteisesti. Useassa lausunnossa katsottiin
sen edistdvén hallitusohjelman tavoitteita.

Useissa lausunnoissa viitattiin maakuntauudistukseen ja kasvupalveluvalmisteluun ja esitettiin
niiden huomioon ottamista sekd nostettiin esille yksityisten palveluntuottajien mahdollisuus
kayttdd asiakastietojirjestelmdd. Useissa lausunnoissa ehdotettiin, etté asiakastietojirjestelmén
kayttdjajoukkoa laajennettaisiin ehdotetusta. Lausunnoissa nostettiin esille salassa pidettdvien
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tietojen suojaamisen ja luottamuksellisuuden varmistamisen tirkeys. My6s Euroopan unionin
yleisen tietosuoja-asetuksen huomioon ottaminen nostettiin esille. Liséksi lausunnoissa esitet-
tiin useita yksittéisid huomioita.

Lausunnoissa esitetyt asiat on mahdollisuuksien mukaan pyritty ottamaan esityksessd huomi-
oon. Seké esityksen perusteluita ettd sidnnosehdotuksia on lausuntojen perusteella tiydennetty
ja tdsmennetty. Yleisperusteluita on tdsmennetty kuvauksella tietojen suojauksesta, kayttdoi-
keuksien myoOntdmisestd sekd lokituksesta.

Maakuntauudistuksen ja alueiden kehittdmisesté ja kasvupalveluista annettavan lain edellyt-
tdmét muutokset on tarkoitus tehdd myShemmaissa vaiheessa ja niitd valmistellaan erikseen.

Salassapidettdvien tietojen luovuttamisesta muille kuin esityksessd ehdotetuille tahoille ei ole
katsottu olevan perusteltua saatdd, koska valmistelussa ei ole ilmennyt perusteita sille, minka
tehtévien hoitamiseksi muut tahot tarvitsisivat yritysten salassa pidettéivid asiakastietoja. Vi-
ranomaiset saisivat esityksen mukaan asiakastietojérjestelmésta julkisia tietoja.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1 Lakiehdotusten perustelut
1.1 Laki yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmésti

1 §. Lain tarkoitus. Pykéldan lisattaisiin padministeri Juha Sipildn hallituksen hallitusohjelman
tavoitteiden mukaisesti myds julkishallinnon asiakastietojen yhteiskéyton edistdminen. Pyka-
134 tarkennettaisiin koskemaan valtionhallinnon yrityspalvelujen lisdksi my6s muita julkisesti
rah01tettuJa yrityspalveluja. Yrityspalvelujen yhteensovittamisen ja valvonnan tehostaminen
ovat my0s voimassa olevan lain tarkoituksena.

2 §. Lain soveltamisala. Ehdotettavan 1 momentin mukaan laissa siédettéisiin tyo- ja elinkei-
noministerién yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmasté, sithen kuuluvista yrityspalvelujen
asiakastietovarannosta ja asiakkuudenhallintajérjestelmisti seké asiakastietojen ja henkildtie-
tojen kdésittelystd yrityspalvelujen asiakastietojérjestelméssd. Koska tietojenkdsittelyn teknisté
toteutustapaa on tarkoitus muuttaa, 1 momenttiin on tarpeen selvyyden vuoksi lisdtd maininnat
asiakastietovarannosta ja asiakkuudenhallintajérjestelmistd, jotka olisivat osa yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelmad. Asiakastieto, asiakastietovaranto ja asiakkuudenhallintajarjestelma
olisivat uusia kisitteitd verrattuna voimassa olevaan lakiin. Asiakastieto madriteltdisiin 3 §:n 3
kohdassa. Asiakastictovarannosta ja asiakkuudenhallintajérjestelmaéstd sdéddettéisiin 4 §:mn 2
momentissa.

Pykilidn 2 momenttiin ehdotetaan otettavaksi voimassa olevan lain 2 §:n 2 momenttia vastaa-
vasti viittaukset viranomaisten toiminnan julkisuutta ja henkildtietoja koskeviin yleislakeihin.
Julkisuuslain soveltamista ei ole tarkoitus ulottaa Finpro Oy:n kaikkiin asiakastietoihin ja nii-
den kisittelyyn, vaan niihin asiakastietoihin, jotka ovat ehdotettavan lain soveltamisalan pii-
rissé. Lisdksi momenttiin ehdotetaan lisdttdvéksi viittaus valtion erityisrahoitusyhtidstd anne-
tun lain 5 ja 6 §:dén.

Uuteen 3 momenttiin ehdotetaan otettavaksi viittaus alueiden kehittdmisen ja rakennerahasto-
hankkeiden rahoittamisesta annetun lain 28 §:44n.

3 §. Mddritelmdt. Pykilén 1 kohdan mukaan yritykselld tarkoitettaisiin voimassa olevasta lais-
ta poiketen yritys- ja yhteisotietojérjestelméién rekisterdidyn yrityksen tai yhteison lisédksi
my0s vastaavaa ulkomaista yritystd tai yhteisdd, jota ei kuitenkaan ole rekisterditdva yritys- ja
yhteisotietojarjestelméadn. Tama lisdys on tarpeen, jotta madritelma kattaisi esimeriksi asiak-
kaat, jotka ovat suomalaisten yhtididen ulkomaisia tytaryhtioitd. Erityisesti ulkoasiainministe-
ri6llé ja edustustoilla on asiakkaita, joilla ei ole Y-tunnusta.

Pykaildn 2 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd yrityspalvelulla tarkoitettaisiin valtion,
kunnan, valtion erityisrahoitusyhtion, Finpro Oy:n ja alueiden kehittdmisen ja rakennerahasto-
hankkeiden rahoittamisesta annetun lain 2 §:n 13 kohdassa tarkoitetun vilittdvan toimielimen
tarjoamaa, myontdmai taikka niiden varoista maksettavaa tukea, rahoitusta, kehittdmis- ja
neuvontapalvelua seké julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettua
Julkista tydvoima- ja yrityspalvelua. Yrityspalvelun maaritelmé olisi laajempi kuin voimassa
olevassa laissa kattaen vilittdvien toimielinten ja Finpro Oy:n yrityspalvelut sekd myds sellai-
set palvelut, joita niitd hoitava taho on vasta tarjonnut. Maaritelmén piiriin kuuluisivat myds
ulkoasiainministerion ja ulkomaan edustustojen kaupaneste- ja arvovaltapalvelut. Yrityspalve-
lun mééritelmén on tarkoitus kattaa mahdollisimman laajasti kaikki julkisesti rahoitetut yri-
tyspalvelut, joita kohdassa tarkoitetut organisaatiot tuottavat.
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Yrityspalvelun maééritelmé kattaisi yritystukien lisdksi laajemmin my6s muut yrityksille
myonnettdvit tuet ja rahoituksen. Tuella tarkoitettaisiin taloudelliseen toimintaan myonnetta-
vad avustusta ja korkotukea seki sellaista lainaa, takausta, takuuta, oman pddoman ehtoista ra-
hoitusta, verotukea ja muuta jarjestelyd, johon siséltyy taloudellista etua vastaavasti kuin lais-
sa taloudelliseen toimintaan myonnettivin tuen yleisistd edellytyksistd (429/2016). Maéritel-
méssi mainittaisiin erikseen rahoitus, jotta maéritelmé kattaisi myos Finnvera Oyj:n yrityspal-
velut.

Kohtaa 2 tarkennettaisiin siten, ettd tydvoimapalvelun sijasta yrityspalvelu kattaisi julkisesta
tyOvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012) tarkoitetun julkisen tydvoima- ja
yrityspalvelun.

Kohtaan 3 ehdotetaan otettavaksi uusi asiakastiedon médritelma. Asiakastiedolla tarkoitettai-
siin 7 §:ssé tarkoitettuja tietoja. Ehdotetussa 7 §:ssé tarkoitetut tietoryhmit muodostavat asia-
kastietojdrjestelmén tietosisdllon, joka pédasiallisesti vastaa voimassa olevan lain mukaisen
asiakastietojérjestelmin tietosiséltod.

4 §. Asiakastietojdrjestelmd. Pykdldan 1 momenttia tarkennettaisiin verrattuna voimassa olevan
lain 4 §:n 1 momenttiin. Tictojarjestelman kayttdjdjoukon sekd kayttotarkoituksen laajentuessa
yrityspalvelujen asiakastietojdrjestelma méériteltéisiin tyd- ja elinkeinoministerion tietojérjes-
telméksi, johon yrityspalveluja tarjoavat viranomaiset, valtion erityisrahoitusyhtio, Finpro Oy
ja alueiden kehittémisen ja rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta annetun lain 2 §:n 13
kohdassa tarkoitetut vélittédvét toimielimet tallettavat asiakastietoja yhteistd kédyttdd varten. Li-
sdksi muut viranomaiset voisivat tallettaa asiakastietojarjestelméén julkisia asiakastietoja seka
késitella niitd.

Asiakastieto médriteltédisiin 3 §:n 3 kohdassa. Tyo- ja elinkeinoministerién vastuusta asiakas-
tietojérjestelmén teknisend ylldpitdjand sdddettéisiin 6 §:ssé.

Ehdotettava uusi 2 momentti koskisi asiakastiectovarantoa ja asiakkuudenhallintajarjestelmaa.
Asiakastietojen kokoamista ja hyodyntdmistd varten olisivat asiakastietojarjestelmidn osana
valtakunnallinen yrityspalvelujen asiakastietovaranto ja asiakkuudenhallintajérjestelmai, joilla
yhdistetty asiakastietosisdltd vélitettéisiin tietoturvallisesti tekniselld kéyttdyhteydella asiakas-
tietojérjestelméan kayttéjille.

Asiakastietovaranto olisi asiakastietojarjestelmén osa, ja jokainen tietovarannon kayttdja toi-
misi rekisterinpitdjdnd oman asiakastietovarannossa sdilytetyn tietosiséltonsé osalta. Rekiste-
rinpitdjien vastuista sdddettiisiin 6 §:ssi.

Uuden teknisen toteutustavan mukaisesti asiakastietoja ei endd vélitettdisi kyselyjirjestelmén
kautta yksittdisten kyselyjen perusteella, vaan asiakastietoja koottaisiin yhteiseen tietovaran-
toon, jossa ne olisivat yhteisen asiakastiedon kiyttdjien saatavissa ja késiteltdvissa tietoturval-
lisesti teknisen kayttoyhteyden avulla.

5 §. Asiakastietojdrjestelmdn kdyttotarkoitus. Uutena asiakastietojirjestelmén kiyttotarkoituk-
sena pykéldn 1 momentissa mainittaisiin asiakastietojen yhteiskdyton edistdminen julkishal-
linnossa. Voimassa olevan lain mukainen yritystukien valvonnan tehostaminen korvattaisiin
laajemmin tukien valvonnan tehostamisella. Muut kéyttdtarkoitukset vastaisivat voimassa ole-
vaa lakia.

Pykélidn 2 momentti on uusi, ja sen mukaan asiakastietojérjestelméstd voisi tuottaa koulutuk-
sen, tutkimuksen, tilastoinnin, suunnittelun, seurannan ja ohjauksen edellyttdmié tietoaineisto-
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ja. Kayttotarkoituksen tdsmentdminen tiltd osin on tarpeen, jotta tietojarjestelmad voitaisiin
hyodyntdd mahdollisimman laajasti erityisesti yrityspalvelujen kehittdmisessd ja raportoinnis-
sa. Salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta tieteellistd tutkimusta, tilastointia taikka viran-
omaisen suunnittelu- tai selvitystyotd varten sédddetddn julkisuuslain 28 §:ssd, jonka mukaan
viranomainen voi antaa yksittdistapauksessa luvan tietojen saamiseen salassa pidettévisti
asiakirjastaan niitd tarkoituksia varten, jos on ilmeistd, ettei tiedon antaminen loukkaa niité
etuja, joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on sdddetty.

Pykilidn uuteen 3 momenttiin on siirretty nykyisen 5 §:n toista virkettd vastaava sdannos.
Momentin mukaan asiakastietojérjestelmén kautta saatavia 7 §:n 2 momentin 5 kohdassa seké
3 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja tietoja saisi kdyttdd myds turvallisuusselvityslaissa
(726/2014) tarkoitetun yritysturvallisuusselvityksen laadinnassa.

6 §. Asiakastietojdrjestelmdn tekninen ylldpitdjd ja rekisterinpitdjdt. Pykalda ehdotetaan muu-
tettavaksi siten, ettd siind sdddettdisiin nykyisesté laista poiketen asiakastietojérjestelmén tek-
nisestd yllapitéjastd ja rekisterinpitdjistd sekd niiden vastuista. Nykyisen 6 §:n sddnnokset
asiakastietojédrjestelmén kautta saatavissa olevista tiedoista ehdotetaan siirrettidviksi osittain
muutettuina 7 §:44n.

Pykildn 1 momentin mukaan tyd- ja elinkeinoministerid vastaisi teknisend ylldpitdjané asia-
kastietojdrjestelmén yleisestd toiminnasta seka teknisestéd kdyttdyhteydesté tietojen tallettamis-
ta, yhdistdmisté, luovuttamista ja muuta késittelyd varten. Tekninen yllépitéja vastaisi tietojér-
jestelmén kéytettédvyydestd sekd siihen siséltyvien tietojen eheydesté, suojaamisesta ja siilyt-
tamisestd. Tekniselld yllapitdjélld ei olisi oikeutta mééritd tietojarjestelméssd sdilytettdvista
tiedoista eikd luovuttaa niitd, ellei laissa toisin sdddetd. Tyo- ja elinkeinoministerid voisi
hankkia ylldpitoon liittyvié teknisid palveluita myds muulta taholta. Tyd- ja elinkeinoministe-
ri6llé ei olisi asiakastietojirjestelmén rekisterinpitdjin asemaa ja valtuuksia. Ehdotetun 1 mo-
mentin perusteella julkisuuslain mukaiset tietopyynnét asiakastietojarjestelmén sisaltdmiin tie-
toihin olisi osoitettava sille julkisuuslaissa tarkoitetulle viranomaiselle, joka kyseiset tiedot on
tallettanut.

Kaytettavyydelld, suojaamisella ja eheydelld olisi sama sisdltd kuin julkisuuslain hyvai tie-
donhallintatapaa koskevassa 18 §:ssd. Viranomaisen tulee kyseisen pykéldn mukaan hyvin
tiedonhallintatavan toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojérjestelmien seké niihin si-
sdltyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta, kiytettdvyydestd ja suojaamisesta sekd
cheydestd ja muusta tietojen laatuun vaikuttavista tekijoistd ja tdssd tarkoituksessa erityisesti
noudattaa pykéldssd tarkemmin sdddettyja velvoitteita.

Ty6- ja elinkeinoministerid huolehtisi ehdotetun 1 momentin nojalla my0s asiakastietojérjes-
telmén kehittdmisestd, kuten voimassa olevan lain mukaan. Asiakastietojdrjestelmén kehitta-
miseen kuuluu my6s huolehtiminen tietojirjestelmén tietoturvallisuuden yleisestd kehittémi-
sestd, kuten sellaisten menettelytapojen kayttdmisestd tiedonvaihdossa, jotka turvaavat tietojen
eheyden eli niiden suojan laitonta muuttamista vastaan.

Pykildn 2 momentin mukaan asiakastietojérjestelméin tietoja tallettavat 4 §:n 1 momentissa
tarkoitetut tahot toimisivat talletetun tiedon rekisterinpitéjiné. Asiakastietojérjestelméén tietoja
tallettanut taho vastaisi tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Kukin asiakastietoja késittelevd taho vastaisi asiakastietojen kédsittelyn mukaan lukien niiden
luovuttamisen lainmukaisuudesta. Tietoja tallettanut taho olisi siten velvollinen huolehtimaan
siitd, ettd sen tallettamat tiedot vastaavat sen tekemié ratkaisuja ja sen omiin rekistereihin te-
kemid merkint6jé, tietojarjestelméédn on tehty tarpeelliset merkinnét tietojen oikeaksi viélitta-
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miseksi sekd merkinnét on tehty teknisen ylldpitdjan asettamien teknisten vaatimusten mukai-
sesti.

Tietojdrjestelmén kéyttdjat sdilyttdisivét asiakastietojarjestelméén kuuluvassa asiakastietova-
rannossa kopiota osasta vastuullaan olevan oman asiakasrekisterinsd tietosisallostd. Asiakas-
tietovaranto ei siten muodostaisi sen kédyttdjien omista asiakasrekistereistid loogisesti erillista
asiakasrekisterid, eikd koko palveluun talletettavan tietokokonaisuuden osalta rekisterinpitéjan
tehtdvid olisi tarkoituksenmukaista antaa keskitetysti tyo- ja elinkeinoministeridlle tai muulle
viranomaiselle. Silloin kun asiakastietovarannon kéyttéjéd késittelee toiminnassaan tietovaran-
toon talletettuja omien asiakkaidensa tietoja, kyse olisi ndiden asiakastietojen késittelystd sen
omassa toiminnassa. Se, ettd tietoja tallettanut tietojarjestelmén kayttéja vastaisi tekemiensé
merkintdjen oikeellisuudesta, on tavanomainen vastuunjako silloin, kun viranomaisen tietoldh-
teend on toinen viranomainen.

Henkildtietolain 5 §:n mukaan rekisterinpitéjé vastaa henkildtietojen késittelyn lainmukaisuu-
desta ja sama velvollisuus on sill4, joka itsendisend elinkeinon- tai toiminnanharjoittajana toi-
mii rekisterinpitdjdn lukuun. Tietojérjestelmén teknisend yllépitdjénd tyo- ja elinkeinoministe-
rién on huolehdittava siitd, ettd jarjestelmd on teknisesti ja toiminnallisesti sellainen, etti re-
kisterinpitdjan velvollisuudet voidaan tayttda. Tama edellyttdd myds sitéd, ettd rekisterinpitéjil-
le tuotetaan asiakastietojarjestelmastd nakyma niistd tiedoista, joista rekisterinpitdja vastaa.

Rekisterinpitdjille kuuluisivat kaikki ne muut tehtévit, jotka johtuvat henkil6tietolaissa rekis-
terinpitéjélle sédddetyistd velvoitteista. Néihin kuuluvat niiden omien rekistereiden osalta ylei-
nen huolenpito tietojenkésittelyn lainmukaisuudesta ja tietojen laadusta ja tdhan liittyva rekis-
teritoiminnan ohjaus ja neuvonta. Rekisterinpitdjat vastaavat rekisteriensd tietojen luovutta-
mistehtavistd, tietojen poistamisesta ja tietojenkésittelyn lainmukaisuuteen liittyvista tehtavis-
td. Rekisterinpitdjien vastuulle kuuluu my6s henkildtietolain 24 §:sséd sdddetty informointivel-
vollisuus.

Jos ilmenisi, ettd tietovarannon tietosisillosséd on virhe, pykéldn perusteella tiedon korjausvaa-
timus tulisi osoittaa rekisterinpitdjdlle eli sille laissa tarkoitetulle taholle, jonka tiedoista on
kyse. Jos ilmenisi, ettd virhe johtuu asiakastietovarannon teknisesti virheestd, tekninen yllapi-
téjd vastaisi jarjestelmévirheen korjauksesta.

Tietojen suojaamista koskevan henkildtietolain 32 §:n ja hyvéd tiedonhallintatapaa koskevan
julkisuuslain 18 §:n nojalla asiakastietojarjestelmédn kéayton valvomiseksi on rekisterditdva
asiakastietojarjestelmin kayttooikeustietoja ja lokitietoja, joita kdytetddn tietojen késittelyn
hallintaa, seurantaa, valvontaa ja suojausta varten, tietojarjestelman tietojen kdyton méérin ja
laajuuden seurantaan ja tietojdrjestelmén toimivuuden varmistamista ja parantamista seka tie-
tojen kayttod koskevien ongelmien selvittdmistd varten. Néistd tiedoista muodostuvat asiakas-
tietojérjestelmén tietojen kdyttdoikeuksien hallintaa varten pidettéiva kéyttdoikeusrekisteri se-
ké automaattisen tietojenkésittelyn avulla pidettivé lokirekisteri, johon talletetaan tietoja jér-
jestelmin tietoja kasitelleistd muiden viranomaisten jarjestelmistad ja henkiloistd sekd esimer-
kiksi tietojen luovutuksesta kasittelytapahtumien perusteella. Kayttdoikeus- ja lokirekisterien
pito osana tietojarjestelméd on vélttamatontd tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Lisdksi
asiakastietojérjestelméin teknisen ylldpitdjan on luotava tietoturvan edellyttimat lokit teknisen
ylldpidon yhteydessd tapahtuvasta tietojen késittelystd. Koska henkildtietolain ja julkisuuslain
edelld mainitut sddannokset velvoittavat kayttdoikeustietojen ja lokitietojen rekisterdimiseen,
chdotetussa laissa ei ole tarpeen sdatda kayttooikeus- ja lokirekistereistd erikseen.

7 §. Asiakastietojdrjestelmdcdn talletettavat tiedot. Pykéla vastaisi erdin tdydennyksin ja tés-
mennyksin voimassa olevan lain 6 §:ssi lueteltuja tietoja.
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Asiakastietojédrjestelmén siséltdmét tiedot ovat jaettavissa kolmeen luokkaan, joihin kohdistuu
erilaisia sddntelytarpeita. Asiakastietojarjestelmddn talletettaisiin ja siind késiteltdisiin ensin-
nidkin julkisiksi luokiteltavia yrityksié koskevia tietoja, joiden kaésittely ei edellytéd erityistd
sddntelyd. Toiseksi asiakastietojarjestelméédn on tarkoitus tallettaa salassa pidettidvid yrityksia
koskevia tietoja, jotka vastaavat osittain voimassa olevan lain niin sanottuja laajoja tietoja (6
§:n 2 momentti) erdin tdydennyksin ja tdsmennyksin. Néiden tietojen salassapito perustuu lii-
ke- ja ammattisalaisuuteen sekd valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain salassapitosdén-
nokseen. Kolmanneksi asiakastietojarjestelméassé kasiteltdisiin henkil6tietolain mukaisia hen-
kilotietoja, joiden luovuttamista rajoittavat julkisuuslain ja henkildtietolain sdédnnokset. Jul-
kisuuslain 16 §:n 3 momentin mukaan viranomaisen henkilorekisteristd saa antaa henkil6tieto-
ja siséltdvan kopion tai tulosteen tai sen tiedot sdhkoisessd muodossa, jollei laissa ole toisin
erikseen sdddetty, jos luovutuksensaajalla on henkilGtictojen suojaa koskevien sddnndsten mu-
kaan oikeus tallettaa ja kdyttda sellaisia henkilGtietoja.

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmén tietosiséltd on osoittautunut tarpeelliseksi kéytén-
nossd, joten on perusteltua, ettd tietojen vaihto olisi edelleen mahdollista vihintdén samassa
laajuudessa kuin voimassa olevan lain nojalla.

Pykéléan tarkoituksena on antaa kokonaiskuva asiakastietojarjestelman tietosisdllostd. Tamén
vuoksi pykdldn 1 momentissa ehdotetaan, ettd asiakastietojirjestelmadn voitaisiin tallettaa jul-
kisia yrityksiin liittyvié tietoja. Julkisten tietojen luovuttaminen asiakastietojirjestelmén kautta
ei edellyti sddntelyéd henkil6tietoja lukuun ottamatta.

Pykilidn 2 momentin mukaan my®0s tiettyjd muita tarkemmin méériteltyja tietoja voitaisiin tal-
lettaa asiakastietojdrjestelmdin. Ehdotetussa momentissa tarkoitetut tiedot voivat olla salassa
pidettdvia tai epdsuorasti ilmaista salassa pidettdvin seikan, joten niiden osalta edellytetddn
tasmillisempéd saéntelyd. Ehdotetussa 2 momentissa tarkoitettuja tietoja voitaisiin luovuttaa
10 §:n 1 momentin nojalla erikseen nimetyille tahoille salassapitosddnndsten ja muiden tieto-
jen kayttod koskevien sddnndsten estdmattd. Ehdotetulla lailla sédédettéisiin siten poikkeuksia
sithen, mitd muissa laeissa on tietojen luovuttamisesta sdadetty.

Ehdotetun 2 momentin 1 kohta on sama kuin voimassa olevan lain 6 §:n 2 momentin 2 kohta.

Momentin 2 kohta on uusi. Kohdassa tarkoitetut tiedot yrityksen vireilld olevista lupa-asioista
sekd myOnnetyistd luvista ovat pidosin julkisia, mutta tiedot voivat olla my0s salassa pidetti-
vid. My0s voimassa olevan lain mukaan néité tietoja on voitu valittdd niiden ollessa julkisia tai
tarpeen paitettdessd yritystuen myontdmisestd ja maksamisesta tai kdyton valvonnassa.

Momentin 3 kohta vastaa voimassa olevan lain 6 §:n 2 momentin 1 kohtaa, mutta sitd on sa-
namuodoltaan tarkistettu koskemaan vain valtion erityisrahoitusyhtion asiakkaana ollutta yri-
tystd, koska sen asiakkuutta koskeva tieto on salassa pidettdvd. Sanamuotoa on tismennetty si-
ten, ettd se kattaisi sekd voimassa olevat ettd paattyneet asiakkuudet. Tieto muiden toimijoiden
asiakkaana olemisesta on yleensa julkinen, joten tietoa muista asiakkuuksista ei ehdoteta mai-
nittavaksi erikseen. Finpron Invest in Finland -toiminnon tiedot asiakkuudesta voivat myos ol-
la luottamuksellisia. Momentin 4 kohta on sama kuin voimassa olevan lain 6 §:n 2 momentin
3 kohta. Kohdassa tarkoitettuja arvioita olisivat esimerkiksi Finnvera Oyj:n laatimat yritysana-

lyysit.
Momentin 5 kohta vastaa osittain voimassa olevan lain 6 §:n 1 momentin 4 kohtaa.

Momentin 6 kohta on uusi, ja sen mukaan yrityspalvelujen asiakastietojarjestelméén voidaan
tallettaa tiedot yrityksen liiketoiminnan kehittdmisti koskevista suunnitelmista.
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Momentin 7 kohta vastaa osittain voimassa olevan lain 6 §:n 2 momentin 4 kohtaa, mutta sa-
namuotoa on muutettu siten, ettd yritystukien sijasta kohdassa mainitaan laajemmin tuet. Koh-
dassa tarkoitetut yritystd koskevat muut tiedot, jotka ovat tarpeen yrityspalvelujen toteuttami-
seksi, voivat olla esimerkiksi yrityspalveluja tuottavien toimijoiden keskindiseen yhteydenpi-
toon liittyvid asiakkuutta koskevia tietoja, kuten palvelujen yhteensovittamisen ja tuottamisen
suunnitteluun, tyonjakoon ja kdytdnnon toteutukseen liittyvid tietoja. Esimerkkind voidaan
mainita tieto toisen organisaation hyviaksymastd ja hylkdamasta tuki- tai lupahakemuksesta.
Kohta ei kdytdnnossd merkittavasti laajentaisi asiakastietojarjestelmén tietosisaltda.

Uutta voimassa olevaan lakiin verrattuna olisi, ettd ehdotetussa momentissa tarkoitettuja tieto-
ja voitaisiin tallettaa asiakastietojarjestelméén, kun voimassa olevan lain mukaan niitd on voi-
tu valittdd sen kautta kyselyjarjestelmén avulla.

Pykéldn 3 momentissa ehdotetaan sdddettdvéksi asiakastietojarjestelmaén talletettavista henki-
lotiedoista. Momentin 1 kohta vastaa asiallisesti voimassa olevan lain 6 §:n 1 momentin 2
kohtaa, mutta sitd on sanamuodoltaan tarkennettu.

Momentin 2 kohta vastaa asiallisesti voimassa olevan lain 6 §:n 2 momentin 1 kohtaa, mutta
myos sitd on sanamuodoltaan tarkistettu.

Momentin 3 kohta vastaa osittain voimassa olevan lain 6 §:n 1 momentin 4 kohtaa. Kohtaan
on lisétty liiketoimintakieltorekisteriin merkityt tiedot.

Momentin 1—3 kohdassa tarkoitetut tiedot on liiketoimintakieltorekisteriin merkittyja tietoja
lukuun ottamatta voitu vélittdd voimassa olevankin lain nojalla. Nailtd osin sdédntelyd siten
vain tdsmennettdisiin. Liiketoimintakiellosta annetun lain (1059/1985) mukaan Oikeusrekiste-
rikeskus pitdd yleiseen kdyttoon tarkoitettua rekisterié liiketoimintakiellon julkisuuden toteut-
tamiseksi seké kiellon noudattamiseksi ja valvomiseksi.

Momentin 4 kohta on uusi. Kohdan mukaan asiakastietojarjestelmédn voidaan tallettaa tiedot
luonnollisen henkilén saamasta yritystoiminnan aloittamiseen liittyvéstd neuvonnasta tai
muusta palvelusta seké tunnistetiedot henkildsté, jolle palvelua on annettu. Kohdassa tarkoite-
tut tiedot on tarpeen lisété lakiin, jotta yritystoiminnan aloittamista edeltédvé palveluketju saa-
taisiin kokonaisuudessaan lain piiriin.

Pykildn 4 momentissa médriteltdisiin tunnistetiedot. Sdénndksen mukaan niitd olisivat nimi,
henkil6tunnus, &didinkieli, kansalaisuus, kotimaa, kotipaikka, 14dhiosoite, sdhkdpostiosoite ja
puhelinnumero. Kyse olisi tdsmentivistad sddnnoksestd voimassa olevaan lakiin verrattuna.

Lain tarkoituksena ei ole velvoittaa asiakastietojarjestelmén kayttdjid tietojen vaihtoon, vaan
asiakastietojédrjestelmin kayttéjat harkitsevat itse, mité tietoja ne luovuttavat asiakastietojérjes-
telmissa ja millaisia kéyttorajoituksia ne tiedoille asettavat seké vastaavat tietojen luovuttami-
sen lainmukaisuuden arvioinnista. Asiakastietojarjestelmaén talletetut salassa pidettivit asia-
kastiedot eivit siten ole kaikkien asiakastictojarjestelmén kayttdjien saatavilla. Viime kddessi
asiakastietojen kayttod rajoittaa aina tarpeellisuusvaatimus. Kaikkien asiakastietojérjestelméan
talletettavien ja siind luovutettavien tietojen tulisi olla tarpeellisia kayttotarkoituksen kannalta.
Tietojdrjestelmén teknisen yllépitdjén vastuulla olisi huolehtia siitd, ettd tietoja tallettavat tahot
voivat madritelld tictojen salassapidon, luokitella tiedot ja méaaritelld tahot, joille tieto voidaan
luovuttaa.

8 §. Tietojen laadusta huolehtiminen. Pykild vastaa voimassa olevan lain 7 §:44. Rekisterinpi-
tdjien ja teknisen ylldpitéjén vastuita on kuvattu ehdotetussa 6 pykéléssa ja sen yksityiskohtai-
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sissa perusteluissa. Asiakastictojarjestelmaén tietoja tallettavat tahot vastaavat niiden oikeelli-
suudesta ja ajantasaisuudesta.

9 §. Tietojen poistaminen. Pykdldssd sdddettdisiin tietojen poistamisesta yrityspalvelujen asia-
kastietojarjestelmastd. Pykélédn 1 momentti vastaa asiallisesti voimassa olevan 8 §:n 1 momen-
tin ensimmaisti ja toista virkettd, joskin sen sanamuotoa on tarkistettu. Nykyisestd 8 §:sté poi-
keten momentissa sdddettdisiin pelkéstddan luonnollisten henkildiden tietojen poistamisesta.
Rekisterinpitdjien vastuita on kuvattu ehdotetun 6 pykéldan yksityiskohtaisissa perusteluissa.
Tietojen poistaminen kuuluu asianomaisen rekisterinpitdjan velvollisuuksiin. Tietojérjestel-
mén teknisend ylldpitéjéné tyo- ja elinkeinoministerion on huolehdittava siité, ettd jérjestelma
on teknisesti ja toiminnallisesti sellainen, ettd rekisterinpitéjén velvollisuudet voidaan tayttaa.

Ehdotettu 2 momentin sddnnds on uusi. Sen mukaan tekniselld yllapitijalla olisi oikeus poistaa
asiakastietoja, jos ne ovat vanhentuneita tai jos poistaminen on tarpeen asiakastietojarjestel-
mén teknisen toimivuuden varmistamiseksi. Poisto-oikeus ei edellyttdisi rekisterinpitdjan
pyyntdd, mutta poistamisesta olisi ilmoitettava rekisterinpitéjalle.

10 §. Asiakastietojdrjestelmdn tietojen luovuttaminen. Pykdld vastaa erdin tarkistuksin voi-
massa olevan lain 10 §:44. Pykalan tarkoituksena olisi mahdollistaa yrityspalveluja tuottavien
viranomaisten ja muiden 4 §:n 1 momentissa tarkoitettujen tahojen asiakasrekistereiden sisal-
tdmén salassa pidettdvid tai henkilotietoja siséltdvén yhdistetyn ja edelleen rikastetun tiedon
edelleenjakaminen toisten niitd tarvitsevien tahojen kayttoon. Julkisuuslain 26 ja 29 § edellyt-
tévit, ettd salassa pidettdvéan tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on laissa erik-
seen nimenomaisesti sdddetty.

Julkisten tietojen edelleen jakamisesta ei ole tarvetta sddtdd muutoin kuin henkilGtietojen osal-
ta. Yritysten julkisia tietoja voidaan luovuttaa ilman eri sdédnnosta.

Pykéldn 1 momentin mukaan 7 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettuja tietoja saisi salassapito-
sadannosten ja muiden tietojen kayttdd koskevien sddnndsten estdmatta luovuttaa tyd- ja elin-
keinoministeridlle, maa- ja metsitalousministeridlle, ulkoasiainministeridlle ja ulkomaan
edustukseen kuuluville edustustoille, elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskukselle, tyo- ja
elinkeinotoimistolle, Innovaatiorahoituskeskus Tekesille, valtion erityisrahoitusyhtiélle, Maa-
seutuvirastolle ja Finpro Oy:lle yrityspalvelujen toteuttamista varten seké alueiden kehittdmi-
sen ja rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta annetun lain 2 §:n 13 kohdassa tarkoitetuille
valittaville toimielimille rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta annetun lain 28 §:n mu-
kaisesti. Momentti vastaa asiasisalloltddn voimassa olevan lain 10 §:n 1 momenttia, mutta ta-
hoihin, joille tiedot voidaan luovuttaa, on lisdtty ulkoasiainministerio ja ulkomaan edustuk-
seen kuuluvat edustustot, vilittévit toimielimet sekd Finpro Oy.

Pykildn 1 momentin sédénnokset eivdt antaisi oikeutta vapaaseen tietojen esille hakemiseen.
Tietojen esille hakemisen ja kdyton on oltava tarpeen yrityspalvelujen toteuttamista varten.

Pykilin 2 momentissa, joka vastaa osin voimassa olevan lain 10 §:n 2 momenttia, ehdotetaan,
ettd 7 §:n 2 momentin 5 kohdassa sekd 3 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja luottotietore-
kisteriin, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteriin seké ulosottorekisteriin talletettuja tietoja yri-
tyksestd ja sen vastuuhenkil6isté sekéd vastuuhenkildistd liiketoimintakieltorekisteriin merkit-
tyja tietoja saisi salassapitosddnnosten ja muiden tietojen kayttod koskevien sddnnosten esti-
mattd luovuttaa lisdksi turvallisuusselvityslain mukaisia tehtdvid varten toimivaltaisille viran-
omaisille.
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Pykélan 3 momentissa todettaisiin, ettd tietoja saa luovuttaa teknisen kayttoyhteyden avulla.
Tietoja saa luovuttaa myos muulla tavalla kuin teknisen kdyttdyhteyden avulla. Ehdotetun lain
sadnndksid sovellettaisiin myds sellaisten asiakastietojen, joita ei talleteta fyysiseen tietojérjes-
telmédn, vaihtoon.

11 §. Viittaus rikoslakiin. Pykild on sama kuin voimassa olevan lain 15 §.

12 §. Voimaantulo. Pykéldn 1 momentissa on sdidnnds lain voimaantuloajankohdasta ja 2 mo-
mentissa yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmésté annetun lain kumoamisesta.

1.2 Laki valtion erityisrahoitusyhtiosti

6 §. Yhtion tiedonantovelvollisuus ja valvonta. Pykdldn 1 momentissa oleva viittaus valtion-
avustuksesta yritystoiminnan kehittimiseksi annettuun lakiin 1336/2006 korjattaisiin viittauk-
seksi valtionavustuksesta yritystoiminnan kehittdmiseksi annettuun lakiin 9/2014, joka on
kumonnut aiemmin mainitun lain.

Pykélan 3 momenttiin otettaisiin informatiivinen viittaus uuteen yrityspalvelujen asiakastieto-
jarjestelmastd annettuun lakiin, jossa sdadettiisiin yhtion tietojen luovuttamisesta yrityspalve-
lujen toteuttamista varten. Voimassa olevan lain 3 momentissa oleva saannos ei olisi endd tar-
peen, koska tietojen luovuttamisesta sdédettéisiin yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmisti
annetussa laissa.

Pykilan 2 ja 4 momentti vastaisivat voimassa olevaa lakia.
1.3 Laki Finpro Oy —nimisesti osakeyhtiosta

5 a §. Yhtion tietojen luovuttaminen. Uudessa pykéléssé olisi informatiivinen viittaus uuteen
yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmésté annettuun lakiin, jossa sdddettdisiin yhtion tietojen
luovuttamisesta yrityspalvelujen toteuttamista varten.

2 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tuleviksi voimaan mahdollisimman pian sen jilkeen, kun ne on hyviksytty ja
vahvistettu.

3 Suhde perustuslakiin ja siidtimisjarjestys

Perustuslain yksityiseldmin suojaa koskevan 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityis-
elaméd on turvattu. Sddnnoksen mukaan henkilGtietojen suojasta sdddetdéin tarkemmin lailla.
Jos on tarkoitus poiketa henkildtietolaissa sdédetyistd velvoitteista, on sddnndkset otettava la-
kiin. Lain tasoista sdédntelya tarvitaan, jos kysymys on erityissddnnoksistéd, jotka koskevat re-
kisterdinnin tavoitetta, rekisterditdvien henkiltietojen siséltdd, henkilGtietojen sallittuja kayt-
totarkoituksia, mukaan luettuina tietojen luovutettavuus, henkilorekisterien yhdistimistd sekd
tietojen antamista teknisen kéyttdyhteyden avulla ja tietojen séilytysaikaa (PeVL 25/1998 vp,
PeVL 14/2002 vp, PeVL 30/2006 vp, PeVL 12/2002 vp).

Esityksen 1 lakiehdotuksessa on pyritty ottamaan huomioon henkildtietojen sdintelyd koske-
vat perustuslakivaliokunnan kannanotot. Lakiehdotuksessa on viittaus henkil6tietolakiin. Tar-
koituksena on, ettd henkilGtietojen késittelyyn asiakastietojarjestelméssd sovelletaan henkilo-
tietolakia, jollei ehdotetussa laissa toisin sdddetd. HenkilGtietolain kanssa padllekkéaistd sddnte-
lyd on pyritty vélttiméén. Ehdotettuun lakiin sisdltyisivit sdédnnokset yrityspalvelujen asiakas-
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tietojarjestelméstd ja sen kayttotarkoituksesta, siihen talletettavista henkilotiedoista, henkild-
tietojen luovuttamisesta, asiakastietojarjestelmén ylldpitdjan ja rekisterinpitdjien vastuista sekd
henkil6tietojen poistamisesta. Kaikkien asiakastietojirjestelméén talletettavien ja siind luovu-
tettavien tietojen tulisi olla tarpeellisia kéyttotarkoituksen kannalta. Valtaosa asiakastietojér-
jestelmén tiedoista on muita kuin henkildtietoja. Muita kuin liiketoimintakieltoa koskevia ar-
kaluonteisia henkilGtietoja ei késitelld. HenkilGtiedot, joita asiakastietojdrjestelmén kautta
padasiassa vilitetddin ja asiakastietojdrjestelmdin talletetaan, eivét ole yksityisyyden ydinalu-
eeseen kuuluvia, vaan kuvaavat henkilon asemaa, tehtidvid ja niiden hoitoa elinkeinoeldmassa
ja ovat yleisesti saatavilla.

Perustuslain 12 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallen-
teet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole vélttdmattomien syiden vuoksi lailla erikseen ra-
joitettu. Ehdotettu laki sisdltdisi viittauksen julkisuuslakiin. Jokaisella on oikeus saada tieto
julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta. Lakiin ei ehdoteta sisallytettdvaksi salassapitosddnnoksia.
Esityksen mukaan viranomaisten rekistereissé olevia salassa pidettévié tietoja voitaisiin luo-
vuttaa my6s muille kuin viranomaisille. Finnvera Oyj:lle on voitu luovuttaa salassa pidettévid
tietoja myOs voimassa olevan lain mukaan.

Edell4 olevan perusteella voidaan katsoa, ettd ehdotetut sddnnokset ovat sopusoinnussa perus-
tuslain ja sen soveltamiskdytdnnon kanssa ja lakiehdotukset voitaisiin hyvaksya tavallisen lain
sddtdmisjarjestyksessa.

Edelli esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttiviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmiisti

Eduskunnan péatoksen mukaisesti sdddetién:

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on edistdd julkishallinnon asiakastietojen yhteiskdyttod sekd pa-
rantaa julkisesti rahoitettuja yrityspalveluja ja tehostaa niiden yhteensovittamista ja valvontaa.

238
Lain soveltamisala

Tassé laissa sdddetddn tyo- ja elinkeinoministerion yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmas-
ta, sithen kuuluvista yrityspalvelujen asiakastietovarannosta ja asiakkuudenhallintajérjestel-
méstd sekd asiakastietojen ja henkilGtietojen kisittelystd yrityspalvelujen asiakastietojérjes-
telméssa.

Jollei laissa toisin sdédetd, yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmédn seké siihen talletettujen
tietojen julkisuuteen sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia
(621/1999) ja valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain (443/1998) 5 ja 6 §:44 sekd henkilo-
tietojen késittelyyn henkil6tietolakia (523/1999).

Tietojen saannista ja luovuttamisesta rakennerahasto-ohjelmassa sdidetéén alueiden kehit-
tdmisen ja rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta annetun lain (8/2014) 28 §:ssi.

338
Mddritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) yritykselld yritys- ja yhteisotietolain (244/2001) mukaisesti yritys- ja yhteisotietojérjes-
telmaén rekisterdityd yritysta ja yhteisod seka sitd vastaavaa ulkomaista yritystd ja yhteisod;

2) yrityspalvelulla valtion, kunnan, valtion erityisrahoitusyhtion, Finpro Oy:n ja alueiden
kehittimisen ja rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta annetun lain 2 §:n 13 kohdassa tar-
koitetun vélittdvdn toimielimen tarjoamaa, myOntdméad ja niiden varoista maksettavaa tukea,
rahoitusta sekd kehittdmis- ja neuvontapalvelua seké julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
annetussa laissa (916/2012) tarkoitettua julkista tydvoima- ja yrityspalvelua;

3) asiakastiedoilla 7 §:ssa tarkoitettuja tietoja.

4§

Asiakastietojdrjestelmd
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Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelma on tyd- ja elinkeinoministerion tietojarjestelma, jo-
hon yrityspalveluja tarjoavat viranomaiset, valtion erityisrahoitusyhtid, Finpro Oy ja alueiden
kehittdmisen ja rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta annetun lain 2 §:n 13 kohdassa tar-
koitetut valittdvat toimielimet tallettavat asiakastietoja yhteistd kdyttod varten. Lisdksi muut
viranomaiset voivat tallettaa julkisia asiakastietoja asiakastietojarjestelméén ja kasitelld niité.

Asiakastietojen kokoamista ja hyddyntdmistd varten ovat asiakastietojarjestelmin osana val-
takunnallinen yrityspalvelujen asiakastietovaranto ja asiakkuudenhallintajérjestelmé, joilla
yhdistetty asiakastictosisdlto vélitetddn tietoturvallisesti tekniselld kayttoyhteydelld asiakastie-
tojarjestelmén kéyttijille.

5§
Asiakastietojdrjestelmdn kdyttotarkoitus

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmén tarkoituksena on edistdd asiakastietojen yhteis-
kayttod julkishallinnossa, parantaa yrityspalvelujen suuntaamista ja yritysten arviointia niille
myoOnnettivid yrityspalveluja harkittaessa seké tehostaa myonnettyjen tukien valvontaa.

Asiakastietojarjestelmédstd voi tuottaa koulutuksen, tutkimuksen, tilastoinnin, suunnittelun,
seurannan ja ohjauksen edellyttdmia tietoaineistoja.

Asiakastietojarjestelmén kautta saatavia 7 §:n 2 momentin 5 kohdassa sekd 3 momentin 1 ja
3 kohdassa tarkoitettuja asiakastietoja saa kéyttdd myos turvallisuusselvityslaissa (726/2014)
tarkoitetun yritysturvallisuusselvityksen laadinnassa.

6§
Asiakastietojdrjestelmdn tekninen ylldpitdjd ja rekisterinpitdjdt

Ty6- ja elinkeinoministerid vastaa teknisend ylldpitdjénd asiakastictojérjestelmén yleisestd
toiminnasta seké teknisesté kéyttoyhteydesti tietojen tallettamista, yhdistdmisté, luovuttamista
ja muuta késittelyd varten. Tekninen yllapitdjd vastaa tletOJar]estelman kaytettavyydestd sekd
sithen sisdltyvien tietojen eheydestd, suojaamisesta ja sdilyttdmisestd. Tekniselld yllapitéjalla
ei ole oikeutta maarata tietojarjestelmédn talletetuista tiedoista eikd luovuttaa niité, ellei laissa
toisin sdadeta.

Asiakastietojirjestelméén tietoja tallettavat 4 §:n 1 momentissa tarkoitetut tahot toimivat tal-
letetun tiedon rekisterinpitéjind omien tietojensa osalta seké péattavit tietojen luovuttamisesta
asiakastietojarjestelmén kautta. Asiakastietojarjestelmaén tietoja tallettanut taho vastaa tieto-
jen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

78
Asiakastietojdrjestelmdidn talletettavat tiedot

Asiakastietojarjestelmdin voidaan tallettaa julkisia yrityksiin liittyvia tietoja.

Lisiksi yrityspalvelujen asiakastietojdrjestelméin voidaan tallettaa:

1) tiedot yrityksen saamista yrityspalveluista;

2) tiedot yrityksen vireilld olevista lupa-asioista sekd my6nnetyistd luvista;

3) tiedot siitd, onko yritys tai onko yritys aiemmin ollut valtion erityisrahoitusyhtion asiak-
kaana;

4) arviot yrityksen edellytyksistd kannattavaan toimintaan;

5) yrityksestd luottotietorekisteriin, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteriin sekd ulosottore-
kisteriin talletetut tiedot;

6) tiedot yrityksen liiketoiminnan kehittdmisté koskevista suunnitelmista;
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7) sellaiset yritystd koskevat muut kuin 1—6 kohdassa tarkoitetut tiedot, jotka ovat tarpeen
pidtettdessd tuen tai rahoituksen myontdmisestd ja maksamisesta yritykselle ja niiden kiyton
valvonnassa seké yrityspalvelujen toteuttamiseksi.

Lisdksi asiakastietojérjestelméén voidaan tallettaa:

1) tunnistetiedot yrityksen vastuuhenkil®isti;

2) tunnistetiedot henkildistd, jotka yritys on nimennyt yhteyshenkildikseen téssé laissa tar-
koitettuja yrityspalveluja varten, lukuun ottamatta henkilétunnusta;

3) yrityksen vastuuhenkildisté luottotietorekisteriin, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteriin,
ulosottorekisteriin sekd liiketoimintakieltorekisteriin talletetut tiedot;

4) tiedot luonnollisen henkilon saamasta yritystoiminnan aloittamiseen liittyvistd neuvon-
nasta tai muusta palvelusta seké tunnistetiedot luonnollisesta henkil6sté, jolle palvelua on an-
nettu.

Tunnistetietoja ovat nimi, henkilétunnus, &didinkieli, kansalaisuus, kotimaa, kotipaikka, 14-
hiosoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero.

8§
Tietojen laadusta huolehtiminen

Yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmién talletettavat tiedot on pdivitettdva riittdvén usein
ja muutoinkin on pidettdvd huolta siité, ettd asiakastietojérjestelmédssé olevat tiedot eivit ole
vanhentuneita tai muutoin anna véaréa kuvaa yrityksesta.

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelméddn saa tallettaa suullisesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti
annettuja tietoja tietojarjestelméastd saataviksi vain, jos annetut tiedot on tarkastettu.

9§
Tietojen poistaminen

Luonnollisia henkil6itd koskevat tiedot on poistettava tietojarjestelmastd viimeistddn viiden
vuoden kuluttua siitd, kun tietoja on viimeksi kasitelty. Tietoa ei kuitenkaan poisteta, jos tie-
don sdilyttiminen on vélttdmatonta lakiin perustuvan tehtdvin hoitamiseksi tai vireilld olevan
asian takia.

Tekniselld ylldpitdjdlld on oikeus poistaa asiakastietoja, jos ne ovat vanhentuneita tai jos
poistaminen on tarpeen asiakastietojarjestelmén teknisen toimivuuden varmistamiseksi.

10 §
Asiakastietojdrjestelmdn tietojen luovuttaminen

Edelld 7 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettuja tietoja saa salassapitosdénndsten ja muiden tie-
tojen kayttod koskevien sddnnosten estimattd luovuttaa tyo- ja elinkeinoministeriolle, maa- ja
metsédtalousministeridlle, ulkoasiainministeridlle, ulkomaan edustukseen kuuluville edustus-
toille, elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskukselle, tyd- ja elinkeinotoimistolle, Innovaatiora-
hoituskeskus Tekesille, valtion erityisrahoitusyhtidlle, Maaseutuvirastolle ja Finpro Oy:lle yri-
tyspalvelujen toteuttamista varten sekd alueiden kehittimisen ja rakennerahastohankkeiden ra-
hoittamisesta annetun lain 2 §:n 13 kohdassa tarkoitetuille vélittiville toimielimille mainitun
lain 28 §:n mukaisesti.

Edelld 7 §:n 2 momentin 5 kohdassa sekd 3 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja tietoja
saa salassapitosddnndsten ja muiden tietojen kdyttod koskevien sddnnosten estamétti luovuttaa
liséksi turvallisuusselvityslain mukaisia tehtévid varten toimivaltaisille viranomaisille.

Tietoja saa luovuttaa myds teknisen kdyttoyhteyden avulla.
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11§
Viittaus rikoslakiin

Rangaistus salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain (39/1889) 38 luvun 1
tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan tai siitd muualla
laissa sdddetd ankarampaa rangaistusta.

12 §
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan  pdivdnd  kuuta 20 .
Téll4 lailla kumotaan yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmésté annettu laki (240/2007).

Laki

valtion erityisrahoitusyhtiosti annetun lain 6 §:n muuttamisesta

Eduskunnan piétoksen mukaisesti
muutetaan valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain (443/1998) 6 §, sellaisena kuin se on
lacissa 1519/2009, 1226/2010 ja 964/2013, seuraavasti:

6§
Yhtion tiedonantovelvollisuus ja valvonta

Yhtioén on annettava tyo- ja elinkeinoministeridlle sekéd elinkeino-, litkenne- ja ymparisto-
keskukselle sen pyynnosta tietoja, jotka ovat tarpeen kisiteltdessd valtionavustuksesta yritys-
toiminnan kehittimiseksi annetussa laissa (9/2014) tarkoitettuja avustushakemuksia. Yhtion ja
yhtion tilintarkastajan on annettava ty6- ja elinkeinoministeridlle sen pyynndstd myds muita
yhtion toimialaan kuuluvia tai yhtion valvomiseksi tarpeellisia tietoja.

Yhtion toimielimen jdsen ja varajdsen sekd yhtion palveluksessa oleva voi sen estdmaétté,
mitd 5 §:ssd sdddetddn salassapitovelvollisuudesta, antaa tyo- ja elinkeinoministeriélle, elin-
keino-, litkenne- ja ympéristokeskukselle sekd Innovaatiorahoituskeskus Tekesille tietoja, joita
hin on saanut yhtion asiakkaan tai muun henkilon taloudellisesta asemasta tai yksityisesti
olosuhteesta taikka liike- ja ammattisalaisuudesta, jos tietojen antaminen on julkisen rahoituk-
sen yhteensovittamisen tai yritystukiasioiden viranomaiskésittelyn kannalta tarpeellista.

Tietojen luovuttamisesta yrityspalvelujen toteuttamista varten sdddetdén yrityspalvelujen
asiakastietojérjestelmastd annetussa laissa ( / ).

Yhtion valvonnassa tulee ottaa huomioon ne periaatteet, joita Finanssivalvonta noudattaa
luottolaitoksia valvoessaan.

Tama laki tulee voimaan pédivand kuuta 20 .
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Laki

Finpro Oy —nimisestii osakeyhtiosti annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan paitoksen mukaisesti
lisdtddn Finpro Oy —nimisestd osakeyhtiostd annettuun lakiin (1446/2015) uusi 5 a § seuraa-
vasti:
5a8

Yhtion tietojen luovuttaminen

Yhtion tietojen luovuttamisesta yrityspalvelujen toteuttamista varten sdddetdéin yrityspalve-
lujen asiakastietojérjestelméastd annetussa laissa ( / ).

Tama laki tulee voimaan pdivand kuuta 20 .

Helsingissa 9 paivénd maaliskuuta 2017

Paaministeri

Juha Sipili

Elinkeinoministeri Mika Lintila
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Liite
Rinnakkaisteksti

Laki

valtion erityisrahoitusyhtiosti annetun lain 6 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti

muutetaan valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain (443/1998) 6 §, sellaisena kuin se on
osaksi laeissa 1519/2009, 1226/2010 ja 964/2013, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

6§
Yhtion tiedonantovelvollisuus ja valvonta

Yhtion on annettava tyo- ja elinkeinoministe-
ridlle sekd elinkeino-, liikkenne- ja ympéristo-
keskukselle sen pyynndsté tietoja, jotka ovat
tarpeen késiteltdessd valtionavustuksesta yri-
tystoiminnan kehittdmiseksi annetussa laissa
(1336/2006) tarkoitettuja avustushakemuksia.
Yhtion ja yhtion tilintarkastajan on annettava
ty0- ja elinkeinoministeridlle sen pyynndstd
myOs muita yhtion toimialaan kuuluvia tai
yhtion valvomiseksi tarpeellisia tietoja.

Yhtion toimielimen jdsen ja varajasen seka
yhtion palveluksessa oleva voi sen estdmattd,
mitd 5 §:sséd sdddetdéin salassapitovelvolli-
suudesta, antaa ty- ja elinkeinoministeridlle,
elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskukselle
sekéd Innovaatiorahoituskeskus Tekesille tie-
toja, joita hian on saanut yhtion asiakkaan tai
muun henkilon taloudellisesta asemasta tai
yksityisestd olosuhteesta taikka liike- ja am-
mattisalaisuudesta, jos tietojen antaminen on
julkisen rahoituksen yhteensovittamisen tai
yritystukiasioiden viranomaiskésittelyn kan-
nalta tarpeellista.

Sen estdmaittd, mitd 5 §:sséd sdddetidn salas-
sapitovelvollisuudesta, yhtio voi luovuttaa
tietoja yrityksestd, yrityksen taloudellisesta

Ehdotus
63§

Yhtion tiedonantovelvollisuus ja valvonta

Yhtion on annettava tyo- ja elinkeinoministe-
ridlle sekd elinkeino-, liikenne- ja ympéristo-
keskukselle sen pyynndsté tietoja, jotka ovat
tarpeen késiteltdessd valtionavustuksesta yri-
tystoiminnan kehittdmiseksi annetussa laissa
(9/2014) tarkoitettuja avustushakemuksia.
Yhtion ja yhtion tilintarkastajan on annettava
tyo- ja elinkeinoministeridlle sen pyynndsta
myOs muita yhtion toimialaan kuuluvia tai
yhtion valvomiseksi tarpeellisia tietoja.

Yhtion toimielimen jdsen ja varajasen seka
yhtion palveluksessa oleva voi sen estdmattd,
mitd 5 §:sséd sdddetdéin salassapitovelvolli-
suudesta, antaa ty0- ja elinkeinoministeridlle,
elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskukselle
sekéd Innovaatiorahoituskeskus Tekesille tie-
toja, joita hian on saanut yhtion asiakkaan tai
muun henkilon taloudellisesta asemasta tai
yksityisestd olosuhteesta taikka liike- ja am-
mattisalaisuudesta, jos tietojen antaminen on
julkisen rahoituksen yhteensovittamisen tai
yritystukiasioiden viranomaiskésittelyn kan-
nalta tarpeellista.

Tietojen [luovuttamisesta yrityspalvelujen
toteuttamista varten sdddetddn yrityspalvelu-

Jen asiakastietojdrjestelmdstd annetussa lais-
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asemasta ja yrityksen vastuuhenkildista taik-
ka tietoja yrityksen edellytyksistd kannatta-
vaan toimintaan vilitettdvaksi yrityspalvelu-
jen asiakastietojérjestelmén kautta siten kuin
yrityspalvelujen  asiakastietojérjestelmésta
annetussa laissa (240/2007) saddetaan.

Yhtién valvonnassa tulee soveltuvin osin
ottaa huomioon ne periaatteet, joita Finanssi-
valvonta noudattaa luottolaitoksia valvoes-
saan.
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sa( /).

Yhtion valvonnassa tulee ottaa huomioon
ne periaatteet, joita Finanssivalvonta noudat-
taa luottolaitoksia valvoessaan.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdand — kuu-

ta 20 .
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