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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lagar om éndring av lagen om klientens stéillning och riit-
tigheter inom socialvarden och lagen om patientens still-
ning och rittigheter samt till vissa lagar som har samband

med dem

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att bestimmel-
serna om anméarkningsférfarandet i lagen om
klientens stillning och réttigheter inom soci-
alvarden och lagen om patientens stéllning
och riittigheter preciseras och att bestimmel-
ser om klagomal fogas till lagarna.

1 propositionen foreslas dessutom att be-
handlingen av klagomalsidrenden inom soci-
al- och hilsovarden harmoniseras med de nya
bestdimmelserna om behandlingen av forvalt-
ningsklagan i forvaltningslagen. Dirfor fore-
slas att bestimmelserna i social- och hilso-
vardslagstiftningen om tidsfristen for be-
handlingen av klagomal upphévs.

Verksamhetsenheterna inom social- och
hédlsovarden ska informera sina klienter och
patienter om anvindningen av anmirknings-
forfarandet och behandla anmérkningar pé
behdrigt sitt inom skiilig tid. Anmirkningar
ska besvaras med ett motiverat skriftligt svar.

Klienterna och patienterna ska dven ha ratt
att i enlighet med bestimmelserna om f6r-
valtningsklagan i forvaltningslagen anftra
klagomal hos de myndigheter som &vervakar
social- och hilsovarden. Tillsynsmyndighe-
terna for social- och hilsovarden ska enligt
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provning kunna &verfora klagomal som an-
forts hos dem for behandling som en an-
mirkning i verksamhetsenheterna i de fall
ddr klagomalet inte har foregatts av en an-
mirkning.

Ett syfte med propositionen &r att stirka
anmirkningsforfarandets stillning som pri-
mir metod i férhallande till klagomal, att ef-
fektivisera dvervakningen av social- och hil-
sovarden och trygga tillsynsmyndigheternas
mojligheter att fokusera pa befogad Gvervak-
ning utifran en riskbedémning samt att frim-
ja rittsskyddet for klienten och patienten
samt verksamhetsenheterna inom social- och
hilsovarden och verksamhetsenhetens egna
handlingsméjligheter i situationer da klienten
eller patienten &r missndjd med verksamhets-
enhetens verksamhet. Ett syfte 4r ocksé att
forbattra riittsskyddet sa att klagomal och
andra tillsynsdrenden blir behandlade snabb-
bare #n for ndrvarande. Samtidigt dr syftet att
forbattra social- och hilsovardsaktorernas
egenkontroll.

Lagarna avses trida i kraft den 1 januari
2015.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Nulige
1.1 Lagstiftning och praxis

Tillsynsmyndigheter och tillsynsbestimmel-
ser inom social- och hilsovarden

1 3 § i socialvardslagen (710/1982), 2 § i
folkhilsolagen (66/1972) och 5 § i lagen om
specialiserad sjukvard (1062/1989) fo6re-
skrivs om styrningen och Gvervakningen av
socialvarden, folkhilsoarbetet och den speci-
aliserade sjukvarden.

Med stdd av bestimmelserna hor den all-
méinna styrningen och 6vervakningen av so-
cial- och hélsovérden till social- och hilso-
vérdsministeriet.  Regionforvaltningsverket
ansvarar for styrningen och Overvakningen
av social- och hilsovarden inom sitt verk-
samhetsomrade. Tillstinds- och tillsynsver-
ket for social- och hilsovarden (nedan Valvi-
ra) skoter motsvarande styrning och Gver-
vakning pa riksplan i enlighet med den fore-
skrivna arbetsférdelningen mellan #mbets-
verket och regionforvaltningsverken. Valvira
styr ocksd regionforvaltningsverkens till-
synsverksamhet i syfte att forenhetliga deras
verksamhetsprinciper, forfaringssétt och be-
slutspraxis.

For att fraimja en enhetlig tillsyn och for-
bittra kvaliteten pa servicen har Valvira och
regionférvaltningsverken gemensamt utarbe-
tat riksomfattande tillsynsprogram for social-
och hilsovarden. Valvira styr och &vervakar
social- och hélsovarden i synnerhet nér det ar
fraga om 1) principiellt viktiga eller vittsyf-
tande drenden, 2) drenden som géller flera
regionférvaltningsverks  verksamhetsomra-
den eller hela landet, 3) drenden som har
samband med andra &vervakningsdrenden
som behandlas vid Valvira och som giller
hilso- och sjukvard, socialvérd eller yrkesut-
bildade personer inom hilso- och sjukvarden,
samt 4) drenden som ett regionforvaltnings-
verk dr javigt att behandla. Valvira behandlar
dessutom med stdd av 24 § i lagen om yrkes-
utbildade personer inom hilso- och sjukvar-
den i synnerhet drenden som giller en miss-
tanke om felbehandling som lett till doden el-
ler grav bestdende invaliditet och &renden

som kan forutsitta sikerhetsatgirder eller di-
sciplindra atgdrder, samt #renden som har
samband med en utredning av dddsorsak som
utforts av en rattslakare. Med stod av be-
stimmelserna kommer till exempel alla sa-
dana klagomal dar den klagande framfor en
misstanke om felbehandling som lett till do-
den f6r behandling till Valvira oberoende av
om det &r frAga om négot principiellt viktigt
eller vittsyftande i drendet eller inte.

Principiellt viktiga eller vittsyftande &ren-
den definieras inte i bestimmelserna om
Overvakning av social- och hilsovarden. Som
principiellt viktiga eller vittsyftande drenden
har med stéd av den tillimpningspraxis som
uppstatt i drendet betraktats bland annat sa-
dana tolkningssituationer eller situationer en-
ligt den nya lagstiftningen for vilka det inte
av nagon annan orsak uppstatt ett vedertaget
myndighetsférfarande i lagstiftningen samt
drenden som det pd grund av ett enhetligt
riksomfattande forfarande annars dr motive-
rat att behandla i Valvira. Det kan ocksa vara
fraga om bedémning av dndamalsenligheten i
sddan verksamhet som det inte finns nagra
bestimmelser eller ndgon riksomfattande re-
kommendation for. Som principiellt viktig el-
ler vittsyftande har &ven ansetts stora forand-
ringar som kommunen vidtar i ordnandet av
social- och hélsovardens verksamhetsomra-
de, till exempel att hela kommunens social-
och hilsovardstjanster liggs ut pa entrepre-
nad.

Sérskilda bestimmelser om Gvervakningen
av privata social- och hilsovardstjanster in-
gar i lagen om privat hidlso- och sjukvard
(922/2011) och lagen om privat hélso- och
sjukvard (152/1990). Inom den privata soci-
al- och hilsovarden bestar tillsynsmyndighe-
terna av regionférvaltningsverket, Valvira
och det kommunala organ som avses i 6 § i
socialvardslagen eller den tjansteinnehavare
som organet utsett (3 § i lagen om privat so-
cialservice) eller ett sadant kollegialt organ
som avses i 6 § i folkhélsolagen (13 § i lagen
om privat hidlso- och sjukvard).

Tillsynsmyndigheternas &vervakning kan
delas in i forhandstillsyn och efterhandstill-
syn. Forhandstillsyn &r till exempel de till-
standsdrenden som tillsynsmyndigheten be-
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handlar, sdsom verksamhetstillstand for pri-
vata verksamhetsenheter inom social- och
hilsovarden. Vid behandlingen av tillstands-
drenden gar man igenom de villkor i lagstift-
ningen som ska uppfyllas i verksamhetsut-
Ovarens verksamhet. Pa detta vis strivar man
efter att pa forhand sékerstilla att verksamhe-
ten dr lagenlig och tillrdckligt sdker for klien-
terna.

Under de senaste aren har bade Valvira och
regionférvaltningsverken betonat vikten av
egenkontroll och av att den effektiviseras,
och i nyare lagstiftning har egenkontrollens
stillning stérkts. Till exempel med stéd av
6 § i lagen om privat socialservice ska varje
producent av privat socialservice for siker-
stillande av att verksamheten ar tillborlig ut-
arbeta en plan f6r egenkontroll som omfattar
serviceproducentens alla former av socialser-
vice. Serviceproducenten ska halla planen for
egenkontroll offentligt framlagd och f6lja hur
den forverkligas. Aven med stod av 6 § i la-
gen om privat hilso- och sjukvard ska den
ansvariga forestandaren vid ett verksamhets-
stille for sdkerstdllande av verksamhetens
kvalitet utarbeta en plan for egenkontroll som
omfattar hela den verksamhet som service-
producenten bedriver d& denna bedriver
verksamhet vid flera dn ett verksamhetsstille.
Med st6d av dessa lagar kan Valvira meddela
foreskrifter om innehallet i, utarbetandet och
uppféljningen av planen for egenkontroll. En
fungerande egenkontroll &r ett verktyg for att
utveckla kontrollen av servicens kvalitet och
serviceverksamheten. Vélplanerad egenkon-
troll fungerar smidigt som en del av service-
verksamheten.

Aven 1 hilso- och sjukvardslagen f6re-
skrivs pa flera stillen om vad som i praktiken
ingdr i egenkontrollen. Till exempel i 8 §
3 mom. forutsitts att en verksamhetsenhet
inom hilso- och sjukvarden ska géra upp en
plan for kvalitetsledningen och f6r hur pati-
entsdkerheten  tillgodoses.  Enligt 57§
1 mom. ska det vid varje verksamhetsenhet
inom héilso- och sjukvarden finnas en ansva-
rig ldkare som ska leda och &vervaka hilso-
varden och sjukvarden vid verksamhetsenhe-
ten.

Nar det giller socialservice som kommu-
nen producerar som egen verksamhet saknas
bestimmelser om kvalitetskontroll. En ar-

betsgrupp som funderat pa en reform av so-
cialvardslagen foreslog att det i den nya soci-
alvardslagen tas in en bestimmelse om egen-
kontroll. Det #r motiverat att placera be-
stimmelser om kvalitetskontroll i allmén lag-
stiftning. I lagen om stédjande av den ildre
befolkningens funktionsférmaga och om so-
cial- och hilsovardstjanster f6r &ldre
(980/2012) har det placerats en bestimmelse
om egenkontroll (23 §), som trader i kraft
2015. Enligt den ska forestindaren for en
verksamhetsenhet se till att det vid verksam-
hetsenheten ordnas egenkontroll i syfte att
sikerstilla att servicen ar hégkvalitativ, sdker
och tillborlig. For egenkontrollen ska det ut-
arbetas en plan for egenkontroll, som ska hal-
las offentligt framlagd. Genomférandet av
planen ska foljas och servicen utvecklas ut-
ifran de synpunkter som regelbundet inhdm-
tas fran de dldre personer som tillhandahalls
service av verksamhetsenheten, fran deras
anhdriga och nérstdende och fran de anstillda
vid verksamhetsenheten. Valvira kan dven
meddela ndrmare foreskrifter om vad planen
for egenkontroll ska innehalla och hur den
ska utarbetas samt om uppfdljningen av den.

Om forhandstillsynen inte ger 6nskat resul-
tat, kan regionforvaltningsverken och Valvira
genom efterhandstillsyn ingripa i uppdagade
missforhallanden. | efterhandstillsynen ingar
till exempel klagomal och andra anmélningar
fran klienterna till tillsynsmyndigheterna.
Det ir fraga om ett drende som myndigheten
borjar undersoka i efterhand.

155 § i socialvardslagen, 42 § i folkhélso-
lagen och 51 § i lagen om specialiserad sjuk-
véard foreskrivs om Valviras och regionfor-
valtningsverkets forutsittningar att inspekte-
ra en kommuns och en samkommuns verk-
samhet inom social- och hélsovarden samt de
verksamhetsenheter och lokaler som anvinds
vid ordnandet av verksamheten nir det finns
grundad anledning att forritta en inspektion.

[ 56—57 § i socialvardslagen, 43—44 § i
folkhilsolagen och i 52—53 § i lagen om
specialiserad sjukvard foreskrivs om vilka
atgdrder som stér till tillsynsmyndigheternas
forfogande och om pafoljder i det fall att det
uppticks brister eller andra missforhallanden
som dventyrar klientsékerheten i ordnandet
eller genomforandet av social- och hilsovar-
den eller verksamheten i Gvrigt strider mot
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lag. Tillgéngliga medel &r anmérkning, upp-
marksamgorande, foreliggande om avhjil-
pande av brister, avbrytande av verksamhe-
ten och férbud mot anvindningen av en verk-
samhetsenhet eller en del av den. Tillsyns-
myndigheten kan forplikta kommunen eller
en privat serviceproducent att iaktta ett fore-
laggande vid vite eller vid dventyr att verk-
samheten forbjuds eller avbryts. Tillstands-
pliktig verksamhet kan i sista hand lidggas
ned genom att tillstindet aterkallas.

Styrnings- och tillsynsbestimmelser om
aktorernas uppgifter och arbetsférdelning
samt inspektion av verksamheten och pafol-
jande atgirder och pafoljder ingar i dverens-
stimmelse med bestimmelserna i de allmin-
na social- och hélsovardslagarna dessutom i
3 och 75—77 § i lagen angaende specialom-
sorger om utvecklingsstérda (519/1977), i 2
och 33a—c§ i mentalvardslagen
(1116/1990) samt 6—6 a, 10 och 38 § i lagen
om smittsamma sjukdomar (583/1986). Vi-
dare foreskrivs om forrittandet av inspektion
och pafsljande atgérder och paféljder i 17—
22 § i lagen om privat socialservice och 17—
22 a § i lagen om privat hilso- och sjukvard.
I 24§ i lagen om foretagshilsovard
(1383/2001) hdnvisas i friga om 6vervakning
till reglering i annan lagstiftning.

Ett undantag fran ovan beskrivna vervak-
ningsstruktur utgér barnskyddet, dar place-
rarkommunen, placeringskommunen och re-
gionforvaltningsverket enligt 79§ i barn-
skyddslagen (417/2007) ska &vervaka verk-
samheten pa platsen fér vard utom hemmet.
Regionforvaltningsverket ska utéver vad som
foreskrivs i 79 § folja verksamheten vid
barnskyddsanstalterna med hjilp av inspek-
tionsbesdk pa eget initiativ och i synnerhet
Overvaka deras bruk av begrinsande atgéirder
i barnskyddet.

Utdver Overvakningen av den allmdnna
hidlso- och sjukvarden &r patientskadendmn-
den behorig att behandla ersittningsdrenden
som baserar sig pa patientskadelagen
(585/1986). Patientskadenimnden ska ge re-
kommendation om avgtrande eller utlatande
i ett ersdttningsdrende enligt patientskadela-
gen. Den behandlar dock inte vérdpersona-
lens verksamhet eller uppférande till de delar
det inte har nagon betydelse med tanke pa
avgdrandet av ersittningsirendet.

Utdver de tillsynsmyndigheter for social-
och hilsovarden som anges i social- och hil-
sovardslagstiftningen 4r riksdagens justitie-
ombudsman och statsradets justitiekansler
allménna laglighetsdvervakare. De verkar
som allménna klagomélsmyndigheter och
overvakar dven pa eget initiativ tjdnsteverk-
samhet. Overvakningen av att de grundlidg-
gande rittigheterna och de ménskliga rattig-
heterna tillgodoses ingar i badas uppgifter.

Andringssokande och den faktiska forvalt-
ningsverksamheten

I lagen om klientens stillning och rittighe-
ter inom socialvarden (812/2000, nedan A/i-
entlagen) och lagen om patientens stéllning
och rittigheter (785/1992, nedan patientla-
gen) foreskrivs om atgdrder for att frimja
klientens och patientens stillning och rittig-
heter. Lagarna innehéller bestimmelser om
bemétandet av klienter och patienter samt de-
ras sjilvbestimmanderitt och beaktandet av
deras 6nskemal och asikter nir det fattas be-
slut om social- och hilsovarden och nér den
genomfors (4, 7—10 § i klientlagen, 3, 4 a,
6—38 § i patientlagen).

Tillgdngen pa socialvardstjinster bestims
enligt den yrkesmissiga bedomning som gors
och det paféljande beslut som fattas i en ser-
vicehéndelse. Enligt 6 § i klientlagen ska kli-
enten ges ett beslut om att socialvard ordnas.
Beslutet omfattas av ett omprdvningsforfa-
rande och en mdjlighet till dndringssékande.
Bestammelser om detta ingar i 7 kap. i soci-
alvardslagen och undantag som giller dessa
bestdimmelser i speciallagstiftning om social-
varden.

En yrkesutbildad person inom hélsovarden
beslutar i samforstand med patienten eller i
samrad med dennas vardnadshavare eller na-
gon annan laglig foretridare om patientens
tilltrade till vard med stdd av bestimmelserna
om tilltriide, patientens individuella livssitua-
tion och behov av vard. Patienten har inte ritt
till vilken som helst vard eller behandling
som han eller hon &nskar. Enligt 4 a § i pati-
entlagen ska inom hilso- och sjukvarden vid
behov utarbetas en plan for undersékning,
vard och medicinsk rehabilitering i samfor-
stand med patienten. Av planen ska framga
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hur och enligt vilken tidtabell varden av pati-
enten ordnas. Beslutsfattandet inom hilso-
och sjukvarden skiljer sig fran socialvarden.
Forverkligandet av tjénster och vardatgirder
betraktas som faktisk forvaltningsverksamhet
och i allminhet fattas inte forvaltningsbeslut
om dem. Inom hilso- och sjukvérden fattas
beslut framst nér det giéller klientavgifter och
intagning for vard. Inte heller nédr det géller
intagning for vard &r det i atgérderna fraga
om individuella forvaltningsbeslut, utan de
baserar sig i forsta hand pa ldkarens avgo-
randen och medicinska synpunkter som kré-
ver specialsakkunskap och som inte har an-
setts limpa sig for domstolarnas bedémning
genom #ndringssdkande. Inom hilso- och
sjukvarden fattas forvaltningsbeslut dnda i si-
tuationer ddr man ingriper i patientens for-
maéner eller rattigheter. Forvaltningsbeslut &r
sdrskilt sddana beslut om vard oberoende av
patientens vilja som avses i mentalvardslagen
och sadana beslut om allménfarliga smitt-
samma sjukdomar som avses i lagen om
smittsamma sjukdomar.

Med faktisk forvaltningsverksamhet avses
saddan forvaltningsverksamhet som inte har
nagra egentliga rittsliga verkningar. I faktisk
forvaltningsverksamhet kan ocksa inga ut-
ovande av offentlig makt. D& paverkar man
genom myndighetens praktiska atgérder di-
rekt de rittigheter eller skyldigheter som ir
foremal for forvaltningsverksamhet. Inom
hilso- och sjukvarden &r sadana till exempel
atgirder genom vilka man ingriper i patien-
tens sjdlvbestimmanderitt eller personliga
integritet, till exempel om patienten med stéd
av en sadan observationsremiss som avses i
mentalvardslagen tas in pa ett psykiatriskt
sjukhus.

Faktisk forvaltningsverksamhet blir utanfor
det administrativa #dndringss6kandet, men
den berors av de forvaltningsrittsliga princi-
per och Ovriga krav pa en god férvaltning
som namns i 2kap. i forvaltningslagen
(434/2003).

I en situation dér en behorig yrkesutbildad
person inom hilso- och sjukvarden eller en
tjansteinnehavare inom socialvarden helt for-
végrar en person vard i kommunens verk-
samhetsenhet antingen som en kopt tjanst el-
ler som en tjdnst som ordnas med hjilp av
servicesedel, kan klienten hinskjuta drendet

till forvaltningsdomstolen som ett forvalt-
ningstvistemal.

Anmirkningsforfarande

Over faktisk forvaltningsverksamhet dér
klienten eller patienten inte har tillgang till
ett forvaltningsbeslut med dess mojligheter
till 6verklagande, kan en klient eller patient
som dr missndjd med den service som han el-
ler hon har fatt eller med sitt bemoétande
framstélla en anmérkning. Bestdammelser om
anmérkning ingér i 23 § i klientlagen och i
10 § i patientlagen. En anmérkning kan fram-
stillas om bade offentlig och privat social-
och hilsovéard.

Anmérkningen framstills till den ansvariga
for en verksamhetsenhet inom socialvarden
eller till en ledande tjansteinnehavare inom
socialvarden eller till den chef som ansvarar
for hilso- och sjukvéirden vid en verksam-
hetsenhet inom hélso- och sjukvirden. Ovan
ndmnda personer bedéms ha de bista mojlig-
heterna att med stdd av sin behdrighet bidra
till att situationen #ndras, om anmérkningen
ger anledning till det. Enligt férarbetena till
patientlagen och klientlagen konstateras att
malet dr att patienten och klienten har ett litt,
flexibelt och snabbt sitt att framf6ra sin asikt
till den enhet ddr han eller hon vérdas eller
far tjanster, eller till den person som ansvarar
for tjansterna och som har mojligheter att bi-
dra till att situationen snabbt rittas till (RP
185/1991 rd, RP 137/1999 rd).

Genom en fritt formulerad, 1 huvudsak
skriftlig anmédrkning kan klienten eller pati-
enten gora den yrkesutbildade person som
ansvarar for verksamheten uppmirksam pa
ett missforhéllande som han eller hon st6tt pa
i servicen eller bemétandet. 1 24 § i klientla-
gen och 11 § i patientlagen forskrivs om so-
cial- och patientombudsménnens skyldighet
att bista klienter och patienter med att fram-
stilla anmdrkning. En anmérkning begrinsar
inte patientens eller klientens ritt att anfora
klagan 6ver varden eller bemé&tandet i sam-
band med den hos de myndigheter som Gver-
vakar hilso- och sjukvérden.

I samband med riksdagsbehandlingen av
regeringens proposition om klientlagen an-
sags det viktigt att det tas in uttryckliga be-
stimmelser om férhallandet mellan anmérk-
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ningsférfarandet och normalt dndringssékan-
de i lag, och att en anmérkning inte inskréin-
ker medborgarnas ritt till normalt &ndrings-
sokande. Social- och hilsovardsutskottet
konstaterade ocksa i sitt betinkande att an-
mirkningsforfarandet  forbéttrar  klientens
stdllning: bestdimmelserna om anmérkning
innebar en mojlighet att smidigt och utan
oskiligt drojsmal fa till stind en forbéttring i
situationer dir klienten 4r missndjd med sitt
bemétande (ShUB 18/2000 rd, GrUU 7/2000
rd, FvUU 7/2000 rd).

Enligt bestimmelserna ska anmérkningen
besvaras inom skilig tid fran det att den
framstélldes. Skilig tid har inte preciserats i
lagstiftningen. Enligt riksdagens justitieom-
budsman #r tiden i regel ungefiir en manad
eller 1—2 manader om é&rendet dr mycket
problematiskt och  krdver utredningar
(17.10.2007 Dnr 502/4/06). Valvira har gett
anvisningar for anmirkningsforfarandet, en-
ligt vilka skilig tid ar 1—4 veckor (styr-
ningsbrev Anmdrkningsforfarandet inom so-
cialservicen 21.6.2010 Dnr
4476/05.00.04/2010 och anvisning Anmdirk-
ningsforfarande och ddrtill horande praxis
inom hdlso- och sjukvarden 5.3.2012 Dnr
1814/ 06.00.00.05/2012). Riksdagens bitra-
dande justiticombudsman har vid beddm-
ningen av en skélig och snabb behandlingstid
ansett att skilig behandlingstid bestdms dven
enligt den genomsnittliga behandlingstiden
for drenden som hor till samma &rendegrupp
(10.5.2012 dnr 1587/4/11).

Enligt Valviras anvisningar ska man vid
verksamhetsenheter ~ inom  socialvarden
komma Overens om forfaringssitt for att an-
mirkningar fran klienterna ska behandlas pa
behorigt sitt. Klienten ska i forsta hand sty-
ras att reda ut situationen med de personer
som skott hans eller hennes drende eller med
cheferna genast ndr det uppstar problem.
Valvira rekommenderar ocksa att verksam-
hetsenheterna regelbundet analyserar an-
mirkningarna och kontakterna for att utveck-
la servicens kvalitet, eftersom en behorig be-
handling av anmérkningar utgér en del av en
god kvalitet pa servicen och utvecklandet av
kvaliteten. Fér kommunerna dr den respons
som kommer genom anmérkningar viktig for
att de till behovliga delar snabbt ska kunna
ligga om verksamheten.

Enligt motiveringen till klientlagen bor kli-
enten alltid fa ett klart och sakligt svar pa sin
anmirkning. Sérskild uppmirksamhet bor
dgnas at att svaret dr begripligt for klienten.
Av svaret bor ocksd framga vilka atgirder
som eventuellt har vidtagits med anledning
av anmirkningen eller pa vilket sétt saken
annars avses bli skott. (RP 137/1999 rd). En-
ligt 23 § 2 mom. i klientlagen far &ndring i
ett svar pa en anmirkning inte stkas genom
besvir.

Aven i Valviras anvisning om anmérk-
ningsférfarandet inom hélso- och sjukvéarden
har konstaterats att anméarkningar ska be-
handlas noggrant och korrekt. Arendet ska
undersdkas objektivt och tillrickligt detalje-
rat och beslutet med anledning av anmirk-
ningen ska alltid motiveras. | beslutet ska
ocksa konstateras vilka atgédrder som har vid-
tagits med anledning av anmérkningen, eller
hur drendet i Gvrigt har avgjorts.

110 § 3 mom. i patientlagen foreskrivs om
det vid behandlingen av anmérkningen fram-
gér att varden eller bemdtandet kan leda till
patientskadeansvar enligt patientskadelagen,
skadestandsansvar enligt skadestdndslagen
(412/1974), atal, aterkallande eller begrins-
ning av riitten att utdva yrke eller disciplinért
forfarande enligt den yrkesutévningslagstift-
ning som giller for hilso- och sjukvarden el-
ler disciplinért forfarande enligt ndgon annan
lag, ska patienten informeras om hur drendet
kan anhingiggéras hos behérig myndighet
eller behorigt organ.

Anvéndning av anmérkningsforfarandet

Det finns inget enhetligt datainsamlingssy-
stem for att sammanstilla informationen om
anmirkningar inom social- och hélsovarden
och séaledes inga statistiska uppgifter for hela
landet.

Enligt 24 § i klientlagen ska socialom-
budsminnen folja hur klienternas réttigheter
och stéllning utvecklas i kommunen och arli-
gen till kommunstyrelsen avge en redogdrel-
se for detta. Med stdd av informationen om
dessa utredningar gors ganska fa anmérk-
ningar inom socialvarden i kommunerna.
Den insamlade informationen dr likvil inte
jamforbar, eftersom det kan hinda att enbart
anmirkningar i vilka socialombudsmannen
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bistatt har registrerats i utredningarna. Om
kommunerna har informerat socialombuds-
méinnen om antalet anmirkningar som fram-
stéllts under aret, kan @ven dessa uppgifter ha
forts in i utredningarna. I praktiken vet
kommunerna inte noédvindigtvis ens sjédlva
hur manga anmirkningar som totalt har
framstillts. 1 en del av kommunerna kinner
varje sektor till endast de anmérkningar som
kommit inom det egna omréadet och inte ens
till exempel grundtrygghetsdirektdren vet det
totala antalet (Loippo Satu: Socialombuds-
mannens utredning 2012: Granskning av kli-
enternas stdllning och rittigheter i kommu-
nerna Akaa, Tavastehus och Riihiméki samt
Hattula, Hausjérvi, Janakkala, Loppi och Ur-
jala).

Patientombudsmannen har inte i patientla-
gen motsvarande utredningsskyldighet som
alagts socialombudsmannen i klientlagen.
Anmirkningsforfarandet har integrerats med
det vedertagna forfarandet i synnerhet i de
storsta verksamhetsenheterna. Detta har dndé
inte gjorts i alla verksamhetsenheter.

Till exempel enligt uppgifter fran Helsing-
fors och Nylands sjukvardsdistrikt framstall-
des 806 anmérkningar inom sjukvardsdistrik-
tets omrade 2010, 912 anméirkningar 2011
och 896 anmirkningar 2012 (inom sjuk-
vardsdistriktet bor cirka 28 procent av be-
folkningen och vid sjukhusen i sjukvardsdi-
striktet vardas nastan 500 000 patienter arli-
gen). Enligt en patientsidkerhetsrapport fran
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
2011 behandlades 33 anmérkningar via sam-
kommunsf6rvaltningen. Endast i ett fatal fall
har sjukvardsdistriktet tvingats konstatera att
anmirkningen varit befogad. Uppskattnings-
vis var tionde anmirkning har lett till klago-
mal hos de vervakande myndigheterna.

Enligt en artikel som tjinsteménnen vid
lansstyrelsen for Sodra Finlands 1dn skrev
2009 framgick det vid behandlingen av de
klagomal pa hilso- och socialvirden som
kommit fran Ostra Nyland och Nyland att det
i endast 8,5 procent av klagomalen under
aren 1998—2008 hade framstillts en an-
mirkning till hdlsovardsorganisationen innan
klagomal anfordes hos lansstyrelsen. Ande-
len sadana klagomal var under aren 2006—
2008 7,8 procent i Sodra Karelen och Kym-
menedalen och 8,1 procent i Egentliga Ta-

vastland och Piijanne-Tavastland (Leskinen
— Mussalo-Rauhamaa — Frantsi-Lankia —
Riiheld: Nikyyko terveydenhuollon muuttu-
va toimija- ja toimintarakenne Eteld-Suomen
ladninhallitukseen tulleissa kanteluissa? (Ar
den fordnderliga aktoérs- och verksamhets-
strukturen inom hélso- och sjukvarden i kla-
gomal som kommit in till ldnsstyrelsen i S6d-
ra Finlands 14n?) Finlands Lékartidning
20/2009).

Klagomal

Begreppet forvaltningsklagan har inte defi-
nierats i lagstiftningen. Enligt detaljmotiver-
ingen i regeringspropositionen om forvalt-
ningslagen (RP 72/2002 rd) konstateras att
med forvaltningsklagan avses en till en hdgre
myndighet gjord anmilan eller angivelse om
en felaktig tjidnsteatgird eller om en férsum-
melse som giller en myndighets verksamhet.
Forvaltningsklagan giller all myndighets-
verksamhet, i princip dven faktisk forvalt-
ningsverksamhet.

Klagoritten inom socialvarden har i stérre
omfattning an i definitionen i férarbetena till
forvaltningslagen utstrackts till att gilla dven
privata social- och hilsovardsaktorers verk-
samhet. Privata verksamhetsutdvare bedriver
inom social- och hilsovarden faktisk verk-
samhet av motsvarande slag som offentliga
aktorer.

Forvaltningslagen innehéller inga bestim-
melser om anférande av klagomaél eller pa-
foljder. Klagan kan riktas till en tjansteman
eller myndighet vars behorighet omfattar
Overvakningen av den verksamhet som &r f6-
remal for klagomalet och utdvas av en tjédns-
teman eller myndighet eller ndgon annan som
skoter ett offentligt forvaltningsuppdrag.

Klagomal far anforas av vem som helst,
och drendet behover inte gilla den klagandes
eget drende. Att anfora klagomal ger inte den
klagande partsstillning och dr inte formbun-
det.

I klagomal hévdas att en tjdnsteman, en
myndighet eller nagon annan som skéter of-
fentliga forvaltningsuppdrag har forfarit eller
agerat lagstridigt, felaktigt eller otillb6rligt
eller meddelas det att dessa inte har agerat el-
ler har férsummat sina uppgifter.
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Klagomal kan ibland dven i praktiken vara
detsamma som en anmilan eller angivelse,
vilka samtliga kan goras till Valvira och re-
gionforvaltningsverken om hélso- och soci-
alvardsaktorers verksamhet.

Klagomal &r inte ett rattsmedel och kan sa-
ledes inte anvindas for att dndra eller uppha-
va ett forvaltningsbeslut. 1 klagomalsdrenden
besluts inte om néagons ritt eller férdel, sa-
som i behandlingen av forvaltningsirenden i
allménhet. Ett klagomaélsbeslut &r tillsyns-
myndighetens stédllningstagande till riktighe-
ten i den verksamhet som varit féremal for
klagomaélet och kan innehélla administrativ
styrning, sdsom underrittelse om uppfatt-
ning, uppmérksamgorande och anmérkning.
Andring kan inte s6kas i beslut om klagomal.
Avsaknaden av besvérsritt bygger pa 5 § i
forvaltningsprocesslagen (586/1996), enligt
vilken endast ett beslut genom vilket ett
drende har avgjorts eller ldmnats utan prov-
ning kan 6verklagas hos forvaltningsdomsto-
len. Faktisk forvaltningsverksamhet blir ut-
anfor den administrativa rétten att anfora be-
Svdr.

Behandlingen av klagomal kan férutom till
ett avgorande i det egentliga klagomalsiren-
det leda till en situation dir myndigheten in-
griper i den riitt, fordel eller skyldighet som
ar foremal for klagomalet, och till exempel
begransar ritten att utdva yrke for den sjuk-
vérdare eller ldkare som klagomaélet géller. |
sddana fall har klagomalet ocksé lett till att
det egentliga forvaltningsidrendet behandlats
och till ett separat 6verklagbart avgérande.

Klagomal dr samtidigt individens rittsme-
del och en del av det allmdnna 6vervaknings-
systemet. Syftet med det allmidnna Gvervak-
ningssystemet ar att sikerstilla att verksam-
heten ar forenlig med lagstiftningen och pa
sd vis garantera rittsskyddet i praktiken.
Klagomal dr ett bra sitt for tillsynsmyndighe-
ten att fa information om verksamhetstiltet.

Regionférvaltningsverken och Valvira f6l-
jer forvaltningslagen ndr de behandlar kla-
gomal pa social- och hilsovarden och utfir-
dar avgoranden. Enligt 4 § 3 mom. i forvalt-
ningslagen ska grunderna for god forvaltning
iakttas och rittigheterna for dem som ome-
delbart berdrs av drendet tryggas ndr drenden
som giller forvaltningsklagan behandlas.
Grunderna for god forvaltning har skrivits in

i 2 kap. i forvaltningslagen. Kapitlet innehal-
ler bestimmelser om réttsprinciperna, servi-
ceprincipen, radgivning, gott sprakbruk och
samarbete mellan myndigheter i férvaltning-
en. I 7kap. i forvaltningslagen ingar be-
stimmelser om beslutets form (43 §), beslu-
tets innehdll (44 §) och motivering av beslut
(45 §) samt besvidrsanvisning och upplysning
om besvirsforbud och odverklagbarhet (47 ja
48 §). Bestimmelser om delgivning och for-
farandet vid delgivning ingér i 9 och 10 kap.
i forvaltningslagen.

Social- och hélsovardslagstiftningen inne-
haller ingen separat reglering om behand-
lingen av klagomal med undantag for pre-
skriptionstiden for klagomal. Klagomal som
tas till prévning av social- och hilsovardsmi-
nisteriet, Valvira och regionftrvaltningsver-
ken kan i dagens ldge gilla hogst fem ar
gamla drenden. Aldre drenden kan tas till be-
handling om det finns nagot sérskilt skal till
detta (59 § i socialvardslagen, 45 § i folkhal-
solagen, 53a§ i lagen om specialiserad
sjukvéard, 78 § i lagen angdende specialom-
sorger om utvecklingsstérda, 33 d § i men-
talvardslagen, 24 § i lagen om yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvarden, 38 § i
lagen om privat socialservice, 22 b § i lagen
om privat hilso- och sjukvard, 38 § i lagen
om smittsamma sjukdomar).

Tillsynsmyndigheterna avgor fran fall till
fall om 6ver fem ar gamla fall ska tas till
provning. Ett sérskilt skidl har ansetts kunna
vara bland annat da det med stdd av klago-
malet &r sannolikt att det har skett ett bety-
dande fel eller en betydande férsummelse i
varden och detta har lett till betydande skad-
liga foljder for patienten. Ett sérskilt skil kan
ocksa vara att det pastadda felet eller den pa-
stadda forsummelsen har uppdagats forst ef-
ter en lang tid sa att klagomaélet inte har kun-
nat anforas inom utsatt tid. Den klagande har
ocksa kunnat ha ett sérskilt skél att inte anfo-
ra klagomal inom fem é&r. Till exempel om
patienten har varit ett barn eller en ung per-
son som sedan i vuxen alder vill lata utreda
ett fel eller en forsummelse som han eller
hon anser vara betydande.

[ provningen ingér proportionalitetsprinci-
pen for myndigheternas atgérder enligt 6 § i
forvaltningslagen: myndigheternas atgérder
ska sta i riitt proportion till det efterstrivade
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syftet. Detta innebédr ocksd bland annat att
myndigheten far och kan vidta endast sddana
atgirder i ett drende som den anser vara mo-
tiverade och nodvindiga pa grund av skot-
seln av #drendet. Myndighetsatgirder far inte
inledas utan grund. Onddig behandling av ett
drende med myndighetsatgirder kan till ex-
empel vara da ett drende blir tillrickligt vl
skott dven med verksamhetsenhetens egna
atgirder. Behovet av myndighetsatgérder pa-
verkas dven av serviceprincipen i 7 § i for-
valtningslagen i vilken ingar en skyldighet
for myndigheten att skota sin uppgift med
gott resultat.

Till forvaltningslagen har fogats ett nytt 8 a
kap. som giller forvaltningsklagan och som
triadde i kraft den 1 september 2014. Det nya
kapitlet innehéller bestimmelser om anf6-
rande och behandling av férvaltningsklagan
samt administrativ styrning med anledning
av klagan. Samtidigt upphévdes forvaltnings-
lagens 4 § 3 mom. som giller behandling av
klagan. Nagon definition pa begreppet for-
valtningsklagan foreslogs fortfarande inte pa
grund av att begreppet redan dr vedertaget
(RP 50/2013 rd).

Genom 8 a kap. i forvaltningslagen bekrif-
tas vars och ens ritt enligt vedertagen praxis
att anfora forvaltningsklagan och foreskrivs
om de formella grundldggande forutsittning-
arna for klagan. Bestimmelserna om behand-
ling av forvaltningsklagan preciseras sa att
den 6vervakande myndigheten forutsitts vid-
ta de atgirder som den med anledning av
klagan anser vara befogade. Syftet med re-
gleringen &r att garantera en tillrdcklig prov-
ningsritt och flexibilitet i behandlingen av
klagomal. Dessutom finns det bestimmelser
om att preskriptionstiden for forvaltningskla-
gan i princip dr tva &r samt om administrativ
styrning som ges den dvervakade med anled-
ning av forvaltningsklagan.

Syftet med dndringen var “att fortydliga
och precisera bestimmelserna om forfarandet
vid forvaltningsklagan samt att utéka laglig-
hetskontrollens Gvergripande genomslags-
kraft genom att mojliggora bittre anvindning
och inriktning av dvervakningsresurserna hos
de myndigheter som behandlar klagomalen™.

Den arbetsgrupp som behandlat forvalt-
ningsklagans natur och bestimmelserna om
forvaltningsklagan foreslog som en del av

preciseringen av regleringen som giller be-
handlingen av klagomal att behandlingen av
klagomal pa social- och hilsovarden éndras i
enlighet med de nya allminna bestimmelser-
na som giller forvaltningsklagan. Detta sker
genom en hénvisning till det nya 8 a kap. i
forvaltningslagen i social- och hilsovéardsbe-
stimmelserna. Bestdimmelserna om forvalt-
ningsklagan tillimpas pé alla klagomalsiren-
den inom social- och hilsovarden och oavsett
om det dr frAga om privat eller offentlig
verksamhet (Klagomalsarbetsgruppens slut-
rapport, Finansministeriets publikationer
11/2012).

Klagomal och 6vriga tillsynsidrenden vid
Valvira

Antalet klagomal har i Finland 6kat inom
alla verksamhetsomraden pa 2000-talet.

Rittsskyddscentralen  for  hélsovarden
(TEOQ) fick under sina forsta ar efter inréttan-
det (den 1 december 1992) arligen in 60—
110 klagomalsiarenden inom hélso- och sjuk-
véarden for provning. Antalet steg smaningom
ar for ar sd att Valvira, som sedan fortsatte
TEOQO:s verksamhet 2012, fick in ndrmare 400
klagomal pé hilso- och sjukvarden for prov-
ning. De utgjorde ungefir en tredjedel av alla
tillsynsdarenden inom hélso- och sjukvérden
som inletts under arets lopp (1 247). Antalet
klagomal som inletts minskade med 48 kla-
gomal jamfort med aret innan, men 193 fler
ovriga tillsynsdrenden inleddes dn 2011. An-
talet inledda 6vriga tillsynsidrenden inom hil-
so- och sjukvérden har under de senaste aren
stigit avsevdrt mycket mer dn antalet klago-
mal. Ovriga tillsynsdrenden som inleds &r
bland annat saddana som inleds med stéd av
anmilningar fran verksamhetsenheter inom
hilso- och sjukvérden, apotek och andra in-
stanser samt i ndgon man dven pa eget initia-
tiv. Medan antalet Svriga tillsynsdrenden som
inleddes vid TEO under 1990-talet arligen
var drygt 100 &drenden, har antalet i slutet av
2000-talet och i synnerhet sedan 2010 snabbt
okat.

Ar 2012 avgjordes 1237 tillsynsdrenden
inom hilso- och sjukvéarden. Foérutom till-
synsdrendena fick Valvira in 174 begidranden
om utlatande i anslutning till tillsynsirenden,
utifran vilka det utreddes om patienternas
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vard varit dndamalsenlig. Sammanlagt har
antalet tillsynsdrenden inom hilso- och sjuk-
varden som kommit in till Valvira (och fore-
gingaren TEO) under de senaste sju aren ni-
rapd fordubblats (585 #renden 2005 och
1 247 drenden 2012).

Med stod av en riskbedomning behandlar
Valvira inledda drenden i angeldgenhetsord-
ning. Arenden som inletts genom anmélning-
ar dr ofta saddana dir patientsikerheten ar
klart dventyrad, om det inte gors ett snabbt
ingrepp i den yrkesutbildade personens verk-
samhet. Okningen av allvarliga drenden be-
skrivs for sin del dven av att antalet drenden
som behandlats i nimnden for tillsyn Gver
den yrkesutbildade hilsovardspersonalen har
stigit under de senaste aren. I nimnden be-
handlades sammanlagt 33 drenden 2006, 86
drenden 2009, 115 #renden 2010 och 135
drenden 2011. Namnden behandlar en be-
grinsning eller aterkallande av riitten att ut-
ova yrke for yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvarden, drenden som géller att
aterfa ritten att utdva yrke och disciplindra
arenden. | en sadan situation maste klagomal,
dér patientsidkerhetsrisken sdllan dr lika stor
som i drenden som inletts genom anmilning-
ar, vénta pa behandling i upp till ett par ar.

En 6kning med nistan 200 tillsynsanmil-
ningar 2012 orsakade en stor dkning av ar-
betsméngden i Valvira, eftersom &drenden
som inleds genom anmilan vanligen &r sé
kallade hardbevakade drenden, som ofta le-
der till att rdtten att utéva yrke begréinsas el-
ler aterkallas. Ar 2012 fattades 95 beslut om
att aterkalla réttigheterna for yrkesutbildade
personer inom hélso- och sjukvarden (89 per-
soner 2001), 45 beslut om en begrinsning av
ritten (26 beslut 2011) och gavs dessutom en
skriftlig varning till 12 yrkesutbildade perso-
ner (16 personer 2011).

Antalet pagaende tillsynsdrenden inom hil-
so- och sjukvarden var 994 vid arsskiftet
2012—2013 (antalet pagaende drenden vid
arsskiftet 2011—2012 var 984). De har lett
till langre behandlingstider och sidmre ritts-
skydd for parterna. Antalet pagaende till-
synsdrenden 6kade dven om man bland annat
genom bittre arbetsprocesser och anstillning
av mer personal for att atgérda anhopningen
av drenden kunde avgdra fler dn aret innan.
Det har dock inte funnits mojligheter till sa-

dana resursékningar som skulle motsvara den
okade arbetsmangden.

1 20 procent av de tillsynsdrenden inom
hilso- och sjukvarden som avgjordes i Valvi-
ra 2011 hade behandlingen pagatt i Over
17 ménader och i 10 procent éver 23 méana-
der. 1 klagomalsdrenden som avgjorts 2011
dér det sillan finns drenden som ska priorite-
ras pa grund av patientsikerheten var be-
handlingstiderna dnnu ldngre, i 20 procent av
de avgjorda klagomalen var behandlingstiden
over 20 ménader och i 10 procent Over
26 manader. Riksdagens justiticombudsman
har flera ganger patalat de langa behandlings-
tiderna for klagomalsirenden vid Valvira.
Riksdagens justiticombudsman konstaterar i
sitt beslut fran juli 2013 att han funnit att de
langa behandlingstiderna beror pa bristande
resurser.

Tillsynsdarenden inom socialvarden har hort
till Valvira sedan borjan av 2010. Till skill-
nad fran inom hilso- och sjukvarden fanns
det i tillsynen inom socialvirden inte fore
Valvira ndgon riksomfattande styrning av ett
centralimbetsverk i likhet med TEO. Léns-
styrelserna utfor inom sina omraden den pla-
nering, styrning och tillsyn av socialvarden
som stipuleras i socialvardslagen.

Till Valvira kom in 171 nya tillsynsidrenden
inom socialvarden 2010, 96 tillsynsédrenden
2011 och 114 tillsynsdrenden 2012. Minsk-
ningen av antalet tillsynsdrenden sedan 2010
forklaras med att nidr Valvira inledde sin till-
syn inom socialvarden styrdes saddana &ren-
den som konstaterats hora till tillsynen inom
hdlso- och sjukvarden senare till tillsyns-
drendena inom socialvarden. Antalet klago-
malsdrenden har diremot stigit betydligt se-
dan verksamheten inleddes. Valvira fick in
fyra nya klagomal pa socialvarden 2010,
14 ar 2011 och 70 ar 2012. Under det férsta
kvartalet 2013 kom det in 54 klagomal. Om
utvecklingstrenden for klagomal fortsitter i
samma stil hela aret, kommer antalet klago-
mal och siledes antalet tillsynsidrenden att
Oka betydligt jimfort med de tva foregiende
aren. Av Valviras tillsynsérenden inom soci-
alvarden avgjordes 39 drenden 2010, 109
drenden 2011 och 82 drenden 2012.

Néstan hilften av de tillsynsdrenden inom
socialvarden som avgjordes 2012 och av de
drendena som pagick i slutet av aret (sam-
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manlagt 160) géllde dldreomsorgen (76 &ren-
den), cirka en femtedel barnskyddet (29
drenden) och cirka 9 procent utkomststddet
(14 drenden). I de klagomalsidrenden som
gillde dldreomsorgen framkom ofta problem
med att ordna boendeservice for dldre i ritt
tid, servicens kvalitet eller bemd&tandet av
klienterna. Brister i klientsikerheten, fel i
medicineringen samt misstankar om persona-
lens kompetens och otillricklighet dr ocksé
missforhallanden som ofta patalats. De till-
synsdrenden som giller utkomststédet har
handlat om hur foreskrivna tidsfrister hallits i
kommunerna. | barnskyddet har verksamhe-
tens #dndamalsenlighet i enheter for vérd
utom hemmet, bemé&tandet av klienter inom
barnskyddet, grunderna for omhéndertagande
och placering i vard utom hemmet, anvénd-
ningen av begriansande atgérder samt social-
arbetarnas behorighet varit féremal f6r miss-
noje. Vart fjarde av dessa tillsynsdrenden av-
gjordes under arets lopp (41 #renden) och
nistan lika manga Overfordes till en annan
aktor (39 drenden). Av de tillsynsavgéranden
som fattats ledde 40 procent till atgérder.

Inom tillsynen 6ver socialvarden har ocksa
utforts planenlig tillsyn enligt tillsynspro-
grammen for socialvarden tillsammans med
regionférvaltningsverken. Tillsynen har ut-
forts i drenden som &r principiellt viktiga el-
ler vittsyftande eller i syfte att forenhetliga
regionférvaltningsverkens tillsynsférfaran-
den. Med st6d av Valviras utredning om #ld-
reomsorg togs 13 #ldreomsorgsenheter med i
tillsynen 2010, med stod av en kartliggning
av tidsfristerna for utkomststédet togs 33
kommuner med i dvervakningen 2011, 2012
inleddes inte ndgon planenlig tillsyn alls och
2013 har med stéd av en utredning om hur
sjdlvbestimmanderitten forverkligas inom
barnskyddet tagits med 12 barnskyddsenheter
i den planenliga tillsynen.

Klagomal och 6vriga tillsynsdrenden i regi-
onforvaltningsverken

Antalet klagomal som anforts till region-
forvaltningsverkens foregangare lansstyrel-
serna 6kade kraftigt i borjan av 2000-talet.
Under lansstyrelsernas sista verksamhetsar
2009 anfordes Sver 65 procent fler klagomal

an 2000 (1 852 klagomal 2000, 3 060 klago-
mal 2009).

Antalet klagomal som inletts under aren
2010—2012 har hallits pa ungefir samma
nivd inom hilso- och sjukvéirden. Ar 2010
anfordes 1 140 klagomal inom hélso- och
sjukvarden, medan antalet 2012 var 1 136.
Inom socialvarden anférdes 696 klagomal
2010 och 730 klagomal 2012, dvs. Skningen
har legat pa omkring 5 procent. Regionfor-
valtningsverken avgjorde 2010 1072 klago-
mal inom hilso- och sjukvéarden och 759 kla-
gomal inom socialvarden. Ar 2012 avgjordes
980 klagomal inom hélso- och sjukvarden
och 570 inom socialvirden. Ar 2013 avgjor-
des totalt 1925 klagoméal inom hélso- sjuk-
och socialvarden.

I socialvarden anférdes flest klagomal pa
dldreomsorgen, barnskyddet och utkomststs-
det. Inom hilso- och sjukvéarden anfordes
flest klagomal pa primérvarden.

Medianen for tillsynsdrendena inom hélso-
och sjukvarden (inbegripet klagomalen) var
knappt 6 manader och 80 procent av drende-
na avgjordes i genomsnitt pd 16 manader.
Medianen for behandlingstiderna for tillsyns-
drenden inom socialvarden (inklusive klago-
mal) var 5 manader och den genomsnittliga
behandlingstiden 9 ménader.

Klagomalen utgdr endast en del av region-
forvaltningsverkens tillsynsdrenden. Antalet
tillsynsdarenden har ocksa totalt sett kat un-
der de senaste aren. Till de delar antalet kla-
gomal har minskat vid vissa regionforvalt-
ningsverk, har andelen 6vrig tillsyn 6kat.

Att s& snabbt som mdgjligt behandla klago-
mal har i ldnsstyrelsernas/regionforvaltnings-
verkens strama resursldge varit en utmaning
som de inte kunnat leva upp till trots att det
nistan varje ar har avgjorts fler klagomal &n
aret innan vid dmbetsverken.

Generellt sett ledde mindre @n hélften av de
behandlade klagomélen inom socialvarden
till atgérder 2012.

1.2 Bed6mning av nuliget
Problemen i anmdrkningsforfarandet
Utifran den information som Valvira har

fatt vid behandlingen av tillsynsidrenden har
anmirkningsforfarandet och besvarandet av
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anmérkningar inte ordnats eller anvisningar
getts i tillracklig utstrackning i verksamhets-
enheterna inom socialvirden. Aven nir det
giller hilso- och sjukvarden har Valvira upp-
tidckt allvarliga brister i behandlingen av an-
markningar (Valviras styrningsbrev) Klien-
terna far inte nodvéandigtvis alltid svar pa sin
anméarkning inom skdlig tid, eller sa far de ett
muntligt svar pa den. Inom hilso- och sjuk-
varden har inte nédrapé alla anmérkningar all-
tid besvarats. Da ett svar har getts har det
méanga ganger gjorts pa en allfor allmédn niva
pa ett sétt som patienten inte f6rstar.

[ rapporten Utvecklande av socialombuds-
mannaverksamheten ~ (SHM:s  rapporter
2008:17) konstaterades att en del av klienter-
na upplever att det &r svart att framstilla an-
mirkning och en del ar rddda for vilka kon-
sekvenser en anmarkning har for dem sjélva
eller for deras service. Det har férekommit
problem i behandlingen av anmérkningar, ef-
tersom anméirkningar inte alltid pa ratt sitt
registreras som inkomna till kommunen och
klienten inte har mgjlighet att f6lja hur be-
handlingen av drendet gar vidare. Ibland har
det varit oklart i kommunerna vem som ska
besvara anmérkningen. Anmérkningar har till
exempel styrts till den person som varit f6-
reméal for anmérkningen.

Aven om tillsynsmyndigheterna under de
senaste aren har gett anvisningar och instruk-
tioner till verksamhetsenheterna inom social-
och hilsovarden for att anméirkningsforfa-
randet ska tas i aktivt bruk, har det inte eta-
blerat stéllningen som en effektiv primér me-
tod att avgéra ett drende som inletts av en
person som ar missnéjd med sitt bemotande.
Trots anmarkningsforfarandet anfors dessut-
om ganska ofta dven klagomal i samma
drende.

Social- och hilsovardslagstiftningen inne-
haller ingen reglering som skulle gora det
mojligt att overfora ett klagomal som gjorts
till en tillsynsmyndighet som anmérkning i
en situation didr det dr motiverat att drendet
behandlas i serviceproducentens eget interna
system. Géllande lagstiftning gor det inte
heller mojligt for regionforvaltningsverket att
forutsitta att ett drende i man av mojlighet
ska utredas i serviceproducentens interna
anmirkningsforfarande innan det tar klago-
malet till behandling.

Anmérkningens priméra stdllning som f6r-
utsittning for ritten att anfora klagomal har
foreslagits i flera utredningar. Enligt en sepa-
rat utredning om tillsynen inom hélso- och
sjukvarden som blev firdig i februari 2012 ar
det viktigt inom hélso- och sjukvarden att ut-
veckla och stirka aktérernas egenkontroll
och att stirka anméarkningsforfarandet. Enligt
arbetsgruppens forslag bor bestimmelserna
om behandlingen av klagomal och anmérk-
ningar i patientlagen, lagen om yrkesutbilda-
de personer inom hilso- och sjukvarden samt
lagar som giller skyldigheten att ordna hilso-
och sjukvard #dndras sé att patienternas pasta-
enden om och krav pa missforhallanden och
brister i varden i forsta skedet behandlas i ett
anmirkningsforfarande (Social- och hilso-
vardsministeriets rapporter och promemorior
2012:8, betinkande av Gvervakningsarbets-
gruppen for hilso- och sjukvarden).

Likasa foreslogs i utredningsmannens rap-
port om utvecklingsprojektet for klagomal
vid regionforvaltningsverken (Sami Kouki:
Aluehallintovirastojen valtakunnallinen kan-
telujen ja siihen liittyvien prosessien kehit-
tdmishanke; Osaprojekti 1; (Det riksomfat-
tande utvecklingsprojektet for klagomal och
anknytande processer, Delprojekt 1) Utred-
ningsmannens rapport 2011) att det i klient-
lagen och patientlagen tas in bestimmelser
som gor behandlingen i ett anmarkningsfor-
farande till den primdra metoden. Malet for
forslaget var bland annat att forskjuta tyngd-
punkten i laglighetsGvervakningen mot fore-
byggande tillsyn och tillsyn pa eget initiativ
och att dndra behandlingen av klagomal i ef-
terhand s att den kompletterar laglighets-
dvervakningen. Aven i en rapport om pati-
entombudsmannaverksamheten i S6dra Fin-
lands lén foreslogs att en anmirkning ska
vara en primér forutsittning for rétten att an-
fora klagomal (Patientombudsminnen inom
den offentliga och privata hilso- och sjuk-
varden — Rapport om patientombudsmanna-
verksamheten 1 Sédra Finlands lidn ar 2006;
Publikation 130/2008 i publikationsserien vid
ldnsstyrelsen for Sodra Finlands lén).

Manga omstindigheter talar for en effekti-
vare anvédndning av anmarkningsforfarandet.
Till de viktigaste av dem hor det allminna
mal f6r en snabb och effektiv behandling av
drendet dér det skett som stillts for att for-
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béttra klientens och patientens stillning.
Anmirkningsforfarandet dr for klienten sjélv
ett enkelt sétt med lag troskel att fora sitt
drende till behandling. Forfarandet kan ocksé
beddmas som en fordel f6r verksamhetsenhe-
ten, eftersom den kan behandla drendet sjalv-
standigt och med sina egna resurser utan in-
blandning av tredje part. Genom en grundlig
behandling av drendena i verksamhetsenhe-
terna kan man stirka verksamhetsenhetens
egna forfaranden och frimja egenkontrollen,
dédr ansvaret for verksamheten i forsta hand
vilar pa verksamhetsenheten sjélv och forst i
andra hand pa tillsynsmyndigheten. Med an-
ledning av en anmirkning kan verksamhets-
enheten, om klient- eller patientférhallandet
fortsitter, paverka just den omstéindighet som
ar foremal for anmérkningen och géra kon-
kreta forandringar i saken.

Andringar i klagomalskulturen

Antalet klagomal som anforts hos savil
Valvira som regionforvaltningsverken har
okat under hela 2000-talet. Det finns enligt
beddmningar flera skil till 6kningen av anta-
let klagomal. Befolkningen aldras, vilket in-
nebér att efterfrigan pa social- och hilso-
vardstjanster och antalet servicehidndelser
véxer och ddrmed att grunden for anmélning-
ar och klagomal breddas. Manniskors for-
vantningar pé servicens kvalitet samt medve-
tenheten om tillgingliga rittsmedel har ocksa
Okat, vilket innebédr att det sannolikt anfGrs
flera klagomal #n tidigare. Avsaknaden av
grinser for att anfora klagomal och klagoma-
lets karaktdr av anmélan sénker tréskeln for
att anféra klagomal. I social- och hilso-
vardslagstiftningen finns ingen prévnings-
troskel som ger prévningsriitt. Dessutom har
den tekniska utrustningens utveckling, till
exempel mojligheten att anvidnda e-post for
att anfora klagomal sannolikt bidragit till k-
ningen av antalet klagomal.

Samtidigt som behoven och kraven vixer
har man inom den offentliga social- och hil-
sovarden under de senaste aren pa manga
stillen tvingats strama &t resurserna, och
bradskan i verksamhetsenheterna har okat.
Bradskan och de minskade resurserna leder
littare till fel som avspeglar sig bland annat i

form av klagomal fran klienterna. Aven &nd-
ringarna i servicesystemet, splittringen i sy-
stemet, att servicen bestar av service fran
manga olika aktérer och anvidndningen av
kopta tjanster, hyrd arbetskraft och service-
sedel har ocksa bidragit till en 6kning av an-
talet klagomal.

Statistiskt sett kan man inte konstatera att
det skulle ha begatts fler fel &n tidigare i den
Overvakade verksamheten, eftersom den rela-
tiva andel klagomal som lett till atgérder
bland de avgjorda klagomalen har hallits i
stort sett lika trots 6kningen av antalet kla-
gomal (Sami Kouki, s. 54).

Enligt tillsynsmyndigheternas erfarenheter
har klagomalsidrenden forutom Skat &ven bli-
vit mera komplicerade till innehéllet. Be-
handlingen av klagomalsiarenden kréver ofta
stor yrkeskunskap och djupa insikter i dren-
det. Ett drende ar forenat med flera olika
aspekter, vilket innebér att det ofta maste
vara med fler 4n en beredare i dess behand-
ling.

Klagomalen belastar i nuldget i betydande
utstrackning tillsynsmyndigheternas begrén-
sade tillsynsresurser. Samtidigt forsdmrar de
utdragna behandlingstiderna ménniskornas
rattsskydd och kravet i 21 § i grundlagen pa
att behandlingen ska ske utan ogrundat
dréjsmal. Det ar till exempel mycket svart att
plocka ut drenden som inbegriper patientsi-
kerhetsrisker fér en snabbare behandling ur
den 6kade och svarhanterliga méngden &ren-
den. Dessutom 4r det arbetskrivande att be-
handla gamla drenden och av flera skil inte
laingre mojligt att f4 en tillforlitlig utredning
om hindelsernas férlopp i dem. Okningen av
drenden inom efterhandstillsynen tar resurser
fran forhandstillsynen vid tillsynsmyndighe-
ten. Nér forhandstillsynen inskrinks Skar be-
hovet av efterhandstillsyn. De langa behand-
lingstiderna, begrinsade resurserna och ut-
redningen av gamla drenden &r rdttsskydds-
fragor dven for verksamhetsenheterna och
enskilda arbetstagare i social- och hilsovar-
den.

En del av klagomalen till tillsynsmyndig-
heterna #r sadana att behandlingen av klago-
malet och utredningen av drendet effektivare
och snabbare kan goéras vid den myndighet
som berdrs av klagomalet eller i en privat
serviceproducents verksamhetsenhet. Riks-
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dagens justiticombudsman har i sin beréttelse
for 2004 konstaterat att det bland klagomalen
till riksdagens justiticombudsman allt oftare
forekommer att avsidndaren ger uttryck for ett
saddant missndje eller pétalar sidana orédttvi-
sor som inte kan avhjdlpas genom laglighets-
tillsynen (riksdagens justitiecombudsmans be-
riattelse ar 2004, s. 12). Enligt utrednings-
mannens rapport forekommer motsvarande
situation ofta &ven i regionférvaltningsver-
kens laglighetsévervakning (s. 67). De kla-
gande anfor klagomal Sver sddant som de
personligen upplever som fel utan att myn-
digheterna har mojlighet att paverka vilka
saker det anfors klagomal Gver. En del av de
saker som ingar i klagomélen &r anda sddana
att de inte kan ldmnas enbart at aktorernas
egen behandling, utan att klienten och patien-
ten ska ha tillrickliga kanaler for att fa dren-
det for behandling till en utomstaende obero-
ende instans. Mgjligheten till oberoende till-
syn har ocksé en forebyggande effekt pa fel i
verksamheten. En opartisk utredning av
myndighetsverksamheten okar dven det all-
ménna fortroendet for verksamheten. Nar det
giller en person som &r foremal for klagomal
ir tillsynsmyndighetens stillningstagande till
forfarandets acceptabilitet en del av perso-
nens rittsskydd.

Gillande lagstiftning mojliggdr inte en
Overforing av klagomal som anforts hos till-
synsmyndigheten for social- och hélsovarden
till sjélva serviceproducenten for behandling
i form av en anmirkning, dven om klagoma-
let skulle gélla en sddan sak som servicepro-
ducenten effektivare och snabbare kunde pa-
verka i sin egen interna anmarkningsprocess.
Den 6vervakande myndigheten kan genom
styrning i sin radgivning striva efter att inrik-
ta drenden av ovan nimnd typ pad anmirk-
ningsforfarandet, men den klagande har fri-
het att vélja om drendet behandlas som an-
mirkning eller klagoméal. Likasa kan ett
drende som redan behandlats som anmark-
ning #ven komma till behandling som kla-
gomal.

Tillsynsmyndigheten ska bland annat i syf-
te att folja principerna for god férvaltning i
forvaltningslagen kunna Gvervdga pa vilket
satt ett klagomélsdrende hos myndigheten
ska skotas. Den bista skotseln av ett drende
innebdr inte alltid att drendet ska behandlas

uttryckligen enligt krav fran tillsynsmyndig-
heten och med dess atgirder, utan den bésta
skotseln kan uttryckligen vara att drendet be-
handlas dér det pastadda missférhallandet har
intriffat, sdsom 1 den verksamhetsenhet som
ar foremal for klagomal.

Preskriptionstiden for klagomal

Antalet klagomal som &r édldre dn tva ar ut-
gor uppskattningsvis cirka 5—10 procent av
det totala antalet klagomal. Aven om denna
andel inte #r sa stor procentuellt sett dr den
redan betydande i det okade antalet klago-
mal. Dessutom &r behandlingen av gamla
drenden arbetskridvande, och dérfor beskriver
deras kvantitativa procentuella andel inte i
samma proportion den arbetsmingd som de-
ras behandling kréver.

Som preskriptionstid dr den tidsgrins pa
fem ar som anges i social- och hilso-
vardslagstiftningen lang. Tidens gang for-
samrar forutséttningarna for en grundlig och
tillforlitlig behandling. Savil klientens eller
patientens, verksamhetsenhetens och till-
synsmyndighetens réttsskydd kan dventyras,
eftersom det inte nddvindigtvis dr mojligt att
fa en tillforlitlig utredning om hindelsernas
forlopp i dldre drenden.

[ motiven till en dndring av preskriptionsti-
den for klagomal hos de hogsta laglighets-
overvakarna (RP 205/2010 rd) konstateras att
preskriptionstiden for klagomal i Finland &r
lang i en europeisk jaimforelse. I Europa &r
preskriptionstiden vanligen ett ar.

Preskriptionstiderna har betydelse for anta-
let drenden som inkommer till tillsynsmyn-
digheterna. Den okande méngden klagomal
kan a ena sidan inte med skiliga behand-
lingstider skétas med nuvarande tillsynsre-
surser och en fortgdende Skning av tillsyns-
resurserna dr & andra sidan inte ett hallbart
sitt att 16sa saken. Det finns inte heller dis-
ponibla anslag for en 6kning av resurserna i
dagens strama ekonomiska l4ge.

Enligt forarbetena till 8 a kap. i forvalt-
ningslagen bor det dock pa grund av indivi-
dualiteten hos de drenden som behandlas som
klagan inte anges nagon ovillkorlig tid for
nir klagan far anforas, utan av sérskilda skl
bor ocksa drenden som &r dldre dn den regel-
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ritta preskriptionstiden kunna behandlas som
klagomal enligt den dvervakande myndighe-
tens provning (RP 50/2013 rd, s. 13).

Andringar i 6vervakningens natur

Myndighetsverksamheten och ddrmed dven
Overvakningens natur har foridndrats i takt
med forindringarna och utvecklingen i sam-
hillet. Trenden har i ©Skande utstrickning
bland annat varit att betona att 6vervakning-
en ska inriktas pa riskerna. Malet ar att Gver-
vakningen ska riktas dit dir dess férmodade
effekt dr storst, eller dér olamplig verksamhet
bland aktdrerna kan tinkas orsaka de storsta
skadorna. Myndighetsévervakningen kon-
centreras pa de allra allvarligaste férsummel-
serna eller forseelserna. | detta tdnkande syns
ocksa myndigheternas resurser. Det som ska
Overvakas ska stillas i angeldgenhetsordning,
eftersom det varken dr mojligt eller fornuftigt
att overvaka allt. Ndrmare bestimmelser om
detta ingar for nirvarande i vissa lagar.

Med stéd av 2 och 3§ i polislagen
(493/1995) 7’ska polisen i forsta hand genom
rad, uppmaningar och befallningar striva ef-
ter att uppritthalla allmén ordning och siker-
het.” Polisen ska utféra sina uppgifter pa ett
sa effektivt och dndamalsenligt sitt som mgj-
ligt. Nir forhallandena kréver det ska uppgif-
terna stéllas i angeldgenhetsordning.” Enligt
19 § i konsumentsidkerhetslagen (920/2011)
ska ater “tillsynsmyndigheterna skéta sina
uppgifter effektivt och utifran riskbedémning
pa ett s dndamalsenligt sitt som mojligt. Om
omstidndigheterna sa kréver ska en priorite-
ring av uppgifterna goras.”

I 32 § i konkurrenslagen (948/2011) ingar
en bestimmelse om Konkurrensverket. En-
ligt den ska Konkurrensverket stilla sina
uppgifter i angeldgenhetsordning. I paragra-
fen foreskrivs dessutom om med stod av vil-
ka grunder Konkurrensverket ldmnar ett
drende utan prévning. Arendet limnas bland
annat utan prévning, om det inte kan anses
sannolikt att det r friga om en forbjuden
konkurrensbegrinsning, eller den begiran
om atgird som ldmnats in #r uppenbart
ogrundad. Beslut om att avstd fran att prova
drendet ska fattas utan drojsmal.

Ovan nimnda bestdmmelser om att en prio-
ritering av myndighetsuppgifterna ska goras

samt bestdimmelserna om grunderna for att
lamna ett drende utan prévning, som giller
provningsritt, dr ny lagstiftning. De avspeg-
lar den situation som oavsett verksamhets-
omrade dr gemensam for tillsynsmyndighe-
terna: en prioritering av drendena ska goras,
eftersom de disponibla resurserna inte ricker
till skétseln av alla anmélda drenden. Dess-
utom ir en del av de anmilda drendena siada-
na som det pa grund av sakens natur inte &r
dindamalsenligt att behandla med myndig-
hetskrafter.

Pa grund av bristerna i regleringen av ut-
redningen av klagomal och regleringen om
tillsynsmyndigheternas  prévningsritt  be-
handlas en stor del av klagomalen schema-
tiskt i ett fullskaligt férfarande oberoende av
klagomaélets art och hur allvarligt det dr. Da
hors den som &r foremal for klagomalet och
skaffas en skriftlig utredning. Ofta ges kla-
ganden dessutom mdojlighet att beméta utred-
ningarna skriftligt, eventuellt under flera
rundor. Forfarandet med forvaltningsklagan
har blivit osmidigt och tungrott dven i sddana
situationer dir de pastdenden som framf6rts i
klagomalet inte med tanke péa tillgodoseendet
av rittsskyddet eller Gvervakningen alltid
skulle krdva ett hellingt forfarande (RP
50/2013 rd).

[ dvervakningen har man under de senaste
aren Gvergatt till att betona aktSrernas eget
ansvar. Dir dr det akt6ren sjédlv som har det
primira ansvaret for att verksamheten &r sé-
ker och lagenlig. Det ska vara mojligt for ak-
toren att pa eget initiativ och frivilligt korri-
gera missforhallanden utan att det uppstar ett
behov av inblandning fran myndigheterna till
exempel genom tvangsmedel. I lagstiftningen
har &ndringen mérkts i synnerhet i form av en
reglering om kvalitetsledning och egenkon-
troll.

Utdver betonandet av aktdrernas eget an-
svar har man i myndighetsverksamheten ock-
sa borjat betona myndighetens egen och akti-
va handlingsskyldighet i situationer dér fel-
aktigheter misstinks i dess egen verksamhet.
Forvaltningslagens 7 a kap. innehaller be-
stimmelser om forfarandet for begiran om
omprévning. Regleringen fogades till for-
valtningslagen 2010. Enligt forarbetena till
lagen (RP 226/2009 rd) ligger tyngdpunkten i
rattsskyddet pa det preventiva rittsskyddet
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och en utveckling av omprdvningssystemet
bor dédrfor ses som en metod att pa ett nytt
sitt lyfta fram forvaltningsmyndigheternas
eget uppgiftsomrade nir det giller att ritta
fel inom forvaltningen. Detta forstirker sam-
tidigt den mer omfattande strukturella mal-
sdttningen att halla tyngdpunkten for ritts-
skyddet i ett sa tidigt skede som mgjligt. Ser-
viceprincipen i forvaltningen forutsitter &ven
den att myndigheterna utan dr6jsmal tar tag i
fel som de uppticker i sin verksamhet eller i
sina beslut. | motiveringen till ovan nimnda
regeringsproposition konstateras att myndig-
hetens ansvar for kvaliteten pé servicen inte
upphor nir beslutet har fattats, utan myndig-
heten maste ocksa efterat kunna préva pasta-
enden om brister och fel och vid behov ritta
sina arbetsmetoder for att undvika motsva-
rande problem. En aktiv korrigerande ritts-
skyddsuppgift kan saledes med fog knytas
allt klarare till forvaltningsmyndigheternas
verksambhet.

Enligt lagutskottet fullfoljs rittsskyddet
snabbare och minskar parternas och myndig-
heternas kostnader om f6rvaltningsmyndig-
heten rittar till klara fel i forvaltningen. Vi-
dare kan omprdvningen antas forstérka for-
troendet for forvaltningsmyndighetens atgér-
der och bidra till att principen om god for-
valtning och service fullféljs (LaUU 26/2009
rd).

[ justitieministeriet inleddes hosten 2012 en
beredning for att bredda systemet med begé-
ran om omprdvning. En arbetsgrupp som till-
satts av justitieministeriet har i sitt betinkan-
de Uppgiftsfordelningen mellan forvalt-
ningsdomstolarna (justitieministeriets betdn-
kanden och utlatanden 78/2010) konstaterat
att omradet for anvindningen av systemet for
omprovningsbegidran bor breddas. Om an-
viandningsomradet for omprévningsbegiran
utvidgas skulle férvaltningsmyndigheterna fa
en starkare roll vid tillgodoseendet av ritts-
skyddet. Arendet kan d& behandlas pa nytt i
ett forfarande som 4r enklare och smidigare
in besvirsforfarandet, och ett nytt beslut kan
da fas snabbare och foérmanligare &4n via
domstol.

2 Mailsidttning och de viktigaste
forslagen

[ propositionen foreslas andringar i be-
stimmelserna som géller anmérkning i kli-
entlagen och patientlagen och att bestimmel-
ser som géller klagomal fogas till dessa lagar.
Dessutom foreslas att bestimmelserna som
géller den utsatta tiden fér behandlingen av
klagoméal i social- och hilsovardslagstift-
ningen upphéyvs.

Malet for forslaget dr att stirka anmérk-
ningens stéllning som primir metod i f6rhal-
lande till klagomal. Mélet &r att goéra den nu-
varande anmirkningsrétten for klienter inom
social- och hilsovarden till den primira me-
toden att reagera pa och utreda ett d&rende och
fa svar pa det. Utredning av ett drende i form
av klagomal pa initiativ av tillsynsmyndighe-
ten ska saledes vara sekundart forfarande i si-
tuationer dér klienten eller patienten dr miss-
ndjd med sin tjédnst, sin vard eller sitt bemo-
tande i samband med den eller framf6r en
misstanke om felaktigt forfarande. Anmirk-
ningsforfarandets priméra stillning innebdr
att drenden i regel alltid ska behandlas forst i
den verksamhetsenhet dédr den vard som lett
till en anmérkning har getts eller en omstén-
dighet i anslutning till varden har intriffat.

Som alternativa genomférandesétt har ut-
vérderats:

1) att anmérkningen f6reskrivs som en ab-
solut forutsittning for klagomal sa, att till-
synsmyndigheten eventuellt endast i sadana
situationer dér inget svar pad anmirkningen
fas inom utsatt tid direkt tar drendet till prov-
ning som klagomal,

2) att anmérkningen stérks som den i regel
priméra atgdrden i forhéllande till klagomal
sa att tillsynsmyndigheten ges ritt att ta och
klienten ritt att fora drendet till provning som
klagomal i sérskilt angivna situationer, och

3) att anmirkningsforfarandets priméra
stillning dr utgangspunkten, vilket kan for-
verkligas genom ett &Sverforingsforfarande
hos myndigheterna. Om ett klagomal inte fo-
regas av en anmirkning, far tillsynsmyndig-
heten enligt egen provning Gverfora klago-
malsdrendet att forst provas i ett anmirk-
ningsforfarande.

Det forsta av de utvirderade alternativen,
en absolut primér stdllning f6r anmérknings-
forfarandet, kan betraktas som det mest mo-
tiverade sittet att rikta behandlingen av an-
milningar och missngjesyttringar till den in-
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stans som ofta har de bésta forutsittningarna
att snabbt och effektivt utreda drendet och
samtidigt minska sddana klagomal till till-
synsmyndigheterna som de inte kan utvérde-
ra eller som inte forutsdtter atgérder. I hén-
delse av sadana situationer dér behandlingen
av en anmirkning drar oskiligt ut pa tiden,
kan i lagen tas in en bestimmelse om en tids-
frist efter vilken dven klagomélsmyndigheten
tar drendet till prévning.

Detta alternativ antogs dock kunna oskéligt
fordrgja tillsynsmyndigheternas mojlighet att
fa information om s.k. bradskande klagomal
som kriver nédvindiga reaktioner och be-
handlingen av dem samt information f6r att
utfora bradskande tillsynsuppgifter. Ur klien-
tens synvinkel skulle en obligatorisk anvind-
ning av anmarkningsforfarandet onsdigt for-
dréja den totala behandlingstiden i ett drende
som i praktiken inte lampar sig f6r en intern
behandling i organisationen eller i vilket en
sjdlvstindig yrkesutdvare de facto &r jévig att
behandla &rendet. Klagomalsinstitutionen
kan betraktas som en garanti for tryggandet
av den grundldggande rittigheten till god
forvaltning enligt 21 § i grundlagen och att
begrinsa den genom en reglering som ger
anmirkning en absolut primér stillning més-
te bedomas i synnerhet utifrén rittsskyddet.

Som andra alternativ bedémdes mojlighe-
ten att ge anmirkning en primér stillning
framfor klagomal sa att tillsynsmyndigheten
skulle ta klagomalet till prévning utan an-
mirkningsférfarande endast i sddana situa-
tioner dér det angetts ett sirskilt skal till be-
handlingen eller anmérkningen inte har be-
handlats under en viss tid. Det sérskilda ska-
let kan hénfora sig till exempel till drendets
natur, sdsom dventyrande av patientsidkerhe-
ten eller att drendet inte limpar sig for be-
handling i den aktuella organisationen, eller
till serviceproducenten, sidsom aktdrens ja-
vighet. Nackdelen med alternativet beddm-
des vara problemen med en heltdckande re-
glering om sérskilda situationer, sdsom dven
med att definiera dem. Férekomsten av sér-
skilda skil forutsétter ocksd tolkning, och
tolkningen kan i sig innebdra en Okad ar-
betsmingd och att behandlingstiden for dren-
det blir lingre. Det #r inte heller enkelt att
stilla en entydig tidsfrist eftersom verksam-
hetsenheternas storlek, situationerna och ar-

betsméngden varierar. Enligt nuvarande ve-
dertagna styrningspraxis har den skiliga be-
handlingstid som forutsitts i lagstiftningen
ansetts vara ungefir en manad och fran en till
tvd manader om &drendet dr mycket problema-
tiskt och kréver utredningar. Om den i lag fo-
reskrivna tidsfristen dr for kort, kan det 4 ena
sidan hinda att en stor del av anmirkningar-
na inte behandlas i verksamhetsenheterna
utan blir klagomal som i forsta skedet be-
handlas av tillsynsmyndigheten. En lang tids-
frist skulle & andra sidan onddigt fordroja be-
handlingen av befogade klagoméal och kunna
bli vedertagen praxis. Dessutom uppstar ett
tillsynsbehov nir det giller iakttagandet av
de lagstadgade tidsfristerna f6r behandlingen
av anmirkningar.

Som tredje alternativ bedomdes mojlighe-
ten att utdka tillsynsmyndighetens prévnings-
ritt nér det giller att ta drenden till behand-
ling i sidana fall didr anméirkning inte har
framstillts. Forfarandet skulle ge tillsyns-
myndigheterna mer prévningsritt dn for nér-
varande i fridga om att inleda utredningar. |
dagens ldge kan myndigheten rada en klient
att vinda sig till verksamhetsenheten, men
inte med st6d av lagstiftningen 6verfora kla-
gomalet till denna. Att 6verfora ett klagomal
som anmirkning mojliggdr delvis en minsk-
ning av klagomaélen, eftersom behandlingen
av en del av drendena skulle leda till ett an-
markningsférfarande. | sddana situationer dar
klagomal anfors efter anmirkning har till-
synsmyndigheten redan tillgang till skriftliga
svar och dokumentationer av anmérknings-
forfarandet i #drendet. Behandlingen av kla-
gomal kan med anledning av detta beddmas
ta mindre tid 4n att ett d&rende under alla om-
stindigheter alltid direkt behandlas som kla-
gomal. Kortare behandlingstider forbittrar
rattsskyddet for bade klienterna, patienterna
och de yrkesutbildade personerna vid verk-
samhetsenheterna och inom social- och hil-
sovérden.

I ett 6verforingsforfarande kan den Sverva-
kande myndigheten bedoma nir klagomaélet
till sin natur 4r saddant att det kan behandlas
av serviceproducenten sjidlv och nir klago-
maélet ater omedelbart kraver tillsynsmyndig-
hetens egna atgirder. Alternativet forutsétter
inda att den Gvervakande myndigheten gor
en inledande bedémning av grunderna for
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behandlingen av klagomalet eller av en Sver-
foring for behandling som anmérkning, vilket
forutsdtter vissa arbetsinsatser och dndrade
tillviigagangssiitt.

Med stdd av de utvirderade alternativen £6-
reslas att klientlagen och patientlagen @ndras
sa att tillsynsmyndigheterna ska ha ritt att
Overfora ett klagomélsdrende som inletts hos
dem sé att det forst behandlas som anmérk-
ning. Utgdngspunkten i det valda reglerings-
alternativet #r att anmirkningens primira
stillning ska framhivas och stdrkas. An-
mirkningsparagraferna foreslas bli dndrade
sa att verksamhetsenheterna forutsitts aktivt
informera klienterna och patienterna om an-
viandningen av anmirkningsforfarandet och
gora det s& enkelt som mojligt for dem. En
anmérkning bor ocksa alltid besvaras skrift-
ligen, vilket dven framjar tillsynsmyndighe-
ternas arbete vid utredning av ett eventuellt
senare klagomal.

Malet ir att fa det interna anmérkningsfor-
farandet i social- och hélsovardsorganisatio-
nen att bli det i praktiken priméra forfarandet
for behandling av klagomal i situationer dar
drendet 4r av en sddan art att det inte behdver
behandlas pé initiativ av den Overvakande
myndigheten. Strdvan #r att forbittra rétts-
skyddet sa att klagomalsidrenden blir behand-
lade snabbare och i den verksamhetsenhet
som bést kan paverka saken. Malet dr ett
battre faktiskt réttsskydd. Malet uppnas inte
och en 6verforing av klagomal fran tillsyns-
myndigheten for att behandlas som anmérk-
ning av en verksamhetsenhet eller en tj4nste-
innehavare dr inte meningsfullt, om inte den
egna verksamheten i verksamhetsenheterna
utvecklas s& att anméirkningsférfarandet blir
ett forfarande som fungerar i praktiken. For
att mélet ska uppnas fOrutsitts silunda en
stark styrning nér det giller verkstilligheten
av forfattningsidndringar, men dven att verk-
samhetsenheterna for sin del genomf6r och
utvecklar behandlingen av anmérkningar.

Forslagen ska gilla klagoméal pa aktGrer
inom bade den privata och offentliga sektorn.

Malet for propositionen ir att effektivisera
Overvakningen av social- och hilsovarden
och trygga tillsynsmyndigheternas mojlighe-
ter att fokusera pa befogad Overvakning ut-
ifrdn en riskbeddmning samt att frimja rtts-
skyddet for klienten och patienten samt verk-

samhetsenheterna inom social- och hélsovéar-
den och verksamhetsenhetens egna hand-
lingsmdjligheter i situationer da klienten eller
patienten dr missndjd med verksamhetsenhe-
tens verksamhet. Samtidigt dr maélet att for-
bittra och stirka social- och héilsovardsakto-
rernas egenkontroll.

Det f6reslas dessutom att behandlingen av
klagomalsidrenden inom social- och hiélso-
varden ska forenhetligas med de foreslagna
nya bestimmelserna om behandlingen av
forvaltningsklagan i den allmidnna lagstifi-
ningen, forvaltningslagen. Det foreslas att
andringarna verkstills genom att paragrafer
som giller klagomalsmdjligheten fogas till
klientlagen och patientlagen samt att be-
stimmelserna om tidsfrister for klagomals-
drenden upphévs i social- och hdlsovardslag-
stiftningen. Enligt gidllande bestimmelser
undersoker tillsynsmyndigheterna for social-
och hilsovarden inte klagomal som géller
over fem ar gamla drenden. I det nya 8 a kap.
som fogats till forvaltningslagen &r tidsfristen
faststilld till tva &r. Om forfattningséandring-
arna inte gors, skiljer sig tidsfristerna for kla-
gomalsdrenden inom social- och hidlsovarden
fran behandlingen av andra klagomal. Det
finns inga grunder for detta. Klagomalsiren-
dena inom social- och hélsovirden &r for-
valtningsdrenden. Vid behandlingen av dem
bor man i princip halla sig till forfarande-
principerna i den allminna forvaltningslagen
och undvika egna sidrbestimmelser, om det
inte finns grundat skl till dessa. Grunderna
for den reglering som foreslas bli intagen i
propositionen som komplement till re-
gleringen i forvaltningslagen &r behovet av
att foreskriva om ett Sverforingsforfarande
for myndigheter och en enhetlig behandling
av klagomal pé privat verksambhet.

Som ett regleringsalternativ for att foéren-
hetliga behandlingen av klagomalsédrenden
med regleringen i forvaltningslagen har dven
utvirderats alternativet att géllande social-
och hilsovérdsbestimmelser som giller tids-
frister &ndras sa att de till ordalydelsen mot-
svarar regleringen i 8 a kap. i forvaltningsla-
gen. Det finns dnda skil att undvika sadan
parallellreglering och upprepad reglering i en
situation ddr regleringen i praktiken inte
skulle avvika fran forvaltningslagen. Dessut-
om utesluts klagomal pa privat social- och
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hdlsovard fran bestdmmelserna om forvalt-
ningsklagan i den allménna forvaltningslagen
och négra grunder for en avvikelse finns inte.
Det finns inte heller nagra grunder for varfor
en femarig tidsfrist ska gilla for klagomal pa
social- och hilsovarden nir behandlingsgrén-
sen i klagomélsdrenden annars ska vara tvé
ar.

En smidigare behandling av klagomél ge-
nom att understryka anmérkningens priméira
stillning stéder ocksa mélen i det produktivi-
tets- och resultatprogram som baserar sig pa
regeringsprogrammet. Ett utSkande av prov-
ningsritten for regionforvaltningsverken och
Valvira, som behandlar forvaltningsklago-
mal, skulle frimja verksamhetens produktivi-
tet, eftersom utrednings- och &vervaknings-
atgirder béttre dn nu kunde inriktas pa sada-
na drenden som kommer till kinnedom ge-
nom klagomal dir de Svervakande myndig-
heterna har ett 6kat behov av laglighetsver-
vakning. Tillsynsmyndigheternas arbete skul-
le ocksa bidra till bittre kvalitet pa servicen,
eftersom deras mojligheter att reagera snab-
bare pa rittsskyddsproblem som uppdagats
genom klagomal och andra anmilningar om
missforhallanden och kriver utredningar
skulle forbittras. Tillsynsmyndigheterna kan
ocksa i hogre grad dn for nédrvarande inrikta
sina Overvakningsresurser pa férebyggande
och systematisk styrning och 6vervakning.

3 Propositionens konsekvenser
3.1 Ekonomiska konsekvenser

Propositionen har inga konsekvenser for
den offentliga ekonomin.

Nar det giller verksamhetsenheter inom
social- och hilsovirden kan stirkandet av
anmirkningsforfarandets stillning 6ka kost-
naderna om behandlingen av anmirknings-
forfarandet inte i dagens ldge dnnu ar till-
rackligt organiserat i enheterna. Klienter och
patienter har enligt gillande lagstiftning moj-
lighet att framstilla anméirkning och den &r
avsedd som en metod med lag troskel for att
reagera pa upplevda missférhallanden och
brister i social- och hilsovarden. Tillsyns-
myndigheterna har redan med stod av gillan-
de lagstiftning gett aktdrerna inom social-
och hilsovarden anvisningar for en bittre or-

ganisering av anmarkningsforfarandet. Séle-
des beror de eventuella merkostnader som
orsakas av en Okad behandling av anmérk-
ningar inte pa skyldigheterna i denna lag-
stiftning.

Det ar avgiftsfritt for klienter och patienter
att framstédlla anmérkningar och anfora kla-
gomal och dndringarna har inga direkta eko-
nomiska konsekvenser for dem. Indirekta
konsekvenser kan uppsta till de delar behand-
lingstiden for drenden blir kortare och even-
tuella missforhallanden undanrdjs snabbare.

3.2 Konsekvenser for myndigheternas
och verksamhetsenheternas verk-
samhet

En dndamaélsenlig behandling av kontakter
och anmérkningar fran klienterna, patienter-
na och deras anhdriga minskar sannolikt bade
kontakterna till tillsynsmyndigheterna och
odndamalsenliga klagomaélsprocesser. Anta-
let klagomal som behandlas vid regionfor-
valtningsverken kan antas minska, varvid re-
gionforvaltningsverkens  laglighetsdvervak-
ning blir effektivare och erhallandet av ritts-
skyddet forbéttras nédr behandlingstiderna blir
kortare dn for nidrvarande. Till de delar kla-
gomal anfors har tillsynsmyndigheterna med
stod av bade den foreslagna regleringen och
det foreslagna 8 a kap. i forvaltningslagen
stérre proévningsritt nidr det giller att ta ett
drende till behandling och alternativet att
overfora klagomélet for behandling som an-
mirkning. Eftersom en del av #drendena kan
avgoras pa ett tillfredsstillande satt for klien-
ten redan i anmirkningsskedet, innebédr det
samtidigt en besparing av tillsynsresurserna
for social- och hilsovarden. De insparade
tillsynsresurserna kan inriktas pa myndighe-
tens frivilliga, planméssiga och forebyggande
styrnings- och tillsynséatgirder med storre ef-
fektivitet. Avsikten med dndringen dr ocksa
att beméta den anhopning inom klagomals-
behandlingen som minskningen av resurser
orsakar redan nu och dven i framtiden. Mélet
ir att regionforvaltningsverken ska kunna
meddela klagomalsbeslut snabbare an f6r
ndrvarande och inrikta undersékningen av
klagomal pa séddana drenden dir regionfor-
valtningsverket i egenskap av laglighetsdver-
vakningsmyndighet har behov av och mdj-
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lighet att reagera med tanke pa laglighetskon-
trollen.

Anmérkningsforfarandets primira stillning
betonar verksamhetsenheternas egen beho-
righet och roll vid behandlingen av drenden.
For producenter av social- och hélsovérds-
service innebdr reformen déremot att antalet
arenden som ska behandlas som anmérkning
Okar, men samtidigt att antalet utredningar
och utldtanden som ges till den 6vervakande
myndigheten med anledning av klagomals-
drenden och deras sysselsittande effekt mins-
kar. For att sdkerstélla att anmarkningsforfa-
randet i vissa fall kan ersitta den Gvervakan-
de myndighetens klagomaélsférfarande som
ett behandlingssystem som ir dndamalsenligt
dven i fraga om kvalitet och réttskydd, finns
det ytterligare skil att ge serviceproducenter-
na utbildning om de krav som stills pa en
korrekt anmirkningsbehandling i lag. Denna
styrningsuppgift kommer att sysselsitta regi-
onfbrvaltningsverken nér lagen trader i kraft.

Den foreslagna bestimmelsen om ett skrift-
ligt svar okar i nagon man verksamhetsenhe-
tens arbete i de verksamhetsenheter dir ett
tdckande skriftligt svar inte &nnu dr praxis.
Diremot frimjar en registrering och behand-
ling av drendet pa dokumenterat vis sannolikt
en tillrickligt grundlig och omfattande be-
handling av drendet i sjdlva verksamhetsen-
heten. Syftet med en skriftlig behandling ar
dven att sikerstélla att svaren skickas i verk-
samhetsenhetens namn, inte eventuellt som
en enskild persons asikter. Detta skulle san-
nolikt forbiéttra kvaliteten pa behandlingen av
anmérkningar och beaktandet av dem nér or-
ganisationens verksamhet och egenkontroll
utvecklas.

I de flesta verksamhetsenheter inom social-
och hilsovarden &r skriftliga svar pa anmérk-
ningar praxis redan nu och det finns firdiga
blanketter och andra kontaktformuldr samt
interna instruktioner f6ér behandlingen av
anmérkningar. Aktorer inom den offentliga
social- och hélsovéarden 4r dessutom redan nu
skyldiga att f6lja allménna forvaltningsbe-
stimmelser, sdsom fOrvaltningslagen, dar
skriftlig behandling av drenden ar huvudre-
gel.

Skriftliga svar underldttar och forsnabbar
forutom behandlingen av drenden dven till-
synsmyndighetens arbete i situationer, dar

drendet efter en anmérkning fors vidare till
provning som klagomal. Till dessa delar be-
sparas verksamhetsenheten dven fran att ut-
reda #rendet i ett senare skede i samband
med en klagomalsbehandling.

Ett férenhetligande av bestimmelserna om
preskriptionstid for klagomal med den tva-
ariga tidsfrist som foreslas i den allménna
lagstiftningen minskar for sin del antalet kla-
gomal som kommer till tillsynsmyndigheter-
na. Antalet klagomal som &r dldre dn tva ar
utgdr uppskattningsvis cirka 5—10 procent
av det totala antalet klagomal. Eftersom be-
handlingen av gamla klagomalsdrenden &r
arbetskrivande, frigérs en i forhallande storre
arbetsinsats.

De reviderade bestimmelserna som giller
de hogsta laglighetsdvervakarnas behandling
av klagomal tradde i kraft i juni 2011. Dessa
innebdr att de hogsta laglighetsdvervakarna
har ritt att 6verfora behandlingen av klago-
mal som anforts hos dem till nigon annan
behdrig myndighet. Justitiekanslern har i sin
verksamhetsberittelse for 2012 konstaterat
att dndringarna i syfte att utéka prévningsrit-
ten i samband med behandlingen av klago-
malsdrenden har haft jimforelsevis obetydli-
ga konsekvenser for justitiekanslersimbetet.
Diremot har forkortningen av preskriptions-
tiden for klagomal fran fem till tva ar haft
storre betydelse.

3.3 Konsekvenser for klienter och pati-
enter

Ett starkare anmérkningsforfarande framjar
klientens situation och patientsdkerheten ge-
nom att forsnabba utredningar av klander-
virda forfaranden och mdgjligheten att i vissa
situationer fa saken atgidrdad redan medan
servicen pagar. Vidare skulle dndringen for-
battra klienters och patienters rétt d&ven satill-
vida att de har en uttrycklig ratt att alltid fa
ett skriftligt svar pa sin anmirkning inom
skilig tid. Dessutom kan anmirkningsforfa-
randet antas minska tillsynsmyndighetens ar-
bete, eftersom en del av drendena kan utredas
och avgoras redan genom att drendet behand-
las som anmirkning. Kravet pa skriftligt svar
skulle férenhetliga bade den offentliga och
privata sektorns arbetsrutiner, vilket forbitt-
rar klienternas jamstélldhet.
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Forkortningen av preskriptionstiden f{or
klagoméal med tre ar kan inte anses paverka
rattsskyddet for klienter och patienter, efter-
som de dven efter dndringen kommer att ha
tva ar pa sig att reagera i ett drende. Den for-
kortade preskriptionstiden framjar dven for-
utséttningarna for en grundlig och tillforlitlig
behandling. 1 dldre drenden &r det inte n6d-
vandigtvis mojligt att skaffa en tillforlitlig ut-
redning om hindelsernas forlopp.

4 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts vid social- och
hédlsovardsministeriet. I samband med bered-
ningen av propositionen har foretridare for
Valvira, regionforvaltningsverken, justitie-
ministeriet, finansministeriet, riksdagens ju-
stiticombudsmans kansli samt Helsingfors
och Nylands sjukvardsdistrikt horts.

Utkastet till proposition sindes pa remiss
hosten 2013. Det kom in 35 remissyttranden.
I yttrandena ansags de foreslagna dndringar-
na vara bra. Den G6vervakande myndighetens
mojlighet att Gverfora ett anhiangigt klagomal
till en verksamhetsenhet f6r behandling i
form av en anmirkning ansags i manga av
yttrandena vara vird att understddjas och

sags som det bdsta av de alternativ som lades
fram under beredningen.

Bestimmelserna om anmirkning och kla-
gomal ingick ocksi i begiran om utlatande
om den nya socialvardslagen varen 2014.
Uttver de tidigare yttrandena gav nio nya in-
stanser yttranden om bestdmmelserna om
anmérkning och klagomal.

Utifran yttrandena har man i tillimpliga de-
lar gjort dndringar i propositionen samt pre-
ciserat motiveringarna.

5 Samband med andra propositio-
ner

Till riksdagen har den 18 september 2014
limnats regeringens proposition med forslag
till ny socialvardslag (RP 164/2014 rd) for
behandling. 1 propositionen féreslas bestdm-
melser bla. om verksamhetsenheternas
egenkontroll. Till riksdagen ska ocksa lam-
nas regeringens proposition med forslag till
lag om ordnandet av social- och hélsovarden
(RP /2014 rd) f6r behandling. 1 propositio-
nen foreslas bestimmelser om de dvervakan-
de myndigheterna inom social- och hilsovar-
den och om arbetsfoérdelningen mellan dem.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lagen om klientens stiillning och rit-
tigheter inom socialvarden

23 §. Anmdirkning. Paragrafen foreslas bli
dndrad i fraga om regleringen gillande in-
formationen till klienter och behandlingen av
anmirkningar.

[ det foreslagna 1 mom. preciseras det nu-
varande inriktningsomradet for anmérkning.
Enligt den nya ordalydelsen kan en klient
som dr missndjd med kvaliteten pa den soci-
alvard som han eller hon har fatt vid en verk-
samhetsenhet inom socialvirden eller med
bemotandet i samband med varden framstilla
en anmirkning. For ndrvarande foreskrivs i
paragrafen endast om bemd&tande, men det
har ansetts att anmirkningar ska kunna fram-
stillas dven till exempel nidr en klient ar
missndjd med den service som han eller hon
fatt. Preciseringen motsvarar nuldget och ar
forenlig med motsvarande reglering i patient-
lagen.

For att stirka anvindningen av anmérk-
ningsforfarande foreskrivs i momentet om
verksamhetsenheters skyldighet att informera
sina klienter om rétten att framstélla anmérk-
ning och att gora det sa enkelt som mdojligt
att framstélla anmérkning. Syftet med infor-
mationen &r att 6ka klienternas medvetenhet
om ritten att framstilla anmirkning och
klargéra forfaranden i anslutning till an-
mirkningsférfarandet for klienterna, till ex-
empel hur en anmérkning framstélls, till vem
den ldmnas, hur en anmirkning besvaras,
vilka dess konsekvenser 4r och hur verksam-
hetsenheten utnyttjar responsen pa anmirk-
ningarna. I samband med informationen kan
man dven understryka anmérkningens still-
ning som primir metod for att reagera pa
upplevda missforhdllanden och informera
klienterna om mdjligheten att klaga hos till-
synsmyndigheterna. Att framstilla anmérk-
ning kan goras enklare till exempel genom
att det i verksamhetsenheten och pa dess
webbsidor finns tydlig kontaktinformation
och klara anvisningar for hur man framstiller
en anmirkning eller sérskilda blanketter for
framstéllningen. I samband med informatio-

nen ska man ta hénsyn till klienter som har
talsvérigheter, kommunikationssvarigheter
eller problem med sinnesfunktionerna.

En anmérkning ska dven i1 fortséttningen
framstéllas skriftligen, men ett enkelt sitt att
framstélla anmérkning kan for vissa klienter
dven innebdra en mojlighet att framstilla
anmirkning muntligt. M&jligheten att munt-
ligt inleda drenden é&r viktig till exempel for
mycket gamla personer. Detta forutsitter att
verksamhetsenheten har en #ndamalsenlig
dokumentation av muntliga anmirkningar.
Till socialombudsmannens uppgifter hor
dven att bistd klienten i utarbetandet av an-
mirkningar och att dven i ovrigt ge klienter-
na rad i fragor som géller tillimpningen av
klientlagen.

I 2 mom. foreskrivs om behandlingen av
anmirkning. I en verksamhetsenhet ska varje
anmirkning som framstillts till den diarie-
fors och behandlas pa behorigt vis. I en situa-
tion dédr en anmirkning framstillts till en le-
dande tjansteinnehavare dr det denna som har
ansvar for behandlingen.

Verksamhetsenheternas  forfaranden  vid
behandlingen av anmérkningar véxlar. I alla
verksamhetsenheter registreras till exempel
inte anmérkningar systematiskt, och det finns
inte alltid en systematisk behandlingsordning
i organisationen for dem.

Enligt den foreslagna regleringen ska an-
mirkningar i fortséttningen alltid besvaras
skriftligen. Skyldigheten att ge ett skriftligt
svar skdrper verksamhetsenheternas eget be-
handlingsforfarande, och det skriftliga svaret
fungerar som rittsskydd dven f6r sjilva verk-
samhetsenheten.

Anmérkningar ska dven i fortséttningen be-
svaras inom skélig tid. Valvira har i sin styr-
ning konstaterat_att den anser 1—4 veckor
vara skilig tid. Aven enligt riksdagens justi-
tieombudsman dr tiden i regel ungefédr en
ménad eller 1—2 ménader om &#rendet &r
mycket problematiskt och kréver utredning-
ar. Skiligheten ska vid sidan om detta bedo-
mas i forhallande till regleringen i 23 § i f6r-
valtningslagen om behandling utan dr6jsmal.

I momentet fGrutsétts i fortsdttningen dven
att svaret motiveras. Syftet med kravet ir att
stirka en 4dndamalsenlig behandling av an-
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markningar, klientens rittsskydd och utnytt-
jandet av anmdirkningar i utvecklandet av
verksamheten. En sérskild betydelse har mo-
tiveringen i en situation dir klientens och
verksamhetsenhetens standpunkter skiljer sig
fran varandra. Klara motiveringar hjilper kli-
enten att Sverviga att ga vidare i drendet ge-
nom klagomal. Dessutom fungerar de som
dokumentation i den fortsatta behandlingen
av drendet. Statsradets bitrddande justitie-
kansler har i sitt avgdrande tagit stéllning till
vad ett avgérande atminstone ska innehalla
(19.9.2008 (40/07)). Enligt bitridande justi-
tiekanslerns avgorande #r dven beslutet att
limna ett drende utan prévning ett myndig-
hetsbeslut, som ska motiveras 1 tillricklig ut-
strickning. Aven om svaret pa en anmérk-
ning inte #r ett dverklagbart myndighetsbe-
slut, ska dven svar pa anmirkningar som
verksamhetsenheten ser som ogrundade mo-
tiveras pa ett tillrickligt sitt for klienten.

I 3 mom. foreskrivs om att dndring inte far
sokas i ett svar pa en anmérkning och om att
framstillandet av anmérkning inte begrinsar
klientens ovriga rittsmedel. Momentet mot-
svarar till innehéllet 2 och 3 mom. i gillande
paragraf. Forvaltningslagens 53 b § ska till-
ldimpas nir en person, efter att ha fatt svar pa
sin anmirkning, anfor klagomal i samma
drende till den Overvakande myndigheten.
Den &vervakande myndigheten bor i enlighet
med bestimmelsen i forvaltningslagen be-
déma om det 4r befogat att behandla drendet
pa nytt i klagomalsforfarande, om #rendet
redan har behandlats i anmérkningsf6rfaran-
de och atgirder for att ritta till eventuella
missforhallanden har borjat vidtas. Foérvalt-
ningslagens 53 b § ska ocksa tillimpas nér en
klient samtidigt har framstillt en anmérkning
och anfort klagomal i ett och samma 4rende.
Om den 6vervakande myndigheten beddmer
att det drende som tas upp i anmirkningen
och klagomalet till sin natur dr sadant att det
ar mest dndamalsenligt att behandla det som
anmirkning, far den dvervakande myndighe-
ten i enlighet med 53 b § 1 mom. i forvalt-
ningslagen meddela den som anfort klagoma-
let, att klagomalet inte ger anledning till at-
gérder fran den Gvervakande myndighetens
sida, utan behandlas i anméarkningsférfaran-
de.

23 a §. Klagomal. All korrigerande verk-
samhet kan inte Gverlatas enbart pa aktorer-
nas egen behandling, utan i en rittsstat ska
det finnas en mojlighet att fora drendet till en
utomstaende oberoende instans. Till lagen {6-
reslas bli fogat en ny paragraf som giller
klagomal i syfte att klargéra foérfarandena.

[ T mom. foreskrivs om klientens ritt att
anfora klagomal pé tillsynsmyndigheten for
socialvarden.

Klienten kan anftra klagoméal under samma
forutséttningar som en anmirkning. An-
mirkningar ska dock fortfarande vara den
primdra metoden for att patala missforhal-
landen och ritta till dem.

Klagomalsritten ska i momentet vara be-
grinsad till regionforvaltningsverket och
Valvira som avses i 3 § 2—3 mom. i social-
vardslagen. Klagomal ska i forsta hand anfo-
ras hos det regionf6rvaltningsverk som sva-
rar for tillsynen i omradet. Tillsynen hor till
Valvira 1 sérskilt féreskrivna fall, bland annat
i omfattande och principiella fragor samt nir
regionforvaltningsverket &r javigt i ett dren-
de. Enlig 3 § 1 mom. i socialvardslagen sko-
ter social- och hélsovardsministeriet ddremot
den allm#nna &vervakningen av social- och
hilsovarden, till exempel genom att 6vervaka
tillsynsmyndigheterna och momentet inne-
héller inga bestdmmelser som motsvarar de
behorighetsbestimmelser om  Gvervakning
som giller regionf6rvaltningsverken och
Valvira till exempel for inspektioner och pa-
forande av pafoljder. Social- och hilso-
vardsministeriet behandlar i princip inte kla-
gomal som berdr enskilda fall. Klienten har
ocksa ritt att anféra klagomal hos de myn-
digheter som utovar laglighetsdvervakning,
riksdagens justitiecombudsman och justitie-
kanslern i statsradet. Justiticombudsmannen
och justitiekanslern kan 6verféra behandling-
en av ett klagomal till en beh6rig myndighet
om det dr motiverat med hiansyn till drendets
art. Justiticombudsmannen och justitiekans-
lern kan Gverfora klagomalet for att behand-
las som anmérkning.

I det foreslagna 1 mom. foreslas en hénvis-
ningsbestimmelse till férvaltningslagens 8 a
kap. som giller anférande och behandling av
forvaltningsklagan. Den allminna lagstift-
ningen iakttas siledes dven nir klagomal an-
fors pa socialvarden. Férutom de statliga och
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kommunala myndigheternas verksamhet kan
forvaltningsklagan med stdd av den reglering
som foreslas i forvaltningslagen gilla dven
verksamheten hos aktorer utanfér myndig-
hetsmaskineriet, till den del de skoter offent-
liga forvaltningsuppgifter. Anstillningens art
eller det sitt pa vilket en offentlig forvalt-
ningsuppgift har organiserats inverkar séle-
des inte pd mojligheten att anfora klagan
over forfarandet. Forvaltningsklagan ska
dven fa anforas 6ver skotseln av en lagstad-
gad uppgift som en myndighet ansvarar for
att ordna, dven om uppgiften skots av en pri-
vat serviceproducent med stod av ett avtal
om kopta tjdnster. Begreppet offentlig for-
valtningsuppgift far sitt innehall fran grund-
lagens 124 § och motsvarar bestimmelsen
om tillimpningsomrade i 2 § 3 mom. i f6r-
valtningslagen (RP 50/2013 rd, s. 23). Den
hianvisningsbestimmelse som ska tas in i kli-
entlagen utstricker regleringen géllande be-
handlingen av férvaltningsklagan i 8 a kap. i
forvaltningslagen sé att den dven ldmpar sig
for klagomal pa privat socialservice.

Behovet av att i paragrafens andra moment
placera en bestimmelse om den klagandes
skyldighet att foga ett svar som getts pa en
eventuell tidigare anmirkning som bilaga till
klagomalet har beddmts i beredningsskedet.
Sagda reglering skulle paskynda behandling-
en av klagomal, eftersom tillsynsmyndighe-
terna inte sjdlva behOver utreda eventuella
existerande svar pa anmirkningar, utan ge-
nast fran borjan skulle fa information om ut-
redningar som gjorts i samband med behand-
lingen av en anmérkning. P& sa vis har myn-
digheterna i ett s tidigt skede som mgjligt
tillgang till bada parternas syn pa hindelser-
nas forlopp och omstindigheter som inverkar
pa dem. Ett svar som getts pa en anmirkning
avses likvil inte ersiitta det horande av par-
terna som ska goéras i samband med ett kla-
gomal. Med andra ord skulle regleringen i sig
bli en absolut forutsdttning for klagomals-
processen, vilket inte dr &ndamalsenligt i alla
situationer.

Myndigheten har enligt 53 b § 2 mom. i
forvaltningslagen en utredningsskyldighet
som det genom den utvdrderade reglerings-
16sningen inte & meningen att absolut be-
grinsa i frdga om svar pa anmirkningar. En-
ligt 53 b § 2 mom. i forvaltningslagen ska,

nédr forvaltningsklagan behandlas, grunderna
for god forvaltning iakttas och rittigheterna
for dem som omedelbart berdrs av saken
tryggas. Daremot ska den som anfort klago-
malet enligt 53 a § 2 mom. ldgga fram utred-
ning om grunderna f6r sina yrkanden. Den
som anfort klagomélet ska ocksd i Ovrigt
medverka till utredningen av ett drende som
han eller hon har inlett. P4 sa vis dr det moti-
verat att den som anfort klagomalet for att
bidra till och péaskynda behandlingen av
drendet dven fogar svaret pad anmirkningen
till sitt klagomal. Om klienten dédremot inte
g6r s, ska myndigheten pa eget initiativ be
klienten komplettera de handlingar han eller
hon ldmnat in i sitt drende eller skaffa dem
sjdlv. Till dessa delar foreslas forfarandet
dven i fortsédttningen vara beroende av till-
synsmyndigheternas styrning.

Tillsynsmyndigheterna far med stod av
2 mom. Sverfora ett klagomal till den tjdnste-
innehavare eller verksamhetsenhet som avses
i 23§ 1 mom. for att forst behandlas som
anmérkning, om det inte har framstillts na-
gon anmirkning i drendet. Den som anfort
klagomal har kanske inte ként till anmirk-
ningsforfarandet eller forstatt mojligheten att
fa drendet bittre utrett med hjilp av det. Be-
stimmelsen Okar tillsynsmyndigheternas
provningsritt ndr det giéller att ta drenden till
behandling och mgjliggér en forsta utredning
av drendet i den verksamhetsenhet som &r
bittre ldmpad for det. Den foreslagna 16s-
ningen om anméirkningens absoluta priméira
stillning sidkerstiller ddremot att klagomal i
bradskande och allvarliga situationer nar till-
synsmyndigheten i ett sa tidigt skede som
mojligt. Overférandet av ett drende for be-
handling i anmirkningsforfarande far inte
dventyra klientens réttsskydd. Sérskilt inom
socialvarden r tjdnsterna ofta olika och hete-
rogena och deras effekt och intensitet i friga
om klientens rattslage eller livskvalitet varie-
rar beroende pa vilken socialservice det dr
fragan om. Inom socialvarden &r klientskapet
t.ex. i en boendeenhet vanligen ocksa langva-
rigt.

[ bestimmelsen foreslas att en Gverforing
ska géras omedelbart i en situation dir det
enligt tillsynsmyndigheten &r motiverat att
overfora klagomalet for behandling som en
anmirkning. Syftet med regleringen &r att
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sikerstilla att 6verforingen av drenden inte i
onddan ska forlanga behandlingen av drendet
och klientens mojlighet att fa svar i sitt dren-
de. Regleringen tvingar & andra sidan till-
synsmyndigheterna att beddma klagomalens
art i ett sa tidigt skede som mojligt. Den
Overvakande myndighetens beddmning av
om drendet ska dverforas far inte paverkas av
faktorer som hanfor sig till myndighetens
egna resurser.

Om klagomalet har anf6rts hos Valvira, ska
verket sjilvt bedéma om ett klagomal som
véckts hos verket men som enligt arbetsfor-
delningen mellan regionf6rvaltningsverken
och Valvira hor till regionférvaltningsverket
ir ett sidant drende som det dr lampligast att
behandla i ett anmirkningsforfarande. P4 det-
ta sétt kan man undvika dubbelt arbete i for-
valtningen och onddiga drdjsmal vid behand-
lingen av drendet. I bestimmelsen foreslas
for tydlighetens skull dven bli intaget en
skyldighet for tillsynsmyndigheten att i likhet
med i 21 § i forvaltningslagen informera den
klagande om &verforingen av ett drende.

I 3 mom. foreslads en liknande mojlighet
som i 21 § i forvaltningslagen for tillsyns-
myndigheten att inte fatta ndgot beslut om att
drendet avvisas nir ett klagomal &verfors.
Syftet med den foreslagna regleringen &r att
forhindra en 6kning av tillsynsmyndigheter-
nas arbetsmingd, till exempel nér det giller
att skriva motiveringar, da ett drende Gver-
fors till en annan akt6r och den klagande dér-
efter, om han eller hon sa vill, fortfarande har
mojlighet att fora drendet till tillsynsmyndig-
heterna for avgtrande.

1.2 Lagen om patientens stillning och
rittigheter

10 §. Anmdrkning. Paragrafen foreslas bli
andrad i fraga om regleringen som giller in-
formationen till patienter och behandlingen
av anmirkningar.

I det foreslagna 1 mom. foreskrivs i mot-
svarighet till gillande reglering om patien-
tens ritt att framstidlla anmérkning om den
hilso- eller sjukvard som han eller hon har
fatt eller om bemd&tandet i samband med
denna. For att stirka anvidndningen av an-
mirkningsforfarande foreskrivs i momentet

om verksamhetsenheters skyldighet att in-
formera patienterna om ritten att framstélla
anmirkning och gora det si enkelt som moj-
ligt att framstélla anmérkning. Syftet med in-
formationen ir att oka patienternas medve-
tenhet om ritten att framstilla anmérkning
och klargora forfarandena i anslutning till
anmérkningsférfarandet, till exempel hur en
anmirkning framstills, till vem den ldmnas,
hur en anmérkning besvaras, vilka verkning-
arna #r och hur verksamhetsenheten utnyttjar
responsen pd anméirkningarna. | samband
med informationen kan #dven betonas an-
mirkningens stéllning som primér metod att
reagera pa upplevda missforhallanden och in-
formera patienterna om mdgjligheten att anfo-
ra klagomal hos tillsynsmyndigheterna. Det
kan goras littare att framstédlla anmérkning
till exempel genom att man i verksamhetsen-
heten och pa webbsidorna har klara kontakt-
uppgifter och anvisningar fér hur man fram-
stiller anmérkning eller sérskilda blanketter
for dndamaélet. I samband med informationen
ska man ta hiansyn till klienter som har tal-
svarigheter, kommunikationssvarigheter eller
problem med sinnesfunktionerna. Den fore-
slagna regleringen ir forenlig med motsva-
rande reglering i klientlagen.

En anmérkning ska &dven i fortsdttningen i
regel framstillas skriftligen, men ett enkelt
sitt att framstdlla anmirkning kan for vissa
patienter dven innebdra en mgjlighet att
framstélla anmérkningen muntligt. M6jlighe-
ten att muntligt inleda #renden &r viktig till
exempel for mycket gamla personer. Detta
forutsétter att verksamhetsenheten dokumen-
terar muntliga anmérkningar pa @ndamalsen-
ligt vis. Till patientombudsmannens uppgif-
ter hor dven att bista patienten i utarbetandet
av anmirkningar och att dven i 6vrigt ge pa-
tienten rad i frdgor som géller hilso- och
sjukvarden.

I 2 mom. foreskrivs om behandlingen av
anmérkning. | en verksamhetsenhet ska varje
anmirkning som framstillts till den diariefs-
ras och behandlas pa behdrigt vis. Enligt till-
synsmyndigheterna, och med stéd av rappor-
ter som publicerats i fragan, varierar verk-
samhetsenheternas forfaranden vid behand-
lingen av anmarkningar. | alla verksamhets-
enheter registreras till exempel inte for nir-
varande anméirkningar systematiskt och det
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finns inte alltid en systematisk behandlings-
ordning i organisationen for dem.

Enligt den foreslagna regleringen ska an-
mirkningar i fortséttningen alltid besvaras
skriftligen. Skyldigheten att ge ett skriftligt
svar skdrper verksamhetsenheternas eget be-
handlingsforfarande, och det skriftliga svaret
fungerar som rittsskydd dven for verksam-
hetsenheten.

Anmérkningar ska dven i fortséttningen be-
svaras inom skélig tid. Valvira har i sin styr-
ning konstaterat_att det anser 1—4 veckor
vara skilig tid. Aven enligt riksdagens justi-
tieombudsman &r skilig tid i regel ungefér en
manad eller 1—2 ménader om #rendet dr
mycket problematiskt och kréver utredning-
ar. Skiligheten ska vid sidan om detta bedo-
mas i forhallande till regleringen i 23 § i f6r-
valtningslagen (434/2003) som giller be-
handling utan drojsmal.

I momentet forutsétts i fortsdttningen dven
att svaret motiveras. Syftet med kravet ir att
stirka en 4dndamalsenlig behandling av an-
mirkningar, patientens rittsskydd och utnytt-
jandet av anmirkningar i utvecklandet av
verksamheten. En sdrskild betydelse har mo-
tiveringen i en situation dér patientens och
verksamhetsenhetens standpunkter skiljer sig
fran varandra. Klara motiveringar hjilper pa-
tienten att Overvdga att ga vidare i drendet
genom klagomal. Dessutom fungerar de som
dokumentation 6ver den fortsatta behand-
lingen av drendet. Statsradets bitrddande ju-
stitickansler har i sitt avgdrande tagit still-
ning till vad ett avgérande &tminstone ska in-
nehalla (19.9.2008 (40/07)). Enligt bitrddan-
de justitieckanslerns avgorande ir det ett
myndighetsbeslut att 1dmna ett drende utan
provning och ett sddant ska motiveras i till-
racklig utstrickning. Aven om svaret pa en
anmirkning inte ir ett Gverklagbart myndig-
hetsbeslut, ska dven svar pd anmirkningar
som verksamhetsenheten ser som ogrundade
motiveras pa tillrdckligt sétt for patienten.

I géillande 1 mom. féreskrivs om avgérande
av anméirkningar. Terminologin f6reslas bli
forenhetligad med begreppet svar i klientla-
gen. Avsikten #r inte till dessa delar att @ndra
innehallet i regleringen. Det &r friga om
verksamhetsenhetens svar i det drende som
anges i anmirkningen, inte om ett Sverklag-
bart avgbrande.

I 3 mom. foreskrivs om att framstillandet
av anmérkning inte begrinsar klientens 6vri-
ga riattsmedel. Momentet motsvarar till inne-
hallet 2 mom. i gillande paragraf. Forvalt-
ningslagens 53 b § ska tillimpas nir en per-
son, efter att ha fatt svar pa sin anméirkning,
anfor klagomal i samma drende till den Gver-
vakande myndigheten. Den &vervakande
myndigheten bor i enlighet med bestimmel-
sen i forvaltningslagen beddma om det &r be-
fogat att behandla #rendet pa nytt i klago-
malsférfarande, om #drendet redan har be-
handlats i anmérkningsforfarande och atgér-
der for att ritta till eventuella missforhallan-
den har borjat vidtas. Forvaltningslagens
53 b § ska ocksa tillimpas nir en klient sam-
tidigt har framstéllt en anmérkning och anfort
klagomal i ett och samma &rende. Om den
Overvakande myndigheten beddmer att det
drende som tas upp i anmirkningen och kla-
gomalet till sin natur &4r sddant att det dr mest
indamalsenligt att behandla det som an-
mirkning, far den 6vervakande myndigheten
i enlighet med 53 b § 1 mom. i forvaltnings-
lagen meddela den som anfort klagomalet, att
klagomaélet inte ger anledning till atgérder
fran den Overvakande myndighetens sida,
utan behandlas i anmérkningsforfarande.

I 4 mom. foreskrivs om skyldigheten for
den instans som behandlar en anmérkning att
végleda patienten i hur drendet kan inledas i
behérig myndighet eller behdrigt organ nir
det vid behandlingen av anmérkningen fram-
gér att varden eller bem&tandet av patienten
kan leda till ett patientskade- eller ska-
destandsdrende, atal, aterkallande eller be-
grinsning av ritten att utdva yrke eller disci-
plindrt forfarande eller disciplinért forfarande
enligt ndgon annan lag. Momentet motsvarar
gillande 3 mom.

10 a §. Klagomal. All korrigerande verk-
samhet kan inte Gverlatas enbart pa aktorer-
nas egen behandling, utan i en réttsstat ska
finnas mojlighet att fora drendet till en utom-
staende oberoende instans. Till lagen foreslas
bli fogat en ny paragraf som géller klagomal
i syfte att gbra forfarandena klarare.

[ 1 mom. foreskrivs om patientens ritt att
anféra klagomél hos de myndigheter som
overvakar hélso- och sjukvérden.

Patienten kan anftra klagomél under sam-
ma fOrutsittningar som han eller hon kan
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framstélla en anmirkning. Anmérkningar ska
dock fortfarande vara avsedda som primar
metod for att anméla missforhallanden och fa
dem éatgirdade.

Klagomalsritten géller regionforvaltnings-
verket och Valvira. Klagomal ska i forsta
hand anftras hos det regionforvaltningsverk
som svarar for tillsynen i omradet. Tillsynen
hor till Valvira 1 sérskilt foreskrivna fall,
bland annat i vittsyftande och principiellt
viktiga fragor samt nir regionforvaltnings-
verket dr javigt i drendet eller drendena hin-
for sig till ett annat tillsynsdrende som be-
handlas vid Valvira och giller hilso- och
sjukvarden, socialvarden eller en yrkesutbil-
dad person inom hélso- och sjukvarden. Val-
vira behandlar dessutom #renden som giller
en misstanke om vardfel som lett till déden
eller grav bestdende invaliditet. Valvira be-
handlar ocksé drenden som kan forutsétta sé-
kerhetsatgirder eller disciplindra &tgérder
samt drenden som har samband med en ut-
redning av dddsorsaken som utférts av en
rattsldkare.

Social- och hélsovardsministeriet skoter
ddaremot den allménna Gvervakningen av so-
cial- och hélsovarden, till exempel genom att
Overvaka tillsynsmyndigheterna, men omfat-
tas inte av motsvarande behdrighetsbestim-
melser for inspektioner och paftrande av pa-
foljder som regionférvaltningsverken och
Valvira. Social- och hilsovardsministeriet
behandlar i princip inte klagoméal som beror
enskilda fall. Patienten har ocksa ritt att an-
fora klagomal hos de myndigheter som ut-
ovar laglighetstvervakning, riksdagens justi-
ticombudsman och justitiekanslern i statsra-
det. Justitiecombudsmannen och justitiekans-
lern kan 6verféra behandlingen av ett klago-
mal till en behorig myndighet om det 4r mo-
tiverat med hénsyn till drendets art. Justitie-
ombudsmannen och justitiekanslern kan
Overfora klagomalet for att behandlas som
anmérkning.

I det foreslagna 1 mom. f6reslas en hénvis-
ningsbestimmelse till férvaltningslagens 8 a
kap. som giller anférande och behandling av
forvaltningsklagan. Den allminna lagstift-
ningen iakttas saledes dven nér klagomal an-
fors pa hilso- och sjukvarden. Forutom de
statliga och kommunala myndigheternas
verksamhet kan f6rvaltningsklagan med stod

av den reglering som féreslas i férvaltnings-
lagen gélla dven verksamhet som bedrivs av
aktorer utanfér myndighetsmaskineriet, till
den del de skéter offentliga forvaltningsupp-
gifter. Anstillningens art eller det sitt pa vil-
ket en offentlig férvaltningsuppgift har orga-
niserats inverkar saledes inte pd majligheten
att anféra klagan Gver forfarandet. Forvalt-
ningsklagan ska #ven fa anfGras 6ver skot-
seln av en lagstadgad uppgift som en myn-
dighet ansvarar for att ordna, 4ven om upp-
giften skots av en serviceproducent inom den
privata sektorn med stod av ett avtal om kop-
ta tjanster. Begreppet offentlig forvaltnings-
uppgift far sitt innehall fran grundlagens 124
§ och motsvarar bestimmelsen om tillimp-
ningsomrade i 2 § 3 mom. i forvaltningsla-
gen. (RP 50/2013 rd, s. 2) Den hénvisnings-
bestimmelse som ska tas in i patientlagen ut-
stracker regleringen av behandlingen av for-
valtningsklagan i 8 a kap. i forvaltningslagen
sd att den dven lampar sig for klagomal pa
privat hélso- och sjukvard.

[ beredningsskedet har bedomts behovet av
att i paragrafens andra moment placera en
bestimmelse om den klagandes skyldighet
att foga ett svar som getts pa en eventuell ti-
digare anmirkning som bilaga till klagoma-
let. Sagda reglering skulle géra behandlingen
av klagomal snabbare, eftersom tillsynsmyn-
digheterna inte pa eget initiativ behdver utre-
da eventuella existerande svar pid anméirk-
ningar, utan tillsynsmyndigheterna genast
fran borjan skulle fa kinnedom om utred-
ningar som gjorts i samband med behand-
lingen av en anmérkning. P& sa vis har myn-
digheterna i ett s tidigt skede som mdjligt
tillgang till bada parternas syn pa hindelser-
nas forlopp och omstindigheter som inverkar
pa dem. Ett svar som getts pa en anmirkning
avses likvil inte ersiitta det horande av par-
terna som ska goéras i samband med ett kla-
gomal. Med andra ord utgér regleringen i sig
en absolut férutsittning for klagomalsproces-
sen, vilket inte 4r dndamalsenligt i alla situa-
tioner.

Myndigheten har enligt 53 b § 2 mom. i
forvaltningslagen en utredningsskyldighet
som avsikten inte #r att absolut begridnsa ge-
nom den regleringsldsning som utvérderats i
fraga om svar pa anmérkningar. Enligt 53 b §
2 mom. i forvaltningslagen ska, nir forvalt-
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ningsklagan behandlas, grunderna for god
forvaltning iakttas och rittigheterna for dem
som omedelbart berdrs av saken tryggas.
Diremot ska den som anfort klagomélet en-
ligt 53 a § 2 mom. i férvaltningslagen ligga
fram utredning om grunderna f6r sina yrkan-
den. Den som anftrt klagomalet ska ocksa i
ovrigt medverka till utredningen av ett dren-
de som han eller hon har inlett. P4 sa vis ar
det motiverat att den som anfort klagomalet
for att medverka till och paskynda behand-
lingen av drendet dven fogar svaret pa an-
mirkningen till sitt klagomal. Om patienten
ddaremot inte gor sa, ska myndigheten pa eget
initiativ be denna komplettera de handlingar
han eller hon ldmnat in i sitt drende eller
skaffa dem sjélv. Till dessa delar foreslas for-
farandet dven i fortsdttningen vara beroende
av tillsynsmyndigheternas styrning.

Tillsynsmyndigheterna far med stod av
2 mom. Overfora ett klagomal till den verk-
samhetsenhet som avses i 10 § 1 mom. for att
det forst ska behandlas som anmérkning, om
det inte framstéllts nagon anmérkning i &ren-
det. Den som anfort klagomaélet har kanske
inte ként till anmirkningsforfarandet eller
forstatt att drendet kunde bli bittre utrett med
hjdlp av det. Bestimmelsen okar tillsyns-
myndigheternas prévningsrétt nir det géller
att ta drenden till behandling och mojliggor
en forsta utredning av drendet i den verk-
samhetsenhet som dr bittre lampad for det.
Den foreslagna I6sningen som géller an-
mirkningens absoluta primira stillning sé-
kerstdller ddremot att klagomal i bradskande
och allvarliga situationer nar tillsynsmyndig-
heten i ett sé tidigt skede som mdjligt. Grun-
der for att overfora ett klagomal for behand-
ling som anmérkning ska bedémas i synner-
het dven till exempel nér en serviceproducent
ir en sjilvstindig yrkesutvare som inte har
nagon egentlig chef och som sélunda skulle
bli tvungen att avgéra en anmérkning om sig
sjdlv. Overf6randet av ett drende for behand-
ling i anmirkningsforfarande far inte dventy-
ra patientens réttsskydd.

I bestimmelsen foreslds att en Gverforing
ska géras omedelbart i en situation dir det
enligt tillsynsmyndigheten &r motiverat att
overfora klagomalet for behandling som en
anmirkning. Syftet med regleringen &r & ena
sidan att sikerstilla att Gverforingen av &dren-

den inte i on6dan forldnger behandlingen av
drendet och patientens mojlighet att fa svar i
sitt drende. Regleringen tvingar & andra sidan
tillsynsmyndigheterna att bedéma klagoma-
lens art i ett s tidigt skede som mgjligt. Den
Overvakande myndighetens beddmning av
om drendet ska dverforas far inte paverkas av
faktorer som hanfor sig till myndighetens
egna resurser.

Om klagomalet har anf6rts hos Valvira, ska
verket sjdlvt bedoma om ett klagomal som
véckts hos verket men som enligt arbetsfor-
delningen mellan regionf6rvaltningsverken
och Valvira hor till regionforvaltningsverket
ir ett sddant drende som det dr lampligast att
behandla i ett anmirkningstorfarande. P4 det-
ta siitt kan man undvika dubbelt arbete i for-
valtningen och onddiga drdjsmal vid behand-
lingen av drendet. I bestimmelsen foreslas
dven bli intaget en skyldighet for tillsyns-
myndigheten att i likhet med i 21 § i forvalt-
ningslagen informera den klagande om Gver-
foringen av &rendet.

[ 3 mom. foreslas en liknande mojlighet
som i 21 § i forvaltningslagen for tillsyns-
myndigheten att inte fatta nagot beslut om att
drendet avvisas nir ett klagomal &verfors.
Syftet med den foreslagna regleringen &r att
forhindra en 6kning av tillsynsmyndigheter-
nas arbetsmingd, till exempel nér det giller
att skriva motiveringar, da ett drende Gver-
fors till en annan aktor och den klagande dér-
efter, om han eller hon sa vill, fortfarande har
mojlighet att fora drendet till tillsynsmyndig-
heterna for avgorande.

1.3—1.11 Bestdammelser som upphdivs

I denna proposition foreslds det att be-
stimmelserna i social- och hilsovardslag-
stiftningen om preskriptionstiden f6r behand-
lingen av klagomal upphévs, eftersom det i
forvaltningslagens 8 a kap., som tridde i
kraft den 1 september 2014, finns en allmin
bestimmelse om preskriptionstiden for be-
handlingen av klagomél i 53 b § 3 mom. som
i fortsdttningen ska iakttas i klagomal inom
social- och hilsovarden. Saledes éndras pre-
skriptionstiden for behandlingen av klagomal
fran nuvarande fem ér till tva ar. Klagomal
som giller en omstidndighet som ligger mer
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an tva ar tillbaka i tiden undersoks inte utan
sarskild orsak.

De bestimmelser som upphévs dr 59 § i
socialvardslagen (710/1982), 45 § i folkhal-
solagen (66/1972), 53 a § i lagen om specia-
liserad sjukvéard (1062/1989), 78 § i lagen
angdende specialomsorger om utvecklings-
stérda (519/1977), 33 d § i mentalvardslagen
(1116/1990), 38 a § i lagen om smittsamma
sjukdomar (583/1986), 24 § 5 mom. i lagen
om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvéarden (559/1994), 38 § i lagen om pri-
vat socialservice (922/2011) samt 22 b § i la-
gen om privat hilso- och sjukvérd
(152/1990).

1.3 Lag om upphévande av 59 § i social-
vardslagen

I propositionen foreslds att 59 § i social-
vardslagen upphivs som obehovlig.

1.4 Lag om upphiévande av 45 § i folk-
hiilsolagen

I propositionen foreslas att 45 § i folkhal-
solagen upphévs som obehovlig.

1.5 Lag om upphévande av 53 a § i lagen
om specialiserad sjukvard

I propositionen foreslas att 53 a § i lagen
om specialiserad sjukvard upphidvs som obe-
hovlig.

1.6 Lag om upphiivande av 78 § i lagen
angiende specialomsorger om ut-
vecklingsstorda

[ propositionen foreslas att 78 § i lagen an-
géende specialomsorger om utvecklingsstor-
da upphévs som obehovlig.

1.7 Lag om upphivande av 33 d § i men-
talvardslagen

I propositionen foreslas att 33 d § i mental-
vardslagen upphivs som obehovlig.

1.8 Lag om upphévande av 38 a § i lagen
om smittsamma sjukdomar

I propositionen foreslas att 38 a § i lagen
om smittsamma sjukdomar upphévs som
obehovlig,

1.9 Lag om upphévande av 24 § 5 mom.
i lagen om yrkesutbildade personer
inom hiilso- och sjukvarden

[ propositionen foreslas att 24 § 5 mom. i
lagen om yrkesutbildade personer inom hil-
so- och sjukvarden upphévs som obehovligt.
1.10 Lag om upphiivande av 38 § i lagen
om privat socialservice

[ propositionen foreslas att 38 § i lagen om
privat socialservice upphévs som obehovlig.
1.11 Lag om upphivande av 22 b § i lagen
om privat hilso- och sjukvard

[ propositionen foreslas att 22 b § i lagen
om smittsamma sjukdomar upphévs som
obehovlig.

2 Ikrafttridande

Lagarna foreslas trida i kraft den 1 januari
2015. De foreslagna bestimmelserna om an-
mirkning och klagomal i klientlagen och pa-
tientlagen tillimpas inte p& anméirkningar
som framstéllts och klagomal som anforts in-
nan lagarna trddde i kraft, utan pa dem till-
lampas de bestdmmelser som giller vid
ikrafttradandet.

3 Forhallande till grundlagen samt
lagstiftningsordning

Enligt 21 § 1 mom. i grundlagen har var
och en rdtt att pd behorigt sétt och utan
ogrundat dr6jsmal {3 sin sak behandlad av en
domstol eller ndgon annan myndighet. Enligt
2 mom. ska offentligheten vid handldaggning-
en, ritten att bli hérd, ritten att fa ett motive-
rat beslut och rétten att sdka dndring samt
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andra garantier f6r en réttvis rittegang och
god forvaltning tryggas genom lag.
Klagomalsinstitutionen kan betraktas som
en garanti for tryggandet av den grundlig-
gande rittigheten till god forvaltning enligt
21 § i grundlagen. Forvaltningsklagan kan
ocksa framst karaktériseras som ett rittsme-
del som kompletterar systemet f6r Sverkla-
gande inom forvaltningen och som har bety-
delse sérskilt i de fall dir ordinarie rittsme-
del inte star till férfogande (RP 50/2013 rd, s.
4.
Enligt forslaget dr avsikten att anmérk-
ningsforfarandet i princip ska anvidndas som
primir metod for att patala ett missforhallan-
de. Genom forslaget ingrips dock inte i indi-
videns ritt att anfora klagoméal som réttsme-
del efter anmérkning. Genom forslaget for-
hindras inte heller individen att anféra kla-
gomal redan i forsta skedet, men fo6r till-
synsmyndigheterna foreslas ritt att overfora
klagomalet for att behandlas som anmirk-
ning i forsta skedet. Den reglering som fore-
slas begrénsar saledes pa lagniva individens
mojlighet att anvdnda klagomal som f6rsta
rattsmedel ndr det enligt tillsynsmyndighe-

tens prévning dr mera motiverat att drendet
behandlas som anmérkning. Syftet med for-
slaget motsvarar utgangspunkten i férarbete-
na till géllande klient- och patientlag att an-
mirkning dr den priméra metoden for att pa-
tala ett missforhéllande.

Den foreslagna regleringen framjar klien-
tens och patientens mojlighet att fa sitt dren-
de snabbare behandlat, utan onddigt drojs-
mal. Samtidigt stirker den en god fGrvaltning
bland annat nér det giller rddgivningen och
serviceprincipen. Det foreslas att ett drende i
forsta hand utreds i den verksamhetsenhet
dédr problem har férekommit i servicen eller
bemdtandet. I detta fall ska en ojévig person
enligt anvisningar skoéta behandlingen av
anmirkningen for att sikerstilla en objektiv
behandling av drendet. Aven mojligheten att
anfora klagomal sékerstéller en objektiv be-
handling.

Med st6d av det ovanstaende kan man anse
att det lagforslag som ingéar i propositionen
kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om indring av lagen om klientens stiillning och riittigheter inom socialvarden

[ enlighet med riksdagens beslut

dgndras ilagen om klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden (812/2000) 23 § och

fogas till lagen en ny 23 a § som foljer:
23§
Anmdrkning

En klient som &r missndjd med kvaliteten
pa den socialvard som han eller hon har fatt
vid en verksamhetsenhet inom socialvarden
eller med bemd&tandet i samband med vérden
har ritt att framstdlla anmérkning till den
som ansvarar for verksamhetsenheten eller
till en ledande tjinsteinnehavare inom soci-
alvarden. Verksamhetsenheten ska ldmna
sina klienter tillrdcklig information om deras
ritt att framstélla anméirkning och gora det sa
enkelt for dem som mojligt att framstilla
anmirkning. Anméirkningen kan framstillas
antingen muntligen eller skriftligen.

Verksamhetsenheten eller den ledande
tjansteinnehavaren ska diarieféra anmirk-
ningen och behandla den pa behorigt sétt och
skriftligen besvara den inom skilig tid fran
det att den framstélldes. Svaret ska motive-
ras.

I ett svar pa en anmirkning far 4ndring inte
s6kas genom besvir. Framstillandet av an-
mirkning inskrinker inte klientens ritt att
sOka #ndring pa det sdtt som foreskrivs sdr-
skilt. Framstillandet av anmirkning inverkar
inte heller pa klientens rétt att anféra klago-
mal i sin sak hos de myndigheter som &ver-
vakar socialvarden.

23a§
Klagomal

En klient som &r missndjd med kvaliteten
pa den socialvard som han eller hon har fatt
eller med bemdtandet i samband med varden
har ritt att anfora klagomal hos det region-
forvaltningsverk som Gvervakar socialvarden
eller Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden. Vid forfarandet tillimpas
vad som i 8 a kap. i forvaltningslagen fore-
skrivs om férvaltningsklagan.

Om anmérkning inte har framstillts i ett
drende, och tillsynsmyndigheten bedomer att
det dr lampligast att behandla ett klagomal
som en anmérkning, far myndigheten 6verfo-
ra drendet till den verksamhetsenhet som
klagomalet giller eller till en ledande tjénste-
innehavare inom socialvarden. Overftringen
ska goras omedelbart efter bedomningen.
Den som anfort klagomalet ska underriittas
om Overforingen. Verksamhetsenheten ska
underritta den Gverforande tillsynsmyndig-
heten om svaret pa det 6verférda drendet.

Avvisningsbeslut meddelas inte i fraga om
klagomal som &verfors for att behandlas som
anmirkningar.

Denna lag trader i kraft den 20 .

P& anmarkningar och klagomal som &r an-
héngiga nir denna lag trider i kraft tillampas
de bestimmelser som gillde vid ikrafttridan-
det.
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Lag

om indring av lagen om patientens stéllning och rittigheter

[ enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om patientens stéllning och rittigheter (785/1992) 10 § och

fogas till lagen en ny 10 a § som foljer:
10 §
Anmdrkning

En patient som dr missndjd med den hilso-
och sjukvard som han har fatt vid en verk-
samhetsenhet for hilso- och sjukvard eller
med bemétandet i samband med den har rétt
att framstilla anmérkning till den chef som
ansvarar for hilso- och sjukvarden vid verk-
samhetsenheten. Verksamhetsenheten ska
limna sina patienter tillricklig information
om deras ritt att framstélla anmérkning och
gora det sd enkelt for dem som mojligt att
framstilla anmérkning,

Verksamhetsenheten ska behandla anmérk-
ningen pa behorigt sitt och besvara den
skriftligen inom skilig tid fran det att den
framstélldes. Svaret ska motiveras.

En anmirkning begridnsar inte patientens
ratt att anfora klagomal Over varden eller
bemdtandet i samband med den hos de myn-
digheter som Overvakar hilso- och sjukvar-
den.

Om det vid behandlingen av anmérkningen
framgar att varden eller bemotandet kan leda
till patientskadeansvar enligt patientskadela-
gen (585/1986), skadestdndsansvar enligt
skadestandslagen (412/1974), atal, aterkal-
lande eller begrinsning av rétten att utdva
yrke eller disciplinirt forfarande enligt den
lagstiftning om yrkesutdvning som giller for
hilso- och sjukvarden eller disciplinért forfa-
rande enligt ndgon annan lag, ska den instans
som behandlar anmirkningen informera pati-

enten om hur drendet kan vickas hos en be-
horig myndighet eller ett behorigt organ.

10a§
Kilagomal

En patient som &r missndjd med den hilso-
och sjukvard som han har fatt eller med be-
motandet i samband med den har rétt att an-
fora klagomal hos det regionforvaltningsverk
som Gvervakar hilso- och sjukvéirden eller
Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hdlsovarden. Vid férfarandet tillimpas vad
som i 8 a kap. i forvaltningslagen (434/2003)
foreskrivs om férvaltningsklagan.

Om det inte har framstills ndgon anmirk-
ning i ett drende, och tillsynsmyndigheten
beddmer att det 4r lampligast att behandla ett
klagomél som en anmarkning, far myndighe-
ten Sverfora drendet till den verksamhetsen-
het som klagomalet géller. Overforingen ska
goras omedelbart efter beddmningen. Den
som anfort klagomalet ska underrittas om
overforingen.

Avvisningsbeslut meddelas inte i fraga om
klagomal som &verfors for att behandlas som
anméarkningar.

Denna lag trader i kraft den 20 .

P& anmirkningar och klagomal som é&r an-
héngiga nir denna lag trider i kraft tillampas
de bestimmelser som gillde vid ikrafttridan-
det.
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Lag
om upphiivande av 59 § i socialvardslagen

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i socialvardslagen (710/1982) 59 §, sddan den lyder i lag 923/2011, som f6ljer:

1§ 28§

Genom denna lag upphidvs 59 § i social- Denna lag trider i kraft den 20 .

vardslagen (710/1982).

35
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Lag
om upphivande av 45 § i folkhélsolagen

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i folkhilsolagen (66/1972) 45 §, sadan den lyder i lag 1254/2005, som f6ljer:

1§ 238
Genom denna lag upphivs 45 § i folkhilso- Denna lag trider i kraft den 20 .
lagen (66/1972).
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Lag
om upphiivande av 53 a § i lagen om specialiserad sjukvard

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i lagen om specialiserad sjukvard (1062/1989) 53 a §, sddan den lyder i lag
1256/2005, som foljer:

1§ 238
Genom denna lag upphdvs 53 a § i lagen Denna lag trider i kraft den 20 .
om specialiserad sjukvard (1062/1989).
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Lag
om upphiivande av 78 § i lagen angiende specialomsorger om utvecklingsstorda

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977) 78 §, sddan den
lyder i lag 924/2011, som foljer:

1§ 238
Genom denna lag upphévs 78 § i lagen an- Denna lag trider i kraft den 20 .

géende specialomsorger om utvecklingsstor-
da (519/1977).
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Lag
om upphiivande av 33 d § i mentalvardslagen

[ enlighet med riksdagens beslut
_ upphdvs 1 mentalvardslagen (1116/1990) 33 d §, sadan den lyder i lag 1257/2005, som fol-
jer:

1§ 238
Genom denna lag upphidvs 33 d § i mental- Denna lag trider i kraft den 20 .
vardslagen (1116/1990).
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Lag
om upphivande av 38 a § i lagen om smittsamma sjukdomar

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i lagen om smittsamma sjukdomar (583/1986) 38 a §, sddan den lyder i lag
1259/2005, som foljer:

1§ 238
Genom denna lag upphdvs 38 a § i lagen Denna lag trider i kraft den 20 .
om smittsamma sjukdomar (583/1986).
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Lag

om upphiivande av 24 § S mom. i lagen om yrkesutbildade personer inom hiilso- och sjuk-
varden

I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i1 lagen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden (559/1994) 24 §
5 mom., sidant det lyder i lag 1550/2009, som f6ljer:

1§ 238
Genom denna lag upphdvs 24 § 5 mom. i Denna lag trider i kraft den 20 .
lagen om yrkesutbildade personer inom hil-
so- och sjukvarden (559/1994).
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10.
Lag

om upphivande av 38 § i lagen om privat socialservice

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i lagen om privat socialservice (922/2011) 38 § som foljer:

1§ 238
Genom denna lag upphévs 38 § i lagen om Denna lag trader i kraft den
privat socialservice (922/2011).

20 .



RP 185/2014 rd 43

11.
Lag

om upphiivande av 22 b § i lagen om privat hélso- och sjukvard
[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs 1 lagen om privat hilso- och sjukvard (152/1990) 22 b §, saddan den lyder i lag
1258/2005, som foljer:
1§ 28

Genom denna lag upphdvs 22 b § i lagen Denna lag trider i kraft den 20 .
om privat hdlso- och sjukvard (152/1990).

Helsingfors den 9 oktober 2014

Statsminister

ALEXANDER STUBB

Omsorgsminister Susanna Huovinen
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om iindring av lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialviarden

I enlighet med riksdagens beslut

dgndras 1 lagen om klientens stédllning och rittigheter inom socialvarden (812/2000) 23 § och

fogas till lagen en ny 23 a § som foljer:
Gdallande lydelse
23§
Anmdrkning

En klient har ritt att framstilla anmérkning
med anledning av hur han eller hon bemétts
till den som ansvarar for en verksamhetsenhet
inom socialvarden eller till en ledande tjans-
teinnehavare inom socialvarden. Anmaérk-
ningen skall besvaras inom skalig tid fran det
att den framstélldes.

Andring i ett svar pa en anmirkning far inte
sokas genom besvir.

Framstédllandet av anmérkning inskrinker
inte klientens ratt att s6ka dndring pé det sétt
som fOreskrivs sarskilt. Framstdllandet av
anmirkning inverkar inte heller pa klientens
ratt att anfora klagan angaende sin sak hos de
myndigheter som &vervakar socialvarden.

Foreslagen lydelse
23§
Anmdrkning

En klient som dr missndjd med kvaliteten
pa den socialvard som han eller hon har fatt
vid en verksamhetsenhet inom socialvarden
eller med bemorandet i samband med varden
har rdtt att framstilla anmdrkning till den
som ansvarar for verksamhetsenheten eller
till en ledande tjdnsteinnehavare inom soci-
alvarden. Verksamhetsenheten ska Idmna
sina klienter tillrdcklig information om deras
ratt att framstilla anmdrkning och gora det
sa enkelt for dem som mdjligt att framstdilla
anmdrkning. Anmérkningen kan framstdllas
antingen muntligen eller skriftligen.

Verksamhetsenheten eller den ledande
tidnsteinnehavaren ska diariefora anmdirk-
ningen och behandla den pa behorigt sdtt
och skriftligen besvara den inom skdlig tid
fran det att den framstdlldes. Svaret ska mo-
tiveras.

I ett svar pa en anmérkning far dndring inte
s6kas genom besvir. Framstillandet av an-
mérkning inskrinker inte klientens ritt att
soka #dndring pa det sitt som foreskrivs sir-
skilt. Framstillandet av anmérkning inverkar
inte heller pa klientens rétt att anféra klago-
mal i sin sak hos de myndigheter som &ver-
vakar socialvarden.
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

23a$
Klagomal

En klient som dr missndjd med kvaliteten
pa den socialvard som han eller hon har fatt
eller med bemétandet i samband med varden
har rdtt att anfora kiagomal hos det region-
forvaltningsverk som overvakar socialvarden
eller Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hdlsovarden. Vid forfarandet tillampas
vad som i 8 a kap. i forvaltingslagen fore-
skrivs om_forvaltningsklagan.

Om anmdrkning inte har framstdlits i ett
dgrende, och tillsynsmyndigheten bedomer att
det dr lampligast att behandla ett klagomdl
som en anmdrkning, far myndigheten éverfo-
ra drendet till den verksamhetsenhet som
klagomalet gdller eller till en ledande tjcins-
teinnehavare inom socialvarden. Overforing-
en ska goras omedelbart efter bedomningen.
Den som anfort klagomalet ska underrdittas
om dverforingen. Verksamhetsenheten ska
underrdtta den overforande tillsynsmyndig-
heten om svaret pa det dverforda drendet.

Avvisningsbeslut meddelas inte i fraga om
klagomal som dverfors for att behandlas som
anmdrkningar.

Denna lag trider i kraft den 20 .
Pa anmdérkningar och klagomal som dr an-
hdngiga ndr denna lag trider i kraft tillim-
pas de bestimmelser som gdllde vid ikrafi-
tridandet.
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Lag

om indring av lagen om patientens stéllning och rittigheter

[ enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om patientens stéllning och rittigheter (785/1992) 10 § och

fogas till lagen en ny 10 a § som foljer:
Gdallande lydelse
10 §
Anmdrkning

En patient som &r missndjd med den hilso-
och sjukvard som han har fatt eller med be-
motandet i samband med den har ritt att
framstélla anmirkning till den chef som an-
svarar for hidlso- och sjukvarden vid verk-
samhetsenheten i fraga. Anmérkningen skall
avgoras inom skilig tid fran det den gjordes.

En anmirkning begrinsar inte patientens
ratt att anfora klagan Gver varden eller bemdo-
tandet i samband med den hos de myndighe-
ter som Overvakar hélso- och sjukvarden.

Om vid behandlingen av anmirkningen
framgar att varden eller bemétandet kan leda
till patientskadeansvar enligt patientskadela-
gen (585/86), skadestindsansvar enligt ska-
destandslagen (412/74), atal, aterkallande el-
ler begrinsning av rétten att utéva yrke eller
disciplindrt forfarande enligt den yrkesutov-
ningslagstifining som giller for hilso- och
sjukvarden eller disciplinart férfarande enligt
nagon annan lag, skall patienten informeras
om hur drendet kan anhingiggéras hos beho-
rig myndighet eller behérigt organ.

Foreslagen lydelse
10 §
Anmdrkning

En patient som &r missndjd med den hilso-
och sjukvard som han har fatt vid en verk-
samhetsenhet for hdlso- och sjukvard eller
med bemdtandet i samband med den har rétt
att framstélla anmérkning till den chef som
ansvarar for hélso- och sjukvarden vid verk-
samhetsenheten.  Verksamhetsenheten ska
ldmna sina patienter tillrdcklig information
om deras rdtt att framstilla anmdrkning och
gora det sa enkelt for dem som mdjligt att
framstilla anmdrkning.

Verksamhetsenheten ska behandla an-
mdrkningen pa behorigt sdtt och besvara den
skrifiligen inom skdlig tid fran det att den
framstilldes. Svaret ska motiveras.

En anmirkning begrinsar inte patientens
ritt att anfora klagomal Sver varden eller
bemdtandet i samband med den hos de myn-
digheter som Overvakar hilso- och sjukvar-
den.

Om det vid behandlingen av anmirkningen
framgar att varden eller bemétandet kan leda
till patientskadeansvar enligt patientskadela-
gen (585/1986), skadestindsansvar enligt
skadestandslagen (412/1974), atal, aterkal-
lande eller begrdnsning av riitten att utéva
yrke eller disciplindrt forfarande enligt den
lagstifining om yrkesutovning som giller for
hélso- och sjukvarden eller disciplinért forfa-
rande enligt ndgon annan lag, ska den instans
som behandlar anmdrkningen informera pa-
tienten om hur drendet kan vickas hos en
behorig myndighet eller ett behorigt organ.
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

10ays
Klagomal

En patient som dr missndjd med den hélso-
och sjukvard som han har fatt eller med be-
mdotandet i samband med den har rdtt att an-
fora klagomal hos det regionforvaltningsverk
som overvakar hdlso- och sjukvarden eller
Tillstands- och tillsynsverket for social- och
halsovarden. Vid forfarandet tillimpas vad
som i 8 a kap. i forvaltingslagen (434/2003)
foreskrivs om forvaltningsklagan.

Om det inte har framstdlls nagon anmdrk-
ning i ett drende, och tillsynsmyndigheten
bedomer att det dr limpligast att behandla
ett klagomal som en anmdrkning, far myn-
digheten overfora drendet till den verksam-
hetsenhet som klagomalet gdller. Overfo-
ringen ska goras omedelbart efter bedom-
ningen. Den som anfort klagomalet ska un-
derrdttas om dverforingen.

Avvisningsbeslut meddelas inte i fraga om
klagomadl som dverfors for att behandlas som
anmdrkningar.

Denna lag trider i kraft den 20 .
Pa anmdérkningar och klagomal som dr an-
hdngiga ndr denna lag trider i kraft tilldm-
pas de bestdmmelser som gdllde vid ikraft-
tridandet.
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Lag
om upphiivande av 59 § i socialvardslagen

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i socialvardslagen (710/1982) 59 §, sddan den lyder i lag 923/2011, som f6ljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

59§ (Upphdivs)
Den tillsynsmyndighet som avses i 3 § un-
dersoker inte sddana klagomal &ver social-
vard som giller drenden dldre &n fem ar, om
det inte finns sérskilda skil att undersoka kla-
gomalet,

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om upphivande av 45 § i folkhélsolagen

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i folkhilsolagen (66/1972) 45 §, sadan den lyder i lag 1254/2005, som f6ljer:

Gdallande lydelse Foreslagen lydelse

45 § (Upphdivs)
En 6vervakningsmyndighet som avses i 2 §
undersdker inte sddana klagomal 6ver folk-
hilsoarbetet som géller drenden dldre dn fem
ar, om det inte finns sérskilda skal att under-
sOka klagomalet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om upphiivande av 53 a § i lagen om specialiserad sjukvard

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i lagen om specialiserad sjukvard (1062/1989) 53 a §, sddan den lyder i lag
1256/2005, som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

53a§ (Upphdivs)
En 6vervakningsmyndighet som avses i 5 §
undersdker inte sddana klagomél Gver den
specialiserade sjukvarden som giller drenden
dldre 4n fem ar, om det inte finns sirskilda
skl att underscka klagomalet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om upphiivande av 78 § i lagen angiende specialomsorger om utvecklingsstorda

[ enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977) 78 §, sddan den
lyder i lag 924/2011, som foljer:

Gdillande lydelse Foreslagen lydelse

78 § (Upphdivs)
Den tillsynsmyndighet som avses i 37§
undersdker inte sddana klagomal 6ver speci-
alomsorger som giller drenden dldre &n fem
ar, om det inte finns sirskilda skil att under-
sOka klagomalet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om upphiivande av 33 d § i mentalvardslagen

[ enlighet med riksdagens beslut
_ upphdvs 1 mentalvardslagen (1116/1990) 33 d §, sadan den lyder i lag 1257/2005, som fol-
jer:
Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

33d§ (Upphdivs)
Undersokning av klagomal

En tillsynsmyndighet som avses i 2 § un-
derscker inte sadana klagomal 6ver mental-
vardsarbetet som giller drenden dldre @n fem

ar, om det inte finns sérskilda skil att under-
soka klagomalet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om upphivande av 38 a § i lagen om smittsamma sjukdomar

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i lagen om smittsamma sjukdomar (583/1986) 38 a §, sddan den lyder i lag
1259/2005, som foljer:

Gdillande lydelse Foreslagen lydelse

38a§ (Upphdivs)
En &vervakningsmyndighet som avses i 6
eller 6 a § undersdker inte sddana klagomal
over bekdmpningen av smittsamma sjukdo-
mar som giller drenden #ldre dn fem ar, om
det inte finns sérskilda skil att undersoka kla-
gomalet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om upphivande av 24 § 5 mom. i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjuk-
varden

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i1 lagen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden (559/1994) 24 §
5 mom., sidant det lyder i lag 1550/2009, som f6ljer:

Gdillande lydelse Foreslagen lydelse
24§ (Upphdivs)
Styrning och tillsyn

En &vervakningsmyndighet som avses i 1
eller 2 mom. underséker inte sddana klagomal
over yrkesutbildade personer inom hilso- och
sjukvarden som giller drenden som &r Zldre
4n fem ar, om det inte finns séirskilda skél att
underséka klagomalet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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10.
Lag

om upphivande av 38 § i lagen om privat socialservice

[ enlighet med riksdagens beslut
upphdvs i lagen om privat socialservice (922/2011) 38 § som foljer:

Gdallande lydelse Foreslagen lydelse
38§ (Upphdivs)
Undersokning av klagomal
Tillstindsmyndigheten eller social- och hil-
sovardsministeriet undersoker inte sadana
klagomal &ver privat socialservice som giller

drenden idldre dn fem &r, om det inte finns
sirskilda skil att undersoka klagomalet.

Denna lag trider i kraft den

20 .
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11.
Lag

om upphivande av 22 b § i lagen om privat hilso- och sjukvard
[ enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om privat hilso- och sjukvard (152/1990) 22 b §, saddan den lyder i lag
1258/2005, som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
22b§ (Upphdivs)
Undersokning av klagomal
En tillsynsmyndighet som avses i 13 § un-
derscker inte sadana klagomal Gver privat
hélso- och sjukvard som géller drenden dldre

4n fem ar, om det inte finns séirskilda skél att
undersodka klagomalet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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